
 
 

ตัวบงชี้ สกอ. ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้         นางวาสนา ปองพาล / นางศรีกุล นันทะชมพู / นายสราวุธ สอนใจ /  

                                             นางอรทัย เปงนวล /  นางสาวนัฐพร เขื่อนแกว 

หนวยงาน          สํานักหอสมุด / ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ / สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ  

                                             /  กองอาคารสถานที่ / กองสวัสดิการ 

 

ผลการดําเนินงาน     :   ปการศึกษา      
 

ขอ 1 มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES ตอ

เคร่ือง 

 มหาวิทยาลัย มีการใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร และจุดใหบริการ Wireless LAN ดังน้ี  

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 3 อาคาร ได อาคารเทิดกสิกร จํานวน 60 เคร่ือง อาคารเรียนรวม

มหาวิทยาลัยแมโจ 70 ป จํานวน 400 เคร่ือง อาคารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 140 เคร่ือง 

อาคารสํานักหอสมุด จํานวน 215 เคร่ือง รวมทั้งสิ้น 815 เคร่ือง จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

(FTES) เทากับ 15,146.54 คิดเปน (815/15,146.54 = 0.0538) 0.0538 FTES ตอเคร่ือง 

2) จุดใหบริการ Wireless LAN (อางอิง การแสดงจุดใหบริการ Wireless LAN ของมหาวิทยาลัยในป

การศึกษษ 2554)  โดยแยกเปนภายในอาคาร จํานวน 236 จุด ภายนอกอาคาร จํานวน 17 จุด รวม

ทั้งสิ้น 255 จุด รองรับจํานวนนักศึกษาไดจุดละ 15 user (255*15=3,825) จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทา ( FTES) เทากับ 14,563 คน คิดเปนสัดสวนจํานวนจุดบริการตอนักศึกษา

(14,563/3,8255=3.81) เทากับ 1:3.81   
 

ขอ 2 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการใชงาน

แกนักศึกษาทุกปการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมีบริการหองสมุดทั้งในระดับมหาวิทยาลัยโดยสํานักหอสมุด และระดับคณะ

โดยหองสมุดคณะ สํานักหอสมุดเปนหนวยงานหลักทําหนาที่เปนแหลงกลางของการใหบริการ

สารสนเทศ โดยจัดพื้นที่ใหบริการเปนอาคารเอกเทศ ขนาดพื้นที่ประมาณ 10,860 ตารางเมตร มีที่น่ัง

อานประมาณ 700 ที่น่ัง มีคอมพิวเตอรและมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วทั้งอาคารและจุดบริการ

อินเทอรเน็ตไรสาย มีการใหบริการ สารสนเทศประเภทตางๆ ดังน้ี  1) หนังสือ จํานวน  190,235 เลม 

(อางอิง สถิติหนังสือในสํานักหอสมุด)  มีสถิติการสืบคน 830,853  คร้ัง มีสถิติการยืมหนังสือ 87,182 

คร้ัง 2) วารสาร จํานวน  1,196 ชื่อ (อางอิง สถิติรายชื่อวารสารในสํานักหอสมุด)  3) สื่อโสตทัศนศึกษา 

4,972 รายการ  อางอิง สถิติขอมูลสารสนเทศในสํานักหอสมุด)  นอกจากน้ัน สํานักหอสมุด มีแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก  1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (E-book) จํานวน 5 ฐาน 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMjc=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMjc=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMjg=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMjg=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMjk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMzc=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMzc=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwMzk=


 
 

ไดแก มีหนังสือในระบบจํานวน 1,017,267  เร่ือง  (อางอิง 5 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่

ใหบริการ) มีสถิติการเขาใช 19,361  คร้ัง 2) วารสารอิเล็กทรอนิกส  (E-Journal) (อางอิง 8 ฐานวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ ) จํานวน 8 ฐาน มีวารสารในระบบจํานวน 9,641 ชื่อ 3) ฐานขอมูลอางอิง  

(Reference database) (อางอิง 11 ฐานขอมูลอางอิงที่มีใหบริการ ) จํานวน 11 ฐาน มีบทความในระบบ

จํานวน 6,703,383 เร่ือง  มีสถิติการเขาใช 478,726  คร้ัง 4) ฐานขอมูลองคความรูและศิลปวัฒนธรรม

ดานการเกษต ร (อางอิง 4 ฐานขอมูลองคความรูและศิลปวัฒนธรรมดานการเกษตร)  จํานวน 4  ฐาน 

ไดแก ฐานขอมูลสารสนเทศเกษตรภาคเหนือ ฐานขอมูลกฤตภาคภาคเหนือ ฐานขอมูลกฤตภาค

มหาวิทยาลัยแมโจ มีสถิติการเขาใช 5,623 คร้ัง  5) ระบบ VDO on Demand (อางอิง VDO on Demand 

ที่มีใหบริการ) มีสื่อเพื่อการเรียนรูและนันทนาการ จํานวน 945 เร่ือง มีสถิติการเขาใช 11,057 คร้ัง 

สํานักหอสมุด ไดจัดใหมีการฝกอบรมการใชฐานขอมูลที่เปนแหลงเรียนรู 6  คร้ัง มีผูเขารับ

การอบรม 127 คน จากการสํารวจความพึงพอใจผูเขารับการอบรม พบวา ผูเขารับการอบรมมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุดและผูเขารับการอบรม สามารถนําความรูจากการอบรมไปใชประโยชนไดใน

ระดับมาก 
   

ขอ 3 มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอยในดาน

หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

มหาวิทยาลัย ไดให บริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน และการ

พัฒนานักศึกษา เชน มีการจัดหองเรียนใหมีความเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนการสอน  โดยมีหองเรียน/

หองบรรยาย จํานวน  215 หอง  หองปฏิบัติการ จํานวน 377 หอง หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 

17 หอง  หองบริการอินเทอรเน็ต จํานวน  8  หอง  รวม 617 หอง มีการจัดอุปกรณการศึกษาประจํา

หองเรียนและหองปฏิบัติการ เชน คอมพิวเตอร  เคร่ืองถายภาพขามศีรษะ จอฉายภาพ โทรทัศน เคร่ือง

เสียง อุปกรณการกีฬา-การออกกําลังกาย เคร่ืองมือและอุปกรณในหองปฏิบัติการ โสตทัศนูปกรณ

ประกอบการเรียนการสอน  เคร่ืองฉายแผนใส  เปนตน  มีจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตภายในอาคาร  มีการ

ใหบริการหองเรียนคอมพิวเตอร เพื่อการเรียนการสอน  ไดแก  1) หองการเรียนการสอนทางไกล ชั้น 3  

อาคารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) หองฝกอบรมคอมพิวเตอร ชั้น 3 ( C302)  อาคารศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ  3) หองบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน อาคารเรียนรวมมหาวิทยาลัย 70 ปแมโจ 

ชั้น 1 หอง A, B และ C 4)หองถายทําและตัดตอรายการสถานีขาว  ณ อาคารเรียนรวมมหาวิทยาลัย 70 

ปแมโจ ชั้น 2 และ ชั้น 5 5) มีระบบบริการเชื่อมตอเครือขายไรสายภายในมหาวิทยาลัย  จํานวน 253 จุด 

และมหาวิทยาลัย มีบริการดานฐานขอมูลหองเรียนใหสํานักบริหารและบริการวิชาการ เพื่อใช

ประกอบการจัดตารางสอนตารางสอบ  

เน่ืองจากการจัดสรรและใหบริการดานการเรียนการสอนและการพัฒนาแกนักศึกษา มี

ความสําคัญและจําเปนตองใชขอมูลดานกายภาพเกี่ยวกับหองเรียน หองปฏิบัติการ เพื่อประกอบการ

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNDI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNDI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNDM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNDM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNDQ=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNDQ=
http://vod.lib.mju.ac.th/
http://vod.lib.mju.ac.th/


 
 

ดําเนินการ อาทิเชน  พื้นที่ใชสอย  จํานวนคนตอพื้นที่หองเรียน จํานวนคนตอพื้นที่หองสอบ อุปกรณ

การศึกษา สําหรับการใชทรัพยากรรวมกัน  โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดําเนินการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบฐานขอมูลอาคารและสถานที่ เพื่อเปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลดานอาคารสถานที่

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการบันทึกขอมูลการสํารวจโดยผูดูแลอาคารแตละคณะ/สํานัก และแสดง

รายงานขอมูลหองภายในอาคาร  การใชพื้นที่หองเรียน  หองสอบตอคนเปรียบเทียบกับพื้นที่มาตรฐาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีไดจัดพื้นที่น่ังพักผอนภายในอาคารใหและพื้นที่จัดกิจกรรมบริเวณ อาคาร

เรียนรวม 70 ปแมโจ  อาคารพัฒนาวิสัยทัศนนักศึกษา  อาคารศูนยกีฬากาญจนาภิเษก รัชกาลที่ 9   ลาน

จัตุรัสนานาชาติ อาคารแผพืชน  เปนตน 
 

ขอ 4  มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดานอาหาร

และสนามกีฬา 

มหาวิทยาลัยได จัดระบบบริการการศึกษา ใหกับนักศึกษา (อางอิง http://reg.mju.ac.th 

/registrar/home.asp) โดยมีการดําเนินการในรูปแบบ one-stop  service  เชน ระบบลงทะเบียนผาน

เครือขาย Internet (อางอิง  http://reg.mju.ac.th/enrollguide.htm) และใหนักศึกษาชําระเงินผานธนาคาร

เทาน้ัน มีการตรวจและติดตามผลการศึกษางานประมวลผลการเรียนและดูแลเร่ืองการประมวลผลเกรด

ที่จะทําการติดตามเกรดจากอาจารยมาเพื่อบันทึกเขาระบบตัดเกรด  ใหบริการออกเอกสารสําคัญทาง

การศึกษา  การตรวจสอบตารางเรียนนักศึกษา ตารางการใชหองเปนตน โดยนักศึกษาสามารถ

ดําเนินการไดเพื่อเขาสูระบบโดยปอนรหัสประจําตัวและรหัสผาน 

 มหาวิทยาลัยมีการใหบริการดานอนามัยและรักษาพยาบาลแกนักศึกษา  โดยงานอนามัย

และพยาบาล กองกิจการนักศึกษา ใหบริการดานการบําบัดรักษา และการฟนฟูสภาพใหกับนักศึกษา 

เชน การปฐมพยาบาล การชวยเหลือฉุกเฉิน การวิเคราะหโรค การใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน การคัด

กรองเพื่อสงรักษาตอยังโรงพยาบาล และติดตามผลการรักษา  ออกหนวยพยาบาลและบําบัดรักษา

เคลื่อนที่  ใหบริการเวชภัณฑฟรี  จัดใหบริการชุดปฐมพยาบาลตามหอพัก กระเปายาสําหรับบริการ

นอกสถานที่โดยในปการศึกษา 2554 มีสถิติการใหบริการดังน้ี  การปฐมพยาบาล/ชวยเหลือฉุกเฉิน/

วิเคราะหโรค/บําบัดรักษาเบื้องตนจํานวน 5,747 คร้ัง การสงรักษาตอโรงพยาบาลจํานวน 59 คร้ัง และ

การบริการวัสดุเวชภัณฑ และยาชุดปฐมพยาบาลจํานวน 176  คร้ัง  ผลการประเมิน  4.69 

 บริการดานอาหารภายในมหาวิทยาลัย มีรานอาหารจํานวน 45 ราน ที่อยูในบริเวณอาคาร

เทิดกสิกร(โรงอาหารกลาง) อาคารพัฒนาวิสัยทัศนฯ และอาคารเรียนตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดย

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มีการกระตุนใหผูประกอบการดําเนินการดวย

ความสะอาดเปนประจําโดยการสุมตรวจและตรวจสอบคุณภาพอาหาร ทั้งดานความสะอาดของ



 
 

สถานที่ ความสะอาดขณะประกอบอาหาร ตรวจสุขภาพผูประกอบอาหาร ตรวจสอบสารพิษตกคางใน

อาหาร เปนประจําอยางตอเน่ือง จากการประเมินดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน พบวาการบริการ

ดานอาหารไดคะแนนประเมินเทากับ 3.87 ซึ่งอยูในเกณฑดีมาก 

 มหาวิทยาลัยไดจัดบริการ สนามกีฬา สถานที่การออกกําลังกา ย (อางอิง ภาพถายสนามกีฬา 

และสถานที่ออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัย)  ดังน้ี สนามกีฬาขนาดมาตรฐาน หองฟตเนส หองลีลาศ 

สนามฟุตบอลขนาดเล็ก สนามบาสเก็ตบอล สนามเทนนิส สระวายนํ้า  และมีการจัดบริการหอพัก

นักศึกษา ทั้งหอพักนักศึกษาชาย และหอพักนักศึกษาหญิง รวมจํานวน 9 อาคาร สามารถรองรับ

นักศึกษาไดจํานวน  2,384  คน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษาในทุกดาน มีสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน มีระบบเครือขายไรสายตามหอพักตางๆ 9 อาคาร รวมจํานวน 34 จุด มีการบริการซัก อบ 

รีด รานคาสวัสดิการ หองอานหนังสือ หองกิจกรรมและนันทนาการ เปนตน  ผลการประเมิน 3.60 

 มหาวิทยาลัยจัดบริการดานยานพาหนะ เพื่อใหบริการตางๆ ทั้งนักศึกษาและบุคลากร เชน นํา

นักศึกษาไปออกคายอาสาพัฒนา แขงขันกีฬา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ ประชุม และนอกเวลาราชการ

ปกติไดจัดรถพยาบาลบริเวณหอพักนักศึกษาเพื่อนํานักศึกษาที่เจ็บปวยสงโรงพยาบาล แล ะจัดหาวิทยุ

สื่อสารใหแกเจาหนาที่ผูเกี่ยวของสําหรับปฏิบัติงานใหทันเวลา รับขอมูลขาวสาร และเฝาระวังตลอด 

24 ชั่วโมง  ผลการประเมิน 3.72 
 

ขอ 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอยในเร่ือง

ประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยใน

บริเวณอาคารตางๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ระบบไฟฟา มหาวิทยาลัยแมโจ  มีการจัดระบบระบบไฟฟา  โดยใชระบบฟาแรงสูง ขนาด 22 

เควี  เพื่อใหในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยไดมีกระแสไฟฟาใชงานคิดเปนคาความตองการไฟฟาโดยคิด

จากขนาดของหมอแปลงไฟฟารวม เทากับ 35,285 เควีเอ (คิดจากจํานวนการมีฟาใชงานรวม 243 

อาคาร)   นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยแมโจ  ยังไดดําเนินการกอสรางสถานีไฟฟายอยขนาด 115 เควี ภายใน

มหาวิทยาลัยแมโจ   เพื่อทดแทนระบบจําหนายเดิมคาดวาจะแลวเสร็จประมาณกลางปงบประมาณ  

2556  ซึ่งจะชวยใหการใชไฟฟาในมหาวิทยาลัยมีคากระแสไฟฟามั่นคงเพิ่มขึ้น ลดความเสียหายของ

อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาที่ชํารุดที่เกิดจากระบบไฟฟาที่ขัดของไดเปนอยางดี 

ระบบประปา มหาวิทยาลัยมีการผลิตนํ้าประปา  โดยมีการควบคุมตรวจวิเคราะหคุณภาพนํ้า

เพื่อสงจายภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ในอัตราการผลิต 832,200 ลบม./ป  

การบําบัดนํ้าเสีย มหาวิทยาลัยมีระบบบําบัดนํ้าเสียทําหนาที่การควบคุมการบําบัดการตรวจ

วิเคราะหคุณภาพนํ้าเสียรวมของมหาวิทยาลัยงานเร่ืองขอมูลและงานควบคุมซอมแซมระบบงานที่

เกี่ยวของ  เพื่อใหนํ้าที่ผานกระบวนการบําบัดมีคุณภาพกอนปลอยสูแหลงนํ้าหรือกลับนําไปใชไดอยาง

ปลอดภัย   
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ระบบโทรศัพท มีการนําระบบโทรศัพทผานเครือขายมาใชในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อลดคาใชจายคาโทรศัพท และสามารถโทรศัพทติดตอระหวาง

มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร และมหาวิทยาลัยแมโจ-แพรฯ  โดยไมเสียคาใชจาย  เน่ืองจากใชการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตระหวางสองวิทยาเขตที่มีอยูแลวและเปนระบบสํารองของมหาวิทยาลัยได  ในกรณีที่มี

ระบบโทรศัพทพื้นฐานขัดของ    

ดานการรักษาความปลอดภัย มีการติดต้ังกลองวงจรปดทางเขา-ออกอาคาร  มีพนักงานรักษา

ความปลอดภัยประจําอาคารสวนกลาง ตลอด  24  ชั่วโมง  มีการออกตรวจการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัย  โดยเจาหนาที่ของงานรักษาความปลอดภัยและคณะกรรมการตรวจการจางตาม

จุดตางๆ อยางตอเน่ือง   

มหาวิทยาลัยมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยตามที่กฎหมายที่เกี่ยวของกําหนดทุกอาคาร  

โดยมีการตรวจสอบอุปกรณอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหพรอมใชงาน  มีการจัดโครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง "การจัดทําแผนบรรเทาสาธารณภัย และการฝกซอมแผนบรรเทาสาธารณภัย"  เพื่อให

ความรูแกบุคลากรมหาวิทยาลัยและสามารถนํามาใชกรณีเกิดเหตุขึ้น นอกจากน้ียังมีระบบไฟฟา 

ประปา ระบบการจัดการของเสียที่ไดมาตรฐาน    

1) มหาวิทยาลัยมีการจัดการขยะที่เพียงพอ มีการจัดต้ังธนาคารขยะรีไซเคิลของมหาวิทยาลัย  

เพื่อรับซื้อขยะจากอาคารตางๆ มหาวิทยาลัย  ควบคุมและบริหารงานโดยสํานักงานบริหารทรัพยสิน

รวมกับกองอาคารและสถานที่  ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการธนาคารวัสดุรีไซเคิล

มหาวิทยาลัยแมโจ  ทําใหการบริหารจัดการขยะของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและสามารถสราง

รายไดได   
 

ขอ 6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2-5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 ในปการศึกษา 2554 มผีลการประเมินคุณภาพของบริการตางๆ ในขอ 2 - 5 (อางอิง  ผลการ

ประเมินจาก web site) ซึ่งมหาวิทยาลัยไดทําการประเมินคุณภาพของการใหบริการผานระบบการ

ประเมินผลการเรียนการสอน มีนักศึกษาที่เขาประเมินจํานวน 18,718 คน คิดเปนรอยละ 95.99 ของ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด (อางอิง สถิตินักศึกษาเขาประเมินผลการสอนในภาคเรียนที่ 

1/2554) ดังน้ี 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

1. ความพึงพอใจในการใหบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย เชน e-learning LMS การสืบคน

ขอมูลออนไลน เปนตน รวมทั้งความพึงพอใจในการฝกอบรมการใชงาน

ใหกับนักศึกษา 

3.87 

2. ความพึงพอใจในระบบการลงทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขาย 3.81 
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รายการประเมิน ผลการประเมิน 

คอมพิวเตอร 

3. ความพึงพอใจในการใหบริการดานกายภาพ ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ 

อุปกรณการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.79 

4. การใหบริการดานระบบรักษาความปลอดภัยและอุปกรณปองกันอัคคีภัยตาม

อาคารตางๆของมหาวิทยาลัย 

3.79 

5. ความพึงพอใจในการใหบริการดานสาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา การ

กําจัดของเสีย การจัดการขยะของมหาวิทยาลัย 

3.78 

6. ความพึงพอใจในการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรผานจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ภายในมหาวิทยาลัย (wireless network) 

3.76 

7. ความพึงพอใจในการใหบริการดานอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการ

ดานอาหาร และสนามกีฬาของมหาวิทยาลัย 

3.75 

เฉลี่ยรวม 3.79 
 

ขอ 7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพท่ี

สนองความตองการของผูรับบริการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําขอคิดเห็นของนักศึกษามาพัฒนาการใหบริการ เครือขาย

อินเทอรเน็ต  เชน จัดหางบประมาณเพื่อเปลี่ยนอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายเพิ่มเติม เพิ่มจุดการ

ใหบริการระบบเครือขายไรสาย เพิ่มชองสัญญาณอินเทอรเน็ต  เพิ่มหูฟงในหองบริการสารสนเทศ เพิ่ม

ความถี่ในการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร จัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมทดแทนเคร่ืองเดิม ซื้อลิขสิทธิ์

โปรแกรม Anti Virus เพิ่มเติม เปนตน (อางอิง รายละเอียดการนําผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย) 

สํานักหอสมุด ไดรับทราบขอคิดเห็นที่นักศึกษามีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ตาม

บันทึกขอความของสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ที่ ศธ 0523.1.17.2/649 ลงวันที่ 15 

ธันวาคม 2554  และไดนําเขาพิจารณาในคราว ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด คร้ังที่ 

3/2555 (อางอิง รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด วาระที่ 4.8)  เชน เพิ่มจํานวน 

study room จัดหางบประมาณเพิ่มเติมสําหรับการซื้อโตะเกาอ้ี จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การเลือกซื้อหนังสือเขาหองสมุดใหเปนไปตามความตองการของผูใช ใหการอบรมการใชหองสมุดแก

นักศึกษาใหม เปนตน 

กองอาคารและสถานที่ และกองสวัสดิการ ไดนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปน

ขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ  เชน ทําการ

ปรับปรุงการจัดทัศนียภาพและพื้นที่ทั้งมหาวิทยาลัยใหเหมาะกับการสถาบันการศึกษาทางการเกษตร
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มากขึ้น พิจารณารับเวลาการเปด-ปดประตูมหาวิทยาลัยในชวงมีกิจกรรม ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ

ขยะ และปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของนักศึกษา เปนตน (อางอิง 

รายละเอียดการนําผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการดานอาคาร สถานที่ 

ระบบสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย) 

 กองกิจการนักศึกษา  ไดนําผลการประเมินคุณภาพใน การบริการดานอาหาร มาใชเปนขอมูล

ในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ  เชน ปรับปรุงการ

ใหบริการอาหาร เปนตน (อางอิง รายละเอียดการนําผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ

ใหบริการดานอาหารในโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย)  

สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ ไดนําผลการประเมินคุณภาพในการบริการดานงานทะเบียน

มาเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ  เชน เพิ่ม 

Web Server ปรับปรุงกระบวนการทํารายการในระบบในชวงเวลาเดียวกันใหนอยลง และจัดทํา

คําแนะนําในการลงทะเบียนผาน web site เปนตน (อางอิง รายละเอียดนําผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาตอการใหบริการดานระบบการลงทะเบียน) 
 

เกณฑการประเมิน  คะแนน 1 มีการดําเนินการ 1 ขอ  

    คะแนน 2 มีการดําเนินการ 2 หรือ 3 ขอ  

    คะแนน 3 มีการดําเนินการ 4 หรือ 5 ขอ  

    คะแนน 4 มีการดําเนินการ 6 ขอ  

    คะแนน 5 มีการดําเนินการ 7 ขอ  

ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน 

7 ขอ 7 ขอ 

(ขอ 1 – 7) 

บรรลุ 5 

 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNTY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNTY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNTY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNTg=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNTg=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNTk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTIwNTk=

