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สารบญั 

หนา้ 

1. แบบรายงานผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ 

2. แบบรายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 

 1. ลกัษณะการปฏิบติังาน 

2. แนวคิด วธีิการ และการด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ  

  2.1 นโยบาย แนวทางการท างาน แผนงาน 

  2.2 วธีิการลดขั้นตอน และระยะเวลา 

3. แนวคิด วธีิการ และกรด าเนินการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ และการบริการ 

3.1 ช่องทาง หรือวธีิการ การรับฟัง ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3.2 วธีิการในสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บบริการ 

4.  แนวคิด วธีิการ และการด าเนินการอ านวยความสะดวก 

4.1 การก าหนดรูปแบบการอ านวยความสะดวก 

5.  แนวคิด วธีิการ และการด าเนินการส่งเสริมการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและการเรียนรู้ 

             5.1 การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

6.  แนวทางการพฒันาในอนาคต 

ประกาศมหาวทิยาลยัแม่โจ ้มาตรฐานนกัศึกษาดา้น ICT 

คู่มือการลงทะเบียนสอบออนไลน์ 

ภาพกิจกรรม 
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แบบรายงานผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ 

ช่ือกระบวนงาน : ระบบการสอบของนักศึกษา (e-testing) 

ช่ือหน่วยงาน/บุคคล/คณะบุคคลผูเ้สนอ : ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ 

ขั้นตอนการปฏิบติั ระยะเวลาการปฏิบติั ผลการ

ประเมินความ

พึงพอใจโดย

เฉล่ียเป็น   

ร้อยละ 

จ านวนผูม้าใช้

บริการต่อวนัโดย

เฉล่ีย เดิม เสนอปรับปรุง ปฏิบติัไดจ้ริง เดิม 
เสนอ

ปรับปรุง 

ปฏิบติั

ไดจ้ริง 

ลดลง

ร้อยละ 

1.นกัศึกษาใช้

บริการติดต่อ

สอบถามผา่น

ทางโทรศพัท์

และ e-mail 

1.จดัท าเวบ็ไซต์

ศูนยส์อบ

อิเลก็ทรอนิกส์

และเพ่ิมช่อง

ทางการติดต่อ

ผา่น Facebook 

และ Twitter 

1.จดัท าเวบ็ไซต์

ศูนยส์อบ

อิเลก็ทรอนิกส์

และเพ่ิมช่อง

ทางการติดต่อ

ผา่น Facebook 

และ Twitter 

10 นาที 2 นาที 2 นาที   20 คร้ัง/50คน 

2.การขอ 

Account ตอ้ง

กรอก

แบบฟอร์มยืน่

ต่อเจา้หนา้ท่ี 

2.นศ.สมคัร

ผา่นระบบ 

Online ไดเ้อง 

และมา Scan 

ลายน้ิวมือ

ภายหลงั เพื่อ

เก็บหลกัฐาน

ส าคญัลง

ฐานขอ้มูลและ

สามารถใชใ้น

การตรวจสอบ

ตวัตนไดต้ลอด

ในระหวา่ง

2. นศ.สมคัรผา่น

ระบบ Online 

ไดเ้อง และมา 

Scan ลายน้ิวมือ

ภายหลงั เพ่ือเก็บ

หลกัฐานส าคญั

ลงฐานขอ้มูล

และสามารถใช้

ในการ

ตรวจสอบตวัตน

ไดต้ลอดใน

ระหวา่งศึกษาอยู่

20 นาที 5 นาที 5 นาที   1 คร้ัง/1คน 
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ศึกษาอยูท่ี่

มหาวทิยาลยั 

ท่ีมหาวทิยาลยั 

3. การเขา้หอ้ง

สอบตอ้งแสดง

บตัร นศ. เพื่อ

ยนืยนัตวัตน

และตอ้งจดจ า 

Password มา

ก่อนเขา้สอบ 

3. นศ. Scan 

ลายน้ิวมือเพ่ือ

ยนืยนัตวัตน

และรับ

รหสัผา่นก่อน

เขา้สอบไดเ้ลย 

3. นศ. Scan 

ลายน้ิวมือเพ่ือ

ยนืยนัตวัตนและ

รับรหสัผา่นก่อน

เขา้สอบไดเ้ลย 

5 นาที 1 นาที  1 นาที   100 คร้ัง/100คน 

4.ใชร้ะยะเวลา

นานในการ

ตรวจขอ้สอบ 

4.แสดงคะแนน

ไดท้นัที

หลงัจากส่ง

ขอ้สอบ 

4.แสดงคะแนน

ไดท้นัทีหลงัจาก

ส่งขอ้สอบ 

2-3 วนั ทนัที ทนัที   100 คร้ัง/100คน 
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แบบรายงานผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ 

ช่ือกระบวนงาน : ระบบการสอบของนักศึกษา (e-testing) 

ช่ือหน่วยงาน/บุคคล/คณะบุคคลผูเ้สนอ : ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ 

1. ลกัษณะการปฏิบัติงาน (ขอบเขต หน้าที ่ความรับผดิชอบ ความส าคัญ ผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ) 

               เน่ืองจาก ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการผลิตบณัฑิต ท่ีมีความรู้       

ความช านาญทางดา้น ICT เพื่อใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยั ไดมี้ทกัษะและความเช่ียวชาญ      

เพื่อสามารถแข่งขนักบักบับณัฑิตจากมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ในการเขา้ท างานและสอบแข่งขนัในระดบัต่างๆ    

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจึงไดจ้ดัท าโครงการจดัท าคลงัขอ้สอบและศูนยส์อบมาตรฐานบณัฑิตทางดา้น

ICT แบบออนไลน์ (e-Testing) เพื่อพฒันาระบบการจดัสอบ และประเมินผลแบบครบวงจรทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้เสถียรภาพมัน่คง ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจของคณาจารย ์

นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป 

                          ขั้นตอนระบบการสอบของนักศึกษา (e-testing) 

ขั้นตอนที ่1 ก าหนดปฏิทินการสอบ โดยจดัสอบเป็นคณะ 

ขั้นตอนที ่2 ท าการ scan ลายน้ิวมือนกัศึกษาใหม่ ในวนัรายงานตวัของนกัศึกษาทุกปี 

ขั้นตอนที ่3 อบรมการลงทะเบียนสอบใหก้บันกัศึกษาใหม่ 

ขั้นตอนที ่4 นกัศึกษาลงทะเบียนสอบ  

ขั้นตอนที ่5 ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิสอบ สถานท่ีสอบ เวลาสอบ 

ขั้นตอนที ่6 นกัศึกษา scan ลายน้ิวมือ เพื่อรับบตัรสอบ และท าการทดสอบ 

ขั้นตอนที ่7 ประกาศผลการสอบหลงัจากสอบเสร็จทนัที 

ขั้นตอนการจัดท าคลงัข้อสอบวดัความรู้ความสามารถทางด้าน IT 

ขั้นตอนที ่1 ประชุมคณะกรรมการออกขอ้สอบเพื่อก าหนดแนวขอ้สอบ Pretest และ Posttest 

ขั้นตอนที ่2 คณะกรรมการจดัส่งขอ้สอบใหเ้จา้หนา้ท่ีดูแลชุดขอ้สอบ  

ขั้นตอนที ่3 เจา้หนา้ท่ีดูแลชุดขอ้สอบน าขอ้สอบเขา้คลงัขอ้สอบในระบบ e-testing 

ขั้นตอนที ่4 เจา้หนา้ท่ีจดัการการสอบก าหนดชุดขอ้สอบในแต่ละรอบสอบ 
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วธีิการด าเนินโครงการโดยมีกระบวนการท างาน  ดงัน้ี 
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การใช้งานระบบ 

 เม่ือเปิดระบบตรวจสอบบุคคลดว้ยลายน้ิวมือจะแสดงหนา้จอซ่ึงประกอบดว้ย 2 เมนูดงัน้ี 

 

การบันทกึลายน้ิวมือ 

1. คลิกเมนูบนัทึกลายน้ิวมือ 
2. ระบุรหัสประจ าตวัผูส้อบ(ใช้รหัสบตัรประจ าตวัประชาชน)ท่ีตอ้งการบนัทึกลายน้ิวมือ แล้วคลิกปุ่ม

คน้หา 
3. ระบบแสดงขอ้มูลผูส้อบกรณีพบผูส้อบท่ีมีรหสัตรงกบัท่ีระบุ ใหต้รวจสอบขอ้มูลแลว้คลิกปุ่มบนัทึก

ลายน้ิวมือ        
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4. ระบบจะแสดงหนา้จอส าหรับบนัทึกลายน้ิวมือ ใหแ้ตะน้ิวหวัแม่มือซา้ยท่ีเคร่ือง Finger Scan 4 คร้ัง แลว้
คลิกปุ่มตกลง 

 

การยนืยนัเข้าห้องสอบ 

1. คลิกเมนูยนืยนัการเขา้หอ้งสอบ 
2. ระบบจะแสดงหนา้จอส าหรับยนืยนัการเขา้หอ้งสอบ ให้แตะน้ิวหวัแม่มือซา้ยท่ีเคร่ือง Finger Scan 
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3. ระบบแสดงข้อมูลผูส้อบกรณีท่ีพบลายน้ิวมือตรงกับฐานข้อมูลและมีรายช่ืออยู่ในรอบสอบนั้น ให้
ตรวจสอบขอ้มูลแลว้คลิกปุ่ม Print เพื่อพิมพบ์ตัรประจ าตวัผูส้อบ 

 

4. ระบบแสดงบตัรประจ าตวัผูส้อบทางหนา้จอพร้อมทั้งพิมพอ์อกทาง Default Printer 

 

2. แนวคิด วธีิการ และการด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (แนวคิด วธีิการ เทคนิค หรือ

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการลดขั้นตอน)   

มีการน าระบบสอบอิเล็กทรอนิกส์ (e-testing) มาใชใ้นการสอบวดัความรู้ความสามารถทางดา้น IT ท าใหก้าร

ออกรายงานผลการสอบ รายงานการวเิคราะห์ขอ้สอบ และประเมินผลแบบครบวงจร ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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นอกจากน้ียงัเปิดใหบ้ริการแก่อาจารยท่ี์ขอเปิดสอบรายวชิาในระบบ e-testing ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และ

รายงานผลการสอบของนกัศึกษาไดท้นัที 

2.1 นโยบาย แนวทางการท างาน แผนงาน 

แนวทางในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จมีดงัน้ี 

1. มีการประชุมปรึกษาและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาระหวา่งผูป้ฏิบติังานภายในฝ่ายอยา่งสม ่าเสมอ 

2. มีการจดัท าแผนปฏิบติังาน ก าหนดนโยบายการท างาน ก าหนดปฏิทินสอบประจ าปี 

3. มีการจดัท ารายงานสรุปผลแบบประเมิน  

2.2 วธีิการลดขั้นตอน และระยะเวลา 

1. ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจขอ้สอบ เน่ืองจากจ านวนนกัศึกษาใหม่ ในแต่ละปี มีเป็นจ านวน

มาก ท าใหต้อ้งใชร้ะยะการตรวจขอ้สอบ  เม่ือน าระบบ e-testing มาใช ้สามารถออกรายงานคะแนนสอบ 

ของนกัศึกษาไดท้นัทีหลงัจากสอบเสร็จ หรือสามารถเลือกใหแ้สดงคะแนนบนหนา้จอของนกัศึกษาได้

ทนัที 

3. แนวคิด วธีิการ และกรด าเนินการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการ และการบริการ 

3.1 ช่องทาง หรือวธีิการ การรับฟัง ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

       -  จดัท า website ของ e-testing (www.mju.ac.th/etesting) 

        - เน่ืองจากนกัศึกษามีเป็นจ านวนมากและการเขา้ถึงนกัศึกษาเพื่อ ใหไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งรวดเร็วโดยการน า

Social Media เขา้มาช่วยในการเพิ่มช่องทางการติดต่อกบันกัศึกษา เช่น Facebook  Twitter 

(www.facebook.com/etestingmju และ www.twitter.com/etestingmju) 

       -  รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะผา่นทาง E-mail หรือทางโทรศพัท ์

3.2 วธีิการในสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บบริการ 

     -  มีการประชาสัมพนัธ์และแนะน าศูนยส์อบอิเล็กทรอนิกส์ 

     -  มีเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกแนะน าหรือใหค้  าปรึกษาแก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา 

     -  มีการใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง สุภาพ ยิม้แยม้  
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4.  แนวคิด  วธีิการ และการด าเนินการอ านวยความสะดวก 

การใหบ้ริการศูนยส์อบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดระยะเวลาขั้นตอนต่างๆในการตรวจขอ้สอบและออกรายงาน

ผลการสอบ  

 4.1 การก าหนดรูปแบบการอ านวยความสะดวก 

     - มีการปรับกระบวนงานเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ 

     - มีระบบการลงทะเบียนสอบออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต ์

     - มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบและมีคณะท างานในการติดตามการด าเนินงาน 

     -  ลดระยะเวลาและประหยดัทรัพยากร เช่น การยกเลิกการใชก้ระดาษขอ้สอบ 

     -  มีสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสอบท่ีอ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน 

     -  มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทางผา่น โทรศพัท ์website  E-mail  Facebook  Twitter  

5. แนวคิด วธีิการ และการด าเนินการส่งเสริมการปฏิบัติงานของผู้บริหารและการเรียนรู้ 

          มีการส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ส่วนร่วมในการประชุม อบรม ศึกษาดูงานและ สัมมนา

ทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรับใชก้บังานบริการใหมีคุณภาพยิง่ข้ึน 

5.1 การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

       - มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งฝ่ายท่ีมีภาระงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

              - การแลกเปล่ียนความรู้ปัญหากบัทางคณะกรรมการออกขอ้สอบ 

             - การแลกเปล่ียนความรู้ปัญหากบัทางสาขา คณะ และวทิยาเขต 

       -  จดัใหมี้การประชุมภายในฝ่ายเพื่อหาแนวคิด วธีิการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้คุณภาพและสมบูรณ์มากข้ึน 

       -  มีการส่งเสริมบุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม ศึกษาดูงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. แนวทางการพฒันาในอนาคต 

        ในปัจจุบนัไดมี้การน าระบบศูนยส์อบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการทดสอบความรู้ความสามารถางดา้น IT 

ใหก้บันกัศึกษาใหม่ ซ่ึงแนวทางในอนาคตจะพฒันาเพื่อรองรับการใหบ้ริการแก่หน่วยงานภายนอก ภายใน 

และคณะ ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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