
 1

 
 
 
 
 

แผนกลยุทธ 
 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  2552 – 2556 
 
 

 
 
 
 
 

1 



 2

คํานํา 
 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ ปรัชญา  วิสัยทัศน และพันธกจิของมหาวิทยาลัย
แมโจท่ีไดกําหนดไว 

เอกสารฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับบุคลากรของหนวยงานและผูสนใจท่ีจะใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไว คณะผูจดัทําขอขอบคุณบุคลากร
ทุกทานท่ีไดใหความรวมมือ ในการจดัทําแผนกลยุทธในคร้ังนี่ จนทําใหเอกสารสําเร็จเปนรูปเลม
ไดเปนอยางด ี

 
 

                                                                                           
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย อุนศรีสง) 
              รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร 
                         ตุลาคม  2551 
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บทนํา 
 

ปจจุบันการบริหารจัดการขององคกรใหประสบความสําเร็จ ระบบขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตอง รวดเร็วและทันสมัยจึงมีความสําคัญอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการที่องคกรตองมีการ
กําหนดกลยุทธ ตลอดจนวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกตองบนพื้นฐานขอมูลท่ี
ชัดเจน ดังนั้นการไดมาซ่ึงขอมูลซ่ึงมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสืบคน ประมวลผล และจัดเก็บขอมูล จะเห็นไดวาความกาวหนา
ของเทคโนโลยีการส่ือสารเปนส่ิงท่ีจําเปน ท่ีจะผลักดันใหกาวเขาไปสูยุคขอมูลขาวสารที่ไร
พรมแดน ไมเวนแมแตองคกรดานการศึกษา ซ่ึงตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย   
ท่ีผานมา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความเจริญกาวหนาแบบกาวกระโดด       
ท่ัวโลกสามารถติดตอส่ือสารเช่ือมโยงกันอยางไรพรมแดน มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประโยชน
ตอการปฏิบัติงานอยางมากมาย  แตในขณะท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความ
เจริญกาวหนาอยูนั้น การบริหารงานในหนวยงานของทางราชการ ยังมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เขามาใชงานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ทําใหระบบราชการถูกมองวา
ลาหลัง ประสบปญหาดานการปฏิบัติงานไมคุมกับงบประมาณท่ีจัดหา สงผลใหการทํางานลาชา 
ขอมูลผิดพลาด ไมทันสมัยเหมือนภาคเอกชน  ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีนโยบายท่ีจะมุงพัฒนาระบบ
ราชการ โดยการออกกฎหมายปฏิรูประบบราชการ และกําหนดใหทุกหนวยงานราชการตอง
ดําเนินการพัฒนาระบบงานใหเปนรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการของภาครัฐไดตลอดเวลา ดวยความสะดวก รวดเร็ว 

 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมโจ มีหนาท่ีหลักในการใหบริการและ
ถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงจะตองดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตลอดจนจัดหา
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน ตามวิสัยทัศนท่ีได
กําหนดไวคือ  เปนหนวยงานท่ีมุงแสวงหา พัฒนาและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมีพันธะกิจในการดําเนินงาน 
กลาวคือ เปนหนวยงานที่ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงจะตองเปนหนวยงานท่ีเปนศูนยบริการขอมูล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการ
ของมหาวิทยาลัยแมโจอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน  และยังตองพัฒนาวิชาการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจใหมีความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยี ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการ
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ตามพันธะกิจของหนวยงานลุลวงและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเปนแหลง
ใหบริการดานสารสนเทศ จึงจําเปนตองมีการปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองมีการวางนโยบายและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
ใหเหมาะสมกับงานดานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ตลอดจนตองรับผิดชอบการจัดการระบบ (System 
Administration) และทํานุบํารุงระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย และใหการศึกษาอบรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนและเหมาะสมแกบุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อให
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนหนวยงานท่ีมุงใหบริการดาน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา รวมถึงทําหนาท่ีศึกษา
คนควาและวิจัยเพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมมาใชกับงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัยและผูท่ีเขามารับบริการ 

 ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตองเปนหนวยงานท่ีจะนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยท่ีไดกําหนดไว 4 ดาน คือ ผลิต
บัณฑิต วิจัย บริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จําเปนตองมีจุดประสงคของ
หนวยงานท่ีชัดเจน และเม่ือหนวยงานตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน จําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองมีแผนกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงาน และจะเปนกรอบ
แนวคิดท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานภายในองคกรไดรวมมือกันภายในหนวยงาน เพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ ใหสนองความตองการของประเทศ  ชุมชน  และทองถ่ินตอไป 
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ขอมูลพ้ืนฐานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

โครงสรางการแบงสวนราชการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

 
นายสมชาย   อารยพิทยา *        นายวุฒิพล  คลายทิพย* นายประวิทย วิมานทอง* นางศรีกุล นันทะชมภู* 
นายสุรเดช  ไชยมงคล** นายบรรพต โตสิตารัตน** น.ส.อภิญญา ปญญาสิทธิ์** นางพรสวรรค นักดนตรี* 
นายคลอก  ประถมทรัพย**      นายปานศักด์ิ  ชัยภักดี** น.ส.สุมาลี สุพรรณนอก** น.ส.ชุติมา บุญมี** 
น.ส.ณัฐกฤตา โกมลนาค** นายพันธมิตร  ใจรินทร** นายปริญญา ธะนันต** นายนิพนธ พิมาสน** 
น.ส.นพมาศ  สุขใจ **       น.ส.อทิตยา คําภิระ*** น.ส.กรกช เจริญทรัพย** น.ส.ลัดดาพร ละออง**** 
น.ส.ศุภวรรณ  สัจจากุล** น.ส.นนทิยา  ดวงบาล***** นายอาทิตย  แกวถาวร*** นายสงา โปธา***** 
น.ส.สุพรรณิการ สิทธิสังข**  นายกฤษดา กรแกว****** นางเนตรนภา ธะนันต****** 
น.ส.ดุษฎี  ดวงบาล**  นายวิทวัส ขาวอิ่น****** น.ส.อารี พรหมมิตร****** 
น.ส.มนสิชา  มแีสงแกว ***      นายธงชัย เมืองมา****** นายเสกสันต สอนยศ****** 
   นางจุรีรัตน สุยะเขต****** 
   
*ขาราชการ  **พนักงานมหาวิทยาลัย  ***พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  **** พนักงานราชการ  ***** 
ลูกจางช่ัวคราว  *****ลูกจางเหมา****** 

 
หมายเหตุ  อัตรากําลังภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนท้ังส้ิน 34 อัตรา 
 
 
 
 
 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  อุนศรีสง 

งานวิจัยและ
พัฒนา 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

งานฝกอบรมและ 
พัฒนาสื่อสารสนเทศ 

งานบริหารและ
ธุรการ 

6 



 7

การแบงหนวยงานภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูอํานวยการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ทําหนาท่ีควบคุมและกําหนดนโยบายการบริหารภายในศูนยฯ ประกอบไป
ดวยงานตาง ๆ จํานวน 4 งาน ดังนี้ 

 
                  1. งานบริหารงานท่ัวไป โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  -  งานบริหารและธุรการ  ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดการเอกสาร      
การบริหารงานบุคคล การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ และการจัดการดานอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนการสนับสนุนงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
 -  งานนโยบายและแผน ทําหนาท่ีศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลเพื่อกําหนด
แผนงาน/โครงการตางๆ ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ การวิเคราะหจัดทํางบประมาณ/
อัตรากําลัง ประสานงานดานการวิจัยและวิเทศสัมพันธ เปนหนวยงานรองรับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  -  งานคลังและพัสดุ  รับผิดชอบการบริหารงานงบประมาณจากแหลงงาน
งบประมาณตางๆ โดยมีการแบงภารกิจออกเปน  2  ภารกิจ ไดแก ภารกิจดานการเงินและบัญชี ทํา
หนาท่ีควบคุมการเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนและระเบียบปฏิบัติ จัดทํารายงานงบการเงินเสนอ
ผูบริหาร  ภารกิจดานพัสดุ ทําหนาท่ีในการจัดซ้ือจัดจาง ควบคุมวัสดุและครุภัณฑใหเปนไปตาม
ระเบียบ 
  -  งานบริหารและจัดการความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนื่องจาก          
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีจัดหาและกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนกลางของ
มหาวิทยาลัย  เพื่อลดความเสียหายอันอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

2. งานระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต โดยมีกลุมงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
      -  งานระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  มีหนาท่ีจัดหาและดูแล

ควบคุมการทํางานและแกไขปญหาของสายใยแกวนําแสงและสายสัญญาณเชา ท่ีเช่ือมโยงทั้ง
ภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย  แกไขปญหาของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมที่ทํางานอยูบน
เคร่ืองแมขาย แกไขปญหาของการเขาใชระบบเครือขายระยะไกล (ผานคูสายโทรศัพท)  จัดหาและ
พัฒนาโปรแกรมท่ีทํางานบนเคร่ืองแมขาย พัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน
มหาวิทยาลัย   

- งานบริการอินเทอรเน็ตและลงทะเบียนบัญชีผูใชบริการ ควบคุม แกไขปญหา 
ของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขายภายใน มหาวิทยาลัย 
แกไขปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขาย
ทางไกลผานคูสายโทรศัพท ดูแลควบคุมและแกไขปญหาของเว็บไซตในสวนของศูนยเทคโนโลยี
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สารสนเทศ  ฝกอบรมการใชงานระบบเครือขายสําหรับนักศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานสําหรับ
นักศึกษาและบุคลากร 

- งานติดต้ังและซอมบํารุง ติดต้ังและปรับปรุง ซอมบํารุงอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แกไขปญหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3. งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี้
 -  งานฝกอบรม รับผิดชอบในการจัดทําแผนการฝกอบรม จัดทําโครงการขอ
อนุมัติจัดอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร จัดหาเอกสารประกอบการอบรม จัดเตรียมหองสําหรับ
ฝกอบรม จัดทําส่ือท่ีใชในการฝกอบรม และประเมินผลการจัดฝกอบรมในแตละโครงการ 
ตลอดจนใหบริการศูนยสอบมาตรฐานวิชาชีพคอมพิวเตอร และใหบริการในการใช/หรือเชา
หองฝกอบรมคอมพิวเตอร และหองประชุมสัมมนาแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และ
หนวยงานภายนอก 

-  งานพัฒนาส่ือสารสนเทศ เปนหนวยงานกลางในการจัดทําส่ือในรูปแบบของ
มัลติมีเดีย เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน และขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันไดแก  การ
ถายทอดการประชุมสัมมนาภายในมหาวิทยาลัยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การประชุมสัมมนา
ทางไกล จัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ Streaming File เพื่อนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
จัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ 2D และ 3D กราฟก จัดทําและออกแบบโปสเตอร ขนาด A0 และ A1 
เปนหนวยงานกลางในการดูเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และระบบสารสนเทศสําหรับการเรียนการ
สอนไดแก การจัดทําเว็บไซต และ ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยแมโจ ภายใตโดเมน 
mju.ac.th   ดูแลการใชพื้นท่ี และสิทธิการใชงานเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย พัฒนา
โปรแกรมผานเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยตามความ
ตองการของผูใชงาน  ดูแลระบบจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับการเรียน
การสอน    ของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย ควบคุม การใชงานระบบประชุมทางไกล (Video 
Conference)   การใชงานระบบสารสนเทศ การเรียนการสอนแบบรียนรวม 70 ป)  งานสตูดิโอ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV Studio)  จัดทํารายการทีวีของ
นักศึกษา ชมรม และสโมสร ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแมโจ  
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4. งานวิจัยและพัฒนา 
 -  งานพัฒนาระบบ MIS EIS DSS  จัดหา Hardware และ Software Applications  

การใชงานระบบ Back Office และ Front Office   ทดสอบและติดต้ังระบบ MIS EIS DSS  
ประเมินผล บํารุงรักษาการใชงานของระบบ   

- งาน GIS (Geographic Information System) พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   
ฝกอบรมโปรแกรมเฉพาะทางดานภูมิศาสตร   ออกแบบและผลิตแผนท่ีใหกับบุคคลและหนวยงาน
ท่ีรองขอ เผยแพรความรูทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
   จากการจัดประชุมหารือรวมกันโดยมีการนําแผนแมบทสารสนเทศ  และ
แผนปฏิบัติการประจําป ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีผานมาทบทวน เพื่อประกอบการจัดทําแผน
แมบทระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2553-2555 ไดกําหนด
หัวขอสําหรับการทบทวน เพื่อใหผูเขารวมประชุมระดมความคิดเห็นรวมกัน เพื่อใหไดมาซ่ึง
องคประกอบของแผนแมบทระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  
    โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2  ดาน คือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคกร เพื่อหาจุดแข็ง  (Strength) และจุดออน (Weakness) ขององคกร และการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพื่อหา โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) ขององคกร 
ซ่ึงไดผลการวิเคราะหองคกรไดดังนี้  
  1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
   1). ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร 

หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ทุกหนวยงานไดมีการนําระบบคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ  2550 – 2554 โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาท่ีรับผิดชอบ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร เพื่อปฏิบัติงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังใน
ระดับหนวยบริหารงานกลางและหนวยงานยอยในระดับภาควิชาและระดับกอง นอกจากนี้ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการติดต้ังระบบเครือขายสารสนเทศภายในเพื่อรองรับระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยมีการเช่ือมโยงระบบเครือขายระหวางอาคาร ภาควิชา ศูนย สํานัก 
และกองตาง ๆ เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูล
สารสนเทศ เช่ือมโยงการใชระบบอิเล็กทรอนิกส และเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเตอรเน็ตไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
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ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรวม มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนินการติดต้ังระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตต้ังแตปงบประมาณ 2539 เพื่อใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยและขาราชการ 
ลูกจางและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใชประโยชนจากระบบอินเตอรเน็ต โดยมีสํานักงาน
คณะ กรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนศูนยกลาง (Internet Node) โดยใชช่ือกลุม “Uninet” และ ได
เชาใชบริการ ISP จากการส่ือสารแหงประเทศไทย และจากบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปน
เสนทางสํารอง ทําใหปจจุบันทุกหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ และอีก 2 วิทยาเขต ไดมีการ
ใชประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสารขอมูลขาวสาร
ภายในหนวยงานและระหวางวิทยาเขต โดยทุกสวนไดมีการพัฒนาเว็บไซตเพื่อเผยแพรของมูล
ขาวสารและใหบริการแกสาธารณะอยางกวางขวาง  

 
ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

อุปกรณ ซอฟตแวร และโครงขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. หนวยงานในสังกัด มีความพรอมด าน
อุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขายใน
ระดับท่ีจะสามารถรองรับการพัฒนาดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนงาน
ได 

2. มีการใช อุปกรณและซอฟตแวร ท่ี เปน
มาตรฐาน 

3. มีระบบเครือขายท่ีสามารถติดตอส่ือสาร
เช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานในสังกัด
ในระบบเครือขายภายใน ซ่ึงใชท้ัง Local 
Area Network และ Wide Area Network ให
สามารถรองรับระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปน
แบบ On-line ในลักษณะ Interactive 

4. การใชประโยชน จากระบบเค รือข าย
อิน เตอร เ น็ ต ร วมกัน  ทํ า ให ประหยั ด
ทรัพยากรโดยรวม ลดความซํ้าซอน และ
สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร
และสารสนเทศระหวางกัน 

5. หนวยงานมีระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงทุก

1. หนวยงานในสังกัดมีการใชอุปกรณ ซอฟตแวร 
และระบบเครือขายมาเปนเวลานาน อุปกรณ 
ซอฟตแวร และระบบเครือขาย บางสวนมีความ
ล า ส มั ย ไม เ หม าะสมกั บ ระบบง าน ท่ี มี อ ยู 
จําเปนตองมีการจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร และ
ระบบเครือขาย มาใชงานทดแทน 

2. เนื่องจากการสงเสริมให มีการใชงานระบบ
สารสนเทศทําใหมีจํานวนผูใชงานเพ่ิมมากข้ึน 
ส งผลให คว ามต อ งการใช ฮ า ร ดแวร  และ
ซอฟตแวรมีมากข้ึน ประกอบกับอุปกรณมีอายุ
การใชงานส้ัน ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนมากข้ึน 

3. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานฮารดแวร
และซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหไม
สามารถจัดหาไดทันตามเวลา 

4. อายุของอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอายุ
การใชงานส้ัน ทําใหตองมีการบํารุงรักษาอยาง
สมํ่าเสมอ 

6. ความเส่ียง และภัยจากไวรัสทําใหสงผลกระทบ
ตอขอมูลสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
หนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยและวิทยา
เขต จึงเปนการสนับสนุนการพัฒนาสูศูนย
ขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและ
อนาคตได  

6. ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ
การใหฝกอบรมเชิงปฏิบั ติการสําหรับ
บุคลากร หนวยงานท้ังภายในและภายนอก 

 
2) ดานบุคลากร 

จํานวนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยแมโจ มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงของแผนแมบท ICT 
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 ซ่ึงหนวยงาน ICT ระดับกระทรวง กรมและ
รัฐวิสาหกิจ จะตองรับผิดชอบดําเนินการตามยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของรัฐบาล ทําใหความตองการ
บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

นอกจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกลาว 
ปญหาท่ีสําคัญอีกสวนหน่ึงคือ การพัฒนาบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนผูท่ีมี
ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานของหนวยงานยังไมมีความตอเนื่องเทาท่ีควร ท้ังนี้ สวน
หนึ่งเนื่องจากปญหาการหมุนเวียนเขา – ออก และปญหาการจัดสรรงบประมาณท่ียังไมเพียงพอ
สําหรับการพัฒนาบุคลากรในดานนี้ใหครบทุกหนวยงาน 

 
ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
 
 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. บุ คล ากร มี คุณวุ ฒิ แ ละประสบการณ ท่ี
หลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุก
พันธกิจ 

2. บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข อ ง ห น ว ย ง า น มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ
ประสบการณดานการประยุกตใช ระบบ

1. ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและ
พัฒนาองคความรูดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ขาดทักษะและโอกาสในการใชเทคโนโลยี
อยางมีประสิทธิภาพ 

3. ขาดประสบการณในการวิจัยและพัฒนา
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กับงานในภารกิจของ
หนวยงานมาอยางตอเนื่อง เปนทรัพยากรท่ี
พรอมสําหรับการดําเนินงาน 

3. มี ศู น ย ฝ ก อ บ ร ม แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม รู
ความสามารถดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีชวยพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรและนักศึกษา 

4. บุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดทํา 
และรองรับงานวิจัยและพัฒนาระบบไดเปน
อยางดี 

5. บุคลากรมีความรูความเขาในในเนื้อหาสาระ
เฉพาะบุคคลท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อ
การพัฒนาโปรแกรมท่ีหลากหลาย อาทิการทํา
ภาพกราฟก  ภาพแอนนิ เม ช่ัน  การสร าง
เว็บไซต ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร 

6. บุคลากรมีความรูความเช่ียวชาญในดานระบบ
เครือขายสูง  และมีการศึกษา  คนควาหา
เทคนิคใหมๆ อยูเสมอ  

 

ระบบขนาดใหญ 
4. ขาดแคลนบุคลากรดานไอที ท้ังในระดับ

ระดับคณะ/หนวยงานตาง ๆ  จึงเปนอุป
สรรคสําคัญสวนหน่ึงท่ีจะทําใหการพัฒนา
ดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
ลาชา ไมตอเนื่องตามแผนการที่กําหนดไว 

5. บุคลากรในหนวยงานอ่ืน ยังไมไดรับการ
พัฒนาทางดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทาท่ีควร ทําใหไมทันตอการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

6. ข า ด แ ค ล น บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู
ความสามารถข้ันสูงดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชน วิศวกร นักออกแบบ 
โปรแกรมเมอร  

4.  บุคลากรยังขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ท้ังแบบติดตอส่ือสาร การเรียนรู และการ
ใชงาน ทําใหไมสามารถตอยอดองคความรู
ได 

 
 3) ดานงบประมาณ 

เนื่องจากความจําเปนอันเกิดจากความตองการใชอุปกรณทางการศึกษามีเปน
จํานวนมาก ทําใหการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ จากท้ังภายในและภายนอกสําหรับแผนงาน/
โครงการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยราชการไมสามารถจัดสรรใหไดเต็มรูปแบบ 
ทําใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามแผนงาน/โครงการท่ีไดกําหนดไวจําเปนตองเล่ือน
ระยะเวลาของแผนงาน/โครงการออกไป ทําใหเปาหมายของการพัฒนาดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความลาชา อยางไรก็ตาม ภายหลังจากการทําแผนแมบท ICT  ของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 การดําเนินการดานตาง ๆ รวมท้ังดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความชัดเจน มีการจัดแบงภารกิจท่ีชัดเจน ไมซํ้าซอน จะทําใหการจัดสรรงบประมาณ
เปนไปอยางมีบูรณาการ มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน 
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ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน
งบประมาณของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. การจัดทําแผนงานโครงการดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน ใน
สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ มีการบูรณาการ
ให เปนไปตามกรอบของแผนแมบท 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
มหาวิทยาลัยอยูแลวทําใหการจัดทําคําขอ
งบประมาณมีความชัดเจน มีเหตุมีผลท่ี
สามารถช้ีแจงได ประกอบกับ 

    มหาวิทยาลัยมีงานกอสรางอาคารขนาด
ใหญ 

  ใชงบประมาณรวมในแตละปเปนจํานวน
คอนขางสูง ทําใหงบประมาณดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจําเปนตองใชใน
แตละปคิดเปนสัดสวนตอยอดงบประมาณ
รวมของหนวยงานท้ังหมดคอนขางนอย 
อยางไรก็ตามไดจัด เก็บเ งินนักศึกษา
จํ านวนหนึ่ ง เพื่ อชด เชยงบประมาณ
แผนดินบางสวนท่ีไมไดรับจัดสรร ทําให
สามารถนํามาบริหารจัดการไดอย าง
คลองตัว 

2. มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของงาน
ดานระบบสารสนเทศ ไดจดัสรรเงิน
งบประมาณมาเพ่ือดําเนนิการดานนี้ในแต
ละปตามความจําเปนทําใหเกดิการพัฒนา
ดานระบบฐานขอมูลสารสนทศภายใน
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

1. งบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรม
บุคลากรมีจํากัด 

2. ไดรับงบประมาณไมเพียงพอ หรือไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเนื่องจาก
ปญหาขอจํากัดดานการเงินของประเทศ ทําให
เกิดการสะสมของ 

3. แผนงาน/โครงการ จําเปนตองใชงบประมาณ
เพื่อเรงพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให
ทันตอการรองรับนโยบายดาน ตาง ๆ  

3. ปญหาภัยคุกคาม และไวรัสคอมพิวเตอร ท่ี
ตองมีการเตรียมการและปรับปรุงวิธีการรับมือ
แ ล ะ กํ า จั ด อ ยู เ ส ม อ  ทํ า ใ ห ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณไมเพียงพอ 

4. ขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศ
โดยรวม  เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีตองใช
งบประมาณจํานวนมาก ทําใหการทํางานดาน
สารสนเทศไมสามารถกระทําไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ 
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 4) ดานการบริหารจัดการ 

หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการจัดต้ังหนวยงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึน ทํา
หนาท่ีในการบริหารจัดการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง และมีคณะกรรมการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังในระดับคณะ สํานัก ภาควิชา 
และกอง โดยไดมีการประสานการดําเนินงานอยางใกลชิดภายใตโครงการ IT - SMART 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. การบริหารจัดการดาน  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของมหาวิทยาลัยแมโจ  มีความ
ชัด เจนมาแล วอย า งต อ เนื่ อ ง  การติ ดตาม 
ประสานงาน และการรายงานผลการดําเนินงาน
เปนไปภายใตกรอบของแผนแมบท  มีการ
บริหารจัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบ
สารสนเทศ อยางประสบความสําเร็จ โดยมีความ
รวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัดเปนอยางดี 

2. ผูบริหารหนวยงานมีวิสัยทัศนดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และใหความสําคัญกับ
การนํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปน
ปจจัยช้ีนําการพัฒนาองคกรมากข้ึน 

3. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนํา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง
พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

4.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายและโครงการท่ีสงเสริม
ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมี 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการท่ีครอบคลุมทุก
หนวยงาน 

1. ไมมีหนวยงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับหนวยงานยอย
ภายในคณะ/สํานัก  

 
2. หนวยงานอ่ืน ๆ ขาดทักษะในการนํา

ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไป
ประยุกตใชในงานปกติ 

3. หนวยงานภายในอ่ืนๆ มีการดําเนินงาน
ในลักษณะท่ีซํ้าซอนกัน และขาดความ
เปนเอกภาพ ทําใหการบริหารจัดการ
ข อ มู ล ข า ด ค ว า ม ต อ เ นื่ อ ง ไ ม มี
ประสิทธิภาพ  

4. การบริหารจัดการดานระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศของหนวยงาน จะตอง
ไดรับการปรับปรุงใหมีความสอดคลอง
กับระบบการจัดการแนวใหม ผูบริหาร
สารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบ
การบริหารจัดการใหมอยางแทจริง และ
ตอเนื่อง 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
5. ผูบริหารเห็นความสําคัญในการใชซอฟตแวร

อยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ  ทําใหง ายตอการ
บริหารจัดการดานความปลอดภัย และลดปญหา
การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

6.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในดานการผลิต
ซอฟตแวร และ Digital Content 

  
 5) ดานระบบสารสนเทศ 

หนวยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนินการพัฒนาระบบบริหาร (Back 
Office) และระบบบริการ (Front Office) ดวยอิเล็กทรอนิกสสารสนเทศ ซ่ึงมีท้ังเพื่อตอบสนอง
ภารกิจหลัก และตอบสนองภารกิจรองของหนวยงาน ท้ังนี้โดยในสวนของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดทําหนาท่ีในการพัฒนาซอฟแวรกลาง เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และ
ในขณะเดียวกันก็สามารถใหหนวยงานอ่ืนนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปใชงานได โดยการเลือกใช
เทคโนโลยีท่ีทําใหสามารถปรับปรุงระบบสามารถดําเนินการไดโดยงาย หนวยงานจึงไมจําเปนตอง
พัฒนาระบบงานข้ึนใหม นับวาเปนการลดความซํ้าซอนและส้ินเปลืองงบประมาณเปนอยางมาก 

 
ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. ได มีการลงนามความรวมมือระหว าง  5 
มห า วิ ท ย า ลั ย  ( มห า วิ ท ย า ลั ย แ ม โ จ  , 
มหาวิทยาลัยนเรศวร , มหาวิทยาลัยบูรพา , 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ,  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ)  ท่ีจะใหมีการใชระบบซอฟตแวรกลาง  
และมีการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานระหวาง
หนวยงาน (ระบบบัญชี 3 มิติ) 

2. ผูบริหารหนวยงานไดใหความสําคัญในการนํา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง
พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

3. เปนหนวยงานท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรและ

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดต้ังหนวยงานใหม
เพิ่มเติม ซ่ึงไมสอดคลองกับแผนแมบท 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหมี
ความจําเปนตองจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร 
และระบบเครือขายมาใชงานเพิ่มเติม ใน
ส วน ท่ี จ ะ รอง รับก า ร เ ช่ื อมโย งก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะ
นํามาประยุกตใช ซ่ึงยังมีบางสวนติดขัด
เร่ืองงบประมาณไมเพียงพอ 
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เครือขายท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 
  1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
  1) ยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2545 – 2549 ทําใหเกิดโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
 
 2) มาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย 

ในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย ใหสามารถดําเนินการอยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จําเปนตองมีการ
กําหนดมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการ
พัฒนา อันจะทําใหแตละมหาวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สามารถ
แลกเปล่ียนและใชเทคโนโลยีรวมกันได ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

จากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากมาตรฐาน 
ขอกําหนด กฎระเบียบและกฏหมายท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ 
และก า รแก ไ ขกฎหมาย ให ร อ ง รับก า ร
ดําเนินงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จะทําใหการพัฒนา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยมีความเปน
เอกภาพ  เ กิ ดก าร เ ช่ื อมโยงแลก เป ล่ี ยน
สารสนเทศระหวางสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน 

2. การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม และการแกไข
กฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จะทําใหเกิดการยอมรับ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางกวางขวาง เปน
ชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชกับกิจการ ท้ังในสวนการ
พัฒนาระบบบริหาร และระบบจัดการเรียน
การสอนยิ่งข้ึน 

1. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฏ 
ระเบียบ และการแกไขกฎหมาย  สงผล
ใหหนวยงานตองพิจารณาตรวจสอบ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ก า ร
ประยุกตใชระบบงานอิเล็กทรอนิกส 
รวม ท้ั ง ตัวระบบงาน ท้ั งหมด  ให มี
มาตรฐาน เปนไปตามขอกําหนด กฎ 
ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปน
งานท่ียุงยาก ใชเวลาและงบประมาณ
คอนขางสูง 
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 3) บทวิเคราะหสถานภาพดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี
เก่ียวของกับหนวยงานภายนอกรวมท้ังปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย ทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. การตั้งกระทรวง ICT  ทําใหมีหนวยงาน

เจาภาพระดับประเทศ รับผิดชอบการพัฒนา 
ICT  ทําใหการดําเนินงานมีความชัดเจน เปน
รูปธรรมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงาน
ดาน ICT ระดับกระทรวง และระดับกรมและ
รัฐวิสาหกิจ มีกรอบท่ีชัดเจน มีการแบงภารกิจ
อยางชัดเจน 

1. การบริหารจัดการดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน 

จะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความ
สอดคลองกับระบบการบริหารจัดการแนว
ใหม ผูบริหารสารสนเทศระดับตาง ๆ 
จําเปนตองใหความสําคัญกับระบบการ

บริหารจัดการใหม อยางแทจริง และตอเนือ่ง 
 
 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคสามารถสรุปไดดังนี ้
  ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร กลาวคือ  มีความพรอมดานอุปกรณ ซอฟตแวร 
และระบบเครือขายท่ีเปนมาตรฐานในระดับท่ีจะสามารถรองรับการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแผนงานได นอกจากนี้ยังมีระบบเครือขายท่ีสามารถติดตอส่ือสารเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานในสังกัดในระบบเครือขายภายใน ซ่ึงใชท้ัง Local Area Network และ Wide 
Area Network ใหสามารถรองรับระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนแบบ On-line ในลักษณะ Interactive 
และมีระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงทุกหนวยงานทั้งภายในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต จึงเปนการ
สนับสนุนการพัฒนาสูศูนยขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและอนาคตได แตอยางไรก็ดี
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว ใน
บางคร้ังดวยขอจํากัดดานงบประมาณทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามเวลา อีกท้ังในบางครั้ง
ไดรับความเส่ียง และภัยจากไวรัสทําใหสงผลกระทบตอขอมูลสารสนเทศ 
 

 ดานบุคลากรพบวา  บุคลากรของศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณวุฒิและ
ประสบการณท่ีหลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุกพันธกิจ อาธิเชน การทําภาพกราฟก ภาพ
แอนนิเมช่ัน การสรางเว็บไซต ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ดานการวิจัยและ
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พัฒนา รวมถึงดานเครือขาย เปนตน แตในบางคร้ังก็ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและพัฒนา
องคความรูระหวางกัน  
 
   ดานงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของงานดานระบบ
สารสนเทศ ไดจัดสรรเงินงบประมาณมาเพ่ือดําเนินการดานนี้ในแตละปตามความจําเปนทําใหเกิด
การพัฒนาดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามยัง
ไดรับผลกระทบดานการขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศโดยรวม  เนื่องจากเปนการ
ลงทุนท่ีตองใชงบประมาณจํานวนมาก ทําใหการทํางานดานสารสนเทศไมสามารถกระทําไดอยาง
มีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังงบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรมบุคลากรมีจํากัด 
 
 ดานการบริหารจัดการ พบวา ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนํา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรงพัฒนาระบบการบริหารราชการ อีกท้ังการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแมโจ มีความชัดเจนมาแลวอยางตอเนื่อง การ
ติดตาม ประสานงาน และการรายงานผลการดําเนินงานเปนไปภายใตกรอบของแผนแมบท มีการ
บริหารจัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบ
สารสนเทศ อยางประสบความสําเร็จ โดยมีความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ผูบริหารเห็นความสําคัญในการใชซอฟตแวรอยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ทําใหงายตอการ
บริหารจัดการดานความปลอดภัย และลดปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ แตอยางไรก็ตามก็มีปญหาดาน
การบริหารจัดการดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน จะตองไดรับการปรับปรุงให
มีความสอดคลองกับระบบการจัดการแนวใหม ผูบริหารสารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบ
การบริหารจัดการใหมอยางแทจริง และตอเนื่องอยางจริงจัง  
 
  ดานระบบสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานที่ดูแลระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขายท้ังหมดของมหาวิทยาลัยจึงเปนองคกรท่ีมีความสําคัญในการชี้นําการ
พัฒนาระบบสารสนเทศได 

  ผลการการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคสามารถสรุปไดดังนี้ 
  สําหรับยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทย
ท่ีมีผลตอหนวยงานคือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร เปาหมาย และแผนงาน / กิจกรรม / ทําให
มหาวิทยาลัยมีทิศทางการดําเนินงานพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชัดเจน สามารถ
จัดเตรียมแผนการดําเนินงานรองรับความตองการไดอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็สามารถ
ดําเนินการอยางสอดคลองกับแผนการดําเนินงานระดับประเทศไดเปนอยางดี อีกท้ังพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ังในดานซอฟตแวรและฮารดแวร โดย
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สนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเปน
ศูนยกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภูมิภาค แตอยางไรก็ตามจะพบวาการ
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ดําเนินงานในสวนท่ีอยูนอกเหนือเปาหมายการพัฒนาดานไอซีที โดยรวมของประเทศ ซ่ึงอาจจะตอบสนองงานเฉพาะ
ดานของมหาวิทยาลัย จะตองมีการปรับแผนใหสอดคลองหรืออยูในระบบบูรณาการของประเทศ ทําใหเกิดความลาชา 
อีกท้ังการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรตองใชความพยายามในการพัฒนาตนเองใหทันตอ
กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา 
 
  ดานมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม และการแกไข
กฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําใหเกิดการยอมรับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง
กวางขวาง เปนชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชกับกิจการ ท้ังในสวนการพัฒนาระบบบริหาร 
และระบบจัดการเรียนการสอนยิ่งข้ึน แตอยางไรกตาม การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฏ ระเบียบ และการแกไข
กฎหมาย   สงผลใหหนวยงานตองพิจารณาตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานในการประยุกตใชระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังตัวระบบงานท้ังหมด ใหมีมาตรฐาน เปนไปตามขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ซ่ึงเปนงานท่ียุงยาก ใชเวลาและงบประมาณคอนขางสูง สงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 
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เชื่อมโยงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําที่มีความเปนเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ 

ความเปนเลิศดานการ
วิจัยและนวัตกรรม 

 

การบูรณาการองคความรูที่
เพิ่มศักยภาพและขีด
สมรรถนะของชุมชน 

ดํารงศิลปวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและคุณภาพตาม
ความตองการของประเทศ 

เปนหนวยงานที่มุงแสวงหา  และพัฒนาการใหบริการดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร เพื่อสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศในระดับสากล 

การสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนการสอน

ดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาใหมีความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่สอดคลอง
กับความตองการในการ

พัฒนาประเทศ 

การสงเสริมการสราง
นวัตกรรมและองค

ความรูโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและ
การใหบริการของ

มหาวิทยาลัยดวยเทคโน
โยลีสารสนเทศ 

วิสัยทัศนมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศนศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรไอที การใช ICT ในการ

อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม 
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     การวางแผนกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   การวางแผนกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ  คานิยมรวมกันขององคกร วัฒนธรรมในการทํางาน  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาหมายใน
การทํางาน  ยุทธศาสตรในการพัฒนา ซ่ึงไดกําหนดจากความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ
กลยุทธของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

   วิสัยทัศนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เปนหนวยงานท่ีมุงแสวงหา  และพัฒนาการใหบริการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศในระดับสากล 

 

  พันธกิจศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานท่ีดําเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยแมโจ  โดยมีพันธกิจหลักคือ จัดหาและใหบริการทางดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แกหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาและการ

เรียนการสอน 
4. พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 
6. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนุรักษศิลปและวัฒนธรรมไทย 

 
 
 

   คานิยมรวมในการปฏิบัติงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   คานิยมรวมในการปฏิบัติงานเปนรากฐานสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ คานิยมรวมเหลานี้เกิดจากบุคลากรท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติ
เห็นรวมกันวาดี และสามารถทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดดวยดี และจะปลูกฝงใหแกบุคลากร
ตอไป  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีคานิยมรวมกันดังตอไปนี้ 
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   1. การทํางานเปนทีมท่ีมีกระบวนการทางวิทยาศาสตรท่ีมีการใชวงจรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) ประกอบดวย  การวางแผน (plan)  ดําเนินงาน (do) การติดตามประเมินผล  
(check) และการนําผลมาปรับปรุง  (action)  
   2.  การทํางานตองทําในส่ิงท่ีถูกตอง ดวยวิธีท่ีถูกตอง และทําดวยทรัพยากรบุคคล
ท่ีถูกตองและเหมาะสม 
   3. สงเสริมการทํางานเปนทีมคุณภาพ โดยชวยกันคิดชวยกันทํา บุคคลากรมีสวน
รวมในการพิจารณาและทีมบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีรูจักการบริหารตนเอง  ภายใตขอบเขต
ภาระหนาท่ีและความสามารถของตนเอง เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ีตกลงกันไว 
 

   วัฒนธรรมในการทํางานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เต็มท่ี เต็มใจ ใหบริการ สรางสรรคนวัตกรรม 
 

  ประเด็นยุทธศาสตร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศบรรลุตาม วิสัยทัศน และ
พันธกิจท่ีกําหนดไว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ไวดังนี้ 
 

1. การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีl

สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ 
3. การสงเสริมการสรางนวัตกรรมและองคความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การใช ICT ในการอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม 
5. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการของมหาวิทยาลัยดวย

เทคโนโยลีสารสนเทศ 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1. การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค 
1. อาจารยผูสอน รอยละ 80 มีรายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกส 
2. หองเรียนมีความพรอมในการเรียนการสอนโดยใช ICT 

22 



 24

3. จัดหาเคร่ืองมือและทีมงานในการจัดทํารายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกส 
4. กระตุนและสงเสริมใหอาจารยผูสอนมีการใชงาน ICT เพื่อการเรียนการสอนใหเปนไป

ตามตัวช้ีวัด 

กลยุทธ  พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT เปนเคร่ืองมือ 
โครงการที่จะดําเนินการ 

1. จัดต้ังศูนยสอบเพื่อวัดมาตรฐานการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูปปงบประมาณ 
2553 -2555 

2. จัดทํารายวิชาดวยระบบอิเลคทรอนิกส (E-Learning) อยางนอยปละ 25 รายวิชา 
3. จัดประกวดสราง Web Pages หัวขอรายงานที่นักศึกษาเรียนและสนใจศึกษาอยู 
4. จัดทําแผนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรใหมีสัดสวน นักศึกษาสายวิชาเอกใหมีสัดสวน 

1:1 และนักศึกษาสาขาอ่ืน ๆ 1:5 
5. โครงการประกวดการจัดทํา E-book , Courseware 
6. จัดโครงการประกวดการจดัทํารายวิชาในระบบ LMS 
7. โครงการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
8. โครงการจัดหา ซอมแซม วัสดุ ครุภัณฑทางดาน ICT  
9. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการบริหาร(ระบบ E-Testing) 
10. โครงการจัดต้ังศูนยสอบวัดทาง ITC (ระบบ E-Testing) (ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหมีความรูและทักษะทางดาน ICT 
เปาประสงค 

1. นักศึกษารอยละ 80 มีความรูความสามารถทางดาน ICT ตามมาตรฐานท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. นักศึกษาสาขาทางดาน ICT รอยละ 80 มีความรูความสามารถทางดาน ICT ใน
ระดับมาตรฐานสากล 

กลยุทธ สงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทาง ICT 
โตรงการที่จะดําเนินการ 

1. จัดฝกอบรมแกนักศึกษาทุกระดับ 
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    - การใช LMS สําหรับนักศึกษา 
2. โครงการติวเขมกอนสอบ Certificate 

                  3.    โครงการบัณฑิตเหนือคูแขง 
                  4.    โครงการจัดหาซอฟตแวรและฮารดแวร 
                  5.    โครงการศูนยสอบวัดทางดาน ICT 
                  6.    โครงการอบรมและทดสอบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  7.    โครงการติวเขมกอนสอบ Certificate ทางดาน ICT 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
3. การสงเสริม สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและองคความรูโดยใช

ระบบ ICT 
เปาประสงค 
             สนับสนุนใหบุคลากรสรางนวัตกรรมและองคความรูใหม 

กลยุทธ  สงเสริมใหบุคลากรมีผลงานวิจยัและสรางนวตักรรม 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 
1. โครงการวิจัยการศึกษาพฤตกิรรมการใชงานระบบเครือขายมหาวิทยาลัยแมโจ (Maejo 

NET) 
2. จัดบรรยายพิเศษในเร่ืองท่ีเกีย่วกับ ICT  
3. โครงการวิจัยทางดาน  ICT  
4. โครงการคิดคนนวัตกรรม 
5. โครงการวิจัยความคุมคาของการใหบริการหองบริการอินเตอรเน็ต 
6. โครงการวิจัยประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยระบบ E-Learning เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
7. โครงการเพ่ิมประสอทธิภาพระบบโทรศัพทผานเครือขายมหาวิทยาลัยแมโจ (SIP 

Phone) 
8. โครงการวจิัยเร่ืองการติดตามประเมินผลการใชระบบโทรศัพทผานระบบเครือขายของ

หนวยงานสังกดัสํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็นยุทธศาสตร 
 4. การพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีความรูและ
ทักษะ ทางดาน ICT 
เปาประสงค 
 1. เพื่อใหบุคลากรของมหาวทิยาลัยมีความรูและทักษะทางดาน ICT 

 2.เพื่อใหบริการความรูและทักษะทางดาน ICT แกชุมชน 
 

กลยุทธ  พัฒนาบุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีความรูและทักษะทางดาน ICT 

 
 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 

1. จัดฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
2. จัดฝกอบรมการสรางส่ือการสอนดวยโปรแกรม PowerPoint สําหรับครูช้ัน

ประถมและมัธยม 
3. จัดฝกอบรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for windows 

สําหรับบุคคลท่ัวไป 
4. จัดฝกอบรมการสรางฐานขอมูลโดยใช Microsoft Access สําหรับบุคคลท่ัวไป 
5. จัดฝกอบรม PHP + MySQL 
6. จัดฝกอบรมการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
7. จัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรมชุด Office XP (Word, Excel, PowerPoint) 

ชวยงานในสํานักงาน 
8. จัดคายเยาวชนเพ่ือสงเสริมใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงปดภาค

เรียน 
9. ปรับปรุงแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยทุกป 
10. จัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปใหหลากหลายและข้ันสูง  แกบุคลากร

มหาวิทยาลัย 
11. นําระบบภูมิสารสนเทศ มาใชในการเรียนการสอนและงานบริหารมหาวิทยาลัย 
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12. โครงการแลกเปล่ียนบุคลากรทางดาน ICTกับหนวยงานตางประเทศ 
13. โครงการเรียน On-line สไตลบุคลากรยุคใหม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
5. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยดวยระบบ ICT 

 

เปาประสงค 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการใช ICT 

 

กลยุทธ  พัฒนากระบวนการทํางานโดยใช ICT 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 

     1.    ปรับปรุงแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยทุกป 
     2.    ขยายชองสัญญาณในระบบอินเตอรเน็ตใหพอเพยีง  
     3.    จัดหาและพัฒนาบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและนักวิชาการเพิม่ 

4. นําระบบภูมิสารสนเทศ มาใชในการเรียนการสอนและงานบริหารมหาวิทยาลัย 
5. จัดรายการสถานีโทรทัศนในลักษณะ IPTV เพื่อบริการแกชุมชน 
6. จัดฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
7. จัดฝกอบรมการสรางส่ือการสอนดวยโปรแกรม PowerPoint สําหรับครูช้ันประถม

และมัธยม 
8. จัดฝกอบรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for windows สําหรับ

บุคคลท่ัวไป 
9. จัดฝกอบรมการสรางฐานขอมูลโดยใช Microsoft Access สําหรับบุคคลท่ัวไป 
10. จัดฝกอบรม PHP + MySQL 
11. จัดฝกอบรมการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
12. จัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรมชุด Office XP (Word, Excel, PowerPoint) 

ชวยงานในสํานักงาน 
13. จัดคายเยาวชนเพ่ือสงเสริมใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงปดภาค

เรียน 
14. โครงการจัดทําสถานีโทรทัศน Maejo TV 
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15. .เพิ่มการใหบริการแกนกัศึกษาดวยนโยบาย One Stop Service 
16.  จัดการบรรยายพิเศษในเร่ืองการบริหารองคกรโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
17. ใหมีการปรับปรุงแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการประเมินทุกส้ินป       
18.  รวบรวมระบบฐานขอมูล 5 ดานของมหาวิทยาลัย ใหเปนแหลงเดยีวกัน (ระบบ  
     MIS มหาวทิยาลัย) 

19. โครงการปรับปรุงและขยายเครือขาย (MAEJO - NET) 
20.  โครงการพัฒนาระบบและระบบรายงานขอมูลเพื่อผูบริหาร 
21. โครงการประเมินการใชงานเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศและโครงการ

ประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล 
22. โครงการแลกเปล่ียนบุคลากรกับหนวยงานตางประเทศ 
23. โครงการ IT  Smart 
24. โครงการปลอดหนี้(นักศึกษา) online 
25. โครงการจัดสรางรายวิชาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

     26.  โครงการติวเขมกอนสอบ Certificate  
     27. โครงการบัณฑิตเหนอืคูแขง 
     28. โครงการซอมแซมอาคาร/ครุภัณฑ ตามมาตรการใชทรัพยากรรวมกัน 
     29. โครงการวิจัยการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
  มหาวิทยาลัยแมโจ (Maejo-NET) 

           30. โครงการประเมินการใชงานเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศและโครงการ   
                            ประเมินประสิทธ์ิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
                   31. โครงการ I SEE YOU 
                   32. โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุกเพื่อรองรับระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส  

      (e-Meeting) และโครงการ IT สัญจร 
                   33. โครงการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของศูนย 
    34. โครงการพัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย(3ภาษา)ภาษาอังกฤษ /ภาษาไทย/ภาษาจนี 
     35. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
                   36. โครงการจัดประชุมทางไกล 
    37. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับการใชทรัพยากรรวมกันของ
มหาวิทยาลัยเชนการใชหองเรียนการใชหองปฏิบัติการ  การใชหองประชุม  การใชรถ  การจัด
ตารางเรียน การจัดตารางสอบ การใชอุปกรณเคร่ืองมือวทิยาศาสตร ฯลฯ 
    38. โครงการปรับปรุงฐานขอมูลและจัดสงขอมูลใหแก สกอ. ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 
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    39. โครงการซอมแซมอาคาร/ครุภัณฑ (อาคารแมโจ 70 ป) ตามมาตรการใชทรัพยากร
รวมกัน 
    
                   
 

ประเด็นยุทธศาสตร  
6. การใช ICT  ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

 
เปาประสงค 
 การนํา ICT  มาชวยในการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม 

กลยุทธ 
 ใช ICT เพื่องานอนุรักษและเผยแพรศิลปวฒันธรรม 
 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 
1. สรางส่ือสารสนเทศในการเรียนรู ฟนฟู และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
2. โครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมดวย ICT 
3. โครงการจัดสราง Animation ยอนรอยวิถีชีวิตชาวนาตามภูมิปญญาทองถ่ิน 
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สรุปโครงการในปงบประมาณ 2552 -2556 
 

 
โครงการ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
งบประมาณ 

2552 
งบประมาณ 

2553 
งบประมาณ 

2554 
งบประมาณ

2555 
งบประมาณ 

2556 

1.จัดสรางรายวิชาสําหรับ  
   บุคลากรบนระบบ เครือขาย 
   คอมพิวเตอร 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

2.โครงการปลอดหนี้(นักศึกษา)  
    online 

- 30,000 - - - 

3.โครงการประกวดการจดัทํา 
    บทเรียนในระบบ  LMS 

100,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

4.โครงการประกวดการจดัทํา E- 
    book 

100,000 100,000 200,000 200,000 200,000 

5.โครงการประกวดการจดัทํา 
    รายวิชา E-learning 

300,000 300,000 500,000 500,000 500,000 

6.โครงการจัดทํา Maejo TV 100,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
7.โครงการติวเขมกอนสอบ  
   Certificate 

100,000 150,000 200,000 250,000 250,000 

8.โครงการบัณฑิตเหนือคูแขง 200,000 300,000 300,000 400,000 400,000 
9.โครงการวิจยัความคุมคาของ 
    การใหบริการอินเตอรเน็ต 

- 30,000 - - 30,000 

10.โครงการซอมแซมครุภัณฑ   
     อาคารแมโจ 70 ป 

200,000 250,000 2500,000 250,000 250,000 

11.โครงการวิจัยการศึกษา 
      พฤติกรรมการใชงาน 
      ระบบเครือขายมหาวิทยาลัย 
       แมโจ (Maejo  NET) 

- 50,000 - - 50,000 

12.โครงการ IT  Smart 300,000 200,000 200,000 200,000 300,000 
13.โครงการพัฒนาระบบ 
      คลังขอมูลและระบบรายงาน 

100,000 50,000 200,000 300,000 300,000 
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      ขอมูล เพื่อผูบริหาร 
14.โครงการประเมินการใชงาน 
      เว็บไซตระบบฐานขอมูล 
      สารสนเทศและโครงการ 
      ประเมินประสิทธิภาพและ 
      ความปลอดภัยของระบบ 
      ฐานขอมูล 

- 50,000 - - 30,000 

15.โครงการแลกเปล่ียนบุคลากร 
     กับหนวยงานตางประเทศ 

230,000 179,000 300,000 300,000 300,000 

16.โครงการวิจัยประเมิน 
      ประสิทธิภาพการเรียน 
      การสอนดวยระบบ  
      E-learning 

- 30,000 - 30,000 - 

17. โครงการ I SEE YOU - 240,000 240,000 240,000 240,000 
18. โครงการจัดหาซอฟตแวร 
       เพื่องาน Graphic 
       Animation สนับสนุน งาน  
       MIS DSS 

- 170,000 - 150,000 - 

19. โครงการประชาสัมพันธเชิง 
       รุก เว็บไซต 3 ภาษา (อังกฤษ  
       จีน ไทย) 
 

- 30,000 30,000 30,000 50,000 
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โครงการ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
งบประมาณ 

2552 
งบประมาณ 

2553 
งบประมาณ 

2554 
งบประมาณ

2555 
งบประมาณ 

2556 

20. โครงการจัดต้ังศูนยสอบวัด 
      ทาง ไอซีที (ระบบ E-testing  
      ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ  
     ภาษาไทย) 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

21.  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
        ระบบโทรศัพทผาน 
        เครือขายคอมพิวเตอร (SIP  
        Phone) 

50,000 115,000 80,000 30,000 50,000 

22.  โครงการเรียน on-line  
        สไตลบุคลากรยุคใหม 

100,000 30,000 30,000 30,000 100,000 

23.  โครงการจัดหา notebook  
       เพื่อรองรับระบบประชุม  
       อิเล็กทรอนิกสและ  
       โครงการ IT สัญจร 

- 840,000 - - - 

                  รวมท้ังส้ิน 2,130,000 4,474,000 3,830,000 4,050,000 5,380,000 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

การสงเสริมและ
พัฒนาการเรียน
การสอนดวย
ระบบICT 

อาจารยผูสอน มี
ความรูและ
ทักษะทาง ICT  

รอยละ 80 มี
รายวิชาใน
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

0.5 50 80 80 80 พัฒนาระบบ
จัดการเรียน
การสอนโดย
ใช ICT เปน
เครื่องมือ 

ศรีกุล ชุติมา โครงการ
ประกวดการ
จัดทํารายวิชา 
E-learning / 
Courseware 
/e-book 

รอยละของ 
จํานวนรายวิชา
ที่เขารวม
ประกวด 

          ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริมและ
พัฒนาการเรียน
การสอนดวย
ระบบ ICT 

หองเรียนมีความ
พรอมในการ
เรียนการสอน
โดยใช ICT 

จํานวน
รายวิชาที่ขอ
ใชระบบ e-
testing 

 2 5  8  11  13  พัฒนาระบบ
จัดการเรียน
การสอนโดย
ใช ICT เปน
เครื่องมือ 

สุมาลี ประ
วิทย 

โครงการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพื่อรองรับ
การบริหาร
(ระบบ E-
Testing) 
 
 

มีรายวิชาใน
ระบบ (E-
Testing) 

2 5 8 11 13 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สงเสริมและ
พัฒนาการเรียน
การสอนดวย
ระบบ ICT 

หองเรียนมีความ
พรอมในการ
เรียนการสอน
ดวยระบบ ICT 

มีขอสอบ  3 
ภาษาในระบบ 

1 3 3 3 3             พัฒนา
ระบบจัดการ
เรียนการสอน
โดยใช ICT       

สุมาลี ประ
วิทย 

โครงการ
จัดตั้งศูนย
สอบวัดทาง 
ICT (ระบบ 
E-testing) 

นักศึกษามีความ
พึงพอใจ 

1 3 3 3 3   

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

(ภาษาจีน  
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย 

การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
ใหความรูและ
ทักษะดาน ICT  

นักศึกษา  มี
ความรู
ความสามารถ
ทางดาน ICT 
ตามมาตรฐานที่
มหาวิทยาลัย
กําหนด 

รอยละ 80 
ของนักศึกษา
ชั้นปที่ 4 เขา
รับการ
ฝกอบรม 

80.5 81 80.5 82 82.5 สงเสริมให
นักศึกษามี
ทักษะ
ทางดาน ICT 

ชุติมา อาทิตย  โครงการ
บัณฑิตเหนือ
คูแขง 

รอยละของ
นักศึกษาชั้นปที่ 
4 เขารับการ
ฝกอบรมและ
ผานการประเมิน 

- 50 55 60 65 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
ใหมีความรูและ
ทักษะดาน ICT 

นักศึกษา  มี
ความรู
ความสามารถ
ทางดาน ICT 
ตามมาตรฐานที่
มหาวิทยาลัย
กําหนด 

รอยละ 80 60.0 70.0 80 85 90 สงเสริมให
นักศึกษามี
ทักษะ 
ทาง ICT 

ประวิทย สุมาลี โครงการ
อบรมและ
ทดสอบการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละของ
นักศึกษาที่มี
ความรูดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

60 70  80  85  90  ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
ใหมีความรูและ
ทักษะดาน ICT 

นักศึกษาสาขา
ทางดาน ICT  มี
ความรู
ความสามารถ

รอยละ 80 
ของนักศึกษา  
สาย
คอมพิวเตอร 

75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 สงเสริมให
นักศึกษามี
ทักษะ 
ทาง ICT 

สุรเดช สุมาลี โครงการติว
เขมกอนสอบ 
Certificate 
ทางดาน ICT 

รอยละของ
นักศึกษา
ทางดาน It สอบ
ผานใบประกอบ

60 80 85 90 95 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

ทางดาน ICT ใน
ระดับ
มาตรฐานสากล 

วิชาชีพในระดับ
สากล ทางดาน
IT 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
ผลงานวิจัยและ
คิดคนนวัตกรรม 

รอยละของ
บุคลากร
ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี
ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

ศรีกุล ลัดดา
พร 

โครงการ วิจัย 
ความคุมคา
ของการให 
บริการหอง
บริการ
อินเตอรเน็ต 

บุคลากรภายใน
ศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

1 2 3 4 5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
ผลงานวิจัยและ
คิดคนนวัตกรรม 

รอยละของ
บุคลากร
ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี
ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

วุฒิพล บรรพต โครงการวิจัย
การศึกษา
พฤติกรรม
การใชงาน
ระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัย
แมโจ 
(Maejo-NET) 

บุคลากรภายใน
ศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ

สนับสนุนให
บุคลากรสราง

รอยละของ
บุคลากร

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี

วุฒิพล บรรพต  โครงการ   วิ 
จัยประเมิน

จํานวน
ผลงานวิจัยที่

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

ผลงานวิจัยและ
คิดคนนวัตกรรม 

ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

ประสิทธิภาพ
การเรียนการ
สอนดวย
ระบบ E-
Learning เพื่อ
ประกอบการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

สามารถ
นําไปใช
ประโยชนตอไป
ได 

สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
นวัตกรรมและ
องคความรู
ใหมๆ 

รอยละของผล
การประหยัด
คาใชจายใน
หมวดคา
โทรศัพท 

10 20 30 40 50 สงเสริมการ
ใชทรัพยากร
ภายใน 
ภายนอก
สถานบัน
รวมกัน 

ศรีกุล สุรเดช  โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบ
โทรศัพทผาน
เครือขาย 
มหาวิทยาลัย
แมโจ (SIP 
Phone) 

รอยละของผล
การประหยัด
คาใชจายใน
หมวดคา
โทรศัพท 

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
นวัตกรรมและ
องคความรู
ใหมๆ 

รอยละของ
บุคลากร
ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี
ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

ศรีกุล สุรเดช โครงการวิจัย 
เรื่อง การ
ติดตามประ 
เมินผลการใช
ระบบ

จํานวน
ผลงานวิจัยที่
สามารถ
นําไปใช
ประโยชนตอไป

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

นวัตกรรม โทรศัพทผาน
ระบบเตรือ
ขาย ของ
หนวย งาน
สังกัด
สํานักงาน
อธิการบดี 

ได 

การพัฒนา
บุคลากรทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยใหมี
ความรูและทักษะ
ทางดาน ICT 

เพื่อใหบุคลากร
ของศูนยฯ มี
ความรูและ
ทักษะทางดาน 
ICT 

จํานวน
บุคลากรที่ไป
แลกเปลี่ยน 

 0 2 2 2 2 พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรให
ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ
แลกเปลี่ยน
บุคลากร
ทางดาน ICT 
กับหนวยงาน
ตางประเทศ 

จํานวนบุคลากร
ไดรับการแลกป
ลี่ยน ความรู
ความสามารถ
ทางดานภาษา 
และไอที 

2 2 2 2 2 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนา
บุคลากรทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยใหมี
ความรูและทักษะ
ทางดาน ICT 

พัฒนา
กระบวนการ
ทํางานโดยใช 
ICT 

ความพึงพอใจ
ของผูเขารับ
การฝกอบรม 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ประวิทย สุมาลี โครงการเรียน 
On-line 
สไตล
บุคลากรยุค
ใหม 

1.มีบทเรียนและ
แบบทดสอบ 
online 

2 3 4 5 6 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

            
2.ผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความ
พึงพอใจ 

70 75 80 85 90 
 

            

3.บุคลากร
สามารถเรียนได
จากทุกแหง/ทุก
เวลาที่มี ระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 
รอยละของ
ผูเรียนมีความพึง
พอใจ 

     

 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

ความพึงพอใจ
ของ
ผูใชบริการ
หองใหบริการ
ของศูนยฯ 

75.0 77.0 79.0 81.0 83.0 พัฒนา
กระบวนการ
ทํางานโดยใช 
ICT 

อทิตยา วุฒิพล โครงการ
สํารวจความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาตอ
การใหบริการ
ของศูนย 

รอยละของ
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอ
การใหบริการ
ของศูนย 

70 72 74 76 78  ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

มีเวปไซต 
3 ภาษา 

2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 พัฒนา
กระบวน 

ประวิทย อภิญญา โครงการ
พัฒนา

มีการปรับปรุง
ทุก 3 เดือน 

2 3 3 3 3  ศูนย
เทคโนโลยี

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ 
ICT 

ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

เว็บไซต
มหาวิทยาลัย
(3ภาษา)
ภาษาอังกฤษ/
จีน/ไทย 

ผูเขาเยี่ยมชม 
มีความพึงพอใจ 

สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

มีระบบ
ฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ 

1 2  3 4 5 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

สมชาย ศุภวร
รณ 

โครงการ
พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล
เพื่อการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

มีฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ
ของผูบริหาร 

1 2 3 4 5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 
 
 

รอยละ
ความสําเร็จใน
การจัดประชุม
ทางไกล 

80 85 90 95 100 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ปริญญา ปาน
ศักดิ์ 

โครงการจัด
ประชุม
ทางไกล 

รอยละของ
ความสําเร็จใน
การจัดการ
ประชุมทางไกล 

80 85 90 95 100 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

 
 
 
 
 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

รอยละ 80 
ของหนวยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลัย
ใชงานระบบ 

50   50 60 70 80 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

คลีอก ณัฐกฤ
ตา 

โครงการ
พัฒนาระ บบ
สารสน เทศที่
เกี่ยว ของ กับ
การใชทรัพยา 
-กรรวมกัน
ของมหา 
วิทยาลัย เชน 
การใช
หองเรียน การ
ใชหอง 
ปฏิบัติการ 
การใชหอง
ประชุม การ
ใชรถการจัด
ตารางเรียน 

มีระบบ
ซอฟตแวรเพื่อ
จัดการการใช
ทรัพยากร
รวมกัน 

0  50 60 70 80 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

การจัดตา -
รางสอบ การ
ใชอุป- กรณ
เครื่อง มือ
วิทยาสาสตร 
ฯลฯ 
 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

ผลการ
ประเมิน
ความสําเร็จ
จาก สกอ. 

4.2 4.3 4.4 4.5 4.5 1.พัฒนา
ระบบ
ฐานขอมูลทุก
ดานของ
มหาวิทยาลัย
ใหมี
ประสิทธิภาพ 

สมชาย นพมาศ โครงการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูล
และจัดสง
ขอมูลใหแก 
สกอ.ภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด 

ผลคะแนนที่
ไดรับจาก สกอ. 

4.2 4.3 4.4 4.5 4.5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

ความพึงพอใจ
ของนักศึกษา
ที่มีตอระบบ 

75 80 85 90 95 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ
ปลอดหนี้ 
On-line 

ระดับความพึง
พอใจของ
นักศึกษา 

75 80 85 90 95 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

ดวยการใช ICT 
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 
 

ผูชมมีความ
พึงพอใจ 

75 80 85 90 95 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

กรกช ประ
วิทย 

โครงการ
จัดทําสถานี
ขาว
มหาวิทยาลัย
แมโจ IPTV 
CHANNEL 

รอยละความพึง
พอใจ 

75 80 85 90 95 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

รอยละของ
นักศึกษามี
ความพึงพอใจ 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล นนทิยา  โครงการ
ซอมแซม
อาคาร/
ครุภัณฑ
(อาคารแมโจ 
70 ป) ตาม
มาตรการใช
ทรัพยากร
รวมกัน 

นักศึกษาที่มาใช
บริการมีความ
พึงพอใจ 

70 75 80 85 90 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร

รอยละความ
ซ้ําซอนของ
ฐานขอมูล 

50 40 30 20 10 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ IT 
SMART 

ฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย
ไดรับการพัฒนา

50 40 30 20 10 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

ลดลง โดย 
ใช ICT 

และจัดเก็บแบบ
ไมซ้ําซอน 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร
พัฒนาระบบใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

รอยละความ
พึงพอใจของ
ผูใชงาน 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ
ประเมินการ
ใชงาน
เว็บไซต
ระบบ
ฐานขอมูล
สารสนเทศ
และโครง การ
ประเมินประ
สิทธิ ภาพ 
และความ
ปลอด ภัยของ
ระบบ
ฐานขอมูล 

ความพึงพอใจ
ของผูใชงาน
ฐานขอมูล 

70 75 80 85 90 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

จํานวน
หนวยงานที่
ไดรับการ
พัฒนาระบบ 
ICT 

- 1 2 3 4 ปรับปรุง
กระบวนงาน
และการ
บริหารเพื่อลด
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาใน
การปฏิบิติ
ราชการ 

ชุติมา ศรีกุล  โครงการ I 
SEE YOU 

หนวยงานที่ไมมี
ความพรอม
บุคลากร
ทางดาน ICT จะ
ไดรับการดูแล 

- 1 2 3 4 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

จํานวน
หนวยงานที่
ไดรับการ
พัฒนาระบบ 
ICT 

- 1 2 3 4 ปรับปรุง
กระบวนงาน
และการ
บริหารเพื่อลด
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาใน
การปฏิบิติ
ราชการ 

ศรีกุล ประ
วิทย 

 โครงการ
จัดหา
ซอฟตแวร
เพื่อแสดงผล
ทางดาน 
Graphic 
Animation 

มีซอฟตแวร
ลิขสิทธิ์เพื่อ
แสดงผล
ทางดาน 
Graphic สําหรับ
งาน Cockpit 

- 1 2 3 4 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย

พัฒนา
กระบวนการ
ทํางานโดยใช 
ICT 

ความพึงพอใจ
ของผูเขารับ
การฝกอบรม 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล ประ
วิทย 

 โครงการ
จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร
โนตบุค เพื่อ
รองรับระบบ

.ผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความ
พึงพอใจ 

70 75 80 85 90 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

ดวยระบบ ICT ประชุม
อิเล็กทรอนิก
ส (e-
Meeting) และ
โครงการ IT 
สัญจร 

การใช ICT ใน
การอนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม 

การนํา ITC มา
ชวยในการ
อนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม 

จํานวนงาน
ศิลปะวัฒน 
ธรรมที่ใช
ระบบ ICT ใน
การอนุรักษ 

1 2 3 4 5 ใช ICT เพื่อ
งานอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรร
ม 

กรกช อาทิตย โครงการ
จัดสราง 
Animation 
ยอนรอยวิถี
ชีวิตชาวนา 
ตามภูมิปญญา
ทองถิ่น 

จํานวนรายการ
ศิลปวัฒนาธรรม
ที่ไดรับการ
อนุรักษอยูใน
ระบบ 

1 2 3 4 5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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