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คํานํา 
 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ ปรัชญา  วิสัยทัศน และพันธกจิของมหาวิทยาลัย
แมโจท่ีไดกําหนดไว 

เอกสารฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับบุคลากรของหนวยงานและผูสนใจท่ีจะใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไว คณะผูจดัทําขอขอบคุณบุคลากร
ทุกทานท่ีไดใหความรวมมือ ในการจดัทําแผนกลยุทธในคร้ังนี่ จนทําใหเอกสารสําเร็จเปนรูปเลม
ไดเปนอยางด ี

 
 

                                                                                           
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย อุนศรีสง) 
              รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร 
                         ตุลาคม  2551 
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บทนํา 
 

ปจจุบันการบริหารจัดการขององคกรใหประสบความสําเร็จ ระบบขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตอง รวดเร็วและทันสมัยจึงมีความสําคัญอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการที่องคกรตองมีการ
กําหนดกลยุทธ ตลอดจนวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกตองบนพื้นฐานขอมูลท่ี
ชัดเจน ดังนั้นการไดมาซ่ึงขอมูลซ่ึงมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสืบคน ประมวลผล และจัดเก็บขอมูล จะเห็นไดวาความกาวหนา
ของเทคโนโลยีการส่ือสารเปนส่ิงท่ีจําเปน ท่ีจะผลักดันใหกาวเขาไปสูยุคขอมูลขาวสารที่ไร
พรมแดน ไมเวนแมแตองคกรดานการศึกษา ซ่ึงตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย   
ท่ีผานมา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความเจริญกาวหนาแบบกาวกระโดด       
ท่ัวโลกสามารถติดตอส่ือสารเช่ือมโยงกันอยางไรพรมแดน มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประโยชน
ตอการปฏิบัติงานอยางมากมาย  แตในขณะท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความ
เจริญกาวหนาอยูนั้น การบริหารงานในหนวยงานของทางราชการ ยังมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เขามาใชงานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ทําใหระบบราชการถูกมองวา
ลาหลัง ประสบปญหาดานการปฏิบัติงานไมคุมกับงบประมาณท่ีจัดหา สงผลใหการทํางานลาชา 
ขอมูลผิดพลาด ไมทันสมัยเหมือนภาคเอกชน  ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีนโยบายท่ีจะมุงพัฒนาระบบ
ราชการ โดยการออกกฎหมายปฏิรูประบบราชการ และกําหนดใหทุกหนวยงานราชการตอง
ดําเนินการพัฒนาระบบงานใหเปนรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการของภาครัฐไดตลอดเวลา ดวยความสะดวก รวดเร็ว 

 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมโจ มีหนาท่ีหลักในการใหบริการและ
ถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงจะตองดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตลอดจนจัดหา
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน ตามวิสัยทัศนท่ีได
กําหนดไวคือ  เปนหนวยงานท่ีมุงแสวงหา พัฒนาและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมีพันธะกิจในการดําเนินงาน 
กลาวคือ เปนหนวยงานที่ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงจะตองเปนหนวยงานท่ีเปนศูนยบริการขอมูล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการ
ของมหาวิทยาลัยแมโจอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน  และยังตองพัฒนาวิชาการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจใหมีความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยี ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการ
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ตามพันธะกิจของหนวยงานลุลวงและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเปนแหลง
ใหบริการดานสารสนเทศ จึงจําเปนตองมีการปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองมีการวางนโยบายและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
ใหเหมาะสมกับงานดานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ตลอดจนตองรับผิดชอบการจัดการระบบ (System 
Administration) และทํานุบํารุงระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย และใหการศึกษาอบรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนและเหมาะสมแกบุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อให
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนหนวยงานท่ีมุงใหบริการดาน
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา รวมถึงทําหนาท่ีศึกษา
คนควาและวิจัยเพื่อหาระบบท่ีเหมาะสมมาใชกับงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัยและผูท่ีเขามารับบริการ 

 ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตองเปนหนวยงานท่ีจะนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยท่ีไดกําหนดไว 4 ดาน คือ ผลิต
บัณฑิต วิจัย บริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จําเปนตองมีจุดประสงคของ
หนวยงานท่ีชัดเจน และเม่ือหนวยงานตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน จําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองมีแผนกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงาน และจะเปนกรอบ
แนวคิดท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานภายในองคกรไดรวมมือกันภายในหนวยงาน เพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ ใหสนองความตองการของประเทศ  ชุมชน  และทองถ่ินตอไป 
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ขอมูลพ้ืนฐานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

โครงสรางการแบงสวนราชการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

 
นายสมชาย   อารยพิทยา *        นายวุฒิพล  คลายทิพย* นายประวิทย วิมานทอง* นางศรีกุล นันทะชมภู* 
นายสุรเดช  ไชยมงคล** นายบรรพต โตสิตารัตน** น.ส.อภิญญา ปญญาสิทธิ์** นางพรสวรรค นักดนตรี* 
นายคลอก  ประถมทรัพย**      นายปานศักด์ิ  ชัยภักดี** น.ส.สุมาลี สุพรรณนอก** น.ส.ชุติมา บุญมี** 
น.ส.ณัฐกฤตา โกมลนาค** นายพันธมิตร  ใจรินทร** นายปริญญา ธะนันต** นายนิพนธ พิมาสน** 
น.ส.นพมาศ  สุขใจ **       น.ส.อทิตยา คําภิระ*** น.ส.กรกช เจริญทรัพย** น.ส.ลัดดาพร ละออง**** 
น.ส.ศุภวรรณ  สัจจากุล** น.ส.นนทิยา  ดวงบาล***** นายอาทิตย  แกวถาวร*** นายสงา โปธา***** 
น.ส.สุพรรณิการ สิทธิสังข**  นายกฤษดา กรแกว****** นางเนตรนภา ธะนันต****** 
น.ส.ดุษฎี  ดวงบาล**  นายวิทวัส ขาวอิ่น****** น.ส.อารี พรหมมิตร****** 
น.ส.มนสิชา  มแีสงแกว ***      นายธงชัย เมืองมา****** นายเสกสันต สอนยศ****** 
   นางจุรีรัตน สุยะเขต****** 
   
*ขาราชการ  **พนักงานมหาวิทยาลัย  ***พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  **** พนักงานราชการ  ***** 
ลูกจางช่ัวคราว  *****ลูกจางเหมา****** 

 
หมายเหตุ  อัตรากําลังภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนท้ังส้ิน 34 อัตรา 
 
 
 
 
 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  อุนศรีสง 

งานวิจัยและ
พัฒนา 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

งานฝกอบรมและ 
พัฒนาสื่อสารสนเทศ 

งานบริหารและ
ธุรการ 
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การแบงหนวยงานภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูอํานวยการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ทําหนาท่ีควบคุมและกําหนดนโยบายการบริหารภายในศูนยฯ ประกอบไป
ดวยงานตาง ๆ จํานวน 4 งาน ดังนี้ 

 
                  1. งานบริหารงานท่ัวไป โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  -  งานบริหารและธุรการ  ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดการเอกสาร      
การบริหารงานบุคคล การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ และการจัดการดานอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนการสนับสนุนงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
 -  งานนโยบายและแผน ทําหนาท่ีศึกษาวิเคราะห รวบรวมขอมูลเพื่อกําหนด
แผนงาน/โครงการตางๆ ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ การวิเคราะหจัดทํางบประมาณ/
อัตรากําลัง ประสานงานดานการวิจัยและวิเทศสัมพันธ เปนหนวยงานรองรับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  -  งานคลังและพัสดุ  รับผิดชอบการบริหารงานงบประมาณจากแหลงงาน
งบประมาณตางๆ โดยมีการแบงภารกิจออกเปน  2  ภารกิจ ไดแก ภารกิจดานการเงินและบัญชี ทํา
หนาท่ีควบคุมการเบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนและระเบียบปฏิบัติ จัดทํารายงานงบการเงินเสนอ
ผูบริหาร  ภารกิจดานพัสดุ ทําหนาท่ีในการจัดซ้ือจัดจาง ควบคุมวัสดุและครุภัณฑใหเปนไปตาม
ระเบียบ 
  -  งานบริหารและจัดการความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนื่องจาก          
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีจัดหาและกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนกลางของ
มหาวิทยาลัย  เพื่อลดความเสียหายอันอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

2. งานระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต โดยมีกลุมงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
      -  งานระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  มีหนาท่ีจัดหาและดูแล

ควบคุมการทํางานและแกไขปญหาของสายใยแกวนําแสงและสายสัญญาณเชา ท่ีเช่ือมโยงทั้ง
ภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย  แกไขปญหาของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมที่ทํางานอยูบน
เคร่ืองแมขาย แกไขปญหาของการเขาใชระบบเครือขายระยะไกล (ผานคูสายโทรศัพท)  จัดหาและ
พัฒนาโปรแกรมท่ีทํางานบนเคร่ืองแมขาย พัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน
มหาวิทยาลัย   

- งานบริการอินเทอรเน็ตและลงทะเบียนบัญชีผูใชบริการ ควบคุม แกไขปญหา 
ของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขายภายใน มหาวิทยาลัย 
แกไขปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขาย
ทางไกลผานคูสายโทรศัพท ดูแลควบคุมและแกไขปญหาของเว็บไซตในสวนของศูนยเทคโนโลยี
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สารสนเทศ  ฝกอบรมการใชงานระบบเครือขายสําหรับนักศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานสําหรับ
นักศึกษาและบุคลากร 

- งานติดต้ังและซอมบํารุง ติดต้ังและปรับปรุง ซอมบํารุงอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แกไขปญหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3. งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี้
 -  งานฝกอบรม รับผิดชอบในการจัดทําแผนการฝกอบรม จัดทําโครงการขอ
อนุมัติจัดอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร จัดหาเอกสารประกอบการอบรม จัดเตรียมหองสําหรับ
ฝกอบรม จัดทําส่ือท่ีใชในการฝกอบรม และประเมินผลการจัดฝกอบรมในแตละโครงการ 
ตลอดจนใหบริการศูนยสอบมาตรฐานวิชาชีพคอมพิวเตอร และใหบริการในการใช/หรือเชา
หองฝกอบรมคอมพิวเตอร และหองประชุมสัมมนาแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และ
หนวยงานภายนอก 

-  งานพัฒนาส่ือสารสนเทศ เปนหนวยงานกลางในการจัดทําส่ือในรูปแบบของ
มัลติมีเดีย เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน และขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันไดแก  การ
ถายทอดการประชุมสัมมนาภายในมหาวิทยาลัยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การประชุมสัมมนา
ทางไกล จัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ Streaming File เพื่อนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
จัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ 2D และ 3D กราฟก จัดทําและออกแบบโปสเตอร ขนาด A0 และ A1 
เปนหนวยงานกลางในการดูเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และระบบสารสนเทศสําหรับการเรียนการ
สอนไดแก การจัดทําเว็บไซต และ ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยแมโจ ภายใตโดเมน 
mju.ac.th   ดูแลการใชพื้นท่ี และสิทธิการใชงานเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย พัฒนา
โปรแกรมผานเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยตามความ
ตองการของผูใชงาน  ดูแลระบบจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับการเรียน
การสอน    ของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย ควบคุม การใชงานระบบประชุมทางไกล (Video 
Conference)   การใชงานระบบสารสนเทศ การเรียนการสอนแบบรียนรวม 70 ป)  งานสตูดิโอ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV Studio)  จัดทํารายการทีวีของ
นักศึกษา ชมรม และสโมสร ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแมโจ  

 
 
 
 
 
 

8 



 9

 
4. งานวิจัยและพัฒนา 
 -  งานพัฒนาระบบ MIS EIS DSS  จัดหา Hardware และ Software Applications  

การใชงานระบบ Back Office และ Front Office   ทดสอบและติดต้ังระบบ MIS EIS DSS  
ประเมินผล บํารุงรักษาการใชงานของระบบ   

- งาน GIS (Geographic Information System) พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   
ฝกอบรมโปรแกรมเฉพาะทางดานภูมิศาสตร   ออกแบบและผลิตแผนท่ีใหกับบุคคลและหนวยงาน
ท่ีรองขอ เผยแพรความรูทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
   จากการจัดประชุมหารือรวมกันโดยมีการนําแผนแมบทสารสนเทศ  และ
แผนปฏิบัติการประจําป ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีผานมาทบทวน เพื่อประกอบการจัดทําแผน
แมบทระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2553-2555 ไดกําหนด
หัวขอสําหรับการทบทวน เพื่อใหผูเขารวมประชุมระดมความคิดเห็นรวมกัน เพื่อใหไดมาซ่ึง
องคประกอบของแผนแมบทระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  
    โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2  ดาน คือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคกร เพื่อหาจุดแข็ง  (Strength) และจุดออน (Weakness) ขององคกร และการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เพื่อหา โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) ขององคกร 
ซ่ึงไดผลการวิเคราะหองคกรไดดังนี้  
  1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
   1). ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร 

หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ทุกหนวยงานไดมีการนําระบบคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ  2550 – 2554 โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาท่ีรับผิดชอบ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร เพื่อปฏิบัติงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังใน
ระดับหนวยบริหารงานกลางและหนวยงานยอยในระดับภาควิชาและระดับกอง นอกจากนี้ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการติดต้ังระบบเครือขายสารสนเทศภายในเพื่อรองรับระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยมีการเช่ือมโยงระบบเครือขายระหวางอาคาร ภาควิชา ศูนย สํานัก 
และกองตาง ๆ เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูล
สารสนเทศ เช่ือมโยงการใชระบบอิเล็กทรอนิกส และเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเตอรเน็ตไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
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ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรวม มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนินการติดต้ังระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตต้ังแตปงบประมาณ 2539 เพื่อใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยและขาราชการ 
ลูกจางและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใชประโยชนจากระบบอินเตอรเน็ต โดยมีสํานักงาน
คณะ กรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนศูนยกลาง (Internet Node) โดยใชช่ือกลุม “Uninet” และ ได
เชาใชบริการ ISP จากการส่ือสารแหงประเทศไทย และจากบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปน
เสนทางสํารอง ทําใหปจจุบันทุกหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ และอีก 2 วิทยาเขต ไดมีการ
ใชประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสารขอมูลขาวสาร
ภายในหนวยงานและระหวางวิทยาเขต โดยทุกสวนไดมีการพัฒนาเว็บไซตเพื่อเผยแพรของมูล
ขาวสารและใหบริการแกสาธารณะอยางกวางขวาง  

 
ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

อุปกรณ ซอฟตแวร และโครงขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. หนวยงานในสังกัด มีความพรอมด าน
อุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขายใน
ระดับท่ีจะสามารถรองรับการพัฒนาดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนงาน
ได 

2. มีการใช อุปกรณและซอฟตแวร ท่ี เปน
มาตรฐาน 

3. มีระบบเครือขายท่ีสามารถติดตอส่ือสาร
เช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานในสังกัด
ในระบบเครือขายภายใน ซ่ึงใชท้ัง Local 
Area Network และ Wide Area Network ให
สามารถรองรับระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปน
แบบ On-line ในลักษณะ Interactive 

4. การใชประโยชน จากระบบเค รือข าย
อิน เตอร เ น็ ต ร วมกัน  ทํ า ให ประหยั ด
ทรัพยากรโดยรวม ลดความซํ้าซอน และ
สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร
และสารสนเทศระหวางกัน 

5. หนวยงานมีระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงทุก

1. หนวยงานในสังกัดมีการใชอุปกรณ ซอฟตแวร 
และระบบเครือขายมาเปนเวลานาน อุปกรณ 
ซอฟตแวร และระบบเครือขาย บางสวนมีความ
ล า ส มั ย ไม เ หม าะสมกั บ ระบบง าน ท่ี มี อ ยู 
จําเปนตองมีการจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร และ
ระบบเครือขาย มาใชงานทดแทน 

2. เนื่องจากการสงเสริมให มีการใชงานระบบ
สารสนเทศทําใหมีจํานวนผูใชงานเพ่ิมมากข้ึน 
ส งผลให คว ามต อ งการใช ฮ า ร ดแวร  และ
ซอฟตแวรมีมากข้ึน ประกอบกับอุปกรณมีอายุ
การใชงานส้ัน ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนมากข้ึน 

3. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานฮารดแวร
และซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหไม
สามารถจัดหาไดทันตามเวลา 

4. อายุของอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอายุ
การใชงานส้ัน ทําใหตองมีการบํารุงรักษาอยาง
สมํ่าเสมอ 

6. ความเส่ียง และภัยจากไวรัสทําใหสงผลกระทบ
ตอขอมูลสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
หนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยและวิทยา
เขต จึงเปนการสนับสนุนการพัฒนาสูศูนย
ขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและ
อนาคตได  

6. ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ
การใหฝกอบรมเชิงปฏิบั ติการสําหรับ
บุคลากร หนวยงานท้ังภายในและภายนอก 

 
2) ดานบุคลากร 

จํานวนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยแมโจ มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงของแผนแมบท ICT 
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 ซ่ึงหนวยงาน ICT ระดับกระทรวง กรมและ
รัฐวิสาหกิจ จะตองรับผิดชอบดําเนินการตามยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของรัฐบาล ทําใหความตองการ
บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

นอกจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกลาว 
ปญหาท่ีสําคัญอีกสวนหน่ึงคือ การพัฒนาบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนผูท่ีมี
ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานของหนวยงานยังไมมีความตอเนื่องเทาท่ีควร ท้ังนี้ สวน
หนึ่งเนื่องจากปญหาการหมุนเวียนเขา – ออก และปญหาการจัดสรรงบประมาณท่ียังไมเพียงพอ
สําหรับการพัฒนาบุคลากรในดานนี้ใหครบทุกหนวยงาน 

 
ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
 
 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. บุ คล ากร มี คุณวุ ฒิ แ ละประสบการณ ท่ี
หลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุก
พันธกิจ 

2. บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข อ ง ห น ว ย ง า น มี อ ง ค ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ
ประสบการณดานการประยุกตใช ระบบ

1. ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและ
พัฒนาองคความรูดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ขาดทักษะและโอกาสในการใชเทคโนโลยี
อยางมีประสิทธิภาพ 

3. ขาดประสบการณในการวิจัยและพัฒนา
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กับงานในภารกิจของ
หนวยงานมาอยางตอเนื่อง เปนทรัพยากรท่ี
พรอมสําหรับการดําเนินงาน 

3. มี ศู น ย ฝ ก อ บ ร ม แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม รู
ความสามารถดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีชวยพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรและนักศึกษา 

4. บุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดทํา 
และรองรับงานวิจัยและพัฒนาระบบไดเปน
อยางดี 

5. บุคลากรมีความรูความเขาในในเนื้อหาสาระ
เฉพาะบุคคลท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อ
การพัฒนาโปรแกรมท่ีหลากหลาย อาทิการทํา
ภาพกราฟก  ภาพแอนนิ เม ช่ัน  การสร าง
เว็บไซต ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร 

6. บุคลากรมีความรูความเช่ียวชาญในดานระบบ
เครือขายสูง  และมีการศึกษา  คนควาหา
เทคนิคใหมๆ อยูเสมอ  

 

ระบบขนาดใหญ 
4. ขาดแคลนบุคลากรดานไอที ท้ังในระดับ

ระดับคณะ/หนวยงานตาง ๆ  จึงเปนอุป
สรรคสําคัญสวนหน่ึงท่ีจะทําใหการพัฒนา
ดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
ลาชา ไมตอเนื่องตามแผนการที่กําหนดไว 

5. บุคลากรในหนวยงานอ่ืน ยังไมไดรับการ
พัฒนาทางดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทาท่ีควร ทําใหไมทันตอการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

6. ข า ด แ ค ล น บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู
ความสามารถข้ันสูงดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชน วิศวกร นักออกแบบ 
โปรแกรมเมอร  

4.  บุคลากรยังขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ท้ังแบบติดตอส่ือสาร การเรียนรู และการ
ใชงาน ทําใหไมสามารถตอยอดองคความรู
ได 

 
 3) ดานงบประมาณ 

เนื่องจากความจําเปนอันเกิดจากความตองการใชอุปกรณทางการศึกษามีเปน
จํานวนมาก ทําใหการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ จากท้ังภายในและภายนอกสําหรับแผนงาน/
โครงการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยราชการไมสามารถจัดสรรใหไดเต็มรูปแบบ 
ทําใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามแผนงาน/โครงการท่ีไดกําหนดไวจําเปนตองเล่ือน
ระยะเวลาของแผนงาน/โครงการออกไป ทําใหเปาหมายของการพัฒนาดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความลาชา อยางไรก็ตาม ภายหลังจากการทําแผนแมบท ICT  ของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 การดําเนินการดานตาง ๆ รวมท้ังดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความชัดเจน มีการจัดแบงภารกิจท่ีชัดเจน ไมซํ้าซอน จะทําใหการจัดสรรงบประมาณ
เปนไปอยางมีบูรณาการ มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน 
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ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน
งบประมาณของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. การจัดทําแผนงานโครงการดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน ใน
สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ มีการบูรณาการ
ให เปนไปตามกรอบของแผนแมบท 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
มหาวิทยาลัยอยูแลวทําใหการจัดทําคําขอ
งบประมาณมีความชัดเจน มีเหตุมีผลท่ี
สามารถช้ีแจงได ประกอบกับ 

    มหาวิทยาลัยมีงานกอสรางอาคารขนาด
ใหญ 

  ใชงบประมาณรวมในแตละปเปนจํานวน
คอนขางสูง ทําใหงบประมาณดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจําเปนตองใชใน
แตละปคิดเปนสัดสวนตอยอดงบประมาณ
รวมของหนวยงานท้ังหมดคอนขางนอย 
อยางไรก็ตามไดจัด เก็บเ งินนักศึกษา
จํ านวนหนึ่ ง เพื่ อชด เชยงบประมาณ
แผนดินบางสวนท่ีไมไดรับจัดสรร ทําให
สามารถนํามาบริหารจัดการไดอย าง
คลองตัว 

2. มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของงาน
ดานระบบสารสนเทศ ไดจดัสรรเงิน
งบประมาณมาเพ่ือดําเนนิการดานนี้ในแต
ละปตามความจําเปนทําใหเกดิการพัฒนา
ดานระบบฐานขอมูลสารสนทศภายใน
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

1. งบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรม
บุคลากรมีจํากัด 

2. ไดรับงบประมาณไมเพียงพอ หรือไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเนื่องจาก
ปญหาขอจํากัดดานการเงินของประเทศ ทําให
เกิดการสะสมของ 

3. แผนงาน/โครงการ จําเปนตองใชงบประมาณ
เพื่อเรงพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให
ทันตอการรองรับนโยบายดาน ตาง ๆ  

3. ปญหาภัยคุกคาม และไวรัสคอมพิวเตอร ท่ี
ตองมีการเตรียมการและปรับปรุงวิธีการรับมือ
แ ล ะ กํ า จั ด อ ยู เ ส ม อ  ทํ า ใ ห ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณไมเพียงพอ 

4. ขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศ
โดยรวม  เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีตองใช
งบประมาณจํานวนมาก ทําใหการทํางานดาน
สารสนเทศไมสามารถกระทําไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ 
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 4) ดานการบริหารจัดการ 

หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการจัดต้ังหนวยงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึน ทํา
หนาท่ีในการบริหารจัดการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง และมีคณะกรรมการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังในระดับคณะ สํานัก ภาควิชา 
และกอง โดยไดมีการประสานการดําเนินงานอยางใกลชิดภายใตโครงการ IT - SMART 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. การบริหารจัดการดาน  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของมหาวิทยาลัยแมโจ  มีความ
ชัด เจนมาแล วอย า งต อ เนื่ อ ง  การติ ดตาม 
ประสานงาน และการรายงานผลการดําเนินงาน
เปนไปภายใตกรอบของแผนแมบท  มีการ
บริหารจัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดย
คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบ
สารสนเทศ อยางประสบความสําเร็จ โดยมีความ
รวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัดเปนอยางดี 

2. ผูบริหารหนวยงานมีวิสัยทัศนดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และใหความสําคัญกับ
การนํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปน
ปจจัยช้ีนําการพัฒนาองคกรมากข้ึน 

3. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนํา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง
พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

4.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายและโครงการท่ีสงเสริม
ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมี 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการท่ีครอบคลุมทุก
หนวยงาน 

1. ไมมีหนวยงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดับหนวยงานยอย
ภายในคณะ/สํานัก  

 
2. หนวยงานอ่ืน ๆ ขาดทักษะในการนํา

ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไป
ประยุกตใชในงานปกติ 

3. หนวยงานภายในอ่ืนๆ มีการดําเนินงาน
ในลักษณะท่ีซํ้าซอนกัน และขาดความ
เปนเอกภาพ ทําใหการบริหารจัดการ
ข อ มู ล ข า ด ค ว า ม ต อ เ นื่ อ ง ไ ม มี
ประสิทธิภาพ  

4. การบริหารจัดการดานระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศของหนวยงาน จะตอง
ไดรับการปรับปรุงใหมีความสอดคลอง
กับระบบการจัดการแนวใหม ผูบริหาร
สารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบ
การบริหารจัดการใหมอยางแทจริง และ
ตอเนื่อง 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
5. ผูบริหารเห็นความสําคัญในการใชซอฟตแวร

อยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ  ทําใหง ายตอการ
บริหารจัดการดานความปลอดภัย และลดปญหา
การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

6.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในดานการผลิต
ซอฟตแวร และ Digital Content 

  
 5) ดานระบบสารสนเทศ 

หนวยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนินการพัฒนาระบบบริหาร (Back 
Office) และระบบบริการ (Front Office) ดวยอิเล็กทรอนิกสสารสนเทศ ซ่ึงมีท้ังเพื่อตอบสนอง
ภารกิจหลัก และตอบสนองภารกิจรองของหนวยงาน ท้ังนี้โดยในสวนของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดทําหนาท่ีในการพัฒนาซอฟแวรกลาง เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และ
ในขณะเดียวกันก็สามารถใหหนวยงานอ่ืนนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปใชงานได โดยการเลือกใช
เทคโนโลยีท่ีทําใหสามารถปรับปรุงระบบสามารถดําเนินการไดโดยงาย หนวยงานจึงไมจําเปนตอง
พัฒนาระบบงานข้ึนใหม นับวาเปนการลดความซํ้าซอนและส้ินเปลืองงบประมาณเปนอยางมาก 

 
ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. ได มีการลงนามความรวมมือระหว าง  5 
มห า วิ ท ย า ลั ย  ( มห า วิ ท ย า ลั ย แ ม โ จ  , 
มหาวิทยาลัยนเรศวร , มหาวิทยาลัยบูรพา , 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ,  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ)  ท่ีจะใหมีการใชระบบซอฟตแวรกลาง  
และมีการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานระหวาง
หนวยงาน (ระบบบัญชี 3 มิติ) 

2. ผูบริหารหนวยงานไดใหความสําคัญในการนํา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง
พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

3. เปนหนวยงานท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรและ

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดต้ังหนวยงานใหม
เพิ่มเติม ซ่ึงไมสอดคลองกับแผนแมบท 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหมี
ความจําเปนตองจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร 
และระบบเครือขายมาใชงานเพิ่มเติม ใน
ส วน ท่ี จ ะ รอง รับก า ร เ ช่ื อมโย งก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะ
นํามาประยุกตใช ซ่ึงยังมีบางสวนติดขัด
เร่ืองงบประมาณไมเพียงพอ 
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เครือขายท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 
  1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
  1) ยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2545 – 2549 ทําใหเกิดโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
 
 2) มาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย 

ในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัย ใหสามารถดําเนินการอยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จําเปนตองมีการ
กําหนดมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการ
พัฒนา อันจะทําใหแตละมหาวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สามารถ
แลกเปล่ียนและใชเทคโนโลยีรวมกันได ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

จากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากมาตรฐาน 
ขอกําหนด กฎระเบียบและกฏหมายท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ 
และก า รแก ไ ขกฎหมาย ให ร อ ง รับก า ร
ดําเนินงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จะทําใหการพัฒนา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยมีความเปน
เอกภาพ  เ กิ ดก าร เ ช่ื อมโยงแลก เป ล่ี ยน
สารสนเทศระหวางสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน 

2. การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม และการแกไข
กฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จะทําใหเกิดการยอมรับ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางกวางขวาง เปน
ชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชกับกิจการ ท้ังในสวนการ
พัฒนาระบบบริหาร และระบบจัดการเรียน
การสอนยิ่งข้ึน 

1. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฏ 
ระเบียบ และการแกไขกฎหมาย  สงผล
ใหหนวยงานตองพิจารณาตรวจสอบ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ก า ร
ประยุกตใชระบบงานอิเล็กทรอนิกส 
รวม ท้ั ง ตัวระบบงาน ท้ั งหมด  ให มี
มาตรฐาน เปนไปตามขอกําหนด กฎ 
ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปน
งานท่ียุงยาก ใชเวลาและงบประมาณ
คอนขางสูง 
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 3) บทวิเคราะหสถานภาพดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี
เก่ียวของกับหนวยงานภายนอกรวมท้ังปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย ทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. การตั้งกระทรวง ICT  ทําใหมีหนวยงาน

เจาภาพระดับประเทศ รับผิดชอบการพัฒนา 
ICT  ทําใหการดําเนินงานมีความชัดเจน เปน
รูปธรรมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงาน
ดาน ICT ระดับกระทรวง และระดับกรมและ
รัฐวิสาหกิจ มีกรอบท่ีชัดเจน มีการแบงภารกิจ
อยางชัดเจน 

1. การบริหารจัดการดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน 

จะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความ
สอดคลองกับระบบการบริหารจัดการแนว
ใหม ผูบริหารสารสนเทศระดับตาง ๆ 
จําเปนตองใหความสําคัญกับระบบการ

บริหารจัดการใหม อยางแทจริง และตอเนือ่ง 
 
 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคสามารถสรุปไดดังนี ้
  ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร กลาวคือ  มีความพรอมดานอุปกรณ ซอฟตแวร 
และระบบเครือขายท่ีเปนมาตรฐานในระดับท่ีจะสามารถรองรับการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแผนงานได นอกจากนี้ยังมีระบบเครือขายท่ีสามารถติดตอส่ือสารเช่ือมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานในสังกัดในระบบเครือขายภายใน ซ่ึงใชท้ัง Local Area Network และ Wide 
Area Network ใหสามารถรองรับระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนแบบ On-line ในลักษณะ Interactive 
และมีระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงทุกหนวยงานทั้งภายในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต จึงเปนการ
สนับสนุนการพัฒนาสูศูนยขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและอนาคตได แตอยางไรก็ดี
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว ใน
บางคร้ังดวยขอจํากัดดานงบประมาณทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามเวลา อีกท้ังในบางครั้ง
ไดรับความเส่ียง และภัยจากไวรัสทําใหสงผลกระทบตอขอมูลสารสนเทศ 
 

 ดานบุคลากรพบวา  บุคลากรของศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณวุฒิและ
ประสบการณท่ีหลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุกพันธกิจ อาธิเชน การทําภาพกราฟก ภาพ
แอนนิเมช่ัน การสรางเว็บไซต ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ดานการวิจัยและ
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พัฒนา รวมถึงดานเครือขาย เปนตน แตในบางคร้ังก็ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและพัฒนา
องคความรูระหวางกัน  
 
   ดานงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของงานดานระบบ
สารสนเทศ ไดจัดสรรเงินงบประมาณมาเพ่ือดําเนินการดานนี้ในแตละปตามความจําเปนทําใหเกิด
การพัฒนาดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามยัง
ไดรับผลกระทบดานการขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศโดยรวม  เนื่องจากเปนการ
ลงทุนท่ีตองใชงบประมาณจํานวนมาก ทําใหการทํางานดานสารสนเทศไมสามารถกระทําไดอยาง
มีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังงบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรมบุคลากรมีจํากัด 
 
 ดานการบริหารจัดการ พบวา ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนํา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรงพัฒนาระบบการบริหารราชการ อีกท้ังการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแมโจ มีความชัดเจนมาแลวอยางตอเนื่อง การ
ติดตาม ประสานงาน และการรายงานผลการดําเนินงานเปนไปภายใตกรอบของแผนแมบท มีการ
บริหารจัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบ
สารสนเทศ อยางประสบความสําเร็จ โดยมีความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ผูบริหารเห็นความสําคัญในการใชซอฟตแวรอยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ทําใหงายตอการ
บริหารจัดการดานความปลอดภัย และลดปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ แตอยางไรก็ตามก็มีปญหาดาน
การบริหารจัดการดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน จะตองไดรับการปรับปรุงให
มีความสอดคลองกับระบบการจัดการแนวใหม ผูบริหารสารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบ
การบริหารจัดการใหมอยางแทจริง และตอเนื่องอยางจริงจัง  
 
  ดานระบบสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานที่ดูแลระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขายท้ังหมดของมหาวิทยาลัยจึงเปนองคกรท่ีมีความสําคัญในการชี้นําการ
พัฒนาระบบสารสนเทศได 

  ผลการการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคสามารถสรุปไดดังนี้ 
  สําหรับยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทย
ท่ีมีผลตอหนวยงานคือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร เปาหมาย และแผนงาน / กิจกรรม / ทําให
มหาวิทยาลัยมีทิศทางการดําเนินงานพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชัดเจน สามารถ
จัดเตรียมแผนการดําเนินงานรองรับความตองการไดอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็สามารถ
ดําเนินการอยางสอดคลองกับแผนการดําเนินงานระดับประเทศไดเปนอยางดี อีกท้ังพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ังในดานซอฟตแวรและฮารดแวร โดย
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สนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเปน
ศูนยกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภูมิภาค แตอยางไรก็ตามจะพบวาการ
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ดําเนินงานในสวนท่ีอยูนอกเหนือเปาหมายการพัฒนาดานไอซีที โดยรวมของประเทศ ซ่ึงอาจจะตอบสนองงานเฉพาะ
ดานของมหาวิทยาลัย จะตองมีการปรับแผนใหสอดคลองหรืออยูในระบบบูรณาการของประเทศ ทําใหเกิดความลาชา 
อีกท้ังการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรตองใชความพยายามในการพัฒนาตนเองใหทันตอ
กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา 
 
  ดานมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม และการแกไข
กฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําใหเกิดการยอมรับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง
กวางขวาง เปนชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชกับกิจการ ท้ังในสวนการพัฒนาระบบบริหาร 
และระบบจัดการเรียนการสอนยิ่งข้ึน แตอยางไรกตาม การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฏ ระเบียบ และการแกไข
กฎหมาย   สงผลใหหนวยงานตองพิจารณาตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานในการประยุกตใชระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังตัวระบบงานท้ังหมด ใหมีมาตรฐาน เปนไปตามขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
ซ่ึงเปนงานท่ียุงยาก ใชเวลาและงบประมาณคอนขางสูง สงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 
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เชื่อมโยงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําที่มีความเปนเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ 

ความเปนเลิศดานการ
วิจัยและนวัตกรรม 

 

การบูรณาการองคความรูที่
เพิ่มศักยภาพและขีด
สมรรถนะของชุมชน 

ดํารงศิลปวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและคุณภาพตาม
ความตองการของประเทศ 

เปนหนวยงานที่มุงแสวงหา  และพัฒนาการใหบริการดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร เพื่อสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศในระดับสากล 

การสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนการสอน

ดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาใหมีความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่สอดคลอง
กับความตองการในการ

พัฒนาประเทศ 

การสงเสริมการสราง
นวัตกรรมและองค

ความรูโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและ
การใหบริการของ

มหาวิทยาลัยดวยเทคโน
โยลีสารสนเทศ 

วิสัยทัศนมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศนศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรไอที การใช ICT ในการ

อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม 

20 

ยุทธศาสตรสํานักงาน
อธิการบดี 

เปนผูนําดานการบริหาร
จัดการและใหบริการ

เชิงรุก 
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     การวางแผนกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   การวางแผนกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ  คานิยมรวมกันขององคกร วัฒนธรรมในการทํางาน  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาหมายใน
การทํางาน  ยุทธศาสตรในการพัฒนา ซ่ึงไดกําหนดจากความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ
กลยุทธของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

   วิสัยทัศนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เปนหนวยงานท่ีมุงแสวงหา  และพัฒนาการใหบริการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศในระดับสากล 

 

  พันธกิจศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงานท่ีดําเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยแมโจ  โดยมีพันธกิจหลักคือ จัดหาและใหบริการทางดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แกหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาและการ

เรียนการสอน 
4. พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 
6. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนุรักษศิลปและวัฒนธรรมไทย 

 
 
 

   คานิยมรวมในการปฏิบัติงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   คานิยมรวมในการปฏิบัติงานเปนรากฐานสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ คานิยมรวมเหลานี้เกิดจากบุคลากรท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติ
เห็นรวมกันวาดี และสามารถทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดดวยดี และจะปลูกฝงใหแกบุคลากร
ตอไป  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีคานิยมรวมกันดังตอไปนี้ 
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   1. การทํางานเปนทีมท่ีมีกระบวนการทางวิทยาศาสตรท่ีมีการใชวงจรเดมม่ิง 
(Deming Cycle) ประกอบดวย  การวางแผน (plan)  ดําเนินงาน (do) การติดตามประเมินผล  
(check) และการนําผลมาปรับปรุง  (action)  
   2.  การทํางานตองทําในส่ิงท่ีถูกตอง ดวยวิธีท่ีถูกตอง และทําดวยทรัพยากรบุคคล
ท่ีถูกตองและเหมาะสม 
   3. สงเสริมการทํางานเปนทีมคุณภาพ โดยชวยกันคิดชวยกันทํา บุคคลากรมีสวน
รวมในการพิจารณาและทีมบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีรูจักการบริหารตนเอง  ภายใตขอบเขต
ภาระหนาท่ีและความสามารถของตนเอง เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ีตกลงกันไว 
 

   วัฒนธรรมในการทํางานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เต็มท่ี เต็มใจ ใหบริการ สรางสรรคนวัตกรรม 
 

  ประเด็นยุทธศาสตร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศบรรลุตาม วิสัยทัศน และ
พันธกิจท่ีกําหนดไว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ไวดังนี้ 
 

1. การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีl

สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ 
3. การสงเสริมการสรางนวัตกรรมและองคความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การใช ICT ในการอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม 
5. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการของมหาวิทยาลัยดวย

เทคโนโยลีสารสนเทศ 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1. การสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาประสงค 
1. อาจารยผูสอน รอยละ 80 มีรายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกส 
2. หองเรียนมีความพรอมในการเรียนการสอนโดยใช ICT 
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3. จัดหาเคร่ืองมือและทีมงานในการจัดทํารายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกส 
4. กระตุนและสงเสริมใหอาจารยผูสอนมีการใชงาน ICT เพื่อการเรียนการสอนใหเปนไป

ตามตัวช้ีวัด 

กลยุทธ  พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT เปนเคร่ืองมือ 
โครงการที่จะดําเนินการ 

1. จัดต้ังศูนยสอบเพื่อวัดมาตรฐานการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูปปงบประมาณ 
2553 -2555 

2. จัดทํารายวิชาดวยระบบอิเลคทรอนิกส (E-Learning) อยางนอยปละ 25 รายวิชา 
3. จัดประกวดสราง Web Pages หัวขอรายงานที่นักศึกษาเรียนและสนใจศึกษาอยู 
4. จัดทําแผนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรใหมีสัดสวน นักศึกษาสายวิชาเอกใหมีสัดสวน 

1:1 และนักศึกษาสาขาอ่ืน ๆ 1:5 
5. โครงการประกวดการจัดทํา E-book , Courseware 
6. จัดโครงการประกวดการจดัทํารายวิชาในระบบ LMS 
7. โครงการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
8. โครงการจัดหา ซอมแซม วัสดุ ครุภัณฑทางดาน ICT  
9. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการบริหาร(ระบบ E-Testing) 
10. โครงการจัดต้ังศูนยสอบวัดทาง ITC (ระบบ E-Testing) (ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหมีความรูและทักษะทางดาน ICT 
เปาประสงค 

1. นักศึกษารอยละ 80 มีความรูความสามารถทางดาน ICT ตามมาตรฐานท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. นักศึกษาสาขาทางดาน ICT รอยละ 80 มีความรูความสามารถทางดาน ICT ใน
ระดับมาตรฐานสากล 

กลยุทธ สงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทาง ICT 
โตรงการที่จะดําเนินการ 

1. จัดฝกอบรมแกนักศึกษาทุกระดับ 
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    - การใช LMS สําหรับนักศึกษา 
2. โครงการติวเขมกอนสอบ Certificate 

                  3.    โครงการบัณฑิตเหนือคูแขง 
                  4.    โครงการจัดหาซอฟตแวรและฮารดแวร 
                  5.    โครงการศูนยสอบวัดทางดาน ICT 
                  6.    โครงการอบรมและทดสอบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  7.    โครงการติวเขมกอนสอบ Certificate ทางดาน ICT 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
3. การสงเสริม สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและองคความรูโดยใช

ระบบ ICT 
เปาประสงค 
             สนับสนุนใหบุคลากรสรางนวัตกรรมและองคความรูใหม 

กลยุทธ  สงเสริมใหบุคลากรมีผลงานวิจยัและสรางนวตักรรม 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 
1. โครงการวิจัยการศึกษาพฤตกิรรมการใชงานระบบเครือขายมหาวิทยาลัยแมโจ (Maejo 

NET) 
2. จัดบรรยายพิเศษในเร่ืองท่ีเกีย่วกับ ICT  
3. โครงการวิจัยทางดาน  ICT  
4. โครงการคิดคนนวัตกรรม 
5. โครงการวิจัยความคุมคาของการใหบริการหองบริการอินเตอรเน็ต 
6. โครงการวิจัยประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยระบบ E-Learning เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
7. โครงการเพ่ิมประสอทธิภาพระบบโทรศัพทผานเครือขายมหาวิทยาลัยแมโจ (SIP 

Phone) 
8. โครงการวจิัยเร่ืองการติดตามประเมินผลการใชระบบโทรศัพทผานระบบเครือขายของ

หนวยงานสังกดัสํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็นยุทธศาสตร 
 4. การพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีความรูและ
ทักษะ ทางดาน ICT 
เปาประสงค 
 1. เพื่อใหบุคลากรของมหาวทิยาลัยมีความรูและทักษะทางดาน ICT 

 2.เพื่อใหบริการความรูและทักษะทางดาน ICT แกชุมชน 
 

กลยุทธ  พัฒนาบุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีความรูและทักษะทางดาน ICT 

 
 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 

1. จัดฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
2. จัดฝกอบรมการสรางส่ือการสอนดวยโปรแกรม PowerPoint สําหรับครูช้ัน

ประถมและมัธยม 
3. จัดฝกอบรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for windows 

สําหรับบุคคลท่ัวไป 
4. จัดฝกอบรมการสรางฐานขอมูลโดยใช Microsoft Access สําหรับบุคคลท่ัวไป 
5. จัดฝกอบรม PHP + MySQL 
6. จัดฝกอบรมการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
7. จัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรมชุด Office XP (Word, Excel, PowerPoint) 

ชวยงานในสํานักงาน 
8. จัดคายเยาวชนเพ่ือสงเสริมใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงปดภาค

เรียน 
9. ปรับปรุงแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยทุกป 
10. จัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปใหหลากหลายและข้ันสูง  แกบุคลากร

มหาวิทยาลัย 
11. นําระบบภูมิสารสนเทศ มาใชในการเรียนการสอนและงานบริหารมหาวิทยาลัย 
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12. โครงการแลกเปล่ียนบุคลากรทางดาน ICTกับหนวยงานตางประเทศ 
13. โครงการเรียน On-line สไตลบุคลากรยุคใหม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
5. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยดวยระบบ ICT 

 

เปาประสงค 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการใช ICT 

 

กลยุทธ  พัฒนากระบวนการทํางานโดยใช ICT 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 

     1.    ปรับปรุงแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยทุกป 
     2.    ขยายชองสัญญาณในระบบอินเตอรเน็ตใหพอเพยีง  
     3.    จัดหาและพัฒนาบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและนักวิชาการเพิม่ 

4. นําระบบภูมิสารสนเทศ มาใชในการเรียนการสอนและงานบริหารมหาวิทยาลัย 
5. จัดรายการสถานีโทรทัศนในลักษณะ IPTV เพื่อบริการแกชุมชน 
6. จัดฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
7. จัดฝกอบรมการสรางส่ือการสอนดวยโปรแกรม PowerPoint สําหรับครูช้ันประถม

และมัธยม 
8. จัดฝกอบรมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for windows สําหรับ

บุคคลท่ัวไป 
9. จัดฝกอบรมการสรางฐานขอมูลโดยใช Microsoft Access สําหรับบุคคลท่ัวไป 
10. จัดฝกอบรม PHP + MySQL 
11. จัดฝกอบรมการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
12. จัดฝกอบรมการใชงานโปรแกรมชุด Office XP (Word, Excel, PowerPoint) 

ชวยงานในสํานักงาน 
13. จัดคายเยาวชนเพ่ือสงเสริมใหเยาวชนใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงปดภาค

เรียน 
14. โครงการจัดทําสถานีโทรทัศน Maejo TV 
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15. .เพิ่มการใหบริการแกนกัศึกษาดวยนโยบาย One Stop Service 
16.  จัดการบรรยายพิเศษในเร่ืองการบริหารองคกรโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
17. ใหมีการปรับปรุงแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการประเมินทุกส้ินป       
18.  รวบรวมระบบฐานขอมูล 5 ดานของมหาวิทยาลัย ใหเปนแหลงเดยีวกัน (ระบบ  
     MIS มหาวทิยาลัย) 

19. โครงการปรับปรุงและขยายเครือขาย (MAEJO - NET) 
20.  โครงการพัฒนาระบบและระบบรายงานขอมูลเพื่อผูบริหาร 
21. โครงการประเมินการใชงานเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศและโครงการ

ประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล 
22. โครงการแลกเปล่ียนบุคลากรกับหนวยงานตางประเทศ 
23. โครงการ IT  Smart 
24. โครงการปลอดหนี้(นักศึกษา) online 
25. โครงการจัดสรางรายวิชาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

     26.  โครงการติวเขมกอนสอบ Certificate  
     27. โครงการบัณฑิตเหนอืคูแขง 
     28. โครงการซอมแซมอาคาร/ครุภัณฑ ตามมาตรการใชทรัพยากรรวมกัน 
     29. โครงการวิจัยการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
  มหาวิทยาลัยแมโจ (Maejo-NET) 

           30. โครงการประเมินการใชงานเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศและโครงการ   
                            ประเมินประสิทธ์ิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
                   31. โครงการ I SEE YOU 
                   32. โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุกเพื่อรองรับระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส  

      (e-Meeting) และโครงการ IT สัญจร 
                   33. โครงการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของศูนย 
    34. โครงการพัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย(3ภาษา)ภาษาอังกฤษ /ภาษาไทย/ภาษาจนี 
     35. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
                   36. โครงการจัดประชุมทางไกล 
    37. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับการใชทรัพยากรรวมกันของ
มหาวิทยาลัยเชนการใชหองเรียนการใชหองปฏิบัติการ  การใชหองประชุม  การใชรถ  การจัด
ตารางเรียน การจัดตารางสอบ การใชอุปกรณเคร่ืองมือวทิยาศาสตร ฯลฯ 
    38. โครงการปรับปรุงฐานขอมูลและจัดสงขอมูลใหแก สกอ. ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 
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    39. โครงการซอมแซมอาคาร/ครุภัณฑ (อาคารแมโจ 70 ป) ตามมาตรการใชทรัพยากร
รวมกัน 
    
                   
 

ประเด็นยุทธศาสตร  
6. การใช ICT  ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

 
เปาประสงค 
 การนํา ICT  มาชวยในการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม 

กลยุทธ 
 ใช ICT เพื่องานอนุรักษและเผยแพรศิลปวฒันธรรม 
 

โครงการทีจ่ะดําเนินการ 
1. สรางส่ือสารสนเทศในการเรียนรู ฟนฟู และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
2. โครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมดวย ICT 
3. โครงการจัดสราง Animation ยอนรอยวิถีชีวิตชาวนาตามภูมิปญญาทองถ่ิน 
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สรุปโครงการในปงบประมาณ 2552 -2556 
 

 
โครงการ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
งบประมาณ 

2552 
งบประมาณ 

2553 
งบประมาณ 

2554 
งบประมาณ

2555 
งบประมาณ 

2556 

1.จัดสรางรายวิชาสําหรับ  
   บุคลากรบนระบบ เครือขาย 
   คอมพิวเตอร 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

2.โครงการปลอดหนี้(นักศึกษา)  
    online 

- 30,000 - - - 

3.โครงการประกวดการจดัทํา 
    บทเรียนในระบบ  LMS 

100,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

4.โครงการประกวดการจดัทํา E- 
    book 

100,000 100,000 200,000 200,000 200,000 

5.โครงการประกวดการจดัทํา 
    รายวิชา E-learning 

300,000 300,000 500,000 500,000 500,000 

6.โครงการจัดทํา Maejo TV 100,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
7.โครงการติวเขมกอนสอบ  
   Certificate 

100,000 150,000 200,000 250,000 250,000 

8.โครงการบัณฑิตเหนือคูแขง 200,000 300,000 300,000 400,000 400,000 
9.โครงการวิจยัความคุมคาของ 
    การใหบริการอินเตอรเน็ต 

- 30,000 - - 30,000 

10.โครงการซอมแซมครุภัณฑ   
     อาคารแมโจ 70 ป 

200,000 250,000 2500,000 250,000 250,000 

11.โครงการวิจัยการศึกษา 
      พฤติกรรมการใชงาน 
      ระบบเครือขายมหาวิทยาลัย 
       แมโจ (Maejo  NET) 

- 50,000 - - 50,000 

12.โครงการ IT  Smart 300,000 200,000 200,000 200,000 300,000 
13.โครงการพัฒนาระบบ 
      คลังขอมูลและระบบรายงาน 

100,000 50,000 200,000 300,000 300,000 
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      ขอมูล เพื่อผูบริหาร 
14.โครงการประเมินการใชงาน 
      เว็บไซตระบบฐานขอมูล 
      สารสนเทศและโครงการ 
      ประเมินประสิทธิภาพและ 
      ความปลอดภัยของระบบ 
      ฐานขอมูล 

- 50,000 - - 30,000 

15.โครงการแลกเปล่ียนบุคลากร 
     กับหนวยงานตางประเทศ 

230,000 179,000 300,000 300,000 300,000 

16.โครงการวิจัยประเมิน 
      ประสิทธิภาพการเรียน 
      การสอนดวยระบบ  
      E-learning 

- 30,000 - 30,000 - 

17. โครงการ I SEE YOU - 240,000 240,000 240,000 240,000 
18. โครงการจัดหาซอฟตแวร 
       เพื่องาน Graphic 
       Animation สนับสนุน งาน  
       MIS DSS 

- 170,000 - 150,000 - 

19. โครงการประชาสัมพันธเชิง 
       รุก เว็บไซต 3 ภาษา (อังกฤษ  
       จีน ไทย) 
 

- 30,000 30,000 30,000 50,000 
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โครงการ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
งบประมาณ 

2552 
งบประมาณ 

2553 
งบประมาณ 

2554 
งบประมาณ

2555 
งบประมาณ 

2556 

20. โครงการจัดต้ังศูนยสอบวัด 
      ทาง ไอซีที (ระบบ E-testing  
      ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ  
     ภาษาไทย) 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

21.  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
        ระบบโทรศัพทผาน 
        เครือขายคอมพิวเตอร (SIP  
        Phone) 

50,000 115,000 80,000 30,000 50,000 

22.  โครงการเรียน on-line  
        สไตลบุคลากรยุคใหม 

100,000 30,000 30,000 30,000 100,000 

23.  โครงการจัดหา notebook  
       เพื่อรองรับระบบประชุม  
       อิเล็กทรอนิกสและ  
       โครงการ IT สัญจร 

- 840,000 - - - 

                  รวมท้ังส้ิน 2,130,000 4,474,000 3,830,000 4,050,000 5,380,000 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

การสงเสริมและ
พัฒนาการเรียน
การสอนดวย
ระบบICT 

อาจารยผูสอน มี
ความรูและ
ทักษะทาง ICT  

รอยละ 80 มี
รายวิชาใน
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

0.5 50 80 80 80 พัฒนาระบบ
จัดการเรียน
การสอนโดย
ใช ICT เปน
เครื่องมือ 

ศรีกุล ชุติมา โครงการ
ประกวดการ
จัดทํารายวิชา 
E-learning / 
Courseware 
/e-book 

รอยละของ 
จํานวนรายวิชา
ที่เขารวม
ประกวด 

          ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริมและ
พัฒนาการเรียน
การสอนดวย
ระบบ ICT 

หองเรียนมีความ
พรอมในการ
เรียนการสอน
โดยใช ICT 

จํานวน
รายวิชาที่ขอ
ใชระบบ e-
testing 

 2 5  8  11  13  พัฒนาระบบ
จัดการเรียน
การสอนโดย
ใช ICT เปน
เครื่องมือ 

สุมาลี ประ
วิทย 

โครงการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพื่อรองรับ
การบริหาร
(ระบบ E-
Testing) 
 
 

มีรายวิชาใน
ระบบ (E-
Testing) 

2 5 8 11 13 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สงเสริมและ
พัฒนาการเรียน
การสอนดวย
ระบบ ICT 

หองเรียนมีความ
พรอมในการ
เรียนการสอน
ดวยระบบ ICT 

มีขอสอบ  3 
ภาษาในระบบ 

1 3 3 3 3             พัฒนา
ระบบจัดการ
เรียนการสอน
โดยใช ICT       

สุมาลี ประ
วิทย 

โครงการ
จัดตั้งศูนย
สอบวัดทาง 
ICT (ระบบ 
E-testing) 

นักศึกษามีความ
พึงพอใจ 

1 3 3 3 3   

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

(ภาษาจีน  
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย 

การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
ใหความรูและ
ทักษะดาน ICT  

นักศึกษา  มี
ความรู
ความสามารถ
ทางดาน ICT 
ตามมาตรฐานที่
มหาวิทยาลัย
กําหนด 

รอยละ 80 
ของนักศึกษา
ชั้นปที่ 4 เขา
รับการ
ฝกอบรม 

80.5 81 80.5 82 82.5 สงเสริมให
นักศึกษามี
ทักษะ
ทางดาน ICT 

ชุติมา อาทิตย  โครงการ
บัณฑิตเหนือ
คูแขง 

รอยละของ
นักศึกษาชั้นปที่ 
4 เขารับการ
ฝกอบรมและ
ผานการประเมิน 

- 50 55 60 65 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
ใหมีความรูและ
ทักษะดาน ICT 

นักศึกษา  มี
ความรู
ความสามารถ
ทางดาน ICT 
ตามมาตรฐานที่
มหาวิทยาลัย
กําหนด 

รอยละ 80 60.0 70.0 80 85 90 สงเสริมให
นักศึกษามี
ทักษะ 
ทาง ICT 

ประวิทย สุมาลี โครงการ
อบรมและ
ทดสอบการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอยละของ
นักศึกษาที่มี
ความรูดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

60 70  80  85  90  ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
ใหมีความรูและ
ทักษะดาน ICT 

นักศึกษาสาขา
ทางดาน ICT  มี
ความรู
ความสามารถ

รอยละ 80 
ของนักศึกษา  
สาย
คอมพิวเตอร 

75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 สงเสริมให
นักศึกษามี
ทักษะ 
ทาง ICT 

สุรเดช สุมาลี โครงการติว
เขมกอนสอบ 
Certificate 
ทางดาน ICT 

รอยละของ
นักศึกษา
ทางดาน It สอบ
ผานใบประกอบ

60 80 85 90 95 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

ทางดาน ICT ใน
ระดับ
มาตรฐานสากล 

วิชาชีพในระดับ
สากล ทางดาน
IT 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
ผลงานวิจัยและ
คิดคนนวัตกรรม 

รอยละของ
บุคลากร
ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี
ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

ศรีกุล ลัดดา
พร 

โครงการ วิจัย 
ความคุมคา
ของการให 
บริการหอง
บริการ
อินเตอรเน็ต 

บุคลากรภายใน
ศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

1 2 3 4 5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
ผลงานวิจัยและ
คิดคนนวัตกรรม 

รอยละของ
บุคลากร
ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี
ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

วุฒิพล บรรพต โครงการวิจัย
การศึกษา
พฤติกรรม
การใชงาน
ระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัย
แมโจ 
(Maejo-NET) 

บุคลากรภายใน
ศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ

สนับสนุนให
บุคลากรสราง

รอยละของ
บุคลากร

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี

วุฒิพล บรรพต  โครงการ   วิ 
จัยประเมิน

จํานวน
ผลงานวิจัยที่

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

ผลงานวิจัยและ
คิดคนนวัตกรรม 

ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง
นวัตกรรม 

ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

ประสิทธิภาพ
การเรียนการ
สอนดวย
ระบบ E-
Learning เพื่อ
ประกอบการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

สามารถ
นําไปใช
ประโยชนตอไป
ได 

สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
นวัตกรรมและ
องคความรู
ใหมๆ 

รอยละของผล
การประหยัด
คาใชจายใน
หมวดคา
โทรศัพท 

10 20 30 40 50 สงเสริมการ
ใชทรัพยากร
ภายใน 
ภายนอก
สถานบัน
รวมกัน 

ศรีกุล สุรเดช  โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบ
โทรศัพทผาน
เครือขาย 
มหาวิทยาลัย
แมโจ (SIP 
Phone) 

รอยละของผล
การประหยัด
คาใชจายใน
หมวดคา
โทรศัพท 

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสงเสริม 
สนับสนุนการ
สรางนวัตกรรม
และองคความรู
โดยใชระบบ ICT 

สนับสนุนให
บุคลากรสราง
นวัตกรรมและ
องคความรู
ใหมๆ 

รอยละของ
บุคลากร
ภายในศูนยฯ 
มีผลงานวิจัย 
และสราง

10 20 30 40 50 สงเสริมให
บุคลากรมี
ผลงานวิจัย
และสราง
นวัตกรรม 

ศรีกุล สุรเดช โครงการวิจัย 
เรื่อง การ
ติดตามประ 
เมินผลการใช
ระบบ

จํานวน
ผลงานวิจัยที่
สามารถ
นําไปใช
ประโยชนตอไป

10 20 30 40 50 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

นวัตกรรม โทรศัพทผาน
ระบบเตรือ
ขาย ของ
หนวย งาน
สังกัด
สํานักงาน
อธิการบดี 

ได 

การพัฒนา
บุคลากรทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยใหมี
ความรูและทักษะ
ทางดาน ICT 

เพื่อใหบุคลากร
ของศูนยฯ มี
ความรูและ
ทักษะทางดาน 
ICT 

จํานวน
บุคลากรที่ไป
แลกเปลี่ยน 

 0 2 2 2 2 พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรให
ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ
แลกเปลี่ยน
บุคลากร
ทางดาน ICT 
กับหนวยงาน
ตางประเทศ 

จํานวนบุคลากร
ไดรับการแลกป
ลี่ยน ความรู
ความสามารถ
ทางดานภาษา 
และไอที 

2 2 2 2 2 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนา
บุคลากรทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยใหมี
ความรูและทักษะ
ทางดาน ICT 

พัฒนา
กระบวนการ
ทํางานโดยใช 
ICT 

ความพึงพอใจ
ของผูเขารับ
การฝกอบรม 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ประวิทย สุมาลี โครงการเรียน 
On-line 
สไตล
บุคลากรยุค
ใหม 

1.มีบทเรียนและ
แบบทดสอบ 
online 

2 3 4 5 6 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

            
2.ผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความ
พึงพอใจ 

70 75 80 85 90 
 

            

3.บุคลากร
สามารถเรียนได
จากทุกแหง/ทุก
เวลาที่มี ระบบ
เครือขาย
คอมพิวเตอร 
รอยละของ
ผูเรียนมีความพึง
พอใจ 

     

 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

ความพึงพอใจ
ของ
ผูใชบริการ
หองใหบริการ
ของศูนยฯ 

75.0 77.0 79.0 81.0 83.0 พัฒนา
กระบวนการ
ทํางานโดยใช 
ICT 

อทิตยา วุฒิพล โครงการ
สํารวจความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาตอ
การใหบริการ
ของศูนย 

รอยละของ
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอ
การใหบริการ
ของศูนย 

70 72 74 76 78  ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

มีเวปไซต 
3 ภาษา 

2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 พัฒนา
กระบวน 

ประวิทย อภิญญา โครงการ
พัฒนา

มีการปรับปรุง
ทุก 3 เดือน 

2 3 3 3 3  ศูนย
เทคโนโลยี

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ 
ICT 

ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

เว็บไซต
มหาวิทยาลัย
(3ภาษา)
ภาษาอังกฤษ/
จีน/ไทย 

ผูเขาเยี่ยมชม 
มีความพึงพอใจ 

สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

มีระบบ
ฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ 

1 2  3 4 5 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

สมชาย ศุภวร
รณ 

โครงการ
พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล
เพื่อการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

มีฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ
ของผูบริหาร 

1 2 3 4 5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 
 
 

รอยละ
ความสําเร็จใน
การจัดประชุม
ทางไกล 

80 85 90 95 100 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ปริญญา ปาน
ศักดิ์ 

โครงการจัด
ประชุม
ทางไกล 

รอยละของ
ความสําเร็จใน
การจัดการ
ประชุมทางไกล 

80 85 90 95 100 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

 
 
 
 
 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

รอยละ 80 
ของหนวยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลัย
ใชงานระบบ 

50   50 60 70 80 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

คลีอก ณัฐกฤ
ตา 

โครงการ
พัฒนาระ บบ
สารสน เทศที่
เกี่ยว ของ กับ
การใชทรัพยา 
-กรรวมกัน
ของมหา 
วิทยาลัย เชน 
การใช
หองเรียน การ
ใชหอง 
ปฏิบัติการ 
การใชหอง
ประชุม การ
ใชรถการจัด
ตารางเรียน 

มีระบบ
ซอฟตแวรเพื่อ
จัดการการใช
ทรัพยากร
รวมกัน 

0  50 60 70 80 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

การจัดตา -
รางสอบ การ
ใชอุป- กรณ
เครื่อง มือ
วิทยาสาสตร 
ฯลฯ 
 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

ผลการ
ประเมิน
ความสําเร็จ
จาก สกอ. 

4.2 4.3 4.4 4.5 4.5 1.พัฒนา
ระบบ
ฐานขอมูลทุก
ดานของ
มหาวิทยาลัย
ใหมี
ประสิทธิภาพ 

สมชาย นพมาศ โครงการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูล
และจัดสง
ขอมูลใหแก 
สกอ.ภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด 

ผลคะแนนที่
ไดรับจาก สกอ. 

4.2 4.3 4.4 4.5 4.5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

ความพึงพอใจ
ของนักศึกษา
ที่มีตอระบบ 

75 80 85 90 95 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ
ปลอดหนี้ 
On-line 

ระดับความพึง
พอใจของ
นักศึกษา 

75 80 85 90 95 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

ดวยการใช ICT 
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 
 

ผูชมมีความ
พึงพอใจ 

75 80 85 90 95 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

กรกช ประ
วิทย 

โครงการ
จัดทําสถานี
ขาว
มหาวิทยาลัย
แมโจ IPTV 
CHANNEL 

รอยละความพึง
พอใจ 

75 80 85 90 95 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

รอยละของ
นักศึกษามี
ความพึงพอใจ 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล นนทิยา  โครงการ
ซอมแซม
อาคาร/
ครุภัณฑ
(อาคารแมโจ 
70 ป) ตาม
มาตรการใช
ทรัพยากร
รวมกัน 

นักศึกษาที่มาใช
บริการมีความ
พึงพอใจ 

70 75 80 85 90 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร

รอยละความ
ซ้ําซอนของ
ฐานขอมูล 

50 40 30 20 10 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ IT 
SMART 

ฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย
ไดรับการพัฒนา

50 40 30 20 10 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ITC 

จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

ลดลง โดย 
ใช ICT 

และจัดเก็บแบบ
ไมซ้ําซอน 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร
พัฒนาระบบใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

รอยละความ
พึงพอใจของ
ผูใชงาน 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล ชุติมา  โครงการ
ประเมินการ
ใชงาน
เว็บไซต
ระบบ
ฐานขอมูล
สารสนเทศ
และโครง การ
ประเมินประ
สิทธิ ภาพ 
และความ
ปลอด ภัยของ
ระบบ
ฐานขอมูล 

ความพึงพอใจ
ของผูใชงาน
ฐานขอมูล 

70 75 80 85 90 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

จํานวน
หนวยงานที่
ไดรับการ
พัฒนาระบบ 
ICT 

- 1 2 3 4 ปรับปรุง
กระบวนงาน
และการ
บริหารเพื่อลด
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาใน
การปฏิบิติ
ราชการ 

ชุติมา ศรีกุล  โครงการ I 
SEE YOU 

หนวยงานที่ไมมี
ความพรอม
บุคลากร
ทางดาน ICT จะ
ไดรับการดูแล 

- 1 2 3 4 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบ ICT 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร
จัดการที่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ดวยการใช ICT 

จํานวน
หนวยงานที่
ไดรับการ
พัฒนาระบบ 
ICT 

- 1 2 3 4 ปรับปรุง
กระบวนงาน
และการ
บริหารเพื่อลด
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาใน
การปฏิบิติ
ราชการ 

ศรีกุล ประ
วิทย 

 โครงการ
จัดหา
ซอฟตแวร
เพื่อแสดงผล
ทางดาน 
Graphic 
Animation 

มีซอฟตแวร
ลิขสิทธิ์เพื่อ
แสดงผล
ทางดาน 
Graphic สําหรับ
งาน Cockpit 

- 1 2 3 4 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
และการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย

พัฒนา
กระบวนการ
ทํางานโดยใช 
ICT 

ความพึงพอใจ
ของผูเขารับ
การฝกอบรม 

70 75 80 85 90 พัฒนา
กระบวน 
การทํางาน
โดย 
ใช ICT 

ศรีกุล ประ
วิทย 

 โครงการ
จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร
โนตบุค เพื่อ
รองรับระบบ

.ผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความ
พึงพอใจ 

70 75 80 85 90 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
32 

42 



 45

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ เจาภาพกลยุทธ แผนงาน/
โครงการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย เจาภาพ
โครงการ 52 53 54 55 56 O S 52 53 54 55 56 

ดวยระบบ ICT ประชุม
อิเล็กทรอนิก
ส (e-
Meeting) และ
โครงการ IT 
สัญจร 

การใช ICT ใน
การอนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม 

การนํา ITC มา
ชวยในการ
อนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม 

จํานวนงาน
ศิลปะวัฒน 
ธรรมที่ใช
ระบบ ICT ใน
การอนุรักษ 

1 2 3 4 5 ใช ICT เพื่อ
งานอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรร
ม 

กรกช อาทิตย โครงการ
จัดสราง 
Animation 
ยอนรอยวิถี
ชีวิตชาวนา 
ตามภูมิปญญา
ทองถิ่น 

จํานวนรายการ
ศิลปวัฒนาธรรม
ที่ไดรับการ
อนุรักษอยูใน
ระบบ 

1 2 3 4 5 ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

แผนกลยุทธศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2552-2556 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบด ี
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