
แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานวิจัยและพัฒนา 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 
 

วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนินการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง

เพิ่มเติมจากแผนฯที่กําหนดไว 

1. พัฒนาระบบงานไมแลว

เสร็ จตามระยะ เวลา ที่

กําหนด 

 

 

- จัดทําแผนการพัฒนาระบบงาน 

- เลื่อนระยะเวลาที่ไดกําหนดตาม
ความเหมาะสม 

- รายงานความกาวหนาในการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะทํางานเ พื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยแม

โจ  และในการประชุมของฝาย 

งานวิจัยและพัฒนา  เปนประจํา

ทุกเดือน 
- จัดทําแผนพัฒนาระบบงาน โดย 

เลื่อนระยะเวลาจากที่กําหนดไว

ออกไป ตามความเหมาะสมของ

แตละระบบ 

-  มีการขยายขอบเขตการทํางาน

ของระบบงาน   ทําให เ กิดความ

ลาชาในการพัฒนาระบบ 

- 

2. ขาดรักษาความปลอดภัย

ของระบบฐานขอมูล 

- แตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล แ ล ะ

- มีการแต ง ตั้งคณะทํ างานเพื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

- - 



สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- สํารองขอมูล  และตรวจสอบ

ขอมูลที่สํารอง 

- กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานขอมูล 

- ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

แมโจ  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยแม

โจที่2724/2552 ลงวันที่ 18  

พฤศจิกายน  2552   

- มีการสํารองฐานขอมูลและทํา
ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน

ของขอมูล 

- แบงกลุมผูใชงานตามสิทธิในการ
เขาถึงขอมูล 

- ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

TrendMicro  และติดตั้งโปรแกรม 

Personal Firewall  เพื่อปองกัน

การโจมตีเครื่อง  Server 

3. ขอมูลในฐานขอมูลไม

สมบูรณไม เปนปจจุบัน 

ไมสามารถใชงานไดจริง

ทําใหการนําขอมูลไปใช

ในการตัดสินใจเกิดความ

ไมถูกตอง 

- ทําการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

- ป ร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั บ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

- ใหหนวยงานตนสังกัดที่เกี่ยวของ
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

- ป ร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั บ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไข

ปญหาขอมูลที่ไมถูกตอง และให

หนวยงานปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบัน 

- ทํ า ต ร ว จ ส อบค ว า ม ถู ก ต อ ง  

  



ครบถ วนของขอมูลที่ ทํ าการ

สํารองไว 

4. การรักษาความปลอดภัย

ของเครื่องแมขาย 

- แตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล แ ล ะ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- กําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

- มี Server ที่ใชสํารองขอมูลเปน

ลักษณะ Redundancy 

- ในกรณี Server หลักเกิดปญหา 

ประสานงานกับงานเครือขาย ให

ทํ าการสลับเลข  IP และ  DNS  

ของเว็บไซต 

- มีการแต ง ตั้งคณะทํ างานเพื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

แมโจ  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยแม

โจที่2724/2552 ลงวันที่ 18  

พฤศจิกายน  2552   

- แบงกลุมผูใชงานตามสิทธิในการ
เขาถึงขอมูล 

- กําลังดําเนินการจัดเตรียมเครื่อง 

Server  สําหรับใชเปนเครื่อง

สํ า ร อ ง ข อ มู ล เ ป น ลั ก ษ ณ ะ 

Redundancy 

- อุปกรณที่มีอยูไมรองรับกับการทํา 

Server ใหเปนลักษณะ Redundancy 

 

                      

                                                                                          (...............................................) 

                                                                หัวหนาหนวยงาน............................................... 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง กิจกรรมที่ไดดําเนินการจรงิ ปญหา/อุปสรรค 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง

เพิ่มเติมจากแผนฯที่กําหนดไว 

๑.ความเสียหายจากการเกิดปญหา

ขณะใชงานบนระบบเครือขาย 

เนื่องจากสายสัญญาณที่เชาจาก

หนวยงานภายนอกที่ใหบริการ

สัญญาณขัดของ 

-จั ด ห า บ ริ ษั ท ที่ ใ ห บ ริ ก า ร เ ช า

สายสัญญาณที่มีความนาเชื่อถือและ

มีประสิทธิภาพ 

 

-ตรวจสอบและทดสอบสัญญาณ

กอนการใชงานจริง ๑ วัน 

 

 

-จั ด ห า บ ริ ษั ท ที่ ใ ห บ ริ ก า ร เ ช า

สายสัญญาณที่มีความนาเชื่อถือและ

มีประสิทธิภาพ 
 
-ทํ าการตรวจสอบและทดสอบ

สัญญาณกอนการใชงานจริง ๑ วัน 

- - 

๒ .ความเสียหายจากสายไฟฟา

พาดใสสายสัญญาณใยแกวนําแสง 
 

- กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน

การจัดซื้อครุภัณฑเครือขายใหม 

รวมถึงขอกําหนดในการติดตั้งที่ได

มาตรฐาน เพื่อปองกันความเสียหาย

จากสายไฟฟาพาดผาน 
 

-กํ าหนด คุณสมบั ติท า ง เทค นิค

สําหรับการติดตั้งสายสัญญาณใน

การจัดหาครุภัณฑ ปงบประมาณ 

๒๕๕๓ 

 

 

- - 

 

 

 

 

                                  



๓ .ความเสียหายเกิดจากระบบ

ไฟฟาดับ ไฟกระชาก ไฟตก ไฟ

เกิน ทําใหอุปกรณเสียหาย 

 

 

 

-จัดหาเครื่องสํารองไฟฟาขนาด

ใหญ ใหเพียงพอตอปริมาณการใช

งาน หรือจัดหาเครื่องกําเนิดไฟฟา

ใชในกรณีไฟฟาปกติดับปองกัน

ปญหาจากระบบไฟฟา 

-ติดตั้งเครื่องสํารองไฟฟาขนาด

ใหญ ใหเพียงพอตอปริมาณการใช

งาน พรอมทั้งตรวจสอบสภาพการ

ใชงาน ปรับเปลี่ยน แบตเตอรรี่ให

สามารถใชงานไดตลอดเวลา 

 

- - 

๔ .ความ เ สียหายของอุปกรณ

เครือขายไรสายจากน้ําฝนซึมเขา

อุปกรณทําใหอุปกรณเสียหาย 

-กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน

การจัดซื้อครุภัณฑใหมสําหรับการ

ติดตั้งอุปกรณเครือขายไรสายแบบ 

Outdoor 

 

- กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน

การจัดซื้อครุภัณฑใหมสําหรับการ

ติดตั้งอุปกรณเครือขายไรสายแบบ 

Outdoor 

 

- - 

๕ .ความเ สียหาย เกิดจากสัตว 

แมลงกัดสายนําสัญญาณ 
 

-จัดหาวัสดุปกปด ไมใหสัตว แมลง

เขาไปทําลายสายสัญญาณ ปองกัน

ความเสียหายที่เกิดจาก สัตวหรือ

แมลงกัดสาย 

 

-จัดหาวัสดุปกปด ไมใหสัตว แมลง

เขาไปทําลายสายสัญญาณ และทํา

การเปลี่ยนพื้นผนังพรอมทั้งความ

สะอาดดูแลความเรียบรอยของหอง

เปนประจํา 

 

- - 

๖ .ความ เ สียหายของ อุปกรณ

กระจายสัญญาณ เชน Hub , 

Switch ฯลฯ 

-จัดหาอุปกรณ เค รือข าย สํารอง

สําหรับเป ลี่ยนกรณี ที่ เกิดความ

เสียหายกับอุปกรณ 

-จัดเตรียมอุปกรณเครือขายสํารอง

สําหรับเปลี่ ยนกรณี ที่ เกิดความ

เสียหายกับอุปกรณ 
 

- - 



๗ .ความเสียหายเกิดจากการที่

ผู ใ ช ง า น จ ด ร หั ส ผ า น ไ ว ใ น

ก ร ะ ด า ษ ติ ด ห น า เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร  

-ใหคําแนะนําผูใชงานใหตระหนัก

ถึงรหัสผานวามีความสําคัญและควร

เปลี่ยนทุกๆ เดือน และควรกําหนด

รหัสผานที่คาดเดาไดยาก 
 

-ใหคําแนะนําผูใชงานใหตระหนัก

ถึงรหัสผานวามีความสําคัญและควร

เปลี่ยนทุกๆ เดือน และควรกําหนด

รหัสผานที่คาดเดาไดยาก 
 

- - 

 

 

 

 

๘.ความเสียหายจากผูดูแลระบบ

ไมระมัดระวังในการเก็บรหัสผาน

สงผลใหผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลที่

สําคัญได อาจสงผลเสียหายตอ

ระบบเครือขาย 

-กําชับผูดูแลระบบใหเก็บรหัสผาน

เปนความ ลับและมีการ เป ลี่ยน

รหัสผานเปนประจํา 

-กําชับผูดูแลระบบใหเก็บรหัสผาน

เปนความ ลับและมีการ เป ลี่ยน

รหัสผานเปนประจํา 

- - 

๙ .ความเสียหายจากการทําผิด 

พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

-ทําการสํารวจผู รับผิดชอบและ

แตงตั้งผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซดของ

แตละหนวยงาน พรอมจัดฝกอบรม

ใหความรู 

-มีการจัดเก็บ Log File ของเครื่อง

แมขาย 

-ใ ห ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ  พ ร บ .

คอมพิว เตอร  พ .ศ .๒๕๕๐  กับ

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

 

- ดําเนินการจัดตั้งผูรับผิดชอบดูและ
เว็บไซดของแตละหนวยงาน 

พรอมทั้งใหคําแนะนําแกผูดูแลใน

ดานตางๆ 

-จัดเก็บ Log File ของเครื่องแมขาย 

 

-จั ด ใ ห ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ  พรบ .

คอมพิว เตอร  พ .ศ .๒๕๕๐  กับ

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลัย พรอมทั้งมีเอกสารให

ความรูอยูที่เว็บไซดมหาวิทยาลัย 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-มี ก า ร กํ า ห น ด ใ ห ร ะ บุ ตั ว ต น 

(Authentication) ในการใชบริการ

ผานเครือขายไรสาย พรอมเก็บสถิติ

การใชงาน 

-มีการจัดเก็บสถิติการใชบริการหอง

บริการคอมพิวเตอร 

-กํ า ห น ด ใ ห ร ะ บุ ตั ว ต น 

(Authentication) ในการใชบริการ

ผานเครือขายไรสาย พรอมเก็บสถิติ

การใชงาน 

-ทําการจัดเก็บสถิติการใชบริการ

หองบริการคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ .ความ เ สี ยหายของระบบ

เ ค รื อ ข า ย ที่ เ กิ ด จ า ก ไ ว รั ส

คอมพิวเตอร 
 

- เผยแพรวิธีการติดตั้งและผลจาก

การติดไวรัสคอมพิวเตอรพรอม

แนะนําวิธีการตรวจสอบและ Patch 

Microsoft Windows 

 

-ให ผูใช ติดตั้งโปรแกรมปองกัน

ไวรัสคอมพิวเตอร 

 

-ให ผู ใช ทําการตรวจสอบไวรัส

ทั้งหมดทุกวันศุกร โดยกําหนดใหมี

การสั่ง สแกนไวรัสที่เครื่องลูกขาย

จากเครื่องแมขาย 

 

 

-จัดการเผยแพรความรูเ รื่องการ

ติดตั้งและผลจากการติดไวรัส

คอมพิวเตอรพรอมแนะนําวิธีการ

ตรวจสอบและ Patch Microsoft 

Windows ผานทางเว็บไซต 

- แนะนําผูใชใหติดตั้งโปรแกรม
ป อ งกั นไว รัส ที่มหาวิ ท ย า ลั ย

ใหบริการอยู  

- กําหนดใหมีการสั่ง สแกนไวรัสที่

เครื่องลูกขายจากเครื่องแมขาย ทุก

วันศุกร 

 

 

 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ใหผูใชงานคอยตรวจสอบชองโหว

ของโปรแกรมตางๆที่อยูในเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนเองอยูเสมอ  

-แนะนําผูใชงานใหคอยตรวจสอบ

ชองโหวของโปรแกรมตางๆที่อยู

ในเครื่องคอมพิวเตอรของตนอยู

เสมอ 

 

๑๑ .ความเสียหายเ รื่องลิขสิทธิ์

โปรแกรมที่ใชงานไมถูกตอง 

 

-ตออายุโปรแกรมลิขสิทธิ์อย าง

สม่ําเสมอ เพื่อใหไดโปรแกรมที่

ทันสมัยอยูเสมอ ทั้งโปรแกรม ดาน

รักษาความปลอดภั ยบนระบบ

เครือขายโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

รวมถึงโปรแกรมที่ใชในสํานักงาน   

 

-ทําการตออายุโปรแกรมลิขสิทธิ์ 

เพื่อใหไดโปรแกรมที่ทันสมัยอยู

เสมอ ทั้งโปรแกรม ดานรักษาความ

ป ล อ ด ภั ย บ น ร ะ บบ เ ค รื อ ข า ย

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ รวมถึง

โปรแกรมที่ใชในสํานักงาน  

- - 

  

 

 

 

(นายวุฒิพล คลายทิพย) 

                                                                        รักษาการหวัหนางานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๖  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๑  มีนาคม ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนนิการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนฯที่

กําหนดไว 

1. ระบบ e-testing   

1.1 เนื่องจากเปนระบบใหมที่เพิ่งนํามาใช และ

มีความซับซอนอาจทําใหกระบวนการทํางาน

เกิดขอผิดพลาดขึ้นได 

1 .2 .ราย วิชาบรรจุไว ในระบบอาจไมได

มาตรฐาน หากผูออกขอสอบไมมีความรู ความ

เชี่ยวชาญรายวิชานั้นโดยตรง 

1.3 การใชหองบริการอินเตอรเน็ต ชั้น 1 ของ

อาคารเรียนรวม 70 ป เปนหองสําหรับสอบนั้น  

ทําใหนักศึกษาที่มาใชบริการไมสามารถเขาใช

งานไดสะดวก 

 

1.1. ฝกอบรมเจาหนาที่ภายในฝาย 

และทบทวนการทํางานของระบบ

ให มีความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง 

 

1.2. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่

ชัดเจน เกี่ยวกับการกําหนดรายวิชา

ที่บุคลากรสายปฏิบัติการ ตองเขา

รับการทดสอบผานระบบ 

1.3. มีการประสานงานกับเจาหนาที่

และคณะกรรมการในการจัดทําคลัง

ขอสอบ 

1.4. ใชหองชลธารปาย ชั้น 2 ของ

อาคารเรียนรวม 70 ป เปนหอง

สําหรับทําการสอบโดยเฉพาะ 

 

 

- ทดสอบการใชระบบงานจริง 

โดยมีการสอบจํานวน 4 รุน 

ไดแก บุคลากร 2 รุน และ

นักศึกษา 2 รุน  

- แตงตั้งคณะทํางานเพื่อ

ดําเนินการในเรื่อง มาตรฐาน

ของนักศึกษาทางดาน ICT 

โดยมีมีคณะทํางานเปน

กรรมการวิชาการ และอาจารย

จากสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร เปนผูออก

ขอสอบ 

- ทําการปรับปรุงหองชลธาร

ปายเปนศูนยสอบ

อิเล็กทรอนิกส 

- พบปญหาการสแกนนิ้วมือ

ลาชาเพราะเครื่อง Print 

- พบปญหาเกี่ยวกับระบบ

ผิดพลาดเมื่อผูสอบมี

จํานวนมาก 

- พบปญหาเรื่องไฟฟาดับทํา

ใหไมสามารถทําขอสอบ

ไดทัน 

- การวัดผลคุณภาพของ

ขอสอบ 

- จํานวนที่นั่งสอบมีเพียง 

100 ที่นั่ง ซึ่งอาจจะไม

เพียงพอหากมีนักศึกษา

จํานวนเพิ่มมากขึ้น 

- จัดการซื้อเครื่องPrint ใหม

ที่สามารถ Print ไดไว

กวาเดิม 

- ทําการจัดสอบรอบละไม

เกิน 100 คน 

- ใหมีการสอบใหมอีกครั้ง 

- ใชโปรแกรม B-

INDEX ในการวัดผล 

- จัดรอบสอบใหเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา 



2. งานบริการหองฝกอบรมและสัมมนา 

2.1. ชวงหนาฝนจะมีน้ําไหลจากฝาเพดานลง

มาที่พื้นหองซึ่งทําใหน้ําไหลซึมลงพื้นที่มี

ระบบไฟอยูขางลาง หากปลอยทิ้งไวไม

แกไขในระยะยาวอาจทําใหเครื่อง

คอมพิวเตอรเสียหายและเปนอันตรายตอผูใช 

 

 

1. ควรดําเนินการแกไขจากจุดที่รั่ว

มาจากชั้นบน โดยเปนการแกไข

เพื่อไมใหเกิดปญหาในระยะยาว 

ไมใชเปนการแกไขเฉพาะหนา 

 

 

1. แจงเจาหนาที่จากกองอาคาร

สถานที่เขาตรวจสอบเพื่อหาทาง

แกไขโดยถาวร 

 

 

 

- ชวงที่มีการอบรมในหนา

ฝนจะมีปญหาในเรื่องของ

ระบบไฟฟาทําใหตอง

เลื่อนการอบรม 

 

 

- เจาหนาที่จากกองอาคารมี

การสํารวจวางแผนและ

ซอมแซม 

3. งานดูและการใชงานระบบ LMS 

3.1. บางครั้งจํานวนนักศึกษาที่ถึงเขาระบบมี

จํานวนไมถูกตอง เนื่องจากความผิดพลาดจาก

กรอกขอมูลของงานทะเบียน 

3.2 .บางรายวิชามีผูสอนหลายคนจึงเกิดปญหา

เรื่องการบริหารจัดการบทเรียน และหองเรียน

ในระบบผูสอนขาดความรู ความเขาใจในการ

ใชงานระบบ 

3.3.. มีรายวิชาจํานวนมากที่ตองเพิ่มเขาสู

ระบบ จึงทําใหมีโอกาสที่จะทําไมทันตอความ

ตองการของผูสอน  และอาจเกิดความผิดพลาด

ในสรางรายวิชาเขาสูระบบได 

3.4  บางรายวชิาเปดสอนที่มหาวิทยาลัย

แมโจ เชียงใหม แตนําไปสอนจริงที่

วิทยาเขต ทําใหมีผลตอการประเมินและ

รายงานผลจํานวนรายวิชาที่เปดสอนใน

ระบบ 

 

1. หมั่นตรวจสอบจํานวนรายชื่อ

ของนักศึกษาในระบบอยูเสมอ และ

หามาตรการแกไขกับเจาหนาที่งาน

ทะเบียน เพื่อแกไขปญหาในระยะ

ยาว 

2. กําหนดสิทธิ์ใหผูสอนสามารถ

เขาระบบไดครั้งละ 1 ทาน ตาม

ระยะเวลาที่ทําการสอน เนื่องจาก

ผูสอนใชวิธีการแบงจํานวน

บทเรียนในการสอนคนละชวงเวลา 

3. สรางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

และอาจตองจัดหาบุคลากรเพิ่มเติม 

เพื่อสรางทีมงานในการจัดทํา 

4.  ติดตอประสานงาน

เจาหนาที่ฝายทะเบียนที่

รับผิดชอบหลักสูตรที่เปดสอน 

 

1. เชื่อมโยงฐานขอมูลการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาใน

แตละเทอมจากฐานขอมูลของ

งานทะเบียนโดยตรง 

2. จัดฝกอบรม LMS ใหอาจารย

ผูสอน 11 มีนาคม 2553 

3. เพิ่มคณะที่เปดใหม เขาในระบบ 

LMS 

  



4. งานดูแลระบบสารสนเทศอาคารเรียนรวม 

70 ป 

4.1.  การชํารุดของอุปกรณเนื่องจากการใชงาน

อยางตอเนื่อง 

 

 

4.2  มีปญหาเกิดขึ้นระหวางการใชระบบการ

เรียนการสอนแบบ Conference ระหวาง

หองเรียนบอยครั้ง 

 

 

1. ควรมีการจัดสรรร งบประมาณ 

สําหรับจัดซื้ออุปกรณทดแทน โดย

สามารถจัดซื้อจัดหาอุปกรณได

ทันเวลา 

2. ควรมีการทดสอบระบบทุกครั้ง

กอนการใชงาน 

 

 

1. ตั้งงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณที่ตองใชในงาน

ถายทอดสดในปงบประมาณ 54 

2. ประสานงานกับบริษัทลานนา 

เพื่อตรวจสอบการทํางานของ

ระบบทั้งหมดกอนเปดเทอมในป

การศึกษา ที่ 1/2553 

 

 

- พบปญหาเมื่ออุปกรณ

ชํารุดไมมีอุปกรณสํารอง

ทําใหเกิดปญหาเวลาใช

งาน 

- ไมสามารถตรวจเช็คไดใน

ขณะที่มีการใชงานอยู 

 

 

- มีการขอยืมอุปกรณจาก

หนวยงานอื่นมาใชกอน 

- ทําการประสานไปยัง

ผูใชงานเพื่อขอเวลาเขา

ตรวจเช็คอุปกรณ 

5. งานพัฒนาเว็บไซต 

5.1. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะ

เปนระดับงานหรือฝาย มีความตองการในการ

จดชื่อโดเมนเปนของตนเอง ซึ่งเกินความ

จําเปน 

5.2. หนวยงานที่ขอความอนุเคราะห ไมได

วิเคราะหและวางแผนความตองการของ

เว็บไซตที่ชัดเจน ในเรื่องของการออกแบบ

กราฟกและระบบฐานขอมูล 

 

1. ควรมีนโยบายในเรื่องการจด

โดเมน สําหรับหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนกฏเกณฑ

มาตรฐาน 

2. ควรมีการวางแผนและพบปะ

พูดคุยกับ ผูที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจของหนวยงาน เพื่อระบุ

ความตองการใหชัดเจน 

 

1. กําหนดใหใชชื่อเว็บไซตภายใต

โดเมนขององคกรหลัก 

 

 

2. ทําหนังสือชี้แจงหนวยงานทาง

ระบบ e-document 

  

6. งานออกแบบสื่อ 

6.1 เครื่องพิมพมีอายุการใชงานประมาณ 5 ป 

จึงทํา ใหเวลา  print  กระดาษมักจะเสียบอยทํา

ให 

 

1. ดํ า เ นิ น ก า ร เ ป ลี่ ย น

สายพานและเปลี่ยนหัว

หมึ ก พิมพ เ พื่ อ ให ง าน

พิมพไดคุณภาพ 

 

 

 

1. แจงซอมและไดทําการ

ซอมแซมเปลี่ยนหัวหมึกพิมพ

เนื่องจากมีอายุการใชงานมา

เปนเวลานาน 

 

เครื่องที่มีอายุการใชงานมานาน

หากมีการพิมพตอเนื่องอาจทําให

เครื่องพิมพชํารุดได 

 

เช็คสภาพเครื่องพิมพอยูเสมอ 



7. งานถายทอดสด 

     และ VDO Conference 

7.1. สถานที่ในการถายทอดสดบางแหง ไม

เอื้ออํานวย กอนใหเกิดการชํารุดของอุปกรณ 

7.2.  สัญญาณอินเตอรเน็ตมีการใชงานสูง มีผล

ทําใหการประชุมสัมมนาบางครั้งมีอุปสรรค 

 

 

 

 

1. จัดหาอุปกรณที่มีความแข็งแรง

ทนทาน  เข ามาใช ในระบบการ

ถายทอดสด 

2.จัดสรร Brand Width ชองของ 

VDO Conference  ใหมากขึ้นและ

แยกชองทางโดยอิสระ 

 

 

 

 

 

3. ตั้งงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณที่ตองใชในงาน

ถายทอดสดในปงบประมาณ 54 

4. ทําการเชื่อมเครือยขาย Local 

Link ความเร็ว 10 Mbps ไปยัง

วิทยาเขตแพร และชุมพร 

 

 

- พบปญหาอุปกรณไม

เพียงพอ 

 

 

- ขอยืมอุปกรณจาก

หนวยงานอื่น 

8.  งาน Animation และ Multimedia 

8.1.  นักศึกษาไมใหความรวมมือในการเขา

รวมอบรม 

8.2. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

โดยตรง ทําใหทํางานลาชาและผลงานไมดี

เทาที่ควร 

 

1. ควรมีการรณรงคใหนักศึกษาเขา

รวมอบรมใหมากขึ้น 

2. สงบุคลากรเขารับการอบรมอยาง

ตอเนื่อง 

   

9.  สถานีขาวมหาวิทยาลัยแมโจ 

1.ในบางสัปดาหไมมีการจัดกิจกรรมใดๆ ทํา

ใหไมสามารถออกอากาศได 

2.บุคคลากรมีความรูความสามารถไมเพียงพอ 

3 .  นั ก ศึ ก ษ า มี ส ว น ร ว ม กั บ ส ถ า นี ข า ว

มหาวิทยาลัยแมโจนอยกวาที่ควร 

4.ขาวกิจกรรมของแตละหนวยงานสงมา

คอนขางชา 

 

1.งดออกอากาศในสัปดาหนั้น 

2.สงบุคลากรเขารับการอบรมอยาง

ตอเนื่อง 

3.ควรมีการรณรงคใหนักศึกษาเขา

มามีสวนรวมกับสถานีขาวใหมาก

ขึ้น 

4.ขอความรวมมือกับหนวยงาน

   



5.อุปกรณในการจัดทํารายการไมเพียงพอ ตางๆใหสงขาวกิจกรรมมาลวงหนา

อยางตอเนื่อง 

5.จั ด งบประมาณซื้ ออุ ปกรณที่

จําเปนใหเพียงพอตอการใชงาน 

 

 

  

  (นายประวิทย    วิมานทอง) 

                                                                      หัวหนาหนวยงาน 

 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานบริหารและธุรการ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนินการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมจาก

แผนฯที่กําหนดไว 

๑. อุปกรณไฟฟาในระบบสอง

สวางของหองที่ไมไดเปดใช

งานบอยมีอุปกรณชํารุด 

 

๒. อุปกรณสาย UTP และ

ปลั๊กไฟฟาที่อยูกับพื้นสวน

ใหญมักถูกเหยียบทบัหรือ

สะดุด ทําใหอุปกรณเสีย

สภาพจากการใชงานเดิม 

 

 

 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบ

อุปกรณไฟฟาภายในอาคาร

สัปดาหละ ๑ ครั้ง 

 

๑. ในการติดตั้งอุปกรณไฟฟา

ประเภทปลั๊กไฟฟาหรือเตารับ

ไฟฟาใหติดตัง้สายดิน 

๒. เมื่ออุปกรณชํารุดใหทํา

การติดวงจรไฟฟาออกจาก

อุปกรณจนกวาจะทําการ

แกไขเปนที่เรียบรอย 

๑. เจาหนาที่ทําความสะอาด

เขาปฏิบตัิงานเปดใชงาน

อุปกรณพรอมรายงาน 

 

๑. จางบริษัทเอกชนทําการ

ติดตั้งรางสายไฟฟาและ

อุปกรณแบบฝงพื้นอยาง

มิดชิด 

 

 

 

 

๑. รางอุปกรณที่ใชฝงพื้นทรุด

ตัว 

 

 

 

 

๑. กําหนดมาตรฐานของราว

อุปกรณที่มีความทนทาน 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานบริหารและธุรการ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนินการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมจาก

แผนฯที่กําหนดไว 

๓. เกิดความเสียหายของอุปกรณ

ในระหวางการซอม 

 

๑. ตรวจสอบอาการเสียของเครื่อง

ทุกครั้งเวลามีผูมาขอใชบริการ

ซอมกอนจะแนะนําสาเหตุหรือตก

ลงซอม 

๑. แนะนําใหผูใชบริการสํารอง

ขอมูลกอนสงซอม 

๒. ตรวจสอบเครื่องกอนตกลง

ใหบริการ 

๑. บางหนวยงานมีเจาหนาที่

รับผิดชอบแตไมดําเนินการเอง 

  

 ๔. เกิดความเสียหายของอุปกรณ 

ในกรณีที่หนวยงานอื่นยืมแลว

สงคืน เมื่อทดสอบการใชงานไม

เหมือนเดิม อาทิเชน โปรเจคเตอร

เครื่องดับ หรือสีภาพเปลี่ยนไป 

 ๑. เมื่อมีการยืมอุปกรณทางดาน

งานชางเทคนิคจะตองใหเขียนใบ

ยื ม อุ ป ก รณ   แ ล ะ ใ ห เ จ า ข อ ง

หนวยงานที่ยืมเซ็นชื่อรับผิดชอบ

กรณีเกิดความเสียหาย 

   

 

                                                                                          (นางพรสวรรค  นักดนตรี) 

                                                                หัวหนาหนวยงาน  งานบริหารและธุรการ 
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