
แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานวิจัยและพัฒนา 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 
 

วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนินการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง

เพิ่มเติมจากแผนฯที่กําหนดไว 

1. พัฒนาระบบงานไมแลว

เสร็ จตามระยะ เวลา ที่

กําหนด 

 

 

- จัดทําแผนการพัฒนาระบบงาน 

- เลื่อนระยะเวลาที่ไดกําหนดตาม
ความเหมาะสม 

- รายงานความกาวหนาในการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะทํางานเ พื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยแม

โจ  และในการประชุมของฝาย 

งานวิจัยและพัฒนา  เปนประจํา

ทุกเดือน 
- จัดทําแผนพัฒนาระบบงาน โดย 

เลื่อนระยะเวลาจากที่กําหนดไว

ออกไป ตามความเหมาะสมของ

แตละระบบ 

-  มีการขยายขอบเขตการทํางาน

ของระบบงาน   ทําให เ กิดความ

ลาชาในการพัฒนาระบบ 

- 

2. ขาดรักษาความปลอดภัย

ของระบบฐานขอมูล 

- แตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล แ ล ะ

- มีการแต ง ตั้งคณะทํ างานเพื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

- - 



สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- สํารองขอมูล  และตรวจสอบ

ขอมูลที่สํารอง 

- กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานขอมูล 

- ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

แมโจ  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยแม

โจที่2724/2552 ลงวันที่ 18  

พฤศจิกายน  2552   

- มีการสํารองฐานขอมูลและทํา
ตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน

ของขอมูล 

- แบงกลุมผูใชงานตามสิทธิในการ
เขาถึงขอมูล 

- ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 

TrendMicro  และติดตั้งโปรแกรม 

Personal Firewall  เพื่อปองกัน

การโจมตีเครื่อง  Server 

3. ขอมูลในฐานขอมูลไม

สมบูรณไม เปนปจจุบัน 

ไมสามารถใชงานไดจริง

ทําใหการนําขอมูลไปใช

ในการตัดสินใจเกิดความ

ไมถูกตอง 

- ทําการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

- ป ร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั บ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

- ใหหนวยงานตนสังกัดที่เกี่ยวของ
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

- ป ร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั บ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไข

ปญหาขอมูลที่ไมถูกตอง และให

หนวยงานปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบัน 

- ทํ า ต ร ว จ ส อบค ว า ม ถู ก ต อ ง  

  



ครบถ วนของขอมูลที่ ทํ าการ

สํารองไว 

4. การรักษาความปลอดภัย

ของเครื่องแมขาย 

- แตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล แ ล ะ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- กําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

- มี Server ที่ใชสํารองขอมูลเปน

ลักษณะ Redundancy 

- ในกรณี Server หลักเกิดปญหา 

ประสานงานกับงานเครือขาย ให

ทํ าการสลับเลข  IP และ  DNS  

ของเว็บไซต 

- มีการแต ง ตั้งคณะทํ างานเพื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

แมโจ  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยแม

โจที่2724/2552 ลงวันที่ 18  

พฤศจิกายน  2552   

- แบงกลุมผูใชงานตามสิทธิในการ
เขาถึงขอมูล 

- กําลังดําเนินการจัดเตรียมเครื่อง 

Server  สําหรับใชเปนเครื่อง

สํ า ร อ ง ข อ มู ล เ ป น ลั ก ษ ณ ะ 

Redundancy 

- อุปกรณที่มีอยูไมรองรับกับการทํา 

Server ใหเปนลักษณะ Redundancy 

 

                      

                                                                                          (...............................................) 

                                                                หัวหนาหนวยงาน............................................... 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง กิจกรรมที่ไดดําเนินการจรงิ ปญหา/อุปสรรค 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง

เพิ่มเติมจากแผนฯที่กําหนดไว 

๑.ความเสียหายจากการเกิดปญหา

ขณะใชงานบนระบบเครือขาย 

เนื่องจากสายสัญญาณที่เชาจาก

หนวยงานภายนอกที่ใหบริการ

สัญญาณขัดของ 

-จั ด ห า บ ริ ษั ท ที่ ใ ห บ ริ ก า ร เ ช า

สายสัญญาณที่มีความนาเชื่อถือและ

มีประสิทธิภาพ 

 

-ตรวจสอบและทดสอบสัญญาณ

กอนการใชงานจริง ๑ วัน 

 

 

-จั ด ห า บ ริ ษั ท ที่ ใ ห บ ริ ก า ร เ ช า

สายสัญญาณที่มีความนาเชื่อถือและ

มีประสิทธิภาพ 
 
-ทํ าการตรวจสอบและทดสอบ

สัญญาณกอนการใชงานจริง ๑ วัน 

- - 

๒ .ความเสียหายจากสายไฟฟา

พาดใสสายสัญญาณใยแกวนําแสง 
 

- กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน

การจัดซื้อครุภัณฑเครือขายใหม 

รวมถึงขอกําหนดในการติดตั้งที่ได

มาตรฐาน เพื่อปองกันความเสียหาย

จากสายไฟฟาพาดผาน 
 

-กํ าหนด คุณสมบั ติท า ง เทค นิค

สําหรับการติดตั้งสายสัญญาณใน

การจัดหาครุภัณฑ ปงบประมาณ 

๒๕๕๓ 

 

 

- - 

 

 

 

 

                                  



๓ .ความเสียหายเกิดจากระบบ

ไฟฟาดับ ไฟกระชาก ไฟตก ไฟ

เกิน ทําใหอุปกรณเสียหาย 

 

 

 

-จัดหาเครื่องสํารองไฟฟาขนาด

ใหญ ใหเพียงพอตอปริมาณการใช

งาน หรือจัดหาเครื่องกําเนิดไฟฟา

ใชในกรณีไฟฟาปกติดับปองกัน

ปญหาจากระบบไฟฟา 

-ติดตั้งเครื่องสํารองไฟฟาขนาด

ใหญ ใหเพียงพอตอปริมาณการใช

งาน พรอมทั้งตรวจสอบสภาพการ

ใชงาน ปรับเปลี่ยน แบตเตอรรี่ให

สามารถใชงานไดตลอดเวลา 

 

- - 

๔ .ความ เ สียหายของอุปกรณ

เครือขายไรสายจากน้ําฝนซึมเขา

อุปกรณทําใหอุปกรณเสียหาย 

-กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน

การจัดซื้อครุภัณฑใหมสําหรับการ

ติดตั้งอุปกรณเครือขายไรสายแบบ 

Outdoor 

 

- กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน

การจัดซื้อครุภัณฑใหมสําหรับการ

ติดตั้งอุปกรณเครือขายไรสายแบบ 

Outdoor 

 

- - 

๕ .ความเ สียหาย เกิดจากสัตว 

แมลงกัดสายนําสัญญาณ 
 

-จัดหาวัสดุปกปด ไมใหสัตว แมลง

เขาไปทําลายสายสัญญาณ ปองกัน

ความเสียหายที่เกิดจาก สัตวหรือ

แมลงกัดสาย 

 

-จัดหาวัสดุปกปด ไมใหสัตว แมลง

เขาไปทําลายสายสัญญาณ และทํา

การเปลี่ยนพื้นผนังพรอมทั้งความ

สะอาดดูแลความเรียบรอยของหอง

เปนประจํา 

 

- - 

๖ .ความ เ สียหายของ อุปกรณ

กระจายสัญญาณ เชน Hub , 

Switch ฯลฯ 

-จัดหาอุปกรณ เค รือข าย สํารอง

สําหรับเป ลี่ยนกรณี ที่ เกิดความ

เสียหายกับอุปกรณ 

-จัดเตรียมอุปกรณเครือขายสํารอง

สําหรับเปลี่ ยนกรณี ที่ เกิดความ

เสียหายกับอุปกรณ 
 

- - 



๗ .ความเสียหายเกิดจากการที่

ผู ใ ช ง า น จ ด ร หั ส ผ า น ไ ว ใ น

ก ร ะ ด า ษ ติ ด ห น า เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร  

-ใหคําแนะนําผูใชงานใหตระหนัก

ถึงรหัสผานวามีความสําคัญและควร

เปลี่ยนทุกๆ เดือน และควรกําหนด

รหัสผานที่คาดเดาไดยาก 
 

-ใหคําแนะนําผูใชงานใหตระหนัก

ถึงรหัสผานวามีความสําคัญและควร

เปลี่ยนทุกๆ เดือน และควรกําหนด

รหัสผานที่คาดเดาไดยาก 
 

- - 

 

 

 

 

๘.ความเสียหายจากผูดูแลระบบ

ไมระมัดระวังในการเก็บรหัสผาน

สงผลใหผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลที่

สําคัญได อาจสงผลเสียหายตอ

ระบบเครือขาย 

-กําชับผูดูแลระบบใหเก็บรหัสผาน

เปนความ ลับและมีการ เป ลี่ยน

รหัสผานเปนประจํา 

-กําชับผูดูแลระบบใหเก็บรหัสผาน

เปนความ ลับและมีการ เป ลี่ยน

รหัสผานเปนประจํา 

- - 

๙ .ความเสียหายจากการทําผิด 

พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

-ทําการสํารวจผู รับผิดชอบและ

แตงตั้งผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซดของ

แตละหนวยงาน พรอมจัดฝกอบรม

ใหความรู 

-มีการจัดเก็บ Log File ของเครื่อง

แมขาย 

-ใ ห ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ  พ ร บ .

คอมพิว เตอร  พ .ศ .๒๕๕๐  กับ

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

 

- ดําเนินการจัดตั้งผูรับผิดชอบดูและ
เว็บไซดของแตละหนวยงาน 

พรอมทั้งใหคําแนะนําแกผูดูแลใน

ดานตางๆ 

-จัดเก็บ Log File ของเครื่องแมขาย 

 

-จั ด ใ ห ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ  พรบ .

คอมพิว เตอร  พ .ศ .๒๕๕๐  กับ

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลัย พรอมทั้งมีเอกสารให

ความรูอยูที่เว็บไซดมหาวิทยาลัย 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-มี ก า ร กํ า ห น ด ใ ห ร ะ บุ ตั ว ต น 

(Authentication) ในการใชบริการ

ผานเครือขายไรสาย พรอมเก็บสถิติ

การใชงาน 

-มีการจัดเก็บสถิติการใชบริการหอง

บริการคอมพิวเตอร 

-กํ า ห น ด ใ ห ร ะ บุ ตั ว ต น 

(Authentication) ในการใชบริการ

ผานเครือขายไรสาย พรอมเก็บสถิติ

การใชงาน 

-ทําการจัดเก็บสถิติการใชบริการ

หองบริการคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ .ความ เ สี ยหายของระบบ

เ ค รื อ ข า ย ที่ เ กิ ด จ า ก ไ ว รั ส

คอมพิวเตอร 
 

- เผยแพรวิธีการติดตั้งและผลจาก

การติดไวรัสคอมพิวเตอรพรอม

แนะนําวิธีการตรวจสอบและ Patch 

Microsoft Windows 

 

-ให ผูใช ติดตั้งโปรแกรมปองกัน

ไวรัสคอมพิวเตอร 

 

-ให ผู ใช ทําการตรวจสอบไวรัส

ทั้งหมดทุกวันศุกร โดยกําหนดใหมี

การสั่ง สแกนไวรัสที่เครื่องลูกขาย

จากเครื่องแมขาย 

 

 

-จัดการเผยแพรความรูเ รื่องการ

ติดตั้งและผลจากการติดไวรัส

คอมพิวเตอรพรอมแนะนําวิธีการ

ตรวจสอบและ Patch Microsoft 

Windows ผานทางเว็บไซต 

- แนะนําผูใชใหติดตั้งโปรแกรม
ป อ งกั นไว รัส ที่มหาวิ ท ย า ลั ย

ใหบริการอยู  

- กําหนดใหมีการสั่ง สแกนไวรัสที่

เครื่องลูกขายจากเครื่องแมขาย ทุก

วันศุกร 

 

 

 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-ใหผูใชงานคอยตรวจสอบชองโหว

ของโปรแกรมตางๆที่อยูในเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนเองอยูเสมอ  

-แนะนําผูใชงานใหคอยตรวจสอบ

ชองโหวของโปรแกรมตางๆที่อยู

ในเครื่องคอมพิวเตอรของตนอยู

เสมอ 

 

๑๑ .ความเสียหายเ รื่องลิขสิทธิ์

โปรแกรมที่ใชงานไมถูกตอง 

 

-ตออายุโปรแกรมลิขสิทธิ์อย าง

สม่ําเสมอ เพื่อใหไดโปรแกรมที่

ทันสมัยอยูเสมอ ทั้งโปรแกรม ดาน

รักษาความปลอดภั ยบนระบบ

เครือขายโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

รวมถึงโปรแกรมที่ใชในสํานักงาน   

 

-ทําการตออายุโปรแกรมลิขสิทธิ์ 

เพื่อใหไดโปรแกรมที่ทันสมัยอยู

เสมอ ทั้งโปรแกรม ดานรักษาความ

ป ล อ ด ภั ย บ น ร ะ บบ เ ค รื อ ข า ย

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ รวมถึง

โปรแกรมที่ใชในสํานักงาน  

- - 

  

 

 

 

(นายวุฒิพล คลายทิพย) 

                                                                        รักษาการหวัหนางานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๖  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๑  มีนาคม ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนนิการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนฯที่

กําหนดไว 

1. ระบบ e-testing   

1.1 เนื่องจากเปนระบบใหมที่เพิ่งนํามาใช และ

มีความซับซอนอาจทําใหกระบวนการทํางาน

เกิดขอผิดพลาดขึ้นได 

1 .2 .ราย วิชาบรรจุไว ในระบบอาจไมได

มาตรฐาน หากผูออกขอสอบไมมีความรู ความ

เชี่ยวชาญรายวิชานั้นโดยตรง 

1.3 การใชหองบริการอินเตอรเน็ต ชั้น 1 ของ

อาคารเรียนรวม 70 ป เปนหองสําหรับสอบนั้น  

ทําใหนักศึกษาที่มาใชบริการไมสามารถเขาใช

งานไดสะดวก 

 

1.1. ฝกอบรมเจาหนาที่ภายในฝาย 

และทบทวนการทํางานของระบบ

ให มีความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง 

 

1.2. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่

ชัดเจน เกี่ยวกับการกําหนดรายวิชา

ที่บุคลากรสายปฏิบัติการ ตองเขา

รับการทดสอบผานระบบ 

1.3. มีการประสานงานกับเจาหนาที่

และคณะกรรมการในการจัดทําคลัง

ขอสอบ 

1.4. ใชหองชลธารปาย ชั้น 2 ของ

อาคารเรียนรวม 70 ป เปนหอง

สําหรับทําการสอบโดยเฉพาะ 

 

 

- ทดสอบการใชระบบงานจริง 

โดยมีการสอบจํานวน 4 รุน 

ไดแก บุคลากร 2 รุน และ

นักศึกษา 2 รุน  

- แตงตั้งคณะทํางานเพื่อ

ดําเนินการในเรื่อง มาตรฐาน

ของนักศึกษาทางดาน ICT 

โดยมีมีคณะทํางานเปน

กรรมการวิชาการ และอาจารย

จากสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร เปนผูออก

ขอสอบ 

- ทําการปรับปรุงหองชลธาร

ปายเปนศูนยสอบ

อิเล็กทรอนิกส 

- พบปญหาการสแกนนิ้วมือ

ลาชาเพราะเครื่อง Print 

- พบปญหาเกี่ยวกับระบบ

ผิดพลาดเมื่อผูสอบมี

จํานวนมาก 

- พบปญหาเรื่องไฟฟาดับทํา

ใหไมสามารถทําขอสอบ

ไดทัน 

- การวัดผลคุณภาพของ

ขอสอบ 

- จํานวนที่นั่งสอบมีเพียง 

100 ที่นั่ง ซึ่งอาจจะไม

เพียงพอหากมีนักศึกษา

จํานวนเพิ่มมากขึ้น 

- จัดการซื้อเครื่องPrint ใหม

ที่สามารถ Print ไดไว

กวาเดิม 

- ทําการจัดสอบรอบละไม

เกิน 100 คน 

- ใหมีการสอบใหมอีกครั้ง 

- ใชโปรแกรม B-

INDEX ในการวัดผล 

- จัดรอบสอบใหเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา 



2. งานบริการหองฝกอบรมและสัมมนา 

2.1. ชวงหนาฝนจะมีน้ําไหลจากฝาเพดานลง

มาที่พื้นหองซึ่งทําใหน้ําไหลซึมลงพื้นที่มี

ระบบไฟอยูขางลาง หากปลอยทิ้งไวไม

แกไขในระยะยาวอาจทําใหเครื่อง

คอมพิวเตอรเสียหายและเปนอันตรายตอผูใช 

 

 

1. ควรดําเนินการแกไขจากจุดที่รั่ว

มาจากชั้นบน โดยเปนการแกไข

เพื่อไมใหเกิดปญหาในระยะยาว 

ไมใชเปนการแกไขเฉพาะหนา 

 

 

1. แจงเจาหนาที่จากกองอาคาร

สถานที่เขาตรวจสอบเพื่อหาทาง

แกไขโดยถาวร 

 

 

 

- ชวงที่มีการอบรมในหนา

ฝนจะมีปญหาในเรื่องของ

ระบบไฟฟาทําใหตอง

เลื่อนการอบรม 

 

 

- เจาหนาที่จากกองอาคารมี

การสํารวจวางแผนและ

ซอมแซม 

3. งานดูและการใชงานระบบ LMS 

3.1. บางครั้งจํานวนนักศึกษาที่ถึงเขาระบบมี

จํานวนไมถูกตอง เนื่องจากความผิดพลาดจาก

กรอกขอมูลของงานทะเบียน 

3.2 .บางรายวิชามีผูสอนหลายคนจึงเกิดปญหา

เรื่องการบริหารจัดการบทเรียน และหองเรียน

ในระบบผูสอนขาดความรู ความเขาใจในการ

ใชงานระบบ 

3.3.. มีรายวิชาจํานวนมากที่ตองเพิ่มเขาสู

ระบบ จึงทําใหมีโอกาสที่จะทําไมทันตอความ

ตองการของผูสอน  และอาจเกิดความผิดพลาด

ในสรางรายวิชาเขาสูระบบได 

3.4  บางรายวชิาเปดสอนที่มหาวิทยาลัย

แมโจ เชียงใหม แตนําไปสอนจริงที่

วิทยาเขต ทําใหมีผลตอการประเมินและ

รายงานผลจํานวนรายวิชาที่เปดสอนใน

ระบบ 

 

1. หมั่นตรวจสอบจํานวนรายชื่อ

ของนักศึกษาในระบบอยูเสมอ และ

หามาตรการแกไขกับเจาหนาที่งาน

ทะเบียน เพื่อแกไขปญหาในระยะ

ยาว 

2. กําหนดสิทธิ์ใหผูสอนสามารถ

เขาระบบไดครั้งละ 1 ทาน ตาม

ระยะเวลาที่ทําการสอน เนื่องจาก

ผูสอนใชวิธีการแบงจํานวน

บทเรียนในการสอนคนละชวงเวลา 

3. สรางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

และอาจตองจัดหาบุคลากรเพิ่มเติม 

เพื่อสรางทีมงานในการจัดทํา 

4.  ติดตอประสานงาน

เจาหนาที่ฝายทะเบียนที่

รับผิดชอบหลักสูตรที่เปดสอน 

 

1. เชื่อมโยงฐานขอมูลการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาใน

แตละเทอมจากฐานขอมูลของ

งานทะเบียนโดยตรง 

2. จัดฝกอบรม LMS ใหอาจารย

ผูสอน 11 มีนาคม 2553 

3. เพิ่มคณะที่เปดใหม เขาในระบบ 

LMS 

  



4. งานดูแลระบบสารสนเทศอาคารเรียนรวม 

70 ป 

4.1.  การชํารุดของอุปกรณเนื่องจากการใชงาน

อยางตอเนื่อง 

 

 

4.2  มีปญหาเกิดขึ้นระหวางการใชระบบการ

เรียนการสอนแบบ Conference ระหวาง

หองเรียนบอยครั้ง 

 

 

1. ควรมีการจัดสรรร งบประมาณ 

สําหรับจัดซื้ออุปกรณทดแทน โดย

สามารถจัดซื้อจัดหาอุปกรณได

ทันเวลา 

2. ควรมีการทดสอบระบบทุกครั้ง

กอนการใชงาน 

 

 

1. ตั้งงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณที่ตองใชในงาน

ถายทอดสดในปงบประมาณ 54 

2. ประสานงานกับบริษัทลานนา 

เพื่อตรวจสอบการทํางานของ

ระบบทั้งหมดกอนเปดเทอมในป

การศึกษา ที่ 1/2553 

 

 

- พบปญหาเมื่ออุปกรณ

ชํารุดไมมีอุปกรณสํารอง

ทําใหเกิดปญหาเวลาใช

งาน 

- ไมสามารถตรวจเช็คไดใน

ขณะที่มีการใชงานอยู 

 

 

- มีการขอยืมอุปกรณจาก

หนวยงานอื่นมาใชกอน 

- ทําการประสานไปยัง

ผูใชงานเพื่อขอเวลาเขา

ตรวจเช็คอุปกรณ 

5. งานพัฒนาเว็บไซต 

5.1. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะ

เปนระดับงานหรือฝาย มีความตองการในการ

จดชื่อโดเมนเปนของตนเอง ซึ่งเกินความ

จําเปน 

5.2. หนวยงานที่ขอความอนุเคราะห ไมได

วิเคราะหและวางแผนความตองการของ

เว็บไซตที่ชัดเจน ในเรื่องของการออกแบบ

กราฟกและระบบฐานขอมูล 

 

1. ควรมีนโยบายในเรื่องการจด

โดเมน สําหรับหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนกฏเกณฑ

มาตรฐาน 

2. ควรมีการวางแผนและพบปะ

พูดคุยกับ ผูที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจของหนวยงาน เพื่อระบุ

ความตองการใหชัดเจน 

 

1. กําหนดใหใชชื่อเว็บไซตภายใต

โดเมนขององคกรหลัก 

 

 

2. ทําหนังสือชี้แจงหนวยงานทาง

ระบบ e-document 

  

6. งานออกแบบสื่อ 

6.1 เครื่องพิมพมีอายุการใชงานประมาณ 5 ป 

จึงทํา ใหเวลา  print  กระดาษมักจะเสียบอยทํา

ให 

 

1. ดํ า เ นิ น ก า ร เ ป ลี่ ย น

สายพานและเปลี่ยนหัว

หมึ ก พิมพ เ พื่ อ ให ง าน

พิมพไดคุณภาพ 

 

 

 

1. แจงซอมและไดทําการ

ซอมแซมเปลี่ยนหัวหมึกพิมพ

เนื่องจากมีอายุการใชงานมา

เปนเวลานาน 

 

เครื่องที่มีอายุการใชงานมานาน

หากมีการพิมพตอเนื่องอาจทําให

เครื่องพิมพชํารุดได 

 

เช็คสภาพเครื่องพิมพอยูเสมอ 



7. งานถายทอดสด 

     และ VDO Conference 

7.1. สถานที่ในการถายทอดสดบางแหง ไม

เอื้ออํานวย กอนใหเกิดการชํารุดของอุปกรณ 

7.2.  สัญญาณอินเตอรเน็ตมีการใชงานสูง มีผล

ทําใหการประชุมสัมมนาบางครั้งมีอุปสรรค 

 

 

 

 

1. จัดหาอุปกรณที่มีความแข็งแรง

ทนทาน  เข ามาใช ในระบบการ

ถายทอดสด 

2.จัดสรร Brand Width ชองของ 

VDO Conference  ใหมากขึ้นและ

แยกชองทางโดยอิสระ 

 

 

 

 

 

3. ตั้งงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณที่ตองใชในงาน

ถายทอดสดในปงบประมาณ 54 

4. ทําการเชื่อมเครือยขาย Local 

Link ความเร็ว 10 Mbps ไปยัง

วิทยาเขตแพร และชุมพร 

 

 

- พบปญหาอุปกรณไม

เพียงพอ 

 

 

- ขอยืมอุปกรณจาก

หนวยงานอื่น 

8.  งาน Animation และ Multimedia 

8.1.  นักศึกษาไมใหความรวมมือในการเขา

รวมอบรม 

8.2. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

โดยตรง ทําใหทํางานลาชาและผลงานไมดี

เทาที่ควร 

 

1. ควรมีการรณรงคใหนักศึกษาเขา

รวมอบรมใหมากขึ้น 

2. สงบุคลากรเขารับการอบรมอยาง

ตอเนื่อง 

   

9.  สถานีขาวมหาวิทยาลัยแมโจ 

1.ในบางสัปดาหไมมีการจัดกิจกรรมใดๆ ทํา

ใหไมสามารถออกอากาศได 

2.บุคคลากรมีความรูความสามารถไมเพียงพอ 

3 .  นั ก ศึ ก ษ า มี ส ว น ร ว ม กั บ ส ถ า นี ข า ว

มหาวิทยาลัยแมโจนอยกวาที่ควร 

4.ขาวกิจกรรมของแตละหนวยงานสงมา

คอนขางชา 

 

1.งดออกอากาศในสัปดาหนั้น 

2.สงบุคลากรเขารับการอบรมอยาง

ตอเนื่อง 

3.ควรมีการรณรงคใหนักศึกษาเขา

มามีสวนรวมกับสถานีขาวใหมาก

ขึ้น 

4.ขอความรวมมือกับหนวยงาน

   



5.อุปกรณในการจัดทํารายการไมเพียงพอ ตางๆใหสงขาวกิจกรรมมาลวงหนา

อยางตอเนื่อง 

5.จั ด งบประมาณซื้ ออุ ปกรณที่

จําเปนใหเพียงพอตอการใชงาน 

 

 

  

  (นายประวิทย    วิมานทอง) 

                                                                      หัวหนาหนวยงาน 

 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานบริหารและธุรการ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนินการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมจาก

แผนฯที่กําหนดไว 

๑. อุปกรณไฟฟาในระบบสอง

สวางของหองที่ไมไดเปดใช

งานบอยมีอุปกรณชํารุด 

 

๒. อุปกรณสาย UTP และ

ปลั๊กไฟฟาที่อยูกับพื้นสวน

ใหญมักถูกเหยียบทบัหรือ

สะดุด ทําใหอุปกรณเสีย

สภาพจากการใชงานเดิม 

 

 

 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบ

อุปกรณไฟฟาภายในอาคาร

สัปดาหละ ๑ ครั้ง 

 

๑. ในการติดตั้งอุปกรณไฟฟา

ประเภทปลั๊กไฟฟาหรือเตารับ

ไฟฟาใหติดตัง้สายดิน 

๒. เมื่ออุปกรณชํารุดใหทํา

การติดวงจรไฟฟาออกจาก

อุปกรณจนกวาจะทําการ

แกไขเปนที่เรียบรอย 

๑. เจาหนาที่ทําความสะอาด

เขาปฏิบตัิงานเปดใชงาน

อุปกรณพรอมรายงาน 

 

๑. จางบริษัทเอกชนทําการ

ติดตั้งรางสายไฟฟาและ

อุปกรณแบบฝงพื้นอยาง

มิดชิด 

 

 

 

 

๑. รางอุปกรณที่ใชฝงพื้นทรุด

ตัว 

 

 

 

 

๑. กําหนดมาตรฐานของราว

อุปกรณที่มีความทนทาน 



แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

รอบ  ๑๒  เดือน  (  ๑  ตุลาคม ๒๕๕๒   -    ๓๐  กันยายน ๒๕๕๓) 

หนวยงาน งานบริหารและธุรการ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนินการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับ

ปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมจาก

แผนฯที่กําหนดไว 

๓. เกิดความเสียหายของอุปกรณ

ในระหวางการซอม 

 

๑. ตรวจสอบอาการเสียของเครื่อง

ทุกครั้งเวลามีผูมาขอใชบริการ

ซอมกอนจะแนะนําสาเหตุหรือตก

ลงซอม 

๑. แนะนําใหผูใชบริการสํารอง

ขอมูลกอนสงซอม 

๒. ตรวจสอบเครื่องกอนตกลง

ใหบริการ 

๑. บางหนวยงานมีเจาหนาที่

รับผิดชอบแตไมดําเนินการเอง 

  

 ๔. เกิดความเสียหายของอุปกรณ 

ในกรณีที่หนวยงานอื่นยืมแลว

สงคืน เมื่อทดสอบการใชงานไม

เหมือนเดิม อาทิเชน โปรเจคเตอร

เครื่องดับ หรือสีภาพเปลี่ยนไป 

 ๑. เมื่อมีการยืมอุปกรณทางดาน

งานชางเทคนิคจะตองใหเขียนใบ

ยื ม อุ ป ก รณ   แ ล ะ ใ ห เ จ า ข อ ง

หนวยงานที่ยืมเซ็นชื่อรับผิดชอบ

กรณีเกิดความเสียหาย 

   

 

                                                                                          (นางพรสวรรค  นักดนตรี) 

                                                                หัวหนาหนวยงาน  งานบริหารและธุรการ 
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