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บทที่ 1 
 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 

ประวัติศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดพัฒนามาจากงานบริการคอมพิวเตอร สังกัดกอง

แผนงาน สํานักงานอธิการบดี ตอมาไดรับการแบงสวนเปนโครงการจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยไดรับอนมัุติจากสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุม คร้ังท่ี ๕/๒๕๔๓ เม่ือวันท่ี ๒๖ สิงหาคม พ.ศ. 

๒๕๔๓ และไดยายจากกองแผนงาน อาคารสํานักงานอธิการบดี  มายงัอาคาร เรียนรวมทางวิทยาศาสตร

และศูนยบริการคอมพิวเตอร เปนอาคารสูง ๔ ช้ัน มีพื้นท่ีใชสอย ๒,๒๕๔.๕ ตาราเมตร  ตอมาในคราว

ประชุมสภามหาวิทยาลัยคร้ังท่ี ๖/๒๕๕๓ เม่ือวันท่ี ๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดรับการแบงสวนราชการ

เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากอง ตามประกาศมหาวิทยาลัย ลงวันท่ี ๘ กันยายน  พ.ศ. ๒๕๕๒  

 

สถานภาพปจจุบัน 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการแบงสวนราชการออกเปน ๔ งาน ซ่ึงแตละงานมี

ภาระหนาท่ี ดงันี้ 

  ๑.  งานบริหารงานท่ัวไป   โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี ้

  งานบริหารและธุรการ  ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกบัการจัดการเอกสาร      การ

บริหารงานบุคคล การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ และการจัดการดานอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ ตลอดจนการสนับสนุนงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

  งานนโยบายและแผน ทําหนาท่ีศึกษาวเิคราะห รวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดแผนงาน/

โครงการตางๆ ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ การวิเคราะหจดัทํางบประมาณ/อัตรากําลัง 

ประสานงานดานการวจิัยและวิเทศสัมพนัธ เปนหนวยงานรองรับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

  งานคลังและพสัดุ รับผิดชอบการบริหารงานงบประมาณจากแหลงงานงบประมาณ

ตางๆ โดยมีการแบงภารกิจออกเปน  ๒  ภารกิจ ไดแก ภารกิจดานการเงินและบัญชี ทําหนาท่ีควบคุมการ



 
 

๒

เบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนและระเบียบปฏิบัติ จัดทํารายงานงบการเงินเสนอผูบริหาร  ภารกิจดาน

พัสดุ ทําหนาท่ีในการจดัซ้ือจัดจาง ควบคุมวัสดุและครุภัณฑใหเปนไปตามระเบียบ 

  งานบริหารและจัดการความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนื่องจาก          ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีจัดหาและกาํกับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนกลางของ

มหาวิทยาลัย  เพื่อลดความเสียหายอันอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๒. งานระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต โดยมีกลุมงานรับผิดชอบ ดังนี ้

      งานระบบเครือขายและเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  มีหนาท่ีจดัหาและดูแลควบคุมการ

ทํางานและแกไขปญหาของสายใยแกวนําแสงและสายสัญญาณเชา ท่ีเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย  แกไขปญหาของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมท่ีทํางานอยูบนเคร่ืองแมขาย แกไขปญหา

ของการเขาใชระบบเครือขายระยะไกล (ผานคูสายโทรศัพท)  จัดหาและพัฒนาโปรแกรมท่ีทํางานบน

เคร่ืองแมขาย พัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เพือ่นาํมาประยกุตใชในมหาวทิยาลัย   

งานบริการอินเทอรเน็ตและลงทะเบียนบัญชีผูใชบริการ ควบคุม แกไขปญหา 

ของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขายภายใน มหาวทิยาลัย 

แกไขปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขายทางไกลผาน

คูสายโทรศัพท ดูแลควบคุมและแกไขปญหาของเว็บไซตในสวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฝกอบรมการใชงานระบบเครือขายสําหรับนักศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานสําหรับนักศึกษาและ

บุคลากร 

งานติดตั้งและซอมบํารุง ติดต้ังและปรับปรุง ซอมบํารุงอุปกรณระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แกไขปญหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกบัระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

๓. งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี ้

 งานฝกอบรม รับผิดชอบในการจัดทําแผนการฝกอบรม จัดทําโครงการขออนุมัติจัด

อบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร จัดหาเอกสารประกอบการอบรม จัดเตรียมหองสําหรับฝกอบรม จัดทําส่ือ

ท่ีใชในการฝกอบรม และประเมินผลการจัดฝกอบรมในแตละโครงการ ตลอดจนใหบริการศูนยสอบ



 
 

๓

มาตรฐานวิชาชีพคอมพิวเตอร และใหบริการในการใช/หรือเชาหองฝกอบรมคอมพิวเตอร และหอง

ประชุมสัมมนาแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 

งานพัฒนาส่ือสารสนเทศ เปนหนวยงานกลางในการจดัทําส่ือในรูปแบบของมัลติมีเดีย 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน และขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันไดแก  การถายทอดการ

ประชุมสัมมนาภายในมหาวทิยาลัยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การประชุมสัมมนาทางไกล จัดทํา

ส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ Streaming File เพื่อนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จดัทําส่ือมัลติมีเดีย ใน

รูปแบบ 2D และ 3D กราฟก จัดทําและออกแบบโปสเตอร ขนาด A0 และ A1 เปนหนวยงานกลางในการ

ดูเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และระบบสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอนไดแก การจัดทําเว็บไซต และ 

ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยแมโจ ภายใตโดเมน mju.ac.th   ดูแลการใชพื้นท่ี และสิทธิ

การใชงานเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย พฒันาโปรแกรมผานเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยตามความตองการของผูใชงาน  ดูแลระบบจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับการเรียนการสอน    ของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย ควบคุม 

การใชงานระบบประชุมทางไกล (Video Conference)   การใชงานระบบสารสนเทศ การเรียนการสอน

แบบรียนรวม 70 ป)  งานสตูดิโอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV 

Studio)  จัดทํารายการทีวีของนักศึกษา ชมรม และสโมสร ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแมโจ  

๔. งานวิจัยและพฒันา 

 งานพัฒนาระบบ MIS EIS DSS  จัดหา Hardware และ Software Applications  การใช

งานระบบ Back Office และ Front Office   ทดสอบและติดต้ังระบบ MIS EIS DSS  ประเมินผล 

บํารุงรักษาการใชงานของระบบ   

งาน GIS (Geographic Information System) พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   

ฝกอบรมโปรแกรมเฉพาะทางดานภูมิศาสตร   ออกแบบและผลิตแผนท่ีใหกับบุคคลและหนวยงานท่ีรอง

ขอ เผยแพรความรูทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

 



 
 

๔

งบประมาณ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ ๒๕๕๒ 

(ตุลาคม ๒๕๕๑- กันยายน ๒๕๕๒) ดังนี ้

เงินงบประมาณแผนดิน   ๒๑,๖๒๒,๑oo   บาท 

1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา ๒,๑๔๘,๘oo   บาท 

2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ    ๕๓๖,๑oo   บาท 

3) หมวดครุภณัฑท่ีดนิและส่ิงกอสราง ๑๘,๙๓๗,๒oo   บาท  

งบประมาณเงนิรายได ๑๕,๙๖๖,๓๑๙   บาท 

1) ยอดยกมาป ๒๕๕๑ ๘๖๘,๕๖๒  บาท 

2) เงินรายไดจากการดําเนินงาน ๔๒๕,๓๕๗   บาท 

3) เงินรายไดจากการฝกอบรม ๒๑๕,๙๔๓  บาท 

4) คาธรรมเนียมการศึกษา ๑๔,๔๕๙,๓๘๒  บาท 

5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ ๘o,๙๔o   บาท  

6) เงินอุดหนนุระหวางหนวยงาน ๓๔๑,๔๘๒  บาท 

จํานวนบุคลากร   

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๒ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ท้ังส้ิน ๒๘ อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ    ๖ อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัย  ๑๖ อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  ๓ อัตรา 

o พนักงานราชการ    ๑ อัตรา 

o ลูกจางช่ัวคราว    ๒ อัตรา 

 

 

 



 
 

๕

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารงานท่ัวไป  

๑ นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
๒ นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
๓ นายนิพนธ  พมิาสน ชางเทคนิค (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวิทยาลัย) 
๕ นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
๖ นายสงา   โปธา พนักงานประจําสํานักงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  
๑ นายประวิทย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
๒ นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
๓ นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธ์ิ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นายปริญญา  ธะนันต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
๕ นางสาวกรกช  เจริญทรัพย นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๖ นายอาทิตย   แกวถาวร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 

 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  

๑ นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
๒ นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
๓ นายปานศักดิ์  ชัยภกัด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นายบรรพต  โตสิตารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๕ นายพันธมิตร   ใจรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๖ นางสาวอทิตยา    คําภิระ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
๗ นางสาวนนทิยา   ดวงบาล คนงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานวิจัยและพฒันา  
๑ นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
๒ นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวทิยาลัย) 
๓ นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๕ นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 



 
 

๖

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๖ นางสาวณฐักฤตา   โกมลนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๗ นางสาวสุพรรณิการ  สิทธิสังข นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๘ นางสาวดุษฏี    ดวงบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๙ นางสาวมนสิชา  มีแสงแกว นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 

 

 

  โครงสรางการบริหารจัดการ 

   



 
 

๗

แผนการพัฒนาในชวงป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
๑.๑ ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   

  สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 

เปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและขาวสารขอมูลเพื่อการ

บริหารมหาวทิยาลัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 

ตลอดจนนกัศึกษา 

• วิสัยทัศน 

เปนหนวยงานที่มุงแสวงหา พัฒนา และสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 ๑.๒  พันธกิจศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่ ดําเนนิงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

แมโจ  โดยมีพันธกิจหลักคือ มุงแสวงหา พัฒนา และสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้

๑.๑.๑  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาภารกจิของ
มหาวิทยาลัย 
๑.๑.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวทิยาลัย 
๑.๑.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาและการ
เรียนการสอน 
๑.๑.๔ พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.๑.๕ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 
๑.๑.๖ ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

  ๑.๓  คานิยมรวมในการปฏิบัติงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  คานิยมรวมในการปฏิบัติงานเปนรากฐานสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายไดอยางมีคุณภาพ คานิยมรวมเหลานี้เกดิจากบุคลากรท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติเห็น



 
 

๘

รวมกันวาดี และสามารถทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดดวยด ีและจะปลูกฝงใหแกบุคลากรตอไป  ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมีคานิยมรวมกนัดังตอไปนี ้

   ๑. การทํางานเปนทีมท่ีมีกระบวนการทางวิทยาศาสตรท่ีมีการใชวงจรเดมม่ิง (deming 

Cycle) ประกอบดวย  การวางแผน (plan)  ดําเนนิงาน (do) การติดตามประเมินผล  (check) และการนํา

ผลมาปรับปรุง  (action)  

   ๒. การทํางานตองทําในส่ิงท่ีถูกตอง ดวยวิธีท่ีถูกตอง และทําดวยทรัพยากรบุคคลท่ี

ถูกตองและเหมาะสม 

   ๓.  สงเสริมการทํางานเปนทีมคุณภาพ โดยชวยกันคิดชวยกันทํา บุคคลากรมีสวนรวม

ในการพจิารณาและทีมบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีรูจักการบริหารตนเอง ภายใตขอบเขตภาระหนาท่ีและ

ความสามารถของตนเอง เพือ่ใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ีตกลงกนัไว 

  ๑.๔  วัฒนธรรมในการทํางานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ยิ้มแยม  ทักทายปราศรัย  หวัใจ คือการ ใหบริการ 

  ๑.๕  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  

    โดยแบงการวิเคราะหออกเปน ๒  ดาน คือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

เพื่อหาจดุแข็ง  (Strength) และจุดออน (Weakness) ขององคกร และการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร เพื่อหา โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององคกร ซ่ึงไดผลการ

วิเคราะหองคกรไดดังนี้  

 ๑.๕.๑  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 ๑.๕.๑ .๑  ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร 
หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ทุกหนวยงานไดมีการนาํระบบคอมพิวเตอร

และซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ  ๒๕๕o – ๒๕๕๔ โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาท่ีรับผิดชอบ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร เพื่อปฏิบัติงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในระดับ

หนวยบริหารงานกลางและหนวยงานยอยในระดับภาควชิาและระดับกอง นอกจากนี้ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดดําเนนิการติดต้ังระบบเครือขายสารสนเทศภายในเพ่ือรองรับระบบสารสนเทศของ



 
 

๙

มหาวิทยาลัย โดยมีการเช่ือมโยงระบบเครือขายระหวางอาคาร ภาควิชา ศูนย สํานัก และกองตาง ๆ 

เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ 

เช่ือมโยงการใชระบบอิเล็กทรอนิกส และเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็รวม มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนินการติดต้ังระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตต้ังแตปงบประมาณ ๒๕๓๙ เพ่ือใหผูบริหารของมหาวทิยาลัยและขาราชการ ลูกจางและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใชประโยชนจากระบบอินเตอรเนต็ โดยมีสํานักงานคณะ กรรมการ

อุดมศึกษา (สกอ.) เปนศูนยกลาง (Internet Node) โดยใชช่ือกลุม “Uninet” และ ไดเชาใชบริการ ISP 

จากการส่ือสารแหงประเทศไทย และจากบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปนเสนทางสํารอง ทําให

ปจจุบันทุกหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ และอีก ๒ วิทยาเขต ไดมีการใชประโยชนจากระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสารขอมูลขาวสารภายในหนวยงานและระหวาง

วิทยาเขต โดยทุกสวนไดมีการพัฒนาเวบ็ไซตเพื่อเผยแพรของมูลขาวสารและใหบริการแกสาธารณะ

อยางกวางขวาง  

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

อุปกรณ ซอฟตแวร และโครงขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

๑. หนวยงาน

ในสังกัดมี

ความพรอม

ดาน

อุปกรณ 

ซอฟตแวร 

และระบบ

เครือขายใน

ระดับท่ีจะ

สามารถ

๑. หนวยงานในสังกัดมีการใชอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขายมาเปน

เวลานาน อุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขาย บางสวนมีความลาสมัยไม

เหมาะสมกับระบบงานท่ีมีอยู จําเปนตองมีการจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร และ

ระบบเครือขาย มาใชงานทดแทน 

๒. เนื่องจากการสงเสริมใหมีการใชงานระบบสารสนเทศทําใหมีจํานวนผูใชงานเพ่ิม

มากข้ึน สงผลใหความตองการใชฮารดแวร และซอฟตแวรมีมากข้ึน ประกอบกับ

อุปกรณมีอายกุารใชงานส้ัน ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนมากข้ึน 

๓. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว 

ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามเวลา 



 
 

๑๐

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

รองรับการ

พัฒนาดาน 

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตาม

แผนงานได 

๒. มีการใช

อุปกรณ

และ

ซอฟตแวร

ท่ีเปน

มาตรฐาน 

๓. มีระบบ

เครือขายท่ี

สามารถ

ติดตอส่ือส

ารเช่ือมโยง

ขอมูล

ระหวาง

หนวยงาน

ในสังกัดใน

ระบบ

เครือขาย

๔. อายุของอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอายุการใชงานส้ัน ทําใหตองมีการ

บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 

๕. ความเส่ียง และภยัจากไวรัสทําใหสงผลกระทบตอขอมูลสารสนเทศ 



 
 

๑๑

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

ภายใน ซ่ึง

ใชท้ัง 

Local Area 

Network 

และ Wide 

Area 

Network 

ใหสามารถ

รองรับ

ระบบ

สารสนเทศ 

ซ่ึงเปน

แบบ On-

line ใน

ลักษณะ 

Interactive 

๔. การใช

ประโยชน

จากระบบ

เครือขาย

อินเตอรเน็

ตรวมกัน 

ทําให

ประหยดั

ทรัพยากร



 
 

๑๒

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

โดยรวม 

ลดความ

ซํ้าซอน 

และ

สามารถ

เช่ือมโยง

แลกเปล่ียน

ขอมูล 

ขาวสาร

และ

สารสนเทศ

ระหวางกัน 

๕. หนวยงาน

มีระบบ

เครือขายท่ี

เช่ือมโยง

ทุก

หนวยงาน

ท้ังภายใน

มหาวิทยาลั

ยและวิทยา

เขต จึงเปน

การ

สนับสนุน

การพัฒนา



 
 

๑๓

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

สูศูนย

ขอมูลกลาง

ของ

มหาวิทยาลั

ยใน

ปจจุบัน

และอนาคต

ได  

๖. ใหบริการ

หองปฏิบัติ

การ

คอมพิวเตอ

ร และการ

ให

ฝกอบรม

เชิง

ปฏิบัติการ

สําหรับ

บุคลากร 

หนวยงาน

ท้ังภายใน

และ

ภายนอก 

 



 
 

๑๔

๒) ดานบุคลากร 

จํานวนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงานในสังกดั

มหาวิทยาลัยแมโจ มีไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงของแผนแมบท ICT ของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 ซ่ึงหนวยงาน ICT ระดับกระทรวง กรมและรัฐวิสาหกิจ จะตอง

รับผิดชอบดําเนินการตามยทุธศาสตรดานตาง ๆ ของรัฐบาล ทําใหความตองการบคุลากรดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

นอกจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกลาว 

ปญหาท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งคือ การพัฒนาบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนผูท่ีมีความรู

และประสบการณในการปฏิบัติงานของหนวยงานยังไมมีความตอเนื่องเทาท่ีควร ท้ังนี้ สวนหนึ่ง

เนื่องจากปญหาการหมุนเวียนเขา – ออก และปญหาการจัดสรรงบประมาณท่ียังไมเพียงพอสําหรับการ

พัฒนาบุคลากรในดานนี้ใหครบทุกหนวยงาน 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. บุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณท่ี 
หลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุกพันธ
กิจ 
๒. บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยงานมีองคประกอบและประสบการณ
ดานการประยกุตใช ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับงานในภารกิจของหนวยงานมาอยางตอเนื่อง 
เปนทรัพยากรที่พรอมสําหรับการดําเนนิงาน 
๓. มีศูนยฝกอบรมและทดสอบความรู 
ความสามารถดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
ชวยพัฒนาความสามารถของบุคลากรและ
นักศึกษา 
๔. บุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดทํา 

๑.ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและ

พัฒนาองคความรูดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๒.ขาดทักษะและโอกาสในการใชเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพ 
๓.ขาดประสบการณในการวจิัยและพัฒนา

ระบบขนาดใหญ 
๔.ขาดแคลนบุคลากรดานไอที  ท้ังในระดับ

ระดับคณะ/หนวยงานตาง ๆ   จึงเปนอุปสรรค
สําคัญสวนหนึง่ท่ีจะทําใหการพัฒนาดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความลาชา  ไม
ตอเนื่องตามแผนการท่ีกําหนดไว 
๕.บุคลากรในหนวยงานอ่ืน  ยังไมไดรับการ



 
 

๑๕

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

และรองรับงานวิจยัและพัฒนาระบบไดเปนอยาง
ดี 
๕. บุคลากรมีความรูความเขาในในเนื้อหาสาระ 
เฉพาะบุคคลท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพือ่การ
พัฒนาโปรแกรมท่ีหลากหลาย อาทิการทํา
ภาพกราฟก ภาพแอนนิเมช่ัน การสรางเว็บไซต 
ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
๖. บุคลากรมีความรูความเช่ียวชาญในดานระบบ
เครือขายสูง และมีการศึกษา คนควาหาเทคนิค
ใหมๆ อยูเสมอ  

 

พัฒนาทางดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทาท่ีควร  ทําใหไมทันตอการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี 
๖.ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ข้ันสูงดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   เชน 
วิศวกร นักออกแบบ โปรแกรมเมอร  
๗.  บุคลากรยังขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

ท้ังแบบติดตอส่ือสาร การเรียนรู และการใชงาน 

ทําใหไมสามารถตอยอดองคความรูได 

 

 ๓) ดานงบประมาณ 

เนื่องจากความจําเปนอันเกิดจากความตองการใชอุปกรณทางการศึกษามีเปนจํานวน

มาก ทําใหการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ จากท้ังภายในและภายนอกสําหรับแผนงาน/โครงการดาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยราชการไมสามารถจัดสรรใหไดเต็มรูปแบบ ทําใหหนวยงานไม

สามารถดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ไดกําหนดไวจําเปนตองเล่ือนระยะเวลาของแผนงาน/

โครงการออกไป ทําใหเปาหมายของการพัฒนาดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความลาชา อยางไร

ก็ตาม ภายหลังจากการทําแผนแมบท ICT  ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕o – ๒๕๕๔ การ

ดําเนินการดานตาง ๆ รวมทั้งดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความชัดเจน มีการจัดแบงภารกิจท่ี

ชัดเจน ไมซํ้าซอน จะทําใหการจดัสรรงบประมาณเปนไปอยางมีบูรณาการ มีความเหมาะสมและมี

ความสอดคลองกับการดําเนินงานมากย่ิงข้ึน 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

งบประมาณของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

 



 
 

๑๖

 

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. การจัดทําแผนงานโครงการดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน ใน

สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ มีการบูรณาการให

เปนไปตามกรอบของแผนแมบท ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของมหาวิทยาลัยอยู

แลวทําใหการจัดทําคําของบประมาณมี

ความชัดเจน มีเหตุมีผลท่ีสามารถช้ีแจงได 

ประกอบกับ 

    มหาวิทยาลัยมีงานกอสรางอาคารขนาดใหญ 

  ใชงบประมาณรวมในแตละปเปนจาํนวน

คอนขางสูง ทําใหงบประมาณดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจําเปนตองใชใน

แตละปคิดเปนสัดสวนตอยอดงบประมาณ

รวมของหนวยงานท้ังหมดคอนขางนอย 

อยางไรก็ตามไดจัดเก็บเงินนักศึกษาจํานวน

หนึ่งเพื่อชดเชยงบประมาณแผนดิน

บางสวนท่ีไมไดรับจัดสรร ทําใหสามารถ

นํามาบริหารจดัการไดอยางคลองตัว 

๒. มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของงาน

ดานระบบสารสนเทศ ไดจัดสรรเงิน

งบประมาณมาเพ่ือดําเนนิการดานนี้ในแต

ละปตามความจําเปนทําใหเกดิการพัฒนา

ดานระบบฐานขอมูลสารสนทศภายใน

มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

๑.งบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรม
บุคลากรมีจํากดั 
๒.ไดรับงบประมาณไมเพยีงพอ หรือไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเนื่องจากปญหาขอจํากัด
ดานการเงินของประเทศ ทําใหเกิดการสะสมของ 
๓.แผนงาน/โครงการ จําเปนตองใชงบประมาณเพื่อ
เรงพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหทันตอ
การรองรับนโยบายดาน ตาง ๆ  
๔.ปญหาภยัคุกคาม และไวรัสคอมพิวเตอร ท่ีตองมี

การเตรียมการและปรับปรุงวธีิการรับมือและกําจดั

อยูเสมอ ทําใหการจัดสรรงบประมาณไมเพยีงพอ 

๕.ขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศ

โดยรวม  เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีตองใช

งบประมาณจํานวนมาก ทําใหการทํางานดาน

สารสนเทศไมสามารถกระทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 



 
 

๑๗

 

 ๔) ดานการบริหารจัดการ 

หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการจดัต้ังหนวยงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึน ทําหนาท่ี

ในการบริหารจัดการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และ

มีคณะกรรมการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังในระดับคณะ สํานัก ภาควิชา และกอง โดยไดมี

การประสานการดําเนินงานอยางใกลชิดภายใตโครงการ IT - SMART 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดานการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

 

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. การบริหารจัดการดาน  ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ มีความชัดเจน

มาแลวอยางตอเนื่อง การติดตาม ประสานงาน 

และการรายงานผลการดําเนนิงานเปนไปภายใต

กรอบของแผนแมบท มีการบริหารจัดการใน

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดย

คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบ

สารสนเทศ อยางประสบความสําเร็จ โดยมีความ

รวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัดเปนอยางดี 

๒. ผูบริหารหนวยงานมีวิสัยทัศนดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และใหความสําคัญกับการ

นํา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเปนปจจยั

ช้ีนําการพัฒนาองคกรมากข้ึน 

๓. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนํา

๑. ไมมีหนวยงาน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในระดับหนวยงานยอยภายใน

คณะ/สํานกั  

 

๒. หนวยงานอ่ืน ๆ ขาดทักษะในการนํา

ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไป

ประยุกตใชในงานปกติ 

๓. หนวยงานภายในอ่ืนๆ มีการดําเนินงานใน

ลักษณะท่ีซํ้าซอนกัน และขาดความเปน

เอกภาพ ทําใหการบริหารจัดการขอมูล

ขาดความตอเนื่องไมมีประสิทธิภาพ  

๔. การบริหารจัดการดานระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของหนวยงาน จะตอง



 
 

๑๘

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง

พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

๔.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายและโครงการท่ีสงเสริม

ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมี ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการเรียนการสอน

และการบริหารจัดการท่ีครอบคลุมทุกหนวยงาน 

๕. ผูบริหารเห็นความสําคัญในการใชซอฟตแวรอยาง

ถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ทําใหงายตอการบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัย และลดปญหาการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ 

๖.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในดานการผลิต

ซอฟตแวร และ Digital Content 

ไดรับการปรับปรุงใหมีความสอดคลอง

กับระบบการจดัการแนวใหม ผูบริหาร

สารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบ

การบริหารจัดการใหมอยางแทจริง และ

ตอเนื่อง 

 

  

 ๕) ดานระบบสารสนเทศ 

หนวยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนนิการพัฒนาระบบบริหาร (Back 

Office) และระบบบริการ (Front Office) ดวยอิเล็กทรอนิกสสารสนเทศ ซ่ึงมีท้ังเพื่อตอบสนองภารกิจ

หลัก และตอบสนองภารกจิรองของหนวยงาน ท้ังนี้โดยในสวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทํา

หนาท่ีในการพัฒนาซอฟแวรกลาง เพื่อใชในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และในขณะเดียวกันก็

สามารถใหหนวยงานอ่ืนนําระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใชงานได โดยการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีทําใหสามารถ

ปรับปรุงระบบสามารถดําเนินการไดโดยงาย หนวยงานจึงไมจําเปนตองพัฒนาระบบงานข้ึนใหม นับวา

เปนการลดความซํ้าซอนและส้ินเปลืองงบประมาณเปนอยางมาก 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดานระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้



 
 

๑๙

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. ไดมีการลงนามความรวมมือระหวาง * 

มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยแมโจ , มหาวทิยาลัย

นเรศวร , มหาวิทยาลัยบูรพา , มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม , มหาวิทยาลัยทักษณิ)  ท่ีจะใหมี

การใชระบบซอฟตแวรกลาง  และมีการเช่ือมโยง

การปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน (ระบบบัญชี ๓ 

มิติ) 

๒. ผูบริหารหนวยงานไดใหความสําคัญในการนํา

ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง

พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

๓. เปนหนวยงานท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายท้ังหมดของมหาวทิยาลัย 

@. มหาวิทยาลัยมีการจัดต้ังหนวยงานใหม

เพิ่มเติม ซ่ึงไมสอดคลองกับแผนแมบท 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหมีความ

จําเปนตองจดัหาอุปกรณ ซอฟตแวร และ

ระบบเครือขายมาใชงานเพ่ิมเติม ในสวนท่ี

จะรองรับการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตาม

ระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะนาํมาประยุกตใช 

ซ่ึงยังมีบางสวนติดขัดเร่ืองงบประมาณไม

เพียงพอ 

 

 

  ๑.๒ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

  ๑) ยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙ ทําใหเกิดโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยไดดังนี ้

 ๒) มาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย 

ในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกดัมหาวิทยาลัย 

ใหสามารถดําเนินการอยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกนั จาํเปนตองมีการกําหนดมาตรฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนา อันจะทําใหแตละ

มหาวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สามารถแลกเปล่ียนและใชเทคโนโลยรีวมกัน

ได ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 



 
 

๒๐

จากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากมาตรฐาน 

ขอกําหนด กฎระเบียบและกฎหมายท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ 

และการแกไขกฎหมายใหรองรับการดําเนนิงาน

ดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําใหการ

พัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

มหาวิทยาลัยมีความเปนเอกภาพ เกิดการ

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาดวยกัน 

๒. การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม และการแกไข

กฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จะทําใหเกดิการยอมรับ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางกวางขวาง เปน

ชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใชกับกจิการ ท้ังในสวนการ

พัฒนาระบบบริหาร และระบบจัดการเรียนการ

สอนยิ่งข้ึน 

 

๑. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ 

ระเบียบ และการแกไขกฎหมาย  สงผลให

หนวยงานตองพิจารณาตรวจสอบ

กระบวนการดาํเนินงานในการประยุกตใช

ระบบงานอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังตัว

ระบบงานท้ังหมด ใหมีมาตรฐาน เปนไป

ตามขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนงานท่ียุงยาก ใชเวลาและ

งบประมาณคอนขางสูง 

 

  

 ๓) บทวิเคราะหสถานภาพดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี

เก่ียวของกับหนวยงานภายนอกรวมท้ังปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย ทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้



 
 

๒๑

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. การตั้งกระทรวง ICT  ทําใหมีหนวยงาน

เจาภาพระดับประเทศ รับผิดชอบการพัฒนา 

ICT  ทําใหการดําเนินงานมีความชัดเจน เปน

รูปธรรมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสงผลใหการดาํเนินงาน

ดาน ICT ระดับกระทรวง และระดับกรมและ

รัฐวิสาหกิจ มีกรอบท่ีชัดเจน มีการแบงภารกิจ

อยางชัดเจน 

๑. การบริหารจัดการดาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน 

จะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความ

สอดคลองกับระบบการบริหารจัดการแนว

ใหม ผูบริหารสารสนเทศระดับตาง ๆ 

จําเปนตองใหความสําคัญกับระบบการ

บริหารจัดการใหม อยางแทจริง และตอเนือ่ง 

 

 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคสามารถสรุปไดดังนี ้

  ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร กลาวคือ  มีความพรอมดานอุปกรณ ซอฟตแวร 

และระบบเครือขายท่ีเปนมาตรฐานในระดับท่ีจะสามารถรองรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามแผนงานได นอกจากนี้ยังมีระบบเครือขายท่ีสามารถติดตอส่ือสารเช่ือมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานในสังกัดในระบบเครือขายภายใน ซ่ึงใชท้ัง Local Area Network และ Wide Area Network 

ใหสามารถรองรับระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนแบบ On-line ในลักษณะ Interactive และมีระบบเครือขาย

ท่ีเช่ือมโยงทุกหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต จึงเปนการสนับสนนุการพัฒนาสูศูนย

ขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและอนาคตได แตอยางไรก็ดีเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว ในบางคร้ังดวยขอจํากดัดานงบประมาณ

ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามเวลา อีกท้ังในบางคร้ังไดรับความเส่ียง และภัยจากไวรัสทําใหสงผล

กระทบตอขอมูลสารสนเทศ 

 ดานบุคลากรพบวา บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศมีคุณวุฒิและ

ประสบการณท่ีหลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุกพันธกิจ อาธิเชน การทาํภาพกราฟก ภาพ

แอนนิเมช่ัน การสรางเว็บไซต ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ดานการวจิัยและพัฒนา 



 
 

๒๒

รวมถึงดานเครือขาย เปนตน แตในบางคร้ังก็ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและพัฒนาองคความรู

ระหวางกัน  

   ดานงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยเล็งเหน็ความสําคัญของงานดานระบบสารสนเทศ 

ไดจัดสรรเงินงบประมาณมาเพ่ือดําเนนิการดานนี้ในแตละปตามความจําเปนทําใหเกดิการพัฒนาดาน

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามยังไดรับผลกระทบดาน

การขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศโดยรวม  เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีตองใชงบประมาณ

จํานวนมาก ทําใหการทํางานดานสารสนเทศไมสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ัง

งบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรมบุคลากรมีจํากัด 

  ดานการบริหารจัดการ พบวา ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนําระบบงาน

อิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรงพัฒนาระบบการบริหารราชการ อีกท้ังการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแมโจ มีความชัดเจนมาแลวอยางตอเนื่อง การติดตาม 

ประสานงาน และการรายงานผลการดําเนนิงานเปนไปภายใตกรอบของแผนแมบท มีการบริหารจดัการ

ในภาพรวมของมหาวทิยาลัย โดยคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ อยางประสบ

ความสําเร็จ โดยมีความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกดัเปนอยางด ี นอกจากนี้ผูบริหารเห็น

ความสําคัญในการใชซอฟตแวรอยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ทําใหงายตอการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย และลดปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ แตอยางไรก็ตามก็มีปญหาดานการบริหารจัดการดานระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน จะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับระบบการ

จัดการแนวใหม ผูบริหารสารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบการบริหารจัดการใหมอยางแทจริง 

และตอเนื่องอยางจริงจัง  

  ดานระบบสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีดแูลระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขายท้ังหมดของมหาวิทยาลัยจึงเปนองคกรท่ีมีความสําคัญในการช้ีนําการพฒันา

ระบบสารสนเทศได 

  ผลการการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคสามารถสรุปไดดังนี้ 

  สําหรับยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทยท่ีมี

ผลตอหนวยงานคือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร เปาหมาย และแผนงาน / กิจกรรม / ทําใหมหาวิทยาลัย

มีทิศทางการดาํเนินงานพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชัดเจน สามารถจัดเตรียมแผนการ



 
 

๒๓

ดําเนินงานรองรับความตองการไดอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกนักส็ามารถดําเนินการอยางสอดคลอง

กับแผนการดําเนินงานระดับประเทศไดเปนอยางดี อีกท้ังพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท้ังในดานซอฟตแวรและฮารดแวร โดยสนับสนุนใหมีการวิจยัและพัฒนา รวมท้ังการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเปนศูนยกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ภูมิภาค แตอยางไรก็ตามจะพบวาการดาํเนินงานในสวนท่ีอยูนอกเหนือเปาหมายการพัฒนาดานไอซีที 

โดยรวมของประเทศ ซ่ึงอาจจะตอบสนองงานเฉพาะดานของมหาวิทยาลัย จะตองมีการปรับแผนให

สอดคลองหรืออยูในระบบบูรณาการของประเทศ ทําใหเกิดความลาชา อีกท้ังการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรตองใชความพยายามในการพัฒนาตนเองใหทันตอกระแสการ

เปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา 

  ดานมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย  การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม 

และการแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําใหเกดิการยอมรับ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางกวางขวาง เปนชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชกับ

กิจการ ท้ังในสวนการพัฒนาระบบบริหาร และระบบจัดการเรียนการสอนยิ่งข้ึน  แตอยางไรกตาม การ

กําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฏ ระเบียบ และการแกไขกฎหมาย  สงผลใหหนวยงานตองพิจารณา

ตรวจสอบกระบวนการดําเนนิงานในการประยุกตใชระบบงานอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังตัวระบบงาน

ท้ังหมด ใหมีมาตรฐาน เปนไปตามขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนงานท่ียุงยาก 

ใชเวลาและงบประมาณคอนขางสูง สงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนนิงาน 

 

 



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต

หนวยระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Networking System and Computer Server : NC)

๑. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน และ

แกไขปญหาของสายใยแกวนําแสงและ

สายสัญญาณเชาที่เชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานได



๓ ครั้ง/วัน

วุฒิพล,  อทิต

ยา,บรรพต, 

ปานศักดิ์

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

ตามประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
ปานศกด

๒. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางานและ

แกไขปญหาของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ใหสามารถใชงานได

ตามประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

๓ ครั้ง/วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา,

บรรพต,  

ปานศักดิ์

๓. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางานและ

แกไขปญหาของการจัดการระบบเครือขาย

และระบบรักษาความปลอดภัยบนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร

๓  ครั้ง/วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา,

บรรพต,  

ปานศักดิ์

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางานและ

แกไขปญหาของระบบไฟฟาสํารองของ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบ

ไฟฟาสํารองของเครื่องแมขาย

๓ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล,   

อทิตยา,  

บรรพต

๕. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน และ

แกไขปญหาของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

้

บรรพต,  

ปานศักดิ์  
ของบุคลากรและนักศึกษาใหสามารถใช

งานไดตามประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุด

๓ ครั้ง/วัน
ปานศกด, 

วุฒิพล,   

อทิตยา

๖.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน และ

แกไขปญหาของระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมที่ทํางานอยูบนเครื่องแมขายของ

บุคลากรและนักศึกษาใหสามารถใชงานได

ตามประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

๓ ครั้ง/วัน

บรรพต,  วุฒิ

พล,   ปาน

ศักดิ์,   อทิตยา

๗.   รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน 

และแกไขปญหาของการเขาใชระบบ

เครือขายระยะไกล (ผานคูสายโทรศัพท) 

ใหสามารถใชงานได ตามประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสงสด

3 ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์, 

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา
เกิดประโยชนสูงสุด



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

 ๘.  รับผิดชอบ จัดหาและพัฒนาโปรแกรม

ที่ทํางานบนเครื่องแมขายใหเหมาะสมและ

ใชงานไดจริง
๒ โปรแกรม

บรรพต,    

วุฒิพล,   

อทิตยา,  

ปานศักดิ์

๙.  รับผิดชอบ ดูแล การศึกษาและพัฒนา

เทคโนโลยีใหม ๆ นํามาประยุกตใชใน
๑ ครั้ง / วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา ,
มหาวิทยาลัย

๑ ครง / วน
บรรพต, 

ปานศักดิ์

๑o.  รับผิดชอบ ดูแล การวิเคราะหปญหาที่

เกิดขึ้นและศึกษาแนวทางแกไข ในระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต

๑ ครั้ง / วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา ,

บรรพต, 

ปานศักดิ์

๑๑. รับผิดชอบจัดเก็บขอมูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร (ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มาตรา 

26)

๑ ครั้ง / วัน

บรรพต, 

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล,   

อทิตยา

๑๒.  รับผิดชอบ จัดทําระบบสํารองขอมูล

เครื่องแมขายประจําทุกสัปดาห
๑ ครั้ง / สัปดาห

อทิตยา,    

วุฒิพล,  

บรรพต, 

ป ั ิ์ปานศักดิ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

ลงทะเบียนบัญชีผูใชบริการระบบบัญชีเครือขาย ( Account Register Management : IAM )

๑๔.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม และแกไข
 อทิตยา

 อทิตยา,

บรรพต,  

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล

๑๓. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม และแกไข

ปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากร

และนักศึกษา ในการใชงานระบบเครือขาย

ภายในมหาวิทยาลัย

๑ ครั้ง / วัน

ปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากร

และนักศึกษา ในการใชงานระบบเครือขาย

ทางไกล ผานคูสายโทรศัพท
๑ ครั้ง / วัน

 อทตยา,

บรรพต,   

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล

๑๕. รับผิดชอบจัดทําคูมือการใชงาน

สําหรับนักศึกษาและบุคลากร
๑ ครั้ง / ป

อทิตยา ,

บรรพต,  

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล

หนวยติดตั้งและซอมบํารุง (Installation and Maintenance : IM) 

๑๖.  รับผิดชอบ ดูแล และปรับปรุง ซอม

บํารุงอุปกรณ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

และระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหใชงาน

ไดตามปกติ

๑ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์,

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๗.  รับผิดชอบ ดูแล และแกไขปญหา

เครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
๑ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์,

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา

๑๘.  รับผิดชอบ ดูแล ติดตั้งและทดสอบ

ระบบ ใหเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่

่
๑ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์, 

บรรพต,   
เชื่อมโยงกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร

๑ ครง/วน
วุฒิพล,    

อทิตยา

๑๙.  รับผิดชอบ ประสานงาน และฝกอบรม

ใหผูดูแลระบบประจําคณะ / สํานัก ให

สามารถดูแลระบบเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
๒ ครั้ง/ป

ปานศักดิ์, 

อทิตยา, 

บรรพต,   

วุฒิพล

๒o.  รับผิดชอบ ดูแล ตรวจสอบ ความ

สะอาดและจัดระเบียบตูอุปกรณระบบ

เครือขาย ที่อยูในคณะ / สํานัก
๑ ครั้ง/สัปดาห

 ปานศักดิ์,

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๑. รับผิดชอบดูแลหองปฏิบัติการระบบ

เครือขายดานความปลอดภัย
๓ ครั้ง/วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา,

บรรพต, 

ปานศักดิ์

๒๒. รับผิดชอบ วางแผน ปรับปรุง
  วฒิพล  

หนวยบริการการติดตอสื่อสารบนระบบเครือขาย (Communication on Networking System : CN)

ประสิทธิภาพ ซอมบํารุง อุปกรณ

ติดตอสื่อสารบนระบบเครือขาย ให

สามารถบริการหนวยงาน คณะ/สํานัก ได

อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

๑ ครั้ง / สัปดาห

  วุฒพล, 

ปานศักดิ์,

บรรพต,  

อทิตยา

๒๓. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม การทํางาน

และแกไขปญหาของระบบประชุม สัมมนา

และการเรียนการสอนทางไกล (VDO 

conference) ผานระบบเครือขายใหใชงาน

ไดตามปกติ

๒ ครั้ง/เดือน

ปานศักดิ์ , 

วุฒิพล, 

บรรพต,   

อทิตยา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๔.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม การทํางาน 

และแกไขปญหาของการสื่อสารผานทาง

เสียง (VOIP) ระหวาง วิทยาเขตแพร วิทยา

เขตชุมพร ผานระบบเครือขายภายใน (Local

 Link) ใหใชงานไดตามปกติ

๑ ครั้ง / วัน

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล, 

บรรพต,  

อทิตยา

๒๕. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม การทํางาน

และแกไขปญหาของระบบทีวีออนไลน 

(IPTV) ผานระบบเครือขายใหใชงานได

ตามปกติ

๑ ครั้ง / วัน

ปานศักดิ์ , 

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา

๒๖. รับผิดชอบ จัดทําแผนขั้นตอน

ปฏิบัติงานและคูมือการใชงานอุปกรณ

ติดตอสื่อสาร และจัดฝกอบรมใหหนวยงาน

 คณะ / สํานัก

คูมือ ๑ ฉบับ      

อบรม ๑ ครั้ง

ปานศักดิ์ , 

อทิตยา, 

บรรพต,   

วุฒิพล

๒๗. รับผิดชอบ การใชบริการ วิเคราะห

ปริมาณการใชงาน จัดทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจในการใชบริการ
๑ ครั้ง / ป

อทิตยา ,

บรรพต,  

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



















ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ

๑. โครงการจัดฝกอบรม LMS สําหรับอาจารย ๓ ครั้ง/ป อภิญญา

๒. โครงการจัดทําศูนยสอบสําหรับนักศึกษา ๖ หลักสูตร ประวิทย,สุมาลี,อภิญญา

๓. โครงการจัดทําศูนยสอบสําหรับบุคลากร ๕ หลักสูตร
ประวิทย, สุมาลี

,ปริญญา

๔. โครงการพัฒนาการจัดทําเนื้อหาในระบบ LMS สุมาลี,อภิญญา

๕. ปรับปรุงเว็บไซตมหาวิทยาลัยหลัก และโครงสราง

ภายใน
ประวิทย

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๖. โครงการจัดทําระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส e-meeting
ประวิทย

๗. โครงการพัฒนาบุคลากรดานงาน Animation และ 

Multimedia
ประวิทย

๘. โครงการสรางสรรคงาน  Animation และ Multimedia
อาทิตย,วิทวัส

๙. โครงการพัฒนาระบบและจัดทําเว็บไซต  IPTV 

CHANNEL เพื่อเปนสถานีขาวหลักและนําเสนอสื่อใน

ทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัย

ประวิทย, กรกช,

อาทิตย,กฤษฎาวุฒิ,

วิทวัส,อภิญญา

๑o. โครงการจัดทํารายการงานวิจัยเดน ประวิทย, กรกช,

อาทิตย,กฤษฎาวุฒิ,

วิทวัส,อภิญญา

๑๑. โครงการเว็บสําเร็จรูป (Web Template) สําหรับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
อาทิตย

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๒.โครงการปรับปรุงระบบถายทอดสดแบบคุณภาพสูง 

(HD Video)
ประวิทย, ปริญญา

กฤษฎาวุฒิวิทวัส

๑๓.จัดโครงการฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับ

นักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป
๑๒ หลักสูตร สุมาลี,อภิญญา,

๑๔. ควบคุม และจัดตารางการใชงานหองฝกอบรม หอง

บรรยายและหองการเรียนการสอนทางไกล (Video 

Conference) แกหนวยงานที่รองขอ ผานระบบ e-room

๑ ครั้ง / สัปดาห สุมาลี,อภิญญา

่   ั ํ  ื ช็๑๕. ตรวจสอบ ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ และ

โปรแกรม หองฝกอบรม
๑ ครั้ง / สัปดาห

สุมาลี,อภิญญา,ปริญญา

,อาทิตย

จัดทําคูมือรายงานการตรวจเช็คดูแล
หองฝกอบรม



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๖. ดูแลควบคุมและทดสอบการใชงานระบบการเรียน

การสอนทางไกล VDO conferenc ในการฝกอบรม ประชุม

 สัมมนา และการเรียนการสอน อาคารเรียนรวม 70 ป

๓o ครั้ง ประวิทย,ปริญญา

๑๗. ดูแลระบบประเมินผลการฝกอบรมแบบ Online ๒ ครั้ง/เดือน สุมาลี,อภิญญา,

๑๘. ดูแลและปรับปรุงระบบจัดเก็บขอมูลกิจกรรมของ

ศูนยฯ (ระบบ Activity) ลงฐานขอมูลและประชาสัมพันธ

ทางเว็บไซต

๒ ครั้ง / เดือน อาทิตย, วิทวัส

๑๙. ดูแลและควบคุมการใชงานระบบ e-testing

๑ โครงการ
ประวิทย, สุมาลี,

อภิญญา,ปริญญา

๒o. ดูแลการใชงานอุปกรณการตัดตอวีดีโอ การผลิดสื่อ 

VCD และ ขอมูลลง CD - DVD และ Video Streaming
๑ ระบบ

ประวิทย,ปริญญา

,กฤษฎาวุฒิ

๒๑. ออกแบบและจัดทําสื่อสารสนเทศ เพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
๕ เรื่อง

อาทิตย,กรกช,วิทวัส,

สุมาลี,อภิญญา

วีดีโอแนะนําศูนย,แผนพับ,แฟมแนะนํา
ศูนย,ของพรีเมียม

๒๒. ดูแลการใชงานระบบเอกสารอิเลคทรอนิกส ของ

งานสารบรรณ กองกลาง ไดแก ระบบออกเลขที่หนังสือ

ราชการ (E-register.mju.ac.th) ระบบไปรษณียภัณฑ 

(e-post.mju.ac.th)

๑ ระบบ ประวิทย

๒๓. ดูแลและปรับปรุงรูปแบบและขอมูลขาวสารภายใน

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย www.mju.ac.th
๑ เว็บไซต

ประวิทย,สุมาลี,

อภิญญา,อาทิตย



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๔. ดูแลเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งจัดการเรื่องสิทธิการเขาใชงานเว็บไซต ของ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่อยูภายใตโดเมน mju.ac.th

๑ ระบบ ประวิทย,อาทิตย

๒๕. ดูแลการใชงานเครื่อง Web Server  ของมหาวิทยาลัย 

 ไดแก  www.mju.ac.th, lms.mju.ac.th, 

coursewares.mju.ac.th, courseware2.mju.ac.th, 

media.mju.ac.th

๑ ครั้ง / สัปดาห ประวิทย,อาทิตย

 ่๒๖. ทําการ  Backup ขอมูลจากเครื่อง Web Server ทุก

เครื่อง ผานเครือขาย เพื่อปองกันการเสียหายขอมูล

๑ครั้ง / สัปดาห ประวิทย,อาทิตย

๒๗. ใหบริการออกแบบ และจัดทําโปสเตอร ใหกับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก
๒oo ครั้ง สุมาลี

๑๘. สรางสื่อการการสอน การแกปญหาการใชงาน

คอมพิวเตอรดาน Software และ Hardware การใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบของ Multimedia File ผาน

เครือขายของมหาวิทยาลัย

๑o เรื่อง กรกช,วิทวัส

๒๙.  จัดทํา Banner ประกาศขาวประชาสัมพันธ ๒oo ครั้ง
สุมาลี, ประวิทย

,อภิญญา

๓o สรางเครือขายทางดานคอมพิวเตอร และสารสนเทศ

กับองคการภายนอก
๑ เรื่อง

ประวิทย, สุมาลี,

อภิญญา

๓๑. ดูแลการใชงานระบบ CCTV อาคารเรียนรวม 70 ป
๑ ครั้ง / สัปดาห ประวิทย



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๓๒. ปรับปรุงระบบ Video On Demand การเรียนการสอน

 อาคาร 70 ป
๑ ระบบ ประวิทย,ปริญญา

๓๓. ดูแลและควบคุมการใชงานหอง Studio อาคาร 70 ป
๑ ครั้ง / สัปดาห

ประวิทย,ปริญญา

,กฤษฎาวุฒิ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ฝายวิจัยและพัฒนา

 ๑.  วางแผน/ควบคุมดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ/

ประสานงาน งานวิจัยและพัฒนา
๑ ครั้ง / เดือน สมชาย /งานวิจัยและพัฒนา

๒.ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบการใชทรัพยากร

รวมกัน
๑ ครั้ง / เดือน

สมชาย ,คลอก,ณัฐกฤตา 

และคณะทํางานฯ

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๓.ประชุมคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัย
๒ เดือน / ครั้ง งานวิจัยฯและคณะทํางานฯ

๔.ประชุมคณะกรรมการติดตามและวิเคราะหผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจ

๖ ครั้ง /ป สมชายและคณะกรรมการฯ

 ๕.  ประชุมคณะทํางานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ม.

แมโจ (MIS,DSS,EIS)
๑ ครั้ง / เดือน งานวิจัยฯและคณะทํางานฯ

๖. ใหคําปรึกษา/บริการการติดตั้งโปรแกรมระบบงาน

คอมพิวเตอร  ใหกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย
๑o ครั้ง / เดือน งานวิจัยและพัฒนา

๗. โครงการฝกอบรมดานการพัฒนาโปรแกรมและ

ระบบฐานขอมูล
๒ โครงการ ศุภวรรณ     /คล็อก2 ครั้ง

120 ครั้ง

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

ระบบฐานขอมูล
2 ครั้ง

120 ครั้ง

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๘.แผนปฎิบัติการประจําปงบประมาณ งานวิจัยฯ

     ๘.๑  ประชุม/วางแผน/ตรวจสอบ แผนฯ ๑ แผนงาน สมชาย

     ๘.๒.  รวบรวม/จัดทําแผนปฎิบัติการประจําป ๑ แผนงาน ศุภวรรณ

๙  จัดทํา SAR ของงานวิจัยฯ ๑ เรื่อง ศภวรรณ๙. จดทา SAR ของงานวจยฯ ๑ เรอง ศุภวรรณ

๑o.จัดทํา การประเมินความเสี่ยง IT  งานวิจัยฯ ๑ เรื่อง คล็อก/มนสิชา

๑๑. จัดทํา/ดูแล 5 ส. ของงานวิจัยฯ ๑ เรื่อง ณัฐกฤตา

๑๒. พัฒนาและดูและระบบ Sip Phone ๑ ระบบ สุรเดช

๑๓.ดูแลและจัดการเครื่องแมขายงานวิจัย 1               (ip 

10.1.254.12) ๒ ระบบ สุรเดช

      ๑๓.๑ ระบบ One User One Password

      ๑๓.๒ web talk.mju.ac.th

๑๔.ดูแลและจัดการเครื่องแมขายงานวิจัย 2               (ip 

 10.1.254.14)
๗ ระบบ สุรเดช

        ๑๔.๑ www.it.mju.ac.th

       ๑๔.๒ www.it.mju.ac.th/dbresearch/



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

        ๑๔.๓ www.fis.mju.ac.th

        ๑๔.๔ www.geosocial.mju.ac.th

       ๑๔.๕ www.aquarium.mju.ac.th

       ๑๔.๖ www.stdloan.mju.ac.th

       ๑๔.๗ www.conference.mju.ac.th

๑๕.ประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล
๕ ระบบ สมชาย/งานวิจัยฯ

        ๑๕.๑  EDOC คลอก

         ๑๕.๒  e-form services คลอก

        ๑๕.๓  MIS

                  ๑๕.๓.๑ ประเมินทดสอบ MIS คลอก

                  ๑๕.๓.๒ จัดทําแบบสอบถามประเมิน

ประสิทธิภาพฯ
มนสิชา

                 ๑๕.๓.๓  รวบรวม/ประเมินผลประเมิน

ประสิทธิภาพฯ
นพมาศ

                 ๑๕.๓.๔ จัดเก็บ/ตรวจสอบขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลประเมินประสิทธิภาพฯ
คลอก

         ๑๕.๔ UDOC นพมาศ๑ U OC



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

         ๑๕.๕  OUOP สุรเดช

๑๖.ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล ๕ ระบบ สมชาย/งานวิจัยฯ

         ๑๖.๑  EDOC คลอก

        ๑๖.๒ e-form services คลอก

        ๑๖.๓  MIS

                  ๑๖.๓.๑   จัดทําแบบสอบถาม มนสิชา

                  ๑๖.๓.๒   รวบรวม/ประเมินผล  ความพึง

พอใจ
นพมาศ

                ๑๖.๓.๓   จัดเก็บ/ตรวจสอบขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลประเมินผลความพึงพอใจ
ณัฐกฤตา

         ๑๖.๔  UDOC นพมาศ

         ๑๖.๕  OUOP สุรเดช

๑๗.ระบบสํารองขอมูลและโปรแกรม

         ๑๗.๑ ประชุม/วางแผน/ควบคุม/ตรวจสอบ ๑ เรื่อง สมชาย/งานวิจัยฯ

         ๑๗.๒  จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๕ ระบบ คลอก

                 ๑๗.๒.๑  EDOC

                 ๑๗.๒.๒  e-form services



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

                 ๑๗.๒.๓  MIS

                 ๑๗.๒.๔  ระบบตรวจสอบประวัติสวนตัว

ผานระบบ OUOP

                 ๑๗.๒.ค  SFIS

        ๑๗.๓ จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๒ ระบบ นพมาศ

                ๑๗.๓.๑  UDOC

                 ๑๗.๓.๒  ระบบงานวิเทศนฯ

         ๑๗.๔  จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๑ ระบบ สุรเดช

                 ๑๗.๔.๑ OUOP

        ๑๗.๕ จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๖ ระบบ ณัฐกฤตา

                   ๑๗.๕.๑  ระบบฐานขอมูลอาคารฯ

                  ๑๗.๕.๒ ระบบฐานขอมูล GIS

                  ๑๗.๕.๓  ระบบฐานขอมูลประเมินความพึง

พอใจฯ [MISC]

                   ๑๗.๕.๔   ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรม

ที่มีฯ [Culture]

                   ๑๗.๕.๕   ระบบฐานขอมูลผูใชบริการเว็บ

ไซด [Counter]

                   ๑๗.๕.๖  ระบบฐานขอมูลความรวมมือ

ระหวางหนวยงาน [COOP]



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

        ๑๗.๖  จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๑ ระบบ ศุภวรรณ

                 ๑๗.๖.๑ ระบบงานประชาสัมพันธ

         ๑๗.๗ จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๒ ระบบ มนสิชา

                  ๑๗.๗.๑ ระบบฐานขอมูลทรัพยสิน

                 ๑๗.๗.๒  ระบบฐานขอมูลกลาง

๑๘. รวบรวมรายงานสํารองขอมูลระบบสารสนเทศและ

การทดสอบระบบสํารองฯ
๓ เดือน/ครั้ง นพมาศ

งานพัฒนาฐานขอมูลกลาง

๑. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ศึกษาและการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

๑.๑ ตัวชี้วัดที่ ๑๔ ของ ก.พ.ร. ๑ เรื่อง สมชาย

      ๑.๑.๑  จัดทําแผนติดตามตัวชี้วัดที่ 14 สมชาย

      ๑.๑.๒  ประชุมคณะทํางานผูรับผิดชอบฐานขอมูล 

สกอ.
๔ ครั้ง / ป สมชายและคณะทํางานฯ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

     ๑.๑.๓ รวบรวมขอมูลนักศึกษา, หลักสูตร,บุคลากร 

และการเงิน  จัดทําขอมูลมาตรฐานกลางเพื่อ Upload ให

 สกอ.

๔ ฐานขอมูล สมชาย/นพมาศ/มนสิชา

     ๑.๑.๔  ติดตามระบบภาวะการหางานของบัณฑิต

              ๑.๑.๔.๑ ติดตามการจัดสงขอมูลผูสําเร็จ

การศึกษา ให สกอ.
๑ เรื่อง สมชาย

3 ฐานขอมูล 3 ฐานขอมูล

การศกษา ให สกอ.

             ๑.๑.๔.๒ ติดตามบัณฑิตตอบแบบสอบถาม 

ภาวะการหางานทําผานระบบของ สกอ.
๑ เรื่อง สมชาย

    ๑.๑.๕ จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ตาม

ตัวชี้วัด ที่ ๑๔  ของ .ก.พ.ร.
๓ ครั้ง สมชาย

๑.๒ การประกันคุณภาพดานระบบฐานขอมูล

   ๑.๒.๑ ตัวบงชี้ ๔.๗ : ศักยภาพของระบบฐานขอมูล

เพื่อการบริหาร และการวิจัย (สนอ.)
๑ เรื่อง สมชาย

     ๑.๒.๑.๑ ประชุม/วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ ตัวบงชี้

 ๔.๗
๑ เรื่อง สมชาย

   ๑.๒.๑.๒  รวบรวม/จัดทํา  ตัวบงชี้ 4.7 ๑ เรื่อง นพมาศ

  ๑.๒.๒  ตัวบงชี้ ๗.๕  :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูล

เพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ระดับ

มหาวิทยาลัย (ปการศึกษา)

๑ เรื่อง สมชาย

มหาวทยาลย (ปการศกษา)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

        ๑.๒.๒.๑ ประชุม/วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ   ตัว

บงชี้ ๗.๕
๑ เรื่อง สมชาย

       ๑.๒.๒.๒ จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจฯ

และประสิทธิภาพฯ ตัวบงชี้ ๗.๕
๑ เรื่อง มนสิชา

       ๑.๒.๒.๓ รวบรวม/จัดทํา/ประเมินผลฯ ตัวบงชี้ ๗.๕ ๑ เรื่อง นพมาศ       ๑.๒.๒.๓ รวบรวม/จดทา/ประเมนผลฯ ตวบงช ๗.๕ ๑ เรอง นพมาศ

๒. ดูแล Server 10.1.264.20 และ 10.1.264.205 ๑ เดือน/ครั้ง คล็อก

๓. ระบบฐานขอมูลกลางของม.แมโจ ๑ เรื่อง สมชาย

      ๓.๑. ประชุม/วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ ขอมูล

ระบบฐานขอมูลกลางของหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย

๑ เรื่อง สมชาย

      ๓.๒ รวบรวม/ติดตาม ขอมูลระบบฐานขอมูลของ

หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อจัดทําแผนผัง

ฐานขอมูล

๑ เรื่อง มนสิชา

งานพัฒนาโปรแกรม

๑. ดูแลและปรับปรุงโปรแกรมระบบฐานขอมูลกลาง ๑ ระบบ มนสิชา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

   ๑.๑ ประเมินผลความพอใจระบบฐานขอมูลกลาง ๑ เรื่อง มนสิชา

  ๑.๒ ประเมินผลประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ระบบฐานขอมูลกลาง
๑ เรื่อง มนสิชา

๒.พัฒนาระบบงานวิเทศสัมพันธ ๑ ระบบ นพมาศ

ป ิ ใ ิ ื่   ๒.๑ ประเมินผลความพอใจระบบงานวิเทศฯ ๑ เรือง นพมาศ

   ๒.๒ ประเมินผลประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ระบบวิเทศ ฯ
๑ เรื่อง นพมาศ

๓. พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ ๑ ระบบ ศุภวรรณ

    ๓.๑ พัฒนาโปรแกรมภาพขาวมหาวิทยาลัย ๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

    ๓.๒ พัฒนาโปรแกรม โปรแกรมขอมูลกฤติภาค 

ออนไลน
๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

    ๓.๓ พัฒนาระบบโปรแกรมศูนยกลางขอมูล ขาว

ประชาสัมพันธ
๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

   ๓.๔ พัฒนาโปรแกรมขอมูลวารสารสิ่งพิมพ ๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

   ๓.๕ ประเมินผลความพอใจระบบงานประชาสัมพันธ ๑ เรื่อง ศุภวรรณ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

  ๓.๖ ประเมินผลประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ระบบประชาสัมพันธ
๑ เรื่อง ศุภวรรณ

๔. ระบบ E-Doc ๑ ระบบ คล็อก

    ๔.๑ ปรับปรุงโปรแกรมใหม  ครั้ง คล็อก

    ๔ ๒ ใ  ํ ป ึ ั้ ็ /ศ    ๔.๒ ใหคําปรึกษาและดูแลระบบ ครัง คล็อก/ศุภวรรณ

    ๔.๓ ดูแลเครื่องแมขาย ครั้ง คล็อก

๕. พัฒนาฐานขอมูลงานตรวจสอบภายใน ๑ ระบบ สุรเดช

๖. พัฒนา/ปรับปรุง ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมที่มี

ของมหาวิทยาลัย
๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๗.พัฒนา/ปรับปรุง ระบบประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชบริการ Website สารสนเทศ
๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๘. พัฒนาเว็บไซตใหบริการ Webservice ๑ เว็บไซต ณัฐกฤตา

๙. พัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลอาคารสถานที่ ๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๑o. พัฒนา/ปรับปรุง ระบบฐานขอมูลบานพัก

มหาวิทยาลัยแมโจ
๑ ระบบ ณัฐกฤตา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๑.พัฒนาระบบความรวมมือระหวางหนวยงาน ๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๑๒.ดูแลและปรับปรุงเว็บไซตงานวิจัยและพัฒนา ๑ เว็บไซต มนสิชา

๑๓. พัฒนาระบบทรัพยสินมหาวิทยาลัยแมโจ ๑ ระบบ มนสิชา

๑๔. ติดตาม/ประสานงานการพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษย
๑ ระบบ สมชาย/กจน. ระบบงาน Back Office (ก.ค. - พ.ย.)

๑๕. ติดตาม/ประสานงานการพัฒนาระบบฐานขอมูล

การพัฒนาอาจารย
๑ ระบบ สมชาย/กจน. ระบบฐานขอมูลตามตัวชี้วัด ก.พ.ร.

๑๖. ติดตาม/ประสานงานการพัฒนาระบบงานนิติการ ๑ ระบบ สมชาย/กจน. ระบบงาน Back Office

๑๗. พัฒนาโปรแกรมประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยระบบฐานขอมูล
๑ โปรแกรม คลอก

๑๘.พัฒนาระบบความรวมมือระดับสากล ๑ ระบบ นพมาศ

งานพัฒนาระบบ MIS

๑.ระบบคลังขอมูลเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ๑ ระบบ คล็อก/คณะทํางานฯ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒.วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ/ประสานงาน ระบบ MIS ๑เรื่อง สมชาย

๓. ดําเนินการ/ติดตาม/ตรวจสอบ/ขอมูลนักศึกษา, 

หลักสูตร, MOU  ในเว็บระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย
๑ เรื่อง นพมาศ

งาน GIS

๑.ใหความรู ขอมูล บริการยืม-คืน อุปกรณ GIS ๒o ครั้ง ณัฐกฤตา

๒.ปรับปรุงพัฒนาระบบรายงานรูปแบบ MIS-GIS ๑ ระบบ ณัฐกฤตา



 โ โ ี ํ ั ิ ี ิ ั โ 

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)





























ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

งานบริหารและธุรการ

ฝายธุรการ และสารบรรณ

๑. ลงทะเบียนรับ - สงหนังสือราชการ

ทั้งภายในและภายนอกดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส และพัสดุ ไปรษณีย

๒ ครั้ง / วัน อารี

้

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑. รับ - สง หนังสือและเอกสาร ณ งาน

สารบรรณ กองกลาง

๑ ครั้ง / วัน อารี

๓. ราง โตตอบหนังสือราชการทั้ง

ภายในและภายนอก

๖o เรื่อง พรสวรรค

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔. พิมพหนังสือทั้งภายในและภายนอก 

พรอมตรวจทาน

๖o เรื่อง เนตรนภา อารี สงา

๕. ติดตามหนังสือระหวางดําเนินการ

ใหแลวเสร็จ

๑ ครั้ง /เดือน อารี

๖. เวียนหนังสือใหผูที่เกี่ยวของทราบ ๒๔๔ ครั้ง อารี

ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

๗. จัดทําคําสั่ง และประกาศของ

มหาวิทยาลัย

๕ เรื่อง พรสวรรค

๘. เสนอเรื่องใหผูบริหารลงนาม ๑ ครั้ง / วัน อารี

๙. ตรวจสอบเอกสารที่ครบอายุการ

จัดเก็บเพื่อขออนุมัติทําลาย

๑  ครั้ง พรสวรรค

๑o. การทําสําเนา และสแกนเอกสาร

ราชการดวยเครื่องจัดการเอกสาร

อัตโนมัติ

๒ ครั้ง / วัน เนตรนภา อารี สงา

๑๑. จัดเตรียมสถานที่ประชุม หอง

ประชุม เตรียมเอกสาร จัดทําวาระการ

ประชุม และจัดทํารายงานการประชุม

๑ ครั้ง / เดือน ลัดดาพร เนตรนภา 

อารี สงา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๒. ควบคุม ตรวจสอบการใชโทรศัพท

ทางไกลและการรับสงโทรสารของศูนย

๑ ครั้ง / เดือน อารี

๑๓. พิมพเอกสาร แนะนํา เผยแพรตาง ๆ

 ของศูนย

๑ ครั้ง / เดือน เนตรนภา อารี  

๑๔. บันทึกขอมูลบุคลากร คําสั่ง ๑ ครั้ง / เดือน ลัดดาพร  เนตรนภา

มหาวิทยาลัย โครงการฝกอบรมใน

ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 

(FIS)

๑๕. ตรวจสอบขอมูลบุคลากร คําสั่ง

มหาวิทยาลัย โครงการฝกอบรมใน

ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 

(FIS)

๑ ครั้ง / เดือน ชุติมา

๑๖. ติดตอประสานงานราชการกับ

ภาครัฐและเอกชน

๖o ครั้ง พรสวรรค,    ชุติมา, 

ลัดดาพร

๑๗. ทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไป

ราชการของบุคลากร

๔o ครั้ง อารี



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๘. ใหการตอนรับแกผูมาติดตอราชการ

 การดูงาน ของหนวยงานราชการและ

เอกชน

๖o ครั้ง พรสวรรค ชุติมา ลัด

ดาพร เนตรนภา อารี

สงา

๑๙. ใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม

แกผูที่มาติดตอราชการ หรือประชุม

๑๒ ครั้ง เนตรนภา อารี สงา

้๒o. งานกิจกรรม ๕ ส. ๖ ครั้ง ลัดดาพร

ฝายพัสดุ

๒๑. ควบคุมการปฏิบัติงานทางดานพัสดุ ๑oo ครั้ง พรสวรรค

๒๒. ดําเนินการเกี่ยวกับการขออนุมัติ

จัดซื้อจัดจางดวยวิธีตกลงราคา

๘o ครั้ง สงา เนตรนภา

๒๓. ดําเนินการเกี่ยวกับการขอใชเงิน

หมวดคาตอบแทนใชสอยวัสดุ คา

สาธารณูปโภค

๑๕ ครั้ง สงา เนตรนภา

๒๔.เบิกจายพัสดุ ๒oo ครั้ง สงา

๒๕. ดําเนินการขออนุมัติดําเนินการ

ตรวจสอบพัสดุประจําป และแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป

1 ครั้ง พรสวรรค



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๖.  ตรวจสอบและรายงานผลครุภัณฑ

และวัสดุคงเหลือประจําป

๑ ครั้ง คณะกรรมการตรวจ

นับพัสดุ

๒๗. ดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงกรณี

ครุภัณฑชํารุดและดําเนินการขอแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบหาขอเท็จจริง

๑ ครั้ง พรสวรรค

๒๘. ปรับระบบพัสดุจากระบบตัวเลข

เขาสูระบบบารโคด

๑ ระบบ พรสวรรค สงา

๒๙.  ใหบริการยืมพัสดุแกนักศึกษา 

บุคลากร และหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย

๓๘ ครั้ง นิพนธ

ฝายการเงินและบัญชี

๓o. ควบคุมการใชจายงบประมาณและ

เงินรายได

๑๒ ครั้ง พรสวรรค  ๔๔๗,๘oo  ๑o,๗๗o,๘๙o

๓๑. จัดทําฎีกาเงินงบประมาณ และเงิน

นอกงบประมาณ

๒ ครั้ง / เดือน สงา, เนตรนภา

๓๒. รายงานการใชจายเงินงบประมาณ ๑ ครั้ง / เดือน พรสวรรค



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๓๓. รับเงินผลการดําเนินงานและนําสง

กองคลัง

๒ ครั้ง / เดือน พรสวรรค,สงา

๓๔. จัดทําใบยืมเงินทดรองราชการ 2 ครั้ง / เดือน สงา, อารี

๓๕. บันทึกทะเบียนคุมเงินงบประมาณ 

และนอกงบประมาณ

๘o ครั้ง พรสวรรค

๓๖. บันทึกทะเบียนคุมเงินงบประมาณ

่

๘o ครั้ง พรสวรรค

และเงินนอกงบประมาณที่เบิกจายจาก

กองคลัง

ฝายบุคลากร

๓๗. ควบคุมการปฏิบัติงานดานบุคลากร ๑๒ ครั้ง พรสวรรค

๓๘. จัดทํารายงานสรุปการมาปฏิบัติ

ราชการของบุคลากร

๑ ครั้ง/เดือน สงา

๓๙. ตรวจสอบและทําทะเบียนควบคุม

วันลาของบุคลากร

๑ ครั้ง /เดือน พรสวรรค สงา

๔o. ทําหนังสือขออนุมัติและแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินพนักงาน

มหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว

๑ ครั้ง/ป เนตรนภา

ฝายสถานที่และอุปกรณ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔๑. ใหบริการลงโปรแกรมคอมพิวเตอร

 ตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร และ

ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร

๓o ครั้ง / เดือน นิพนธ, เสกสรร

๔๒. ติดตั้งสาย UTP ตามหนวยงาน

ตาง ๆ ที่มาขอใชบริการ และหองบริการ

๑ ครั้ง / เดือน นิพนธ, เสกสรร

อินเตอรเน็ต

๔๓. ตรวจสอบระบบไฟฟาและแสง

สวางในอาคาร พรอมซอมแซมอุปกรณ

ที่ชํารุดภายในอาคาร

๑ ครั้ง / เดือน นิพนธ, เสกสรร

๔๔. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน

ประหยัดพลังงานของบุคลากรภายใน

ศูนยฯ

๔ ครั้ง/เดือน จุรีรัตน

ฝายนโยบายและแผน

๔๕. ปรับปรุงแผนแมบทศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ

แผลกลยุทธของมหาวิทยาลัย

๑ ครั้ง ศรีกุล, ชุติมา

๔๖. แปลงแผนแมบทสูแผนปฏิบัติงาน

ประจําป ๒๕๕๓

๑ เลม ศรีกุล, ลัดดาพร



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔๗. ประสานงานและติดตามผลการ

ดําเนินงาน โครงการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ๒๕๕๓ (โครงการ

สนองยุทธศาสตรฯ)

รายไตรมาส / รอบ

 ๖ เดือน / รอบ ๑๒ 

เดือน

ชุติมา

๔๘. วางแผนและจัดทําคําของบประมาณ ๑ ครั้ง ศรีกุล, เนตรนภา

๔๙. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง

ของศูนยฯ (SAR)

๑ เลม ลัดดาพร

๕o. ประเมินผลแผนแมบท แผนปฏิบัติ

งานประจําป ๒๕๕๓

รายไตรมาส / รอบ

 ๖ เดือน / รอบ ๑๒ 

เดือน

ศรีกุล, ลัดดาพร

๕๑. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําป ๒๕๕๓

๑ เลม ลัดดาพร

๕๓. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป ๒๕๕๒

๑ เลม ลัดดาพร



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๕๔. จัดทําและปรับปรุงเว็บเพจของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเผยแพร

ขอมูลและขาวสารของหนวยงาน

๑ เว็บไซต ชุติมา

๕๕. จัดทําแผนและดําเนินการจัด

ฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรม

่ ่

๑๒ ครั้ง ชุติมา, สงา, เนตรนภา,

 อารีย

คอมพิวเตอร และที่เกี่ยวของ

๕๖. ออกแบบและพัฒนาระบบการ

ใหบริการพื้นฐานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศแบบออนไลน

๑ ระบบ ชุติมา



 ๕๕

บทท่ี   ๒ 
สรุปผลการประเมินในภาพรวมของหนวยงาน 

                              แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในดานการบริหาร     แบบ คส.มจ.  ๐๑ 
สําหรับผูบริหาร 

คําชี้แจง :  แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีจดัทําข้ึนนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อใชในการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึนภายในหนวยงาน โดยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ จะมีการรวบรวมและนําไปปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการสงเสริมใหการดําเนนิงานของหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
 แบบสอบถามนี้เปนการประเมินการควบคุมภายในดานการบริหาร ซ่ึงครอบคลุมถึงพันธกิจ 
กระบวนการปฏิบัติงาน ทรัพยากร และสภาพแวดลอมของการดําเนนิงาน 

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑. พันธกิจ ( Mission) 

 ๑.๑ วัตถุประสงค ( Goal) 
     ๑.๑.๑  หนวยงานมีการกําหนดพันธกิจเปนลายลักษณอักษร 
    ๑.๑.๒  พันธกิจที่กําหนดดังกลาวมีความชัดเจน กะทัดรัดเขาใจ
งาย และปฏิบัติได 
    ๑.๑.๓  พันธกิจที่กําหนดมีความสอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงานที่กํากับดูแล (กระทรวง/ สกอ./มหาวิทยาลัย) 
   ๑.๑.๔  มีการประกาศใหบุคลากรทุกคนทราบพันธกิจขององคกร 
   ๑.๑.๕  ฝายบริหารมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานขององคกร 
   ๑.๑.๖  วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดสามารถวัดผลสําเร็จ
ได 
   ๑.๑.๗  วัตถุประสงคของการดําเนินงานมีการแบงออกเปน
วัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม หรือสวนงานยอย 
สรุปผลการประเมินวตัถุประสงคหลัก(Goal) 

   เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเรื่อง........................................ 
...................................................................................... 
ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................. 

....................................................................................... 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

   

 



 ๕๖

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑.๒  การวางแผน ( Planning) 
   ๑.๒.๑   ฝายบริหารมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
  ๑.๒.๒   แผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร ทั้งงบประมาณ อัตรากําลัง 
และระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
 ๑.๒.๓  มีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ปฏิบัติตาม 
แผนทราบ 
 ๑.๒.๔   มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการ
ตามแผนใหแกเจาหนาที่ 
 สรุปผลการประเมินการวางแผน ( Planning) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง........................................ 
……………………………………………………………….. 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม....................... 
............................................................................................................
............................................................................ 
๑.๓   การติดตามประเมินผล ( Monitoring) 
  ๑.๓.๑  มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  ๑.๓.๒ มีการเปรียบเทียบผลการใชจายเงินจริงกับงบประมาณและ
สรุปสาเหตุของความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชจายจริงกับ
งบประมาณ 
  ๑.๓.๓  มีการติดตามผลอยางเปนระบบ การประเมินมีความ
นาเช่ือถือ และตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
  ๑.๓.๔  การติดตามประเมินผลมีการดําเนินการในชวงเวลาและ
ความถ่ีที่เหมาะสม 
  ๑.๓.๕  มีการสื่อสารผลการประเมินใหบุคลากรที่รับผิดชอบทราบ
และแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 
  ๑.๓.๖  มีการทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงคการดําเนินงาน  
แผนและกระบวนการดําเนินงานตามคํารองขอของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบ 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

   

 
 



 ๕๗

 
รายการ 

มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑.๓.๗  ฝายบริหารมีการติดตามผลเพื่อใหความม่ันใจวาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามที่กําหนดไว 
  ๑.๓.๘   หนวยงานมีการตรวจสอบหรือสอบทานที่เปนอิสระ
เก่ียวกับการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ 
  ๑.๓.๙  มีการรายงานผลการตรวจสอบหรือสอบทานอยางเปน
อิสระเก่ียวกับการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษร 
 
สรุปผลการประเมินการติดตามประเมินผล  
( Monitoring) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง....................................... 
……………………………………………………………… 
………………………………………………………………. 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม........................ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

 
สรุป : ผลการประเมินพันธกิจ 
 ( จากขอสรุป ๑.๑ , ๑.๒  และ ๑.๓  หนวยงานมีการควบคุมที่
เพียงพอ เพ่ือใหความมั่นใจวาหนวยงานมีการดําเนินการตามพันธกิจ
หรือไม) 
               จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการควบคุมการดําเนินการตามพันธกิจ ท่ีเพียงพอทํา
ใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕๘

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพิ่มเติม 

๒. กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
 ๒.๑ ประสิทธิผล ( Effectiveness) 
    ๒.๑.๑  ฝายบริหารมีการพิจารณากําหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญในการดําเนินงานตามภารกิจ 
   ๒.๑.๒  ฝายบริหารมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
  ๒.๑.๓  ในอดีตที่ผานมาผลการดําเนินงานในระดับผลผลิต(Output) หรือ
ผลลัพธ (Outcome) จากกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
  ๒.๑.๔  ขอเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติ
ไดมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
  ๒.๑.๕ กระบวนการดําเนินงานที่สําคัญมีการจัดทําเปนเอกสารใน
รูปแบบที่สามารถแกไขปรับปรุงไดงาย 
 ๒.๑.๖  เอกสารเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานเปนปจจุบัน   
( up –to-date) 
 
สรุปผลการประเมินประสิทธิผล ( Effectiveness) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
 
๒.๒  ประสิทธิภาพ ( Efficiency) 
  ๒.๒.๑ ฝายบริหารมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 
  ๒.๒.๒  ในอดีตที่ผานมามีการคํานวณตนทุนของแตละกระบวนการ
ดําเนินงานที่สําคัญ 
  ๒.๒.๓  มีการเปรียบเทียบตนทุนการดําเนินงานกับผลผลิต 
( Output) หรือผลลัพธ (Outcome) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
   

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

   



 ๕๙

 
 

รายการ 
 

มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

   ๒.๒.๔  ขอเสนอแนะเก่ียวกับมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพไดรับใน
เวลาที่เหมาะสมตอการนํามาปรับปรุงแกไข 
๒.๒.๕  ไดมีการปฏิบัติตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
อยางเหมาะสม 
 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ ( Efficiency) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
 
สรุป : กระบวนการปฏิบัติงาน 
(จากขอสรุป ๒.๑   และ ๒.๒   หนวยงานมีการควบคุมที่เพียงพอ 
เพ่ือใหความมั่นใจวา กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพหรือไม) 
                  จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอทําใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๐

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๓. ทรัพยากร (Resources) 
   ทรัพยากรในที่น้ีรวมถึงทรัพยากรที่พรอมจะนําไปใชในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เชน ความชํานาญและความสามารถของบุคลากร เครื่องมือ  
อุปกรณ ระบบสารสนเทศและเงินงบประมาณที่ไดรับ 
๓.๑  การจัดสรรทรัพยากร ( Allocation Resources) 
  ๓.๑.๑  ทรัพยากรที่มีของหนวยงานไดรับการจัดสรรใหกับ
กระบวนการดําเนินงานทั้งหมด 
  ๓.๑.๒   ทรัพยากรท่ีมีการใชประโยชนนอยไดรับการแกไขปรับปรุง
ใหดีขึ้น 
  ๓.๑.๓   มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคการดําเนินงาน 
  ๓.๑.๔   การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหหนวยงานบรรลุผลที่ดีที่สุด ใน
การสรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลกับประสิทธิภาพไดถือหลัก
ปฏิบัติสม่ําเสมอ 
สรุปผลการประเมินจัดสรรทรัพยากร ( Allocation Resources) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง...................................... 
……………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม...................... 
........................................................................................... 
........................................................................................... 
๓.๒  ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร ( Effective Use of Resources) 
  ๓.๑.๒  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรแตละ
ประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 
  ๓.๒.๒  กรณีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด มีการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
  ๓.๒.๓   บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดวาจะตอง
ปฏิบัติๆไดตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือสูงกวา 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

   

 
 
 
 
 



 ๖๑

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๓.๒.๔  มีแผนการฝกอบรมที่เพียงพอสําหรับบุคลากรในการฝกฝน
ทักษะและความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
  ๓.๒.๕  มีวิธีการจูงใจใหบุคลากรใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะ
และความสามารถของตนเอง 
  ๓.๒.๖  มีการบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องมือหลักอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง 
  ๓.๒.๗   มีการประเมินผลระบบสารสนเทศของหนวยงานเปนครั้ง
คราว เพ่ือใหใชงานไดอยางตอเน่ือง 
 
สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของการใชทรัพยากร  
( Effective Use of Resources) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................... 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.......................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
 
สรุป : ทรัพยากร 
(จากขอสรุป ๓.๑  และ ๓.๒  มีการควบคุมที่เพียงพอ เพ่ือใหความ
มั่นใจวา ทรัพยากรไดรับการจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลหรือไม) 
              จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการควบคุมทรัพยากรได รับการจัดสรรอย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเพียงพอทําใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
 

 
 

 
 

 
 

 

   

 
 
 
 
 
 



 ๖๒

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๔. สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ( Operating  Environment) 
 ๔.๑ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานท่ีกําหนด ( 
Compliance) 
  ๔.๑.๑  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานที่สําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินงาน 
  ๔.๑.๒  มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานที่กําหนด 
  ๔.๑.๓  มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ
และมาตรฐาน 
 
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานท่ีกําหนด (Compliance) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
 
๔.๒   ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนินงาน  
(Compatibility)  
  ๔.๒.๑  มีการระบุปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มีนัยสําคัญตอการ
ดําเนินงานในอนาคตของหนวยงาน ( เชน แนวโนมการเปล่ียนแปลงดาน
เศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยีและการออกกฎระเบียบใหม ๆ ) 
  ๔.๒.๒   มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

   

 
 



 ๖๓

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

สรุปผลการประเมินความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
(Compatibility)  

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
 
สรุป  : สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
 (จากขอสรุป ๔.๑ และ ๔.๒  มีการควบคุมที่เพียงพอ เพ่ือใหความมั่นใจวา 
หนวยงานมีการดําเนินงานเขากันไดกับสภาพแวดลอมการดําเนินงานใน
ระยะยาวหรือไม) 
                   จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการควบคุมการดําเนินงานเขากันไดกับสภาพแวดลอมการ
ดําเนินงานในระยะยาวท่ีเพียงพอทําใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
 
 
 

    

 
 
 
 



 

 ๖๔

แบบ คส.มจ. ๐๒ 
 

แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
สําหรับบุคลากร 

คําชี้แจง : แบบสอบถามการประเมินผลระบบควบคุมภายใน จัดทําโดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน วาการควบคุมภายในท่ีผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน
รวมกันกําหนดข้ึนนั้น  สามารถสรางความม่ันใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลวา การปฏิบัติงานจะบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และเพื่อใหไดขอมูลดังกลาว จึงขอความอนเุคราะหใหทานผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล
ตามความเปนจริง 
           แบบสอบถามนี้เปนการประเมินผลเกี่ยวกับวตัถุประสงคของการควบคุมภายใน ประกอบดวยกัน  ๓  
ดาน  ดังนี ้

๑. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนนิงาน 
๒. ความเช่ือถือไดของขอมูล และรายงานการเงิน 
๓. การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
  ๑.๑   การวางแผน 
    ๑.๑.๑   การวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร 
   ๑.๑.๒  การจัดทําแผนมีความชัดเจนในเรื่องตอไปน้ี 
             - การกําหนดวัตถุประสงค 
             - วิธีการดําเนินการ 
             - การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู 
             - ระยะเวลา 
             - งบประมาณ 
  ๑.๑.๓   การมีสวนรวมในการวางแผนระหวางผูบริหาร และเจาหนาที่
หรือผูที่เก่ียวของ 
 ๑.๒  การปฏิบัติงาน 
  ๑.๒.๑  ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน 
  ๑.๒.๒   ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นมีความเพียงพอ และ
เหมาะสม 
  ๑.๒.๓ การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

   



 

 ๖๕

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑.๒.๔  การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมือระหวางกัน 
อยางเหมาะสม 
  ๑.๒.๕  แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการกําหนดเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน 
  ๑.๒.๖  แนวทางหรือคูมือหรือวิธีปฏิบัติงานมีการปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลง ใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
  ๑.๒.๗  การแบงหนาที่การปฏิบัติงานสอดคลองกับแผนที่วางไวอยาง
เหมาะสม 
  ๑.๒.๘  เจาหนาที่มีความเขาใจระบบและวิธีการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 
  ๑.๒.๙   เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถท่ีมี
อยู 
  ๑.๒.๑๐  เจาหนาที่ใชความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ 
  ๑.๒.๑๑  เจาหนาที่ไดรับการพัฒนาความรูและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
  ๑.๒.๑๒   เจาหนาที่มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๒.๑๓   ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว 
 
สรุปผลการประเมินความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
……………………………………………………………………….. 
 
๒. ความเช่ือถือไดของขอมูลและรายงานการเงิน 
  ๒.๑  การบันทึกรายการขอมูลตาง ๆเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน
และเปนปจจุบัน 
  ๒.๒  รายงานหรือเอกสารขอมูลสําคัญมีการลงนามแสดงผูจัดทําและ
ผูอนุมัติทุกครั้ง 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

   

 
 



 

 ๖๖

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

   ๒.๓  รายงานตางๆ ที่จัดทําขึ้นมีความคุมคากับเวลาและคาใชจายที่เสีย
ไป 
   ๒.๔  รายงานตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นตรงตามความตองการและทันตอเวลา 
    ๒.๕   ระบบสารสนเทศไดรับการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 
    ๒.๖  การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี   
    ๒.๗ ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมกีารสอบยันความถูกตองอยาง
สม่ําเสมอ 
 
สรุปผลการประเมินความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานการเงิน 

 เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
 
๓. การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
  ๓.๑  เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่
เก่ียวของกับการปฏบิัติงานเปนอยางดี 
  ๓.๒  การกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
  ๓.๓  การกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษสําหรับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ มีความชัดเจนและเปน
ธรรม 
  ๓.๔   การกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่
เก่ียวของเปนไปดวยความเครงครัด 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

 
 
 
 
 
 



 

 ๖๗

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

  เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
……………………………………………………………………….. 
 

    

 
 
 



 

 

  

๖๘

                           รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน               แบบ ปย.๑ 
    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักงานอธิการบดี  

                                                         ณ  วันท่ี   ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 
 

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 
(๒) 

      สภาพแวดลอมการควบคุม 
  ผูบริหารและบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการควบคุม
ภายใน ผูบริหารใหความสําคัญกับการมีศีลธรรม 
จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย และมีการพิจารณา
ดําเนินการตามควรแกกรณี เม่ือพบวาบุคลากร 
ประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีไมเหมาะสมการยอมรับความรู
ความสามารถของบุคลากร การรับทราบขอมูลและการ
วินิจฉัยส่ิงท่ีตรวจพบหรือส่ิงท่ีตองตรวจสอบ ปรัชญา 
รูปแบบการทํางานของผูบริหารเหมาะสมตอการ
พัฒนาการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล โครงสราง
องคกร การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรบัผิดชอบ
และจํานวนบุคลากรเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
นโยบายและการปฏิบัติดานบุคลากรเหมาะสมในการ
จูงใจและสนับสนุนผูปฏิบัติงาน 

การประเมินความเส่ียง 
     มีการกําหนดวัตถุประสงคระดับหนวยงานท่ีชัดเจน   
วัตถุประสงคระดับหนวยงานและวัตถุประสงคระดับ
กิจกรรมสอดคลองกันในการท่ีจะทํางานใหสําเร็จดวย
งบประมาณและทรัพยากรทีก่ําหนดไวอยางเหมาะสม  
ฝายบริหารมีการระบุความเส่ียงท้ังจากปจจัยภายใน
และปจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน และมีการวิเคราะหความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม 
 

 
    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงาน มีการ
มอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบให
บุคลากรทุกคน มีการบริหารงานบุคคล การ
ประเมิน ๓๖๐ องศา และพิจารณาความดี
ความชอบตามหลักเกณฑท่ีกาํหนดโดย 
ก.บ.ม. มหาวทิยาลัย มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน มีการ
ประชุมทบทวนการปฏิบัติงานประจําป มี
การทํากิจกรรม ๕ ส รวมกนั และมีการ
ประชุมบุคลากร    ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ   เปนประจําทุกเดือน  
 

 
    ผูบริหารและบุคลากรไดรวมการ
พิจารณากําหนดความเส่ียง และไดจัดทํา
ความเส่ียงท้ังภายในและภายนอก มีการ
กําหนดระยะเวลาการจัดทําความเส่ียง มีการ
ติดตามผลและรายงานผลใหสํานักงาน
คุณภาพฯ ทราบทุกคร้ัง  



 

 

  

๖๙

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 
(๒) 

กิจกรรมการควบคุม 
    มีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีม่ันใหม่ันใจวาเม่ือนําไป
ปฏิบัติแลวจะเกิดผลสําเร็จตามท่ีฝายบริหารกําหนด 
ไว กจิกรรมเพ่ือการควบคุมจะช้ีใหผูปฏิบัติงานเห็น
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
ความระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
 

ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
    มีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวเนื่องกบัการ
ปฏิบัติงาน การรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน 
การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ท่ีใช
ในการควบคุมและดําเนินกจิกรรมขององคกร รวมท้ัง
ขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากภายนอกหนวยงาน มีการ
ส่ือสารไปยังผูบริหารและผูใชภายในหนวยงาน ใน
รูปแบบท่ีชวยใหผูรับขอมูลสารสนเทศปฏิบัติหนาท่ี
ตามความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และใหความมัน่ใจวามีการตดิตอส่ือสาร
ภายในและภายนอกหนวยงานที่มีผลทําใหหนวยงาน
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 
 

การติดตามประเมินผล 
     หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานโดยกําหนด
วิธีปฏิบัติงานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบควบคุม
ภายในอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการปฏิบัติงานตามปกติของฝายบริหาร ผู
ควบคุมงานและผูมีหนาท่ีเกีย่วของ นอกจากนี้มีการ

 
         ผูบริหารและบุคลากรไดรวมกนัพิจารณา
ความเส่ียง กําหนดระยะเวลาในการจดัทําความ
เส่ียง ประเมินผลการจัดทําความเส่ียง ติดตาม
ผล และรายงานผลการควบคุมความเส่ียงทุก
คร้ัง 
 
 
         ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการนําเอา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสมาใชในการ
บริหารงานเอกสารเพ่ือลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน มีการดําเนินการจดัซ้ือจัดจางตาม
ระเบียบฯ วาดวยการพัสดุฯ และระเบียบเงิน
รายไดของมหาวิทยาลัย มีการตรวจสอบและ
ติดตามการใชเงินอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน มีระบบ
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานสาย
ตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี  
www.it.mju.ac.th และนําผลการปรับปรุงไป
พัฒนาหนวยงานตอไป 
 
             ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการ
ประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนประจําทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ไดรวมกันจัดทําคูมือการควบคุม
ภายใน จดัทําความเส่ียง กําหนดระยะเวลา
ความเส่ียง มีการติดตามผล และจัดทํารายงาน
การควบคุมภายในและรายงานใหสํานกังาน



 

 

  

๗๐

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 
(๒) 

ประเมินผลแบบรายคร้ัง(Separate Evaluation)เปนคร้ัง
คราว กรณีพบจุดออนหรือขอบกพรอง ควรกําหนดวิธี
ปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวาขอตรวจพบจากการตรวจสอบ
และการสอบทานไดรับการพิจารณาสนองตอบและมี
การวินจิฉัยส่ังการใหดาํเนินการแกไขขอบกพรอง
อยางทันทวงที 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
สํานักงานตรวจสอบภายในเพื่อทราบ 

 
 
ผลการประเมินโดยรวม 
             ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักงานอธิการบดี มีการควบคุมภายในเปนไป
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มีการควบคุมท่ีเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพตามสมควร  
      
 
  
                                                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
 รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 
 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 
 
 
 
 



 

 

                
 

๗๑

แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
 แบบประเมินนี้ใชในการประเมินระบบควบคุมภายใน ตามสภาพความเปนจริงท่ีเปนอยูในปจจุบัน  ของ
หนวยงานและนําผลสรุปไปใสในแบบ  ปย.๑ 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๑.สภาพแวดลอมการควบคุม 
     ๑.  สภาพแวดลอมของการควบคุม 
      ผูประเมินควรพิจารณาแตละปจจัยที่มีผลกระทบตอสภาพ 
แวดลอมการควบคุม เพ่ือพิจารณาวาหนวยงานมีสภาพแวดลอม
การควบคุมที่ดี หรือไม 
  ๑.๑  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 

A. มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติ 
หนาที่ภายในหนวยงาน รวมท้ังติดตามผลการตรวจสอบและ
การประเมินผลท้ังจากการตรวจสอบจากหนวยงานภายในและ
การตรวจสอบจากภายนอก 
 

B. ใหความสําคัญตอการรายงานทาง 
การเงิน  งบประมาณและการดําเนินงาน 
 

C. มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการ 
ความเสี่ยงอยางรอบคอบ และครอบคลุมทุกภารกิจ 
 
 
 
 
 

D. มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
๑. ผูบริหารใหบุคลากรมีสวนรวมคิด 
และจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  
มีการติดตามผลการดําเนินงาน  
ในการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนประจําเดือน 
๑. เจาหนาที่พัสดุรายงานฐานะทาง 
การเงินใหผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 
 
๑. มีการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนประจําเดือนทุกเดือนเพ่ือ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน 
๒. มีการแจงมติที่ประชุมบุคลากรศูนยฯ ให
บุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ 
๓. ใหความสําคัญในปญหา อุปสรรคในทุก
เรื่องที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
๑. เปนประโยชนตอการดําเนินงาน และเปน
การพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรคุณภาพ 
๒. กําหนดไวในวัตถุประสงคการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 
๓. มุงผลสําเร็จของงาน ที่ยึดการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ     
๔. รับฟงความคิดเห็นของผูบังคับ 
บัญชาตามลําดับช้ัน และเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 
 



 

 

                
 

๗๒

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๑.๒ ความซื่อสัตยและจริยธรรม 

A. ฝายบริหารสงเสริมและสนับสนุน 
วัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนความสําคัญของความซื่อสัตยและ
จริยธรรม 
 

B. ฝายบริหารกําหนดเปาหมายที่เปนไปได 
และไมสรางความกดดันใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 
 

C. ฝายบริหารกําหนดสิ่งจูงใจท่ียุติธรรม 
และจําเปน เพ่ือใหมั่นใจวาบุคลากรจะมีความซื่อสัตยและถือ
ปฏิบัติตามจริยธรรม 
 

D. ฝายบริหารดําเนินการอยางเรงดวน 
เมื่อมีสัญญาณแจงวาอาจมีปญหาเรื่องของความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมเกิดขึ้นในหนวยงาน  
 
๑.๓ ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

A. มีการกําหนดระดับความรู ทักษะและ 
ความสามารถของแตละตําแหนงอยางชัดเจน 

B. มีการจัดทําเอกสารคําบรรยาย 
คุณลักษณะงานของแตละตําแหนงและเปนปจจุบัน 

C. มีการระบุแผนการฝกอบรมบุคลากร 
ตามความตองการของหนวยงานและของบุคลากรอยาง
เหมาะสม 
 
 
 

D. การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณา 
จากผลสําเร็จของงาน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ 
และมีการระบุอยางชัดเจนในสวนของบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและสวนที่ตองมีการปรับปรุง 
 
๑.๔ โครงสรางองคกร 

A. มีการจัดโครงสรางและสายงานการบังคับบัญชา 
ที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 
๑.  ใหความสําคัญตอการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ 
๒. มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.  มีการนําผลจากขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
ไปปรับปรุงแกไข 
๒. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาความดี ความชอบประจําป 
๑. พิจารณาเล่ือนใหดํารงตําแหนงหนาที่ให
สูงขึ้น 
 
 
๑. ฝายบริหารจะดําเนินการตามขั้นตอนของ
ระบบราชการ 
 
 
 
๑. มีมาตรฐานกําหนดตําแหนงตามที่ 
กบม. กําหนด 
๑. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติตามภาระงานที่
ไดรับมอบหมาย 
๑. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําป 
โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผน 
๒. มีการพิจารณาภาระงานและมีการกําหนด
กรอบอัตรากําลังประจําปตามภาระงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหสอดคลองกับภาระงานที่
ปฏิบัติจริง 
๑. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
๓๖๐  องศา  และตามแบบการประ เมิน
ประสิทธิภาพการทํางานตามที่ กบม. กําหนด 
 
 
 
๑. มีการจัดทําโครงสรางการบริหาร 
งานไวอยางชัดเจนเหมาะสมกับภาระงานที่



 

 

                
 

๗๓

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 

B. มีการปรับโครงสรางองคกรที่สอดคลองกับ 
สถานการณ 
 
 

C. มีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรที่ถูกตอง 
และทันสมัยเผยแพรใหบุคลากรรับทราบ 
 
๑.๕ การมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

A. มีการมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ 
ใหกับบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ และเปนไปอยางถูกตอง 
และมีการแจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบ 
 

B. ผูบริหารมีวิธีการที่ดีในการติดตามผลการ 
ดําเนินงานที่มอบหมาย 
 
 
 
 
 
๑.๖ นโยบายวิธีการบริหารทรัพยากรบุคลากร 

A. มีการกําหนดมาตรฐานการการวาจาง 
บุคลากรท่ีเหมาะสม โดยเนนถึงความรู ประสบการณ ความ
ซื่อสัตยและมีจริยธรรม 

B. มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
           
 
 
 
 
         C.  การเล่ือนตําแหนงและอัตราเงินเดือนและการโยกยาย
ขึ้นอยูกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนหลักสําคัญ 
 
 
 
 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
๑. มีการจัดทําผังสายการบังคับบัญชาไวที่
หนาหองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการ
เผยแพรในเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (www.it.mju.ac.th) 
๑.งานในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การจัดทําผัง โครงสรางหนวยงานและสาย
การบังคับบัญชาไวในแตละงาน  
 
๑. ไดจัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และความ
รับผิดชอบใหบุคลากรในศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือทราบและถือปฏิบัติอยางเปน
ลายลักษณอักษร 
๑. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติและใหแตละ
งานรายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายไตรมาส 
๒. มีการติดตามงานโดยการประชุมบุคลากร
ศูนยฯ เดือนละ ๑ ครั้ง 
๓. มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน
ประจําป 
๔. มีการทบทวนคําสั่งมอบหมายหนาที่และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกป 
๑. มีมาตรฐานกําหนดตําแหนงตามที่ 
กบม. กําหนด 
 
๑. มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
โดยกองการเจาหนาที่ 
๒. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน
ผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา และ
รวมกันจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ 
พิจารณาความเสี่ยง ปญหา อุปสรรค 
๑. มีการพิจารณาเล่ือนขั้น ปละ 2 ครั้ง โดยดู
จากความรูความสามารถและผลการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
๒. มีการประเมินรายครั้ง เมื่อมีการโอนยาย
สับเปล่ียนตําแหนงภายในศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

 

                
 

๗๔

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
         D.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได 
พิจารณาเรื่องของความซื่อสัตยและจริยธรรมประกอบดวย 
 
 
 

E. มีการลงโทษทางวินัยและแกไขปญหา เมื่อมีการ 
ไมปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกําหนดทางจริยธรรม  
 
 
๑.๗   กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

A. มีการกํากับดูแล การปฏิบัติงานภายในหนวยงาน 
ใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดอยาง 
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
 

B. มีผูตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการ 
ตรวจสอบภายในตอหัวหนาหนวยงาน 
 
   ๑.๘   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)          
..........................................................................................         
........................................................................................... 
 
     สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
. ........................................................................................... 
. ........................................................................................... 
. ........................................................................................... 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 
 
 

๑. การตรงตอเวลา 
๒. มีวินัยในการทํางาน 
๓. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
๔. ความเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของแตละคน 
๑. กลาวตักเตือนและใหดําเนินการปรับปรุง
และแกไขใหดียิ่งขึ้น 
๒. มีการสอบสวนทางวินัยและบท 
ลงโทษของระเบียบของมหาวิทยาลัย 
ที่กําหนดไว 
๑. รายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายไตรมาส 
๒. มีการติดตามงานโดยการประชุมหัวหนา
งานเดือนละ ๑ ครั้ง 
๓. มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน
ประจําป 
๑. ไดรับการตรวจสอบจากสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยแมโจ อยาง
นอยปละ ๑ ครั้ง 
 



 

 

                
 

๗๕

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๒.การประเมินความเสี่ยง 
 ๒.๑ วัตถุประสงคของหนวยงาน 

 A . มีการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจนและวัดผล
ได 
 
 
 
 
 
 
 

B. มีการเผยแพรและชี้แจงใหบุคลากรทุก 
ระดับทราบและเขาใจตรงกัน 
 
๒.๒  วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 

A. มีการกําหนดวัตถุประสงคของการ 
ดําเนินงานในระดับกิจกรรม ที่สอดคลองและสนับสนุน
วัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัย 

B. วัตถุประสงคระดับกิจกรรมมีความ 
ชัดเจน ปฏิบัติได  วัดได 

C. บุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวมใน 
การกําหนดและใหการยอมรับ 
 
๒.๓ การระบุปจจัย 

A. ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการระบุ 
และประเมินความเสี่ยง 

B. มีการระบุและประเมินความเสี่ยง   
ไดมาจากการวิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค 
(SWOT ANALYSIS)  อยางรอบดาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
๑. หนวยงานในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศได
รวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การดําเนินงาน 
๒. วัตถุประสงคมีความชัดเจน สอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของศูนยฯ และสนับสนุนการ
ดําเนินงานของผูบริหาร 
๓. มีการจัดการอยางเปนระบบตามวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไว  
๔. สามารถรายงานการดําเนินงานและ
รายละเอียดของกิจกรรมอยางชัดเจน  
๑. หนวยงานในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมกันกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ในที่ประชุมบุคลากรศูนยฯ  
 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนด
วัตถุประสงคแตละกิจกรรมสอดคลองและ
สนับสนุนวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
๑. มีการวางแผนและดําเนินงานกิจกรรมที่วาง
ไวจนทําใหกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค 
๑. บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณาและกําหนด
กิจกรรมควบคุมตามความเหมาะสม 
 
๑. ผูบริหารของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไมไดเปนผูจัดทําความเสี่ยง แตรับทราบใน
สวนที่เปนการรายงานของแตละงานในศูนยฯ 
๑. ไดใหบุคลากรจัดทําความเสี่ยงที่เก่ียวของ
กับงานที่ปฏิบัติ โดยลําดับความสําคัญ และ
กําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงน้ัน 
๒. ในการจัดทําความเสี่ยง ไดระบุระยะเวลา
ในการควบคุมความเสี่ยง 
๓. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการระบุ
ความเสี่ยงจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
  



 

 

                
 

๗๖

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๒.๔  การวิเคราะหความเส่ียง 

A. มีการกําหนดเกณฑในการพิจารณา 
ระดับความสําคัญของความเสี่ยง 

B. มีการวิเคราะหและประเมินระดับ 
ความสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถ่ีที่จะเกิด
หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 
 
       
๒.๕ การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันความเสี่ยง 

A. มีการวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงที่ 
อาจเกิดขึ้นและกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความ
เสี่ยง 
 

B. มีการพิจารณาความคุมคาของตนทนุที่ 
จะเกิดขึ้นจากการกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลด
ความเสี่ยง 
 

C. มีการแจงเวียนใหบุคลากรทุกคนทราบ 
เก่ียวกับวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 

D.มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ 
ควบคุมที่กําหนดเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 
๒.๖. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
........................................................................... 
........................................................................... 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒       

 
 
๑. หนวยงานมีการจัดลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยงไวในคูมือการควบคุมภายใน 
๑. มีการจัดประชุมสรุปผลการวิเคราะหความ
เสี่ยง โดยบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมการพิจารณาความเส่ียง 
๒. มีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงหรือเพ่ือลดความเสี่ยงให
อยูในระดับที่ยอมรับได 
 
๑. แตละงานกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง
ตามสภาพภาระงานที่ปฏิบัติ 
๒. แตละงานจัดทํากิจกรรมควบคุมความเสี่ยง
ที่เก่ียวกับภาระงานของตน 
๑. มีการใชจายงบประมาณเพื่อจัดทํากิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยงอยางคุมคา และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 
 
๑. มีการแจงบุคลากรทราบอยางเปนลาย
ลักษณอักษร 
 

๑. มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ 
ควบคุมปละ ๒ ครั้ง 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                
 

๗๗

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 

๓. กิจกรรมการควบคุม 
         ๓.๑  กิจกรรมการควบคุมไดกําหนดขึ้น 
ตามวัตถุประสงคและผลการประเมินความ 
เสี่ยง 
        ๓.๒  บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจ 
วัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม 
 
 
 
 
        ๓.๓  มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ 
และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไว 
อยาชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
        ๓.๔   มีมาตรการปองกันและดูแลรักษา 
ทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ๓.๕   มีการแบงแยกหนาที่การปฏิบัติงาน 
ที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความเสียหายต้ังแต 
ตนจนจบ เชน การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และ 
การดูแลรักษาทรัพยสิน 
 
 
 
 
 
 

 
๑. มีการระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน
ไวในคูมือการควบคุมภายใน 
 
๑. ในการประชุมหัวหนางานมีการพิจารณา
กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะกับ
สภาพการณ 
๒. แตละงานประชุมและชี้แจงบุคลากรใน
งานใหเขาใจถึงขั้นตอนวิธีการในการควบคุม
กิจกรรม 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติตาม
ระเบียบ คําสั่ง และประกาศ ของมหาวิทยาลัย
อยางเครงครัด 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีการ
อนุญาตใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดควบคุมการ
ดําเนินงานที่สําคัญทั้งหมด มีการมอบหมาย
ภาระหนาที่ตามความเหมาะสม เพ่ือปองกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
๒. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปและรายงานให
มหาวิทยาลัยทราบเปนรายไตรมาส  
๓. หนวยงานไดจัดทํารายงานสงใหสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  ปละ ๑ ครั้ง 
๒. มีการแตงต้ังกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจําป 
๑. มีเจาหนาที่ควบคุมการเบิกจายวัสดุ 
ครุภัณฑ เงินสด ฯลฯ 
๒. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีเจาหนาที่
พัสดุ 1 คน ทําหนาที่ควบคุมการเบิกจายเงิน
งบประมาณ เงินรายได สําหรับการรับเงิน 
จายเงิน ดูแลเงิน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเพียงผูดําเนินการขออนุมัติเบิกเงิน กอง
คลังเปนผูจายและดูแลรักษาเงิน 
๓. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการดาน
การเงิน ตามระบบ บัญชี ๓ มิติ ของ



 

 

                
 

๗๘

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 
 
 
         ๓.๖    มีขอกําหนดเปนลายลักษณอักษร  
และบทลงโทษกรณีฝา ฝนในเรื่องการมี 
ผลประโยชนทับซอนโดยอาศัยอํานาจหนาที่ 
 
 
         ๓.๗  มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให 
การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตาม กฎ  
ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
         ๓.๘  อื่น ๆ ( โปรดระบุ)        
............................................................................. 
............................................................................. 
 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

มหาวิทยาลัย การตรวจสอบและการดูแลรักษา
ทรัพยสิน เปนไปตามที่ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และระเบียบกระทรวงการคลัง 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีเจาหนาที่พัสดุ
ศูนยฯ โดยมีคําสั่งแตงต้ังของมหาวิทยาลัยโดย
อธิการบดี เปนผูลงนาม 
๒. การลงโทษ ใหเปนไปตามบทลงโทษ
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว 
๑. มีการสอบถามรายงานผลการดําเนินการ
ควบคุมความเสี่ยงในการประชุมหัวหนางาน 
เพ่ือรับทราบและวิเคราะหผลการดําเนินงาน
จริงกับเปาหมายที่ต้ังไว 
๒.มีการดําเนินการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ
ฯ และระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
๓. มีการดําเนินการตรวจสอบครุภัณฑและ
วัสดุคงเหลือประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

                
 

๗๙

 
จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๔.๑ สารสนเทศและการสื่อสาร 
        ๔.๑  จัดใหมีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสําหรับ
การ บริหารและตัดสินใจของฝายบริหาร 
 
 
           ๔.๒  มีการจัดทําและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการ 
ดําเนินงานการเงิน และการปฏิบัติ ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรีไวอยางถูกตองและเปน 
ปจจุบัน 
 
           ๔.๓  มีการจัดเก็บขอมูล/เอกสารประกอบการ 
จายเงินและการบันทึกบัญชีไวครบถวน สมบูรณและเปน 
หมวดหมู 
 
            ๔.๔  มีการรายงานขอมูลที่จําเปนทั้งจาก ภายในและ
ภายนอก ใหผูบริหารทุกระดับทราบ อยางสมํ่าเสมอ 
 
 
             
๔.๕  มีระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอยาง 
เพียงพอ เช่ือถือไดและทันกาล 
   
 
 
         ๔.๖  มีการสื่อสารอยางชัดเจนใหพนักงานทุกคนทราบ
และเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
ปญหาและจุดออนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนว
ทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑. ผานเว็บไซต สายตรงผูอํานวยการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. เว็บไซตศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(www.it.mju.ac.th) 
๑. มีการมอบหมายใหเจาหนาที่เปนผูจัดทํา 
จัดเก็บ รวบรวมขอมูลทางการเงิน รายงานทาง
การเงิน อยางครบถวนและเปนปจจุบัน 
 
 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเอาระบบ
บัญชี 3 มิติ เขามาชวยในการบริหารจัดการ
ดานการเงิน 
 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  รายงาน
ความกาวหนาในงานที่มหาวิทยาลัยไดมีมติ
มอบหมายใหศูนยฯ เปนผูรับผิดชอบ ให
ผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ รวมถึงปญหา  
อุปสรรค และแนวทางแกไขที่เปนปจจุบัน 
๑. มีเว็บบอรดของมหาวิทยาลัย 
๒. มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหนวยงานของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๑. แจงใหทราบเปนลายลักษณอักษร 
๒. มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรม      
บุคลากรประจําป 
๓. มีการแจงเวียนขอมูลในระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ใหบุคลากรไดรับทราบ
และถือปฏิบัติ 
๔. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และความ
รับผิดชอบ แจงใหบุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
๕. มีการประชุมช้ีแจงเรื่องการปฏิบัติงาน 
ประชุมหัวหนางาน ประชุมบุคลากรศูนย



 

 

                
 

๘๐

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 
 
 
         ๔.๗  มีกลไกหรือชองทางใหบุคลากรสามารถเสนอ
ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
       ๔.๘  มีการรับฟงและพิจารณาขอรองเรียนจากภายนอก  
 
 
 
 
 
        ๔.๙  อื่น ๆ ( โปรดระบุ) 
........................................................................ 
........................................................................ 
 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และประชุมทบทวน
การปฏิบัติงานประจําป  
๑. จัดใหมีการประชุมหัวหนางานเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน 
๒. จัดใหมีการประชุมเพ่ือทบทวนการ
ปฏิบัติงานเปนประจําทุกเดือน 
๓. จัดใหมีการประชุมบุคลากรในแตละงาน 
๔. จัดใหมีชองทางการติดตอสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก ผานเว็บไซต ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๑. จัดทํากลองรับฟงความคิดเห็น 
๒. เว็บบอรดของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
๔. รวบรวมแบบประเมินแลวนํามาวิเคราะห 
นําสิ่งที่บกพรองไปแกไขปรับปรุงใหม 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

                
 

๘๑

 
จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๕. การติดตามประเมินผล 
       ๕.๑  มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงาน และ
รายงานใหผูบริหารรับทราบเปนลายลักษณอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ 
 
 
 
 
       ๕.๒  กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน ไดมีการ 
ดําเนินการแกไขอยางทันกาล 
 
       ๕.๓  มีการกําหนดใหมีการติดตามผลในระหวางการ 
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
       ๕.๔  มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ 
การควบคุมภายในที่กําหนดไวอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
 
       ๕.๕  มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของ 
การควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค 
ขององคกรในลักษณะการประเมินการควบคุมดวยตนเองและ/ 
หรือการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ อยางนอยปละ 
หน่ึงครั้ง 
 
 
 
 
 
 
       ๕.๖  มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ 
ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูบริหาร 
 
       ๕.๗  มีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองที่พบจากการ 
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 
 

 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําคูมือแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  
๒. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปละ 
๒ ครั้ง  คือรอบ ๖ เดือน และ๑๒ เดือน 
 
๑. มีการวิเคราะหความเสี่ยงที่มีอยูและคาดวา
จะมีในอนาคต แลวจัดวางระบบควบคุม
ภายในของปงบประมาณตอไป 
๑. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปละ 
๒ ครั้ง  คือรอบ ๖ เดือน และ๑๒ เดือน 
๑. มีการประเมินระบบควบคุมภายในโดย
ประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และติดตามผลการ
ดําเนินการตามกิจกรรมควบคุม 
๑. ใหแตละงานที่จัดทํากิจกรรมความคุมความ
เสี่ยง และมีการดําเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมที่กําหนดไว 
๒. มีการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 
๓. มีการสรุปผลการประเมินการประชุมเปน
ลายลักษณอักษร 
๔. มีการประชุมเชิงปฏิบัติการของบุคลากร
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คณะกรรมการควบคุมภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมประเมินการ
ควบคุมภายในและใหขอคิดเห็น 
๑. สํานักงานตรวจสอบภายในยังไมมี
ขอเสนอแนะ 
 
๑. สํานักงานตรวจสอบภายในยังไมพบ
ขอบกพรองแตอยางใด 
 



 

 

                
 

๘๒

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 

    ๕.๘  มีการกําหนดใหหนวยงานตองรายงานตอผูบริหาร 
ทันที  กรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยวามีการทุจริต มีการไม 
ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
 และมีการกระทําอื่นที่อาจมีผลกระทบตอองคกรอยางมี
นัยสําคัญ 
 
        ๕.๙  อื่น ๆ ( โปรดระบุ) 
............................................................................ 
............................................................................. 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 

 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีการรายงาน
ในเรื่องน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  ๘๓ 

หนวยงาน งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต                                                         แบบ คส.มจ.o๓ 
               รายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับงวดสิ้นสุดวันที่ ๓o เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผล
การประเมิน/ขอคิดเห็น 

(๗) 
ดานการบริหารจัดการ 
๑. ความเสียหายสายสัญญาณ  
 
 
 

 
- ความเสียหายจากหนูและแมลง 
ตาง ๆ ที่เขามากัดสายสัญญาณ และ
การเดินสายนอกอาคาร โดยไมมี
การเดินสายที่เรียบรอย ทําใหไม
สามารถใชงานระบบอินเตอรเน็ตได 

 
๓ 
 

 
- กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน
การจัดหาครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งสายสัญญาณ 

 
วุฒิพล 

 
 

 
1.  กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค
สําหรับการติดตั้งสายสัญญาณ
ในการจัดหาครุภัณฑ 
ปงบประมาณ 2552  

๒.  ความเสียหายของ 
อุปกรณระบบเครือขาย 

- ความเสียหายจาก ฟาผา ๓ - กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน
การจัดหาครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งสายสัญญาณ 
- ตรวจสอบอุปกรณในหองระบบ
เครือขาย 

วุฒิพล 
ทุกวัน 
ปานศักดิ์ 

 
 

กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค
สําหรับการติดตั้งสายสัญญาณ
ในการจัดหาครุภัณฑ ปงปม. 
2552 อุปกรณภายในหองบริการ
เครือขายสามารถใชงานทุกวัน 

- ความเสียหายที่เกิดจากไฟกระชาก
จาก 

3$ - ตรวจสอบเครื่องสํารองไฟฟาและ
ระบบปองกันไฟกระชากไฟตภายใน 
หองบริการเครือขาย วันละ 3 เวลา 
- หากมีความเสียหาย ติดตอบริษัทที่
รับผิดชอบในการซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

ทุกวัน 
บรรพต 

 
ทุกวัน 
วุฒิพล 

 

 
 
 
 
 

- อุปกรณภายในหองบริการ
เครือขายสามารถใชงานไดดีทุก
วัน 



  ๘๔

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 
 
 
 

- อุปกรณทางดาน Hardware ของ
เครื่องแมขายเกิดความเสียหาย 
เชน Power supply, Main board, 
RAM, Hard disk 

๔ - เตรียมเครื่องแมขายสํารองสําหรับ
กรณีเกิดปญหา 

ทุกวัน 
วุฒิพล 

 
 

- สามารถหาเครื่องแมขายสํารองสําหรับ
กรณีเกิดปญหามาทดแทนไดภายใน ๒๔ 
ชั่วโมง 

- ระบบปรับอากาศไมทํางาน 
เนื่องจากปญหาไฟฟาดับในเวลา
กลางคืน 

๓ - มีการติดตั้ง Timer เพื่อควบคุม
เวลาการปดเปเครื่องปรับอากาศ
พรอมทั้งมีกาตรวจสอบ
เครื่องปรับอากาศทุกเชา 
 

ทุกวัน 
บรรพต 

 - อุณหภูมิภายในหองบริการเครือขาย 
อยูที่ประมาณ ๒o-๒๔ องศา ตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง 

๓. ความเสียหายที่เกิดจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

- ความเสียหายของระบบ
เครือขายที่เกิดจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

๔ 
 
 

- จัดทําเว็บไซดสําหรับแจงขาว
ประกาศและใหความรูเกี่ยวกับ
ไวรัสคอมพิวเตอร 
 

ทุกสัปดาห 
อุทัยวรรณ 

 

 
 

- มีเว็บไซดสําหรับแจงขาวประกาศและ
ใหความรูเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร
http://www.it.mju.ac.th/virus_alert/ 

๔.  บัญชีรายชื่อของผูใชงาน  - บัญชีรายชื่อของผูใชงาน สูญ
หาย หรือ ถูกผูอื่นนําไปใช 

๓ - เปลี่ยนรหัสผานใหผูใชที่ประสบ
ปญหา 

อุทัยวรรณ  - ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการได
และมีปญหาในการใชบริการลดลง 

 
 

 
 
                                             



  ๘๕ 

                    
ความเสี่ยง 

 
(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 
๕.  ความเสียหายจากการทําผิด 
พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕o 

- ความเสียหายจากการทําผิด 
พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕o 

๓ -  ทําการสํารวจผูรับผิดชอบและ
แตงตั้งผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซด
ของแตละหนวยงาน 
- มีการจัดเก็บ Log File ของเครื่อง
แมขาย 
-  มีการจัดเก็บสถิติการใชบริการ
หองบริการคอมพิวเตอร 

ทุกเดือน 
บรรพต 

 
ทุกวัน 
วุฒิพล 
ทุกวัน 

อุทัยวรรณ 

 
 
 

 
 
 

 

- สามารถติดตามและตรวจสอบหา
ผูกระทําความผิดไดเมื่อเกิดความ
เสียหายจากการกระทําผิด  
พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕o 

                                                                                                      
 

ลงชื่อ...................................................ผูรายงาน 
                     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 

                                                                                                                                        รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาราชการแทน 
       ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 



  ๘๖ 

                                                                         หนวยงาน งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ             แบบ คส.มจ. o๓                                
รายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
สําหรับงวดสิ้นสุดวันที่ ๓o เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 

ดานการบริหารจัดการ  
(ระบบสารสนเทศ) 

- การขอความอนุเคราะหจัดทํา
เว็บไซต ของหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย มีขอมูลจํานวนมาก 
และมีการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม
ขอมูลบอย ทําใหไมสามารถ
กําหนดเวลาในการจัดทําใหแลว
เสร็จได  

๒ 
 

- ชี้แจง และทําความเขาใจกับ
หนวยงาน ถึงกระบวนการในการ
จัดทําเว็บไซต และจํานวนของ
ขอมูลที่เหมาะสมในเผยแพร 

ประวิทย, สุมาลี
, อาทิตย 

 

 ชี้แจง และทําความเขาใจกับหนวยงาน 
ทุกครั้งที่มีการขอความอนุเคราะห 
 

- การขอความอนุเคราะหประกาศ
ขาวบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
แบบเรงดวน เชนชวงเวลาเลิกงาน  

๒ - ทําหนังสือเวียนภายใน เพื่อ
กําหนดเงื่อนไขในการ สงขาวลง
ประกาศบนเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย 

ประวิทย, สุมาลี  ตรวจสอบจากการขออนุเคราะห 
ประกาศขาว มีการประสานงานลวงหนา
มากขึ้นกวาเดิม 

- การขอความอนุเคราะหในการ
ถายทอดสด และการทําระบบ 
Video Conference มีระยะเวลาใน
การเตรียมระบบนอยเกินไป 
เนื่องจากการประสานงานจาก
หนวยงานกระชั้นชิดเกินไป ทําให
เซ็ตระบบไมทัน 

๒ - ทําหนังสือบันทึกขอความแจง
เวียนภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
กําหนดเงื่อนไขในการ และทํา
ความเขาใจในการขอความ
อนุเคราะห ทั้งการถายทอดสด และ
การทํา Video Confenence  

ประวิทย  ตรวจสอบจากระยะการขออนุเคราะห มี
การประสานงาน และแจงใหทราบ
ลวงหนามากขึ้นกวาเดิม 



  ๘๗ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการ
ประเมิน/ขอคิดเห็น 

(๗) 
 
 
 

- ระบบกลอง CCTV มีปญหาเมื่อ
กระแสไฟฟาดับเปนเวลานาน 
เนื่องจากกลองบางตัวไมสามารถ
เปดขี้นมาใชงานเองได รวมถึง 
Software ที่ใชในการควบคุมก็ไม
สามารถเปดขึ้นมาใชงานไดโดย
อัตโนมัติ 

๓ - ปรับปรุงระบบการจายไฟใหกับตัว
กลอง ใหสามารถเปดขึ้นมาใชงานได
เองโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการปดเปด
กระแสไฟฟา  
- ปรับระบบ Config ของตัว Software 
หรือทําการ Upgrade Firmware ของ
ตัวโปรแกรมควบคุมใหสามารถเปด
ใชงานไดโดยอัตโนมัติ  

ประวิทย 
 

O 
 
 

 
 

-ปรับปรุงระบบการจายไใหกับ
ตัวกลองใหม แตยังเจอปญหา
เดิมอยูบางในบางครั้ง กําลังหา
แนวทางที่แกไขไดอยางถาวร 
- ตรวจสอบการทํางานหลังจาก
ที่ไดทําการ Config ใหม ระบบ
สามารถเปดทํางานไดเองโดย
อัตโนมัติ 

- มีการเปดใชงานอุปกรณใน
หองเรียนตลอดสัปดาหทําใหอายุ
การใชงานอุปกรณสั้นลง 

๒ - ตรวจดูตารางการใชหองหากพบวา
มีชวงที่ไมมีการใชงานใหปดอุปกรณ
นั้นเสียกอนแลวคอยเปดใหมเมื่อมี
การใชงานตอไป 

ปริญญา  - ตรวจสอบตารางการใชหองให
มีถูกตองแมนยํา เพื่อทําการปด
อุปกรณเมื่อไมมีการใชงานทให
ชวยยืดอายุการใชงานไดมากขึ้น 

- การเสียหายของหลอดภาพ
โปรเจคเตอรเนื่องมาจาก
แรงดันไฟฟาตก 

๒ - เสนอใหมีการติดตั้งเครื่องสํารองไฟ
สําหรับโปรเจคเตอร 

ประวิทย , 
ปริญญา 

 - ทําการติดตั้งเครื่องสํารองไฟ 
ของหองเรียนภายในอาคารทุก
หอง 

- คอมพิวเตอรภายในหองเรียนมี
โอกาสติดไวรัสคอมพิวเตอรไดงาย
เนื่องจากมีการเสียบอุปกรณ
เชื่อมตออยูเสมอจึงทําใหไมสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓ -แนะนําใหอาจารยผูสอนทําการ
สแกนอุปกรณเชื่อมตอกอนที่จะเปด
ใชงาน 
- มีการฟอรแมทเครื่องคอมฯทุก 3 
เดือน 

ปริญญา √ 
 

 

- ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 
และแนะนําการใชงานเบื้องตน  
- ทําการ format เครื่องในชวงปด
เทอมของทุกภาคการศึกษา 



  ๘๘ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 

 - สายตอสัญญาณรวมถึงแจคและ
ขั้วตอสัญญาณตางๆมีการชํารุดไม
สามารถใชงานไดเต็มที่เนื่องจาก
การใชงานมานาน 

๒ - ตรวจสอบและ จัดหามาเพิ่มเติม
ใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ปริญญา  - ซื้ออุปกรณที่มีความทนทาน มา
ทดแทนอุปกรณเดิมที่เสียหาย  

- ปญหาเรื่องทีมงานไมเพียงพอใน
กรณีที่มีกลองหลายตัว 

๒ - จัดหาทีมงานเพิ่มหรือใช
เทคโนโลยีสมัยใหมในการControl 
กลองแตละตัว 
 

ประวิทย , 
ปริญญา 

 - จางบุคลากรจางเหมามาชวยในการ
ทํางาน  

- สายตอสัญญาณรวมถึงแจคและ
ขั้วตอสัญญาณตางๆมีการชํารุดไม
สามารถใชงานไดเต็มที่เนื่องจาก
การใชงานมานาน 

๒ - ตรวจสอบและ จัดหามาเพิ่มเติม
ใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ปริญญา 
 

 - จัดหาอุปกรณที่มีคุณภาพ มาทดแทน
อุปกรณเดิมที่เสียหาย  

- ปญหาเรื่องทีมงานไมเพียงพอใน
กรณีที่มีกลองหลายตัว 

๒ - จัดหาทีมงานเพิ่มหรือใช
เทคโนโลยีสมัยใหมในการControl 
กลองแตละตัว 
 

ประวิทย , 
ปริญญา 

 - จางบุคลากรจางเหมามาชวยในการ
ทํางาน  

- มีคูแขงจากสถาบัน/หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย ที่เปนศูนยฝกอบรม
คอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหม
มาก 

๓ -สรางแรงจูงใจใหกับกลุมเปาหมาย 
ที่ตองการเขารับการฝกอบรม 
- หาหลักสูตรใหมๆ ที่เปนที่สนใจ
ในปจจุบัน และไมซ้ําซอนกับที่อื่น 

อภิญญา  - จัดทําโปรโมชั่นและลดคาลงทะเบียน
ในบางหลักสูตร 
- จัดอบรมหลักสูตรที่ มีความนาสนใจ 
และไดรับความ 

 



  ๘๙ 

 
ความเสี่ยง 

 
(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 

 - มีผูสนใจเขาฝกอบรมจํานวน 
นอยทําใหไมสามารถเปดหลักสูตร 
นั้นได 

๓ - มีการเขาถึงกลุมลูกคาเชิงรุก 
- มีการประชาสัมพันธไปยัง 
หนวยงานตางๆ โดยใชสื่อ เชน 
วิทยุ แผนพับ จดหมาย โปสเตอร 

อภิญญา  , 
สุมาลี 

 - ติดตอกับหนวยงานภายนอก  ทั้งทาง
โทรศัพทและการสง e-mail 
ประชาสัมพันธ โครงการฝกอบรม 
รวมถึงสื่อทุกแขนง 

 
 
 
                                                                                                                                                                        ลงชื่อ...................................................ผูรายงาน       

                                                                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
                                                                                                  รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาราชการแทน 

                  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                                                                                      
 
 
 
 
 
 



  ๙๐ 

      หนวยงาน งานวิจัยและพัฒนา                                            แบบ คส.มจ. o๓                                
                รายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับงวดสิ้นสุดวันที่ ๓o เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ความเสี่ยง 

 
(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ขอคิดเห็น 
(๗) 

ดานการบริหารจัดการ 
(ระบบสารสนเทศ) 
๑. ดานฐานขอมูลกลาง 
 

๑. ขอมูลไมสมบูรณและไม
ตรงตามรูปแบบมาตรฐาน
กลาง 
๒. ขอมูลเกิดความซ้ําซอน
และมีความผิดพลาด 
๓. สงขอมูลไมตรงตาม
กําหนด 
 

๑ 
 
 
๒ 
 
 
๒ 

-  มีรูปแบบมาตรฐานขอมูล
กลาง 
 
-  มีการตรวจสอบขอมูลจาก
หนวยงานตนสังกัด และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  ประสานงานทางโทรศัพท 
 

สมชาย, 
นพมาศ 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

- สกอ. แจงผลผานทางเว็บไซต 
http://202.44.139.12/sdu_webboard/webboard.php 
 

๒. ดานการพัฒนา 
โปรแกรม 
 

๑.  พัฒนาระบบไมแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กําหนดไวตาม
แผน 
๒. ขาดประสบการณในการ
พัฒนาระบบ 
 
๓.  เทคโนโลยีมีการ 
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
๔.การพัฒนาระบบไมตอเนื่อง 

๔ 
 
 
๒ 
 
 
๓ 
 
๒ 

-  กําหนดภาระงานใหชัดเจน 
 
 
-  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
-  เชิญวิทยากรภายนอกมา
อบรมใหความรู 
- สัมมนา/ดูงานทั้งภายในและ
ตางประเทศ 
- กําหนดภาระงานใหชัดเจน 

บุคลากร
งานวิจัยและ
พัฒนา 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

O 
 
 

O 
 
 

O 
 

O 

-  มีแผนการปฏิบัติงาน 
-  จัดใหมีการประชุมติดตามงาน 
 
- มีรายงานการเดินทาง 
- มีการประเมินผลความพึงพอใจ 
 
- มีแผนการดําเนินที่ชัดเจน 
 



  ๙๑ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ขอคิดเห็น 
(๗) 

๓.ดานภูมิศาสตรสารสนเทศ 
 

๑. Hard disk มีหนวยความจํา
ไมเพียงพอตอการจัดเก็บ
ขอมูล 

๑ ๑.จัดเก็บไฟลที่จําเปนตองใช
ไวในเครื่องแมขายเทานั้น 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

 
 

๑. จัดระเบียบไฟลขอมูลที่จําเปน 
 

๔.โทรศัพทผานระบบ
เครือขาย 

๑.ระบบขอมูลเกิดความ
เสียหายจากอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 
๒.คุณภาพเสียงไมดี 

๓ ๑.สมัครใชงาน SIP Provider ที่
มีคุณภาพ 
 
๒.ใชเสนทางออกที่มีแบนวิท
ไมเต็ม 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

 
 
 

O 

๑.สมัครใชงานของ totnetcall 
 
๑.ใชเสนทางออกของ TT&T 
๒.สํารองแบนดวิทไวที่ 2 M 

 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผูรายงาน 
                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 

                                                                                                                                 รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาราชการแทน 

                                    ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 



  ๙๒ 

 
หมายเหตุ     
๑.  ระดับความสําคัญ  ใหจดัเปน  ๕ ระดบั โดยมีกรอบความหมายกวาง ๆ  ดังนี้ 
๑.๑   ระดับ  ๑  หมายถึง   ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นนอย             และเมื่อเกดิขึ้นแลวสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับต่ํา 
๑.๒  ระดับ  ๒  หมายถึง    ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง    และเมื่อเกดิขึ้นแลวสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับปานกลาง 
๑.๓  ระดับ  ๓  หมายถึง    ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดขึ้นบอยครั้ง       และเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับสูง 
๑.๔  ระดับ  ๔  หมายถึง    เปนความเสี่ยงที่หนวยงานเผชิญอยูในปจจุบัน     และสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับปานกลาง 
๑.๕  ระดับ  ๕  หมายถึง    เปนความเสี่ยงที่หนวยงานเผชิญอยูในปจจุบัน     และสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับสูง 

                         ทั้งนี้การใหคาคะแนนและความหมายอาจมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมหรือขอตกลงรวมกนัในหนวยงาน   แตตองกําหนดให  
                           มี  ๕  ระดับ เรียงจากระดับความเสี่ยงนอยไปหามาก    

๒. เครื่องหมายในชองสถานการณดําเนินการ  มีความหมายดังนี ้
                            ๒.๑           =  ดําเนนิการแลวเสร็จตามกําหนด 

  ๒.๒        √       = ดําเนินการแลวเสร็จ ลาชากวากําหนด 
  ๒.๓         X      =  ยังไมไดดาํเนินการ 
  ๒.๔        O    =  อยูระหวางดําเนินการ 
    ๓. ผูรายงานหมายถึง  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  เชน ผูอํานวยการ/ คณบดี เปนตน 
 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๓

บทที่ 3 การบรหิารความเสี่ยงและระบบ 
แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

หนวยงาน งานระบบเครอืขายและบรกิารอินเตอรเนต็ 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

 

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

ดานการดําเนินงาน 
๑.๑ งานดูแลสายใยแกวนําแสง
และสายสัญญาณเชาที่เชื่อมโยง
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

 
๑. ความเสียหายจากการเกิดปญหาขณะใชงาน

ทําการสื่อสารบนเครือขาย เนื่องจาก
สายสัญญาณเชาจากหนวยงานภายนอก
ขัดของ 

 

๒. คว าม เสี ยห า ยจ ากส า ยไฟฟ าพ าด ใส
สายสัญญาณใยแกวนําแสง 
 

 

 

๒ 
 
 
 

 

๒ 

 

๔ 
 
 

 
 

๔ 
 

 

 

๘ 
 
 
 

 

๘ 

 

ปาน
กลาง 
 
 

 

ปาน
กลาง 

 

๑๐ 
 
 
 

 

๑๐ 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

 

๑. จัดหาบริษัทที่ใหบริการ
เชาสายสัญญาณที่มีความ
น า เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

 

๑. กํ าหนดคุณสมบัติทาง
เทคนิค ในการจัดซื้อ
ครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งสายสัญญาณ 

 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

๑.๒ งานดูแลหองปฏิบัติการ
ระบบ เค รือข า ยด านความ
ปลอดภัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ
กระชาก  ไฟตก  ไฟเกิน  ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 
 

 

๓ 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 

 

๑๒ 
 
 
 

 

สูง 
 
 

 

๑๐ 
 
 
 
 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. จัดหาเครื่องสํารองไฟฟา
ขนาดใหญ ใหเพียงพอ
ตอปริมาณการใชงาน 
หรือจัดหาเครื่องกําเนิด
ไฟฟาใชในกรณีไฟฟา
ดับ 

 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๔

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

 ๒. ความเสียหายจากการควบคุมอุณหภูมิใน
หองไมเพียงพอ ทําใหเครื่องทําความเย็น
ทํางานหนัก ระบายน้ําไมทันสงผลใหเกิด
น้ํายาแอรไหลมาโดนอุปกรณ 

๒  ๔  ๘  ปาน
กลาง 

๑๐  มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบ
และซอมบํารุงแอร เปน
ประจํา 

 

๑.๓ งานดูแลระบบเครือขายไร
สายภายในและภายนอกอาคาร 

๑. ความเสียหายของอุปกรณเครือขายไรสาย
จากน้ําฝนซึมเขาอุปกรณทําใหอุปกรณ
เสียหาย 

๓  ๔  ๑๒  สูง ๑๐  มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. กํ าหนดคุณสมบัติทาง
เทคนิค ในการจัดซื้อ
ครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งอุปกรณเครือขายไร
สายแบบ Outdoor 

๒. จัดหาอุปกรณสํารองกรณี
เกิดปญหา 

๓. จัดทําแผนการตรวจสอบ
อุปกรณบริเวณที่มีความ
เสี่ยงสม่ําเสมอ 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

๑ .๔  งานดูแลอุปกรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส แ ล ะ
คอมพิวเตอรที่ เชื่ อมโยง ทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากสัตว แมลงแกะแทะ
สายนําสัญญาณ 
 

 
 
 

๒ 
 
 
 
 
 

 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๘ 
 
 

 
 

 

ปาน
กลาง 
 
 
 
 

 

๑๐ 
 
 
 
 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 

 
 

 

๑. จัดหาวัสดุปกปด ไมให
สัตว แมลงเขาไปทําลาย
สายสัญญาณได 
 

 

งานระบบ
เครือขายและ
บริการอิน 
เตอรเน็ต 

 
 
 
 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๕

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ความเสียหายของอุปกรณกระจายสัญญาณ 
เชน Hub , Switch ฯลฯ 

 
 
 
 
 
๓. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ

กระชาก  ไฟตก  ไฟเกิน  ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 

 

๓ 
 
 
 
 
 

 

๓ 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๔ 
 

๑๒ 
 
 

 
 
 
 

๑๒ 

สูง 
 
 
 
 
 

 

สูง 
 

๑๐ 
 
 
 
 
 

 

๑๐ 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 

 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 
 

๑. ทําแผนตรวจสอบ  / 
ซอมบํ ารุ ง  ประจํ าป 
และจัดทําแผนจัดหา
อุปกรณใหมทดแทน
ประจําป 

๒. จัดหาอุปกรณสํารอง
กรณีเกิดปญหา 

๑. จัดหา เครื่ อ งสํ า รอง
ไฟฟาขนาดใหญ ให
เพียงพอตอปริมาณการ
ใ ช ง า น  หรื อ จั ดห า
เครื่องกําเนิดไฟฟาใช
ในกรณีไฟฟาปกติดับ 

 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑ .๑  งานระบบบัญชีผูใชงาน
ของบุคลากรและนักศึกษา  ใน
การใช งานระบบเครือข า ย
ภายในมหาวิทยาลัย 

 

๑. ความเสียหายเกิดจากการกําหนดรหัสผาน
อยางงายๆ ทําใหสามารถเดาไดงาย และ
สามารถใชโปแกรมคนหารหัสผานได หรือ
ผูใชงานจดรหัสผานไวในกระดาษติดหนา
เครื่องคอมพิวเตอร 

 

๓ 
 
 
 
 

 

 

๓ 
 
 
 
 

 

 
9 
 
 
 

 

 

ปาน
กลาง 
 
 
 

 

 

๑๐ 
 
 
 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

 

๑. ใหคําแนะนําผูใชงาน
ใ ห ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ร หั ส ผ า น ว า มี
ความสําคัญและควร
เปลี่ยนทุกๆ เดือน และ
ควรกําหนดรหัสผานท
คาดเดาไดยาก 

 

 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๖

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

๑.๒ งานจัดการระบบเครือขาย
และระบบรักษาความปลอดภัย
บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายจากผูดูแลระบบไมระมัดระวัง
ในการเก็บรหสัผานสงผลใหผูไมหวังดี
เขาถึงขอมูลที่สาํคัญได อาจสงผลเสียหาย
ตอระบบเครือขาย 

๒ 
 
 
 

 
 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๘ 
 
 
 
 
 

 

ปาน
กลาง 
 
 
 

 

๑๐ 
 
 
 
 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. กําชับผูดูแลระบบให
เ ป บ ร หั ส ผ า น เ ป น
คว ามลั บและ มีกา ร
เปลี่ยนรหัสผานเปน
ประจํา 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

๑ . ๓  ง า น จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล
การจราจรทางคอมพิวเตอร 
(ตาม  พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
๒๕๕๐ มาตรา ๒๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑. ความเสียหายจากการทําผดิ พรบ.
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๓ 
 
 
 

 
 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๑๒ 
 
 
 
 

 

สูง 
 
 

 

๑๐ 
 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. ทํ า ก า ร สํ า ร ว จ
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ
แต งตั้ งผู รั บผิดชอบ
ดูแลเว็บไซตของแตละ
หนวยงาน 

๒. มีการจัดเก็บ Log File 
ของเครื่องแมขาย    

๓.  มีการจัดเก็บสถิติการ
ใชงานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 

 
 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๗

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

๑ .๔  งานดูแลเครื่องแมข าย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง
ไมโครคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
กับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายของระบบเครือขายที่เกิดจาก
ไวรัสคอมพิวเตอร 

 
 
 
 

๒. ความเสียหายเรือ่งลิขสิทธิ์โปรแกรมที่ใช
งานไมถูกตอง 

 
 
 
 

๓ 
 
 
 

 
 

๓ 

๔ 
 
 
 
 
 

๔ 
 

๑๒ 
 
 
 
 
 

๑๒ 

 

สูง 
 
 
 
 
 

สูง 

๑๐ 
 
 
 
 
 

๑๐ 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 
 
 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. จั ด ห า โ ป ร แ ก ร ม 

Antivirus และตออายุ

โ ป ร แ ก รม ลิ ข สิ ท ธิ์

อยางสม่ําเสมอ  

 

๑. จัดหาชุดโปรแกรม 

Microsoft และตออายุ

โ ป ร แ ก รม ลิ ข สิ ท ธิ์

อยางสม่ําเสมอ 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๘

แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

หนวยงาน   งานฝกอบรมและพัฒนาสือ่สารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานกลยุทธ 
๑.๑ ระบบ e-testing 

๑. เนื่องจากเปนระบบใหมที่เพิ่งนํามาใช และมี

ความซับซอนอาจทําใหกระบวนการทํางานเกดิ

ขอผดิพลาดขึ้นได 

๒. รายวิชาบรรจุไวในระบบอาจไมได
มาตรฐาน หากผูออกขอสอบไมมีความรู ความ
เชี่ยวชาญรายวิชานั้นโดยตรง 

๔ 
 
 

 
๓ 

๔ 
 
 
 
๕ 

๑๖ 
 

 
 

๑๕ 

สูง 
 

 
 

สูง
มาก 

๑๐ 
 

 
 

๑๐ 
 

มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

 

๑. ฝกอบรมเจาหนาที่ภายใน

ฝาย และทบทวนการทํางาน

ของระบบให มีความ

เชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง 

๒. มหาวิทยาลัยควรมี

นโยบายที่ชดัเจน เกี่ยวกับ

การกําหนดรายวิชาที่

บุคลากรสายปฏิบัติการ ตอง

เขารับการทดสอบผานระบบ 

๓. มีการประสานงานกับ

เจาหนาที่และคณะกรรมการ

ในการจัดทําคลังขอสอบ 

๔. จัดทําแผนปฏิบัติงานของ

ระบบ e-testing 

งานฝกอบรม
และพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๙

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

        ๕. จัดทําแบบประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการ

ระบบ e-testing 

 

ดานการดําเนินงาน 

๑.๑ งานบริการหองฝกอบรม

และสัมมนา 

๑. ชวงหนาฝนจะมีน้ําไหลจากฝาเพดานลงมาที่
พื้นหองซึ่งทําใหน้ําไหลซึมลงพื้นที่มีระบบไฟ
อยูขางลาง หากปลอยทิ้งไวไมแกไขในระยะ
ยาวอาจทําใหเครื่องคอมพิวเตอรเสียหายและ
เปนอันตรายตอผูใช 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

ควรดําเนินการแกไขจากจดุ

ที่รั่วมาจากชั้นบน โดยเปน

การแกไขเพื่อไมใหเกิด

ปญหาในระยะยาว ไมใชเปน

การแกไขเฉพาะหนา 

งานฝกอบรม
และพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ 

๑.๒ งานดูและการใชงาน

ระบบ LMS 

๑. บางครั้งจํานวนนักศกึษาที่ถึงเขาระบบมี

จํานวนไมถูกตอง เนื่องจากความผิดพลาดจาก

กรอกขอมูลของงานทะเบียน 

๒.  บางรายวิชามีผูสอนหลายคนจึงเกิดปญหา

เรื่องการบริหารจัดการบทเรียน และหองเรียน

ในระบบผูสอนขาดความรู ความเขาใจในการ 

ใชงานระบบ 

๔ 
 

 
 
๓ 

๔ 
 

 
 
๔ 

๑๖ 
 

 
 

๑๒ 

สูง 
 

 
 
สูง 

๑๐ 
 

 
 
๑๐ 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

หมั่นตรวจสอบจํานวน

รายชื่อของนักศกึษาในระบบ

อยูเสมอ และหามาตรการ

แกไขกับเจาหนาที่งาน

ทะเบียน เพื่อแกไขปญหาใน

ระยะยาว 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๐

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๓. มีรายวิชาจํานวนมากที่ตองเพิ่มเขาสูระบบ 
จึงทําใหมีโอกาสที่จะทําไมทันตอความ
ตองการของผูสอน  และอาจเกดิความผิดพลาด
ในสรางรายวิชาเขาสูระบบได 
 
 
 
 
 
๔. จัดทํารายวิชาไมไดตามแผนแมบทฯ และมติ
สภามหาวิทยาลยั 

๔ 
 
 
 
 
 
 
 
๔ 

๒ 
 
 
 
 
 
 
 
๔ 

๘ 
 
 
 
 
 
 
 
๑๖ 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 
สูง 

๑๐ 
 
 
 
 
 
 
 
๑o 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

๑.  กําหนดสิทธิ์ใหผูสอน

สามารถเขาระบบไดครั้งละ 

1 ทาน ตามระยะเวลาที่ทํา

การสอน เนื่องจากผูสอนใช

วิธีการแบงจํานวนบทเรียน

ในการสอนคนละชวงเวลา 

๒.  สรางแผนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน และอาจตองจัดหา
บุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสราง
ทีมงานในการจัดทํา 

 

๑.๓ งานดูแลระบบสารสนเทศ
อาคารเรียนรวม 70 ป 
 

๑. การชํารดุของอุปกรณเนื่องจากการใชงาน

อยางตอเนื่อง 

๒. มีปญหาเกิดขึ้นระหวางการใชระบบการ

เรียนการสอนแบบ Conference ระหวาง

หองเรียนบอยครั้ง 

๔ 
 

 
๓ 

๓ 
 

 
๓ 

๑๒ 
 

 
๙ 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

๑๐ 
 

 
๑๐ 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. ควรมีการจัดสรรร 

งบประมาณ สําหรับจัดซือ้

อุปกรณทดแทน โดย

สามารถจัดซื้อจดัหาอุปกรณ

ไดทันเวลา 

๒. ควรมีการทดสอบระบบ

ทุกครั้งกอนการใชงาน 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๑

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๑ งานพัฒนาเว็บไซต 
 
๑. หนวยงานภายในมหาวิทยาลยัที่มีฐานะเปน
ระดับงานหรือฝาย มีความตองการในการจดชื่อ
โดเมนเปนของตนเอง ซึ่งเกินความจําเปน 
 
๒. หนวยงานที่ขอความอนุเคราะห ไมได
วิเคราะหและวางแผนความตองการของ
เว็บไซตที่ชัดเจน ในเรื่องของการออกแบบ
กราฟกและระบบฐานขอมูล 

 

๓ 

 
 
 
 
 

๓ 

 

 

๓ 
 
 
 
 
 

๓ 

 

 

๙ 
 
 
 
 
 

๙ 
 

 

ปาน
กลาง 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 

๑๐ 
 
 
 
 
 

๑๐ 
 

 
มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

 
๑. ควรมีนโยบายในเรื่อง
การจดโดเมน สําหรับ
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหเปน
กฏเกณฑมาตรฐาน 
๒. ควรมีการวางแผนและ
พบปะพูดคุยกับ ผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจ
ของหนวยงาน เพื่อระบุ
ความตองการใหชัดเจน 

งานฝกอบรม
และพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ 

๑.๒ งานออกแบบสื่อ เครื่องพิมพมีอายุการใชงานประมาณ 5 ป จึงทํา 

ใหเวลา  print  กระดาษมกัจะเสียบอยทําให 

๓ 

 

๓ 

 

๙ 

 

ปาน
กลาง 

๑๐ 
 

  ดําเนินการเปลี่ยน
สายพานและเปลี่ยนหัว
หมึกพิมพเพื่อใหงานพิมพ
ไดคุณภาพ 

 

๑.๓ งานถายทอดสด 
     และ VDO Conference 

๑. สถานที่ในการถายทอดสดบางแหง ไม

เอื้ออํานวย กอนใหเกิดการชํารดุของอุปกรณ 

๒.  สัญญาณอินเตอรเน็ตมีการใชงานสูง มีผล 

๓ 

 

 
๓ 

 

๓ 

 

 
๔ 

๙ 

 

 
๑๒ 

ปาน
กลาง 

 

สูง 

๑๐ 
 

 

๑๐ 
 

  จัดหาอุปกรณที่มีความ

แข็งแรงทนทาน เขามาใช

ในระบบการถายทอดสด 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๒

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ทําใหการประชมุสัมมนาบางครัง้มีอุปสรรค       ๓. จัดสรร Brand Width 
ชองของ VDO 
Conference  
ใหมากขึ้นและแยก
ชองทางโดยอิสระ 

 

๑.๔ งาน Animation และ 
Multimedia 

๑.  นักศึกษาไมใหความรวมมือในการเขารวม

อบรม 

๒. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
โดยตรง ทําใหทํางานลาชาและผลงานไมดี
เทาที่ควร 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

๑. ควรมีการรณรงคให

นักศกึษาเขารวมอบรมให

มากขึ้น 

๒. สงบุคลากรเขารับการ
อบรมอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 

 
 

 

๑.๕ งานดานการจัดทาํรายวิชา
ดวยระบบดิจิตอล  (E-learning 
,e-book , LMS) 

๑. ตามมาตรฐานของ สกอ. ระบุใหอาจารยตอง

มีรายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกสรอยละ ๘o

โดยสภามหาวิทยาลัยก็ไดกําหนดใหหลกัสตูร

ละ ๓-๕ รายวิชา  ซึ่งปจจุบันมหาวิทยาลัยทําได

เพียงรอยละ ๙ 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

๑.ควรมีนโยบายผลักดัน

ใหแตละคณะใชระบบ e-

learning ใหเต็มรูปแบบ 

๒.มีการจัดเสวนาวิชาการ

เกี่ยวกับการพัฒนา e-

learning เพื่อใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๓

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๒. บุคลากรไมเพียงพอที่จะรองรับในการดูแล
ไดเต็มที่ 

      ๓.ควรมีหองศูนยการ

เรียนรู e-learning 

โดยเฉพาะ เพื่อที่ นศ. และ

อาจารย สามารถเขามา

แลกเปลี่ยนความรูไดและ

สอบถามปญหาในการใช

งานไดสะดวก 

๔. ควรมีทีมงานโดยแตละ
ละคณะแตงตั้งใหมี
บุคลากรรับผดิชอบดูแล 
รวบรวมรายวิชาของคณะ
ตัวเอง เพื่อประสานงาน
กับเจาหนาทีส่วนกลาง 

 

 

 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๔

แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

งานบริหารและธรุการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานการดําเนินงาน ๑. อุปกรณไฟฟาในระบบสองสวางของหองที่

ไมไดเปดใชงานบอยมีอุปกรณชาํรุด 

๓ 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 

๙ 
 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

๑๐ 
 
 
 
 
 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบ

อุปกรณไฟฟาภายในอาคาร 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 

งานบริหาร
และธุรการ 

 ๒. อุปกรณสาย UTP และปลั๊กไฟฟา ที่อยูกับ

พื้นสวนใหญมักถูกเหยียบทับ หรือสะดุดทาํให

อุปกรณเสียสภาพจากการใชงานเดิม 

๔ ๓ ๑๒ สูง ๑๐ 
 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. ในการติดตั้งอุปกรณ

ไฟฟาประเภทปลั๊กไฟฟา

หรือเตารับไฟฟา ใหติดตั้ง

สายดิน 

๒. เมื่ออุปกรณชํารดุใหทํา

การตัดวงจรไฟฟาออกจาก

อุปกรณ จนกวาจะทําการ

แกไขเปนที่เรียบรอย 

งานบริหาร
และธุรการ 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๕

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๓. เกิดความเสียหายของอุปกรณในระหวาง

การซอม อาทิเชน ขอมูลสูญหายในระหวางการ

ซอม อุปกรณหายกอนการสงซอม อาทิเชน

ฮารดดิสกหายหรือแรมหายแลวสงซอมโดยผู

สงซอมไมมีความรูในเรื่องอุปกรณ 

๓ ๔ ๑๒ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. ตรวจสอบอาการเสียของ

เครื่องทุกครั้ง เวลามีผูมาขอ

ใชบริการซอม กอนจะ

แนะนําสาเหตุหรือ ตกลง

ซอม 

๒. คิดคาบรกิารประกัน

ความเสี่ยงในงานซอม 

งานบริหาร
และธุรการ 

 ๔. เกิดความเสียหายของอุปกรณ ในกรณีที่

หนวยงานอื่นยืมแลวสงคืน เมื่อทดสอบการใช

งานไมเหมือนเดิม อาทิเชน โปรเจคเตอรเครื่อง

ดับ หรือสีภาพเปลี่ยนไป 

๓ ๔ ๑๒ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. เมื่อมีการยืมอปุกรณ

ทางดานงานโสต ในราย

ตอไป หากเกดิกรณีดังกลาว 

และการเช็คในระหวางการ

สงคืนแลว ถือวาหนวยงานที่

ขอใชบริการในครั้งหลงัสุด

ตองรับผดิชอบ 

งานบริหาร
และธุรการ 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๖

 

แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

งานวจิัยและพฒันา   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ๑. พัฒนาระบบงานไมแลวเสร็จตามระยะเวลา

ที่กําหนด 

๓ ๔ ๑๒ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-จัดทําแผนการพัฒนา

ระบบงาน 

- เลื่อนระยะเวลาที่ไดกําหนด

ตามความเหมาะสม 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

๒.  ขาดการรักษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล 

๓ ๓ ๙ ปาน

กลาง 

   งานวิจัยและ

พัฒนา 

 

 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๗

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑. การรกัษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยั 

-มีการสาํรองขอมูล และ

ตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 

- มีการกาํหนดสทิธิ์การเขา

ใชงานขอมูล 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

 ๒.  ขอมูลในฐานขอมูลไมสมบูรณไมเปน

ปจจุบัน ไมสามารถใชงานไดจรงิทําใหการนํา

ขอมูลไปใชในการตดัสินใจเกดิความไมถูกตอง 

๓ ๕ ๑๕ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-ใหหนวยงานตนสังกัดที่

เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน 

- ประชุมปรึกษาหารือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

แกไขปญหา 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๘

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๓. การรักษาความปลอดภัยของเครื่องแมขาย ๔ ๔ ๑๖ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยั 

-มีการสาํรองขอมูล และ

ตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 

- มีการกาํหนดสทิธิ์การเขา

ใชงานขอมูล 

-มี Server ที่ใชสํารองขอมูล

เปนลักษณะ Redundancy 

-ในกรณี Server หลักเกดิ

ปญหา ประสานงานกับงาน

เครือขาย ใหทําการสลับเลข 

IP 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๙

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๑๐

 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๐๙ 

 
แผนการบริหารความเสี่ยง                                                                      

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  มหาวิทยาลัยแมโจ                                                                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

ดานการดําเนินงาน 
๑.๑ งานดูแลสายใยแกวนําแสง
และสายสัญญาณเชาที่เชื่อมโยง
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

 
๑. ความเสียหายจากการเกิดปญหาขณะใช

ง า น ทํ า ก า ร สื่ อ ส า ร บน เ ค รื อ ข า ย 
เนื่องจากสายสัญญาณเชาจากหนวยงาน
ภายนอกขัดของ 
 

๒. ความเสียหายจากสายไฟฟาพาดใส
สายสัญญาณใยแกวนําแสง 

 
๘ 
 
 
 
 
 
๘ 

 
๑. จัดหาบริษัทที่ใหบริการเชาสายสัญญาณที่มี

ความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
๑. กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ในการจัดซื้อ

ครุภัณฑใหมสําหรับการติดตั้งสายสัญญาณ 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

๑ .๒  งานดูแลหองปฏิบั ติการ
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย ด า น ค ว า ม
ปลอดภัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ
กระชาก ไฟตก ไฟเกิน ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 
 

๒. ความเสียหายจากการควบคุมอุณหภูมิ
ในหองไมเพียงพอ ทําใหเครื่องทําความ
เย็นทํางานหนัก ระบายน้ําไมทันสงผล
ใหเกิดน้ํายาแอรไหลมาโดนอุปกรณ 

 

๑๐ 
 
 
 
 
๘ 
 
 
 

๑. จัดหาเครื่องสํารองไฟฟาขนาดใหญ ให
เพียงพอตอปริมาณการใชงาน หรือจัดหา
เครื่องกําเนิดไฟฟาใชในกรณีไฟฟาปกติดับ 
 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบและซอมบํารุงแอร 
เปนประจํา 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๐ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

๑.๓ งานดูแลระบบเครือขายไร
สายภายในและภายนอกอาคาร 

๑. ความเสียหายของอุปกรณเครือขายไร
สายจากน้ําฝนซึมเขาอุปกรณทํ าให
อุปกรณเสียหาย 

๑๒ ๑. กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ในการจัดซื้อ
ครุ ภัณฑใหมสํ าหรับการติด ตั้งอุปกรณ
เครือขายไรสายแบบ Outdoor 

๒. จัดหาอุปกรณสํารองกรณีเกิดปญหา 
๓. จัดทําแผนการตรวจสอบอุปกรณบริเวณที่มี

ความเสี่ยงสม่ําเสมอ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

๑ .๔ งานดูแลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากสัตว แมลงแกะ
แทะสายนําสัญญาณ 

 
 
๒. ความเสียหายของอุปกรณกระจาย

สัญญาณ เชน Hub , Switch ฯลฯ 
 
 
 
 
๓. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ

กระชาก ไฟตก ไฟเกิน ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 
 

 
 
 

๘ 
 
 
 

๑๒ 
 
 
 
 
 
 

๑๒ 
 

๑. จัดหาวัสดุปกปด ไมใหสัตว แมลงเขาไป
ทําลายสายสัญญาณได 

 
 
๑. ทําแผนตรวจสอบ / ซอมบํารุง ประจําป และ

จั ดทํ า แผนจั ดหาอุปกรณ ใหมทดแทน
ประจําป 

๒. จัดหาอุปกรณสํารองกรณีเกิดปญหา 
 

๑. จัดหาเครื่องสํารองไฟฟาขนาดใหญ ให
เพียงพอตอปริมาณการใชงาน หรือจัดหา
เครื่องกําเนิดไฟฟาใชในกรณีไฟฟาปกติดับ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๑ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.๑ งานระบบบัญชีผูใชงานของ
บุคลากรและนักศึกษา ในการใช
ง า น ร ะบบ เ ค รื อ ข า ย ภ า ย ใน
มหาวิทยาลัย 

 
๑. ความ เสี ยหาย เ กิดจากการ กํ าหนด

รหัสผานอยางงายๆ ทําใหสามารถเดาได
งาย และสามารถใชโปแกรมคนหา
รหัสผานได หรือผูใชงานจดรหัสผานไว
ในกระดาษติดหนาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
๙ 

 
๑. ให คํ า แนะ นํ า ผู ใ ช ง านให ต ระห นัก ถึ ง

รหัสผานวามีความสําคัญและควรเปลี่ยน
ทุกๆ เดือน และควรกําหนดรหัสผานที่คาด
เดาไดยาก 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

 

๑.๒ งานจัดการระบบเครือขาย
และระบบรักษาความปลอดภัย
บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายจากผูดูแลระบบไม
ระมัดระวังในการเก็บรหัสผานสงผลให
ผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลที่สําคัญได อาจ
สงผลเสียหายตอระบบเครือขาย 

๘ ๑. กํา ชับผู ดูแลระบบให เปบรหัสผ านเปน
ความลับและมีการเปลี่ยนรหัสผานเปน
ประจํา 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๑.๓ งานจัดเก็บขอมูลการจราจร
ทางคอมพิวเตอร (ตาม พ.ร.บ.วา
ด ว ย ก า ร ก ร ะทํ า ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ
คอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา 
๒๖) 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ความเสียหายจากการทําผิด พรบ.
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๑๒ ๑. ทํ าการสํ ารวจ ผู รั บ ผิดชอบและแต ง ตั้ ง
ผู รั บ ผิ ด ช อบ ดู แ ล เ ว็ บ ไซต ข อ ง แ ต ล ะ
หนวยงาน 
 

๒. มีการจัดเก็บ Log File ของเครื่องแมขาย    
 
๓.  มีการจัดเก็บสถิติการใชงานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๒ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

๑ .๔  ง าน ดู แล เ ค รื่ อ ง แม ข า ย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง
ไมโครคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายของระบบเครือขายที่เกิด
จากไวรัสคอมพิวเตอร 

 
 
 
๒. ความเสียหายเรื่องลิขสิทธิ์โปรแกรมที่

ใชงานไมถูกตอง 
 
 
 
 

๑๒ 
 
 
 
 
 

๑๒ 

๑. จัดหาโปรแกรม  Antivirus และตออายุ

โปรแกรมลิขสิทธิ์อยางสม่ําเสมอ  

 
 

๑. จัดหาชุดโปรแกรม Microsoft และตออายุ
โปรแกรมลิขสิทธิ์อยางสม่ําเสมอ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๓

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ   ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ                                                               

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

ดานกลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ 
เปาประสงค ๑.๑ 
กลยุทธ ๑.๑.๑ 

ระบบ E-testing 
๑. เนื่องจากเปนระบบใหมที่เพิ่งนํามาใช 
และมีความซับซอนอาจทําใหกระบวนการ
ทํางานเกิดขอผิดพลาดขึ้นได 
๒. รายวิชาบรรจุไวในระบบอาจไมได
มาตรฐาน หากผูออกขอสอบไมมีความรู 
ความเชี่ยวชาญรายวิชานั้นโดยตรง 

 
๑๖ 

 
 
 

๑๕ 

๑. ฝกอบรมเจาหนาที่ภายในฝาย และทบทวนการทํางานของ
ระบบให มีความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง 
๒. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่ชัดเจน เกี่ยวกับการกําหนด
รายวิชาที่บุคลากรสายปฏิบัติการ ตองเขารับการทดสอบผาน
ระบบ 
๓. มีการประสานงานกับเจาหนาที่และคณะกรรมการในการ
จัดทําคลังขอสอบ 

พฤษภาคม .๕๓ 
ประวิทย วิมานทอง
, สุมาลี สุพรรณ
นอก, ปริญญา 
ธะนันต 

 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๑. การขอความอนุเคราะหจัดทําเว็บไซต 
ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย มีขอมูล
จํานวนมาก และมีการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม
ขอมูลบอย ทําใหไมสามารถกําหนดเวลาใน
การจัดทําใหแลวเสร็จได  

๙ 
 
 
 
 
 

๑. ชี้แจง และทําความเขาใจกับหนวยงาน ถึงกระบวนการใน
การจัดทําเว็บไซต และจํานวน 
ของขอมูลที่เหมาะสมในเผยแพร 
 
 
 

เมษายน .๕๓ 
ประวิทย วิมานทอง
, สุมาลี สุพรรณ
นอก, อาทิตย แกว
ถาวร 
 

๒. การขอความอนุเคราะหประกาศ
ขาวบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย แบบ
เรงดวน เชนชวงเวลาเลิกงาน  

๙ 
 

- ทําหนังสือเวยีนภายใน เพื่อกําหนดเงื่อนไขในการ 
สงขาวลงประกาศบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

มกราคม ๕๓ 
ประวิทย  วิมานทอง 
สุมาลี  สุพรรณนอก 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๔ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๓. การขอความอนุเคราะหในการ

ถายทอดสด และการทําระบบ Video 
Conference มีระยะเวลาในการเตรียมระบบ
นอยเกินไป เนื่องจากการประสานงานจาก
หนวยงานกระชั้นชิดเกินไป ทําใหเซ็ต
ระบบไมทัน 
 

๙ - ทําหนังสือเวียนภายใน เพื่อกําหนดเงื่อนไขในการ และทํา
ความเขาใจในการขอความอนุเคราะห ทั้งการถายทอดสด 
และการทํา Video 

มกราคม ๕๓ 
ประวิทย  วิมาน
ทอง 
ปริญญา  ธะนันต 
กรกรช  เจริญ
ทรัพย 

 

๔. ระบบกลอง CCTV มีปญหาเมื่อ
กระแสไฟฟาดับเปนเวลานาน เนื่องจาก
กลองบางตัวไมสามารถเปดขี้นมาใชงาน
เองได รวมถึง Software ที่ใชในการควบคุม
ก็ไมสามารถเปดขึ้นมาใชงานไดโดย
อัตโนมัติ 

๑๒ - ปรับปรุงระบบการจายไฟใหกับตัวกลอง ใหสามารถเปด
ขึ้นมาใชงานไดเองโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการปดเปด
กระแสไฟฟา  
- ปรับระบบ Config ของตัว Software หรือทําการ Upgrade 
Firmware ของตัวโปรแกรมควบคุมใหสามารถเปดใชงานได
โดยอัตโนมัติ 

มีนาคม ๕๓ 
ประวิทย  วิมาน
ทอง 
 

๕. สายตอสัญญาณรวมถึงแจคและขั้วตอ
สัญญาณตางๆมีการชํารุดไมสามารถใชงาน
ไดเต็มที่เนื่องจากการใชงานมานาน 

๑๒ - จัดหาอุปกรณสํารองเพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

พฤษภาคม ๕๓ 
ปริญญา ธะนันต 

๖. ปญหาเรื่องทีมงานไมเพียงพอในกรณีที่
มีกลองหลายตัว 

๙ - จัดหาทีมงานเพิ่มหรือใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการControl 
กลองแตละตัว 

กันยายน ๕๓ 
ประวิทย , 
ปริญญา , กรกช   

 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๕ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๗. มีคูแขงจากสถาบัน/หนวยงาน/

มหาวิทยาลัย ที่เปนศูนยฝกอบรม
คอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหมมาก 

๑๖ - สรางแรงจูงใจใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการเขารับการ
ฝกอบรม 
- หาหลักสูตรใหมๆ ที่เปนที่สนใจในปจจุบัน และไมซ้ําซอน
กับที่อื่น 

เมษายน ๕๓ 
อภิญญา  ปญญา
สิทธิ ์

 

๘. มีผูสนใจเขาฝกอบรมจํานวนนอย ทําให
ไมสามารถเปดหลักสูตรนั้นได 

๑๖ - มีการเขาถึงกลุมลูกคาเชิงรุก 
- มีการประชาสัมพันธไปยังหนวยงานตางๆ โดยใชสื่อ เชน 
วิทยุ แผนพับ จดหมาย โปสเตอร 

เมษายน ๕๓ 
อภิญญา ปญญาสิทธิ์ 
สุมาลี  สุพรรณนอก 

๑. ตามมาตรฐานของ สกอ. ระบุใหอาจารย
ตองมีรายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกสรอย
ละ ๘oโดยสภามหาวิทยาลัยก็ไดกําหนดให
หลักสูตรละ ๓-๕ รายวิชา  ซึ่งปจจุบัน
มหาวิทยาลัยทําไดเพียงรอยละ ๙ 
๒.บุคลากรไมเพียงพอที่จะรองรับในการ
ดูแลไดเต็มที่ 
๓. ในดานฐานขอมูลเนื่องจากทุกป
การศึกษาจะมีการ update ฐานขอมูลอยู
เสมอ จึงทําใหมีปญหาในชวงตนเทอม
เนื่องจากนักศึกษามีการเพิ่ม-ถอนรายวิชา 
และลงทะเบียนลาชา จึงทําใหไมมีชื่อใน
การเขาเรียนใน e-learning 

๑๖ ๑.ควรมีนโยบายผลักดันใหแตละคณะใชระบบ e-learning 
ใหเต็มรูปแบบ 
๒.มีการจัดเสวนาวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา e-learning 
เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
๓.ควรมีหองศูนยการเรียนรู e-learning โดยเฉพาะ เพื่อที่ นศ. 
และอาจารย สามารถเขามาแลกเปลี่ยนความรูไดและ
สอบถามปญหาในการใชงานไดสะดวก 
๔. ควรมีทีมงานโดยแตละละคณะแตงตั้งใหมีบุคลากร
รับผิดชอบดูแล รวบรวมรายวิชาของคณะตัวเอง เพื่อ
ประสานงานกับเจาหนาที่สวนกลาง 
๕.ไดทําการแกไขโดยปรับปรุงระบบใหมีการเชื่อมตอ
ฐานขอมูลกับงานทะเบียนเพื่อใหจํานวนนักศึกษาตรงกัน
สามารถเช็คขอมูลไดวา 
 

กันยายน ๕๓ 
อภิญญา ปญญาสิทธิ์ 
สุมาลี  สุพรรณนอก 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๖ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
ดานการดําเนินงาน ๑. มีการเปดใชงานอุปกรณในหองเรียน

ตลอดสัปดาหทําใหอายุการใชงานอุปกรณ
สั้นลง 

๑๒ - ตรวจดูตารางการใชหองหากพบวามีชวงที่ไมมีการใชงาน
ใหปดอุปกรณนั้นเสียกอนแลวคอยเปดใหมเมื่อมีการใชงาน
ตอไป 

มีนาคม ๕๓ 
ปริญญา ธะนันต 

 

๒. การเสียหายของหลอดภาพโปรเจคเตอร
เนื่องจากแรงดันไฟฟาตก 

๑๒ - เสนอใหมีการจัดซื้อหลอดภาพสํารองเก็บไว เพื่อให
สามารถทดแทนอุปกรณที่เสียหายไดอยูเสมอ 

กันยายน ๕๓ 
ประวิทย วิมานทอง 
ปริญญา ธะนันต 

๓. คอมพิวเตอรภายในหองเรียนมีโอกาส
ติดไวรัสคอมพิวเตอรไดงายเนื่องจากมีการ
เสียบอุปกรณเชื่อมตออยูเสมอจึงทําใหไม
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๑๒ - แนะนําใหอาจารยผูสอนทําการสแกนอุปกรณเชื่อมตอ
กอนที่จะเปดใชงาน 
-มีการฟอรแมทเครื่องคอมฯทุก 3 เดือน 

พฤษภาคม ๕๓ 
ปริญญา ธะนันต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๗

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานวิจัยและพฒันาสื่อสารสนเทศ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                            

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
ดานการดําเนินงาน ๑. พัฒนาระบบงานไมแลวเสร็จตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 
๑๒ ๑. จัดทําแผนการพัฒนาระบบงาน 

๒. เลื่อนระยะเวลาที่ไดกําหนดตามความเหมาะสม 
๓o กันยายน 
๒๕๕๓

คณะทํางานเพื่อ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย 

 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑. การรักษาความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล 

๑๒ ๑. มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
๒. มีการสํารองขอมูล และตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 
๓.  มีการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานขอมูล 

๓o กันยายน 
๒๕๕๓

คณะทํางานเพื่อ
ประเมิน

ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๘

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๓. การรักษาความปลอดภัยของเครื่องแม

ขาย 
๑๖ ๑. มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
๒. มีการสํารองขอมูล และตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 
๓.  มีการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานขอมูล 
๔. มี Server ที่ใชสํารองขอมูลเปนลักษณะ Redundancy 
๕. ในกรณี Server หลักเกิดปญหา ประสานงานกับงาน
เครือขาย ใหทําการสลับเลข IP 

๓o กันยายน 
๒๕๕๓

คณะทํางานเพื่อ
ประเมิน

ประสิทธิภาพ 

 

๔.  ขอมูลในฐานขอมูลไมสมบูรณไมเปน
ปจจุบัน ไมสามารถใชงานไดจริงทําใหการ
นําขอมูลไปใชในการตัดสินใจเกิดความไม
ถูกตอง 

๑o ๑. ใหหนวยงานตนสังกัดที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล
เบื้องตน 
๒. ประชุมปรึกษาหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไข
ปญหา 

๓o กันยายน 
๒๕๕๓ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๙ 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานบริหารและธุรการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                            

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
ดานการดําเนินงาน ๑. อุปกรณไฟฟาในระบบสองสวางของ

หองที่ไมไดเปดใชงานบอยมีอุปกรณชํารุด 
ปานกลาง ๑. จัดทําแผนการตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานบริหารธุรการ 
 

๒. อุปกรณสาย UTP และปลั๊กไฟฟา ที่อยู
กับพื้นสวนใหญมักถูกเหยียบทับ หรือ
สะดุดทําใหอุปกรณเสียสภาพจากการใช
งานเดิม 

สูง ๑. ในการติดตั้งอุปกรณไฟฟาประเภทปลั๊กไฟฟาหรือเตารับ
ไฟฟา ใหติดตั้งสายดิน 
๒. เมื่ออุปกรณชํารุดใหทําการตัดวงจรไฟฟาออกจาก
อุปกรณ จนกวาจะทําการแกไขเปนที่เรียบรอย 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานบริหารธุรการ 

๓. เกิดความเสียหายของอุปกรณในระหวาง
การซอม อาทิเชน ขอมูลสูญหายในระหวาง
การซอม อุปกรณหายกอนการสงซอม อาทิ
เชนฮารดดิสกหายหรือแรมหายแลวสงซอม
โดยผูสงซอมไมมีความรูในเรื่องอุปกรณ 

สูง ๑. ตรวจสอบอาการเสียของเครื่องทุกครั้ง เวลามีผูมาขอใช
บริการซอม กอนจะแนะนําสาเหตุหรือ ตกลงซอม 
๒. คิดคาบริการประกันความเสี่ยงในงานซอม 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานบริหารธุรการ 

 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๒๐

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานบริหารและธุรการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                            

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๔. เกิดความเสียหายของอุปกรณ ในกรณีที่

หนวยงานอื่นยืมแลวสงคืน เมื่อทดสอบการ
ใชงานไมเหมือนเดิม อาทิเชน โปรเจคเตอร
เครื่องดับ หรือสีภาพเปลี่ยนไป 

สูง ๑. เมื่อมีการยืมอุปกรณทางดานงานโสต ในรายตอไป หาก
เกิดกรณีดังกลาว และการเช็คในระหวางการสงคืนแลว ถือวา
หนวยงานที่ขอใชบริการในครั้งหลังสุดตองรับผิดชอบ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานบริหาร
ธุรการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๒๑ 
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