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บทที่ 1 
 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 

ประวัติศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดพัฒนามาจากงานบริการคอมพิวเตอร สังกัดกอง

แผนงาน สํานักงานอธิการบดี ตอมาไดรับการแบงสวนเปนโครงการจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยไดรับอนมัุติจากสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุม คร้ังท่ี ๕/๒๕๔๓ เม่ือวันท่ี ๒๖ สิงหาคม พ.ศ. 

๒๕๔๓ และไดยายจากกองแผนงาน อาคารสํานักงานอธิการบดี  มายงัอาคาร เรียนรวมทางวิทยาศาสตร

และศูนยบริการคอมพิวเตอร เปนอาคารสูง ๔ ช้ัน มีพื้นท่ีใชสอย ๒,๒๕๔.๕ ตาราเมตร  ตอมาในคราว

ประชุมสภามหาวิทยาลัยคร้ังท่ี ๖/๒๕๕๓ เม่ือวันท่ี ๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดรับการแบงสวนราชการ

เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากอง ตามประกาศมหาวิทยาลัย ลงวันท่ี ๘ กันยายน  พ.ศ. ๒๕๕๒  

 

สถานภาพปจจุบัน 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการแบงสวนราชการออกเปน ๔ งาน ซ่ึงแตละงานมี

ภาระหนาท่ี ดงันี้ 

  ๑.  งานบริหารงานท่ัวไป   โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี ้

  งานบริหารและธุรการ  ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกบัการจัดการเอกสาร      การ

บริหารงานบุคคล การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของศูนยฯ และการจัดการดานอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ ตลอดจนการสนับสนุนงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

  งานนโยบายและแผน ทําหนาท่ีศึกษาวเิคราะห รวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดแผนงาน/

โครงการตางๆ ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ การวิเคราะหจดัทํางบประมาณ/อัตรากําลัง 

ประสานงานดานการวจิัยและวิเทศสัมพนัธ เปนหนวยงานรองรับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

  งานคลังและพสัดุ รับผิดชอบการบริหารงานงบประมาณจากแหลงงานงบประมาณ

ตางๆ โดยมีการแบงภารกิจออกเปน  ๒  ภารกิจ ไดแก ภารกิจดานการเงินและบัญชี ทําหนาท่ีควบคุมการ



 
 

๒

เบิกจายเงินใหเปนไปตามแผนและระเบียบปฏิบัติ จัดทํารายงานงบการเงินเสนอผูบริหาร  ภารกิจดาน

พัสดุ ทําหนาท่ีในการจดัซ้ือจัดจาง ควบคุมวัสดุและครุภัณฑใหเปนไปตามระเบียบ 

  งานบริหารและจัดการความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนื่องจาก          ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีจัดหาและกาํกับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนกลางของ

มหาวิทยาลัย  เพื่อลดความเสียหายอันอาจจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๒. งานระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต โดยมีกลุมงานรับผิดชอบ ดังนี ้

      งานระบบเครือขายและเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  มีหนาท่ีจดัหาและดูแลควบคุมการ

ทํางานและแกไขปญหาของสายใยแกวนําแสงและสายสัญญาณเชา ท่ีเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย  แกไขปญหาของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมท่ีทํางานอยูบนเคร่ืองแมขาย แกไขปญหา

ของการเขาใชระบบเครือขายระยะไกล (ผานคูสายโทรศัพท)  จัดหาและพัฒนาโปรแกรมท่ีทํางานบน

เคร่ืองแมขาย พัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เพือ่นาํมาประยกุตใชในมหาวทิยาลัย   

งานบริการอินเทอรเน็ตและลงทะเบียนบัญชีผูใชบริการ ควบคุม แกไขปญหา 

ของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขายภายใน มหาวทิยาลัย 

แกไขปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากรและนักศึกษาในการใชงานระบบเครือขายทางไกลผาน

คูสายโทรศัพท ดูแลควบคุมและแกไขปญหาของเว็บไซตในสวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ฝกอบรมการใชงานระบบเครือขายสําหรับนักศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานสําหรับนักศึกษาและ

บุคลากร 

งานติดตั้งและซอมบํารุง ติดต้ังและปรับปรุง ซอมบํารุงอุปกรณระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต แกไขปญหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกบัระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

๓. งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โดยมีกลุมงานในความรับผิดชอบ ดังนี ้

 งานฝกอบรม รับผิดชอบในการจัดทําแผนการฝกอบรม จัดทําโครงการขออนุมัติจัด

อบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร จัดหาเอกสารประกอบการอบรม จัดเตรียมหองสําหรับฝกอบรม จัดทําส่ือ

ท่ีใชในการฝกอบรม และประเมินผลการจัดฝกอบรมในแตละโครงการ ตลอดจนใหบริการศูนยสอบ



 
 

๓

มาตรฐานวิชาชีพคอมพิวเตอร และใหบริการในการใช/หรือเชาหองฝกอบรมคอมพิวเตอร และหอง

ประชุมสัมมนาแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 

งานพัฒนาส่ือสารสนเทศ เปนหนวยงานกลางในการจดัทําส่ือในรูปแบบของมัลติมีเดีย 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน และขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันไดแก  การถายทอดการ

ประชุมสัมมนาภายในมหาวทิยาลัยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การประชุมสัมมนาทางไกล จัดทํา

ส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบ Streaming File เพื่อนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จดัทําส่ือมัลติมีเดีย ใน

รูปแบบ 2D และ 3D กราฟก จัดทําและออกแบบโปสเตอร ขนาด A0 และ A1 เปนหนวยงานกลางในการ

ดูเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และระบบสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอนไดแก การจัดทําเว็บไซต และ 

ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยแมโจ ภายใตโดเมน mju.ac.th   ดูแลการใชพื้นท่ี และสิทธิ

การใชงานเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย พฒันาโปรแกรมผานเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยตามความตองการของผูใชงาน  ดูแลระบบจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับการเรียนการสอน    ของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย ควบคุม 

การใชงานระบบประชุมทางไกล (Video Conference)   การใชงานระบบสารสนเทศ การเรียนการสอน

แบบรียนรวม 70 ป)  งานสตูดิโอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศTV 

Studio)  จัดทํารายการทีวีของนักศึกษา ชมรม และสโมสร ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยแมโจ  

๔. งานวิจัยและพฒันา 

 งานพัฒนาระบบ MIS EIS DSS  จัดหา Hardware และ Software Applications  การใช

งานระบบ Back Office และ Front Office   ทดสอบและติดต้ังระบบ MIS EIS DSS  ประเมินผล 

บํารุงรักษาการใชงานของระบบ   

งาน GIS (Geographic Information System) พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   

ฝกอบรมโปรแกรมเฉพาะทางดานภูมิศาสตร   ออกแบบและผลิตแผนท่ีใหกับบุคคลและหนวยงานท่ีรอง

ขอ เผยแพรความรูทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

 



 
 

๔

งบประมาณ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ ๒๕๕๒ 

(ตุลาคม ๒๕๕๑- กันยายน ๒๕๕๒) ดังนี ้

เงินงบประมาณแผนดิน   ๒๑,๖๒๒,๑oo   บาท 

1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา ๒,๑๔๘,๘oo   บาท 

2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ    ๕๓๖,๑oo   บาท 

3) หมวดครุภณัฑท่ีดนิและส่ิงกอสราง ๑๘,๙๓๗,๒oo   บาท  

งบประมาณเงนิรายได ๑๕,๙๖๖,๓๑๙   บาท 

1) ยอดยกมาป ๒๕๕๑ ๘๖๘,๕๖๒  บาท 

2) เงินรายไดจากการดําเนินงาน ๔๒๕,๓๕๗   บาท 

3) เงินรายไดจากการฝกอบรม ๒๑๕,๙๔๓  บาท 

4) คาธรรมเนียมการศึกษา ๑๔,๔๕๙,๓๘๒  บาท 

5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ ๘o,๙๔o   บาท  

6) เงินอุดหนนุระหวางหนวยงาน ๓๔๑,๔๘๒  บาท 

จํานวนบุคลากร   

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๒ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ท้ังส้ิน ๒๘ อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ    ๖ อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัย  ๑๖ อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  ๓ อัตรา 

o พนักงานราชการ    ๑ อัตรา 

o ลูกจางช่ัวคราว    ๒ อัตรา 

 

 

 



 
 

๕

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารงานท่ัวไป  

๑ นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
๒ นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
๓ นายนิพนธ  พมิาสน ชางเทคนิค (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวิทยาลัย) 
๕ นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
๖ นายสงา   โปธา พนักงานประจําสํานักงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  
๑ นายประวิทย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
๒ นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
๓ นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธ์ิ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นายปริญญา  ธะนันต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
๕ นางสาวกรกช  เจริญทรัพย นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๖ นายอาทิตย   แกวถาวร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 

 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  

๑ นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
๒ นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
๓ นายปานศักดิ์  ชัยภกัด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นายบรรพต  โตสิตารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๕ นายพันธมิตร   ใจรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๖ นางสาวอทิตยา    คําภิระ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
๗ นางสาวนนทิยา   ดวงบาล คนงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานวิจัยและพฒันา  
๑ นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
๒ นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวทิยาลัย) 
๓ นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๔ นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๕ นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 



 
 

๖

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๖ นางสาวณฐักฤตา   โกมลนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๗ นางสาวสุพรรณิการ  สิทธิสังข นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๘ นางสาวดุษฏี    ดวงบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
๙ นางสาวมนสิชา  มีแสงแกว นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 

 

 

  โครงสรางการบริหารจัดการ 

   



 
 

๗

แผนการพัฒนาในชวงป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
๑.๑ ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   

  สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 

เปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและขาวสารขอมูลเพื่อการ

บริหารมหาวทิยาลัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 

ตลอดจนนกัศึกษา 

• วิสัยทัศน 

เปนหนวยงานที่มุงแสวงหา พัฒนา และสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 ๑.๒  พันธกิจศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่ ดําเนนิงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

แมโจ  โดยมีพันธกิจหลักคือ มุงแสวงหา พัฒนา และสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจําแนกไดดังนี ้

๑.๑.๑  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาภารกจิของ
มหาวิทยาลัย 
๑.๑.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวทิยาลัย 
๑.๑.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาและการ
เรียนการสอน 
๑.๑.๔ พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาใหมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.๑.๕ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 
๑.๑.๖ ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

  ๑.๓  คานิยมรวมในการปฏิบัติงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  คานิยมรวมในการปฏิบัติงานเปนรากฐานสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายไดอยางมีคุณภาพ คานิยมรวมเหลานี้เกดิจากบุคลากรท้ังระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติเห็น



 
 

๘

รวมกันวาดี และสามารถทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดดวยด ีและจะปลูกฝงใหแกบุคลากรตอไป  ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมีคานิยมรวมกนัดังตอไปนี ้

   ๑. การทํางานเปนทีมท่ีมีกระบวนการทางวิทยาศาสตรท่ีมีการใชวงจรเดมม่ิง (deming 

Cycle) ประกอบดวย  การวางแผน (plan)  ดําเนนิงาน (do) การติดตามประเมินผล  (check) และการนํา

ผลมาปรับปรุง  (action)  

   ๒. การทํางานตองทําในส่ิงท่ีถูกตอง ดวยวิธีท่ีถูกตอง และทําดวยทรัพยากรบุคคลท่ี

ถูกตองและเหมาะสม 

   ๓.  สงเสริมการทํางานเปนทีมคุณภาพ โดยชวยกันคิดชวยกันทํา บุคคลากรมีสวนรวม

ในการพจิารณาและทีมบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีรูจักการบริหารตนเอง ภายใตขอบเขตภาระหนาท่ีและ

ความสามารถของตนเอง เพือ่ใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ีตกลงกนัไว 

  ๑.๔  วัฒนธรรมในการทํางานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ยิ้มแยม  ทักทายปราศรัย  หวัใจ คือการ ใหบริการ 

  ๑.๕  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  

    โดยแบงการวิเคราะหออกเปน ๒  ดาน คือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

เพื่อหาจดุแข็ง  (Strength) และจุดออน (Weakness) ขององคกร และการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร เพื่อหา โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององคกร ซ่ึงไดผลการ

วิเคราะหองคกรไดดังนี้  

 ๑.๕.๑  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 ๑.๕.๑ .๑  ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร 
หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ทุกหนวยงานไดมีการนาํระบบคอมพิวเตอร

และซอฟตแวรมาใชในการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ  ๒๕๕o – ๒๕๕๔ โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาท่ีรับผิดชอบ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร เพื่อปฏิบัติงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในระดับ

หนวยบริหารงานกลางและหนวยงานยอยในระดับภาควชิาและระดับกอง นอกจากนี้ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดดําเนนิการติดต้ังระบบเครือขายสารสนเทศภายในเพ่ือรองรับระบบสารสนเทศของ



 
 

๙

มหาวิทยาลัย โดยมีการเช่ือมโยงระบบเครือขายระหวางอาคาร ภาควิชา ศูนย สํานัก และกองตาง ๆ 

เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ 

เช่ือมโยงการใชระบบอิเล็กทรอนิกส และเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็รวม มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนินการติดต้ังระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตต้ังแตปงบประมาณ ๒๕๓๙ เพ่ือใหผูบริหารของมหาวทิยาลัยและขาราชการ ลูกจางและ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใชประโยชนจากระบบอินเตอรเนต็ โดยมีสํานักงานคณะ กรรมการ

อุดมศึกษา (สกอ.) เปนศูนยกลาง (Internet Node) โดยใชช่ือกลุม “Uninet” และ ไดเชาใชบริการ ISP 

จากการส่ือสารแหงประเทศไทย และจากบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปนเสนทางสํารอง ทําให

ปจจุบันทุกหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ และอีก ๒ วิทยาเขต ไดมีการใชประโยชนจากระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสารขอมูลขาวสารภายในหนวยงานและระหวาง

วิทยาเขต โดยทุกสวนไดมีการพัฒนาเวบ็ไซตเพื่อเผยแพรของมูลขาวสารและใหบริการแกสาธารณะ

อยางกวางขวาง  

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

อุปกรณ ซอฟตแวร และโครงขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

๑. หนวยงาน

ในสังกัดมี

ความพรอม

ดาน

อุปกรณ 

ซอฟตแวร 

และระบบ

เครือขายใน

ระดับท่ีจะ

สามารถ

๑. หนวยงานในสังกัดมีการใชอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขายมาเปน

เวลานาน อุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขาย บางสวนมีความลาสมัยไม

เหมาะสมกับระบบงานท่ีมีอยู จําเปนตองมีการจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร และ

ระบบเครือขาย มาใชงานทดแทน 

๒. เนื่องจากการสงเสริมใหมีการใชงานระบบสารสนเทศทําใหมีจํานวนผูใชงานเพ่ิม

มากข้ึน สงผลใหความตองการใชฮารดแวร และซอฟตแวรมีมากข้ึน ประกอบกับ

อุปกรณมีอายกุารใชงานส้ัน ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนมากข้ึน 

๓. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว 

ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามเวลา 



 
 

๑๐

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

รองรับการ

พัฒนาดาน 

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตาม

แผนงานได 

๒. มีการใช

อุปกรณ

และ

ซอฟตแวร

ท่ีเปน

มาตรฐาน 

๓. มีระบบ

เครือขายท่ี

สามารถ

ติดตอส่ือส

ารเช่ือมโยง

ขอมูล

ระหวาง

หนวยงาน

ในสังกัดใน

ระบบ

เครือขาย

๔. อายุของอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอายุการใชงานส้ัน ทําใหตองมีการ

บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 

๕. ความเส่ียง และภยัจากไวรัสทําใหสงผลกระทบตอขอมูลสารสนเทศ 



 
 

๑๑

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

ภายใน ซ่ึง

ใชท้ัง 

Local Area 

Network 

และ Wide 

Area 

Network 

ใหสามารถ

รองรับ

ระบบ

สารสนเทศ 

ซ่ึงเปน

แบบ On-

line ใน

ลักษณะ 

Interactive 

๔. การใช

ประโยชน

จากระบบ

เครือขาย

อินเตอรเน็

ตรวมกัน 

ทําให

ประหยดั

ทรัพยากร



 
 

๑๒

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

โดยรวม 

ลดความ

ซํ้าซอน 

และ

สามารถ

เช่ือมโยง

แลกเปล่ียน

ขอมูล 

ขาวสาร

และ

สารสนเทศ

ระหวางกัน 

๕. หนวยงาน

มีระบบ

เครือขายท่ี

เช่ือมโยง

ทุก

หนวยงาน

ท้ังภายใน

มหาวิทยาลั

ยและวิทยา

เขต จึงเปน

การ

สนับสนุน

การพัฒนา



 
 

๑๓

จุดแข็ง 

(Strange) 

จุดออน (Weakness) 

สูศูนย

ขอมูลกลาง

ของ

มหาวิทยาลั

ยใน

ปจจุบัน

และอนาคต

ได  

๖. ใหบริการ

หองปฏิบัติ

การ

คอมพิวเตอ

ร และการ

ให

ฝกอบรม

เชิง

ปฏิบัติการ

สําหรับ

บุคลากร 

หนวยงาน

ท้ังภายใน

และ

ภายนอก 

 



 
 

๑๔

๒) ดานบุคลากร 

จํานวนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงานในสังกดั

มหาวิทยาลัยแมโจ มีไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงของแผนแมบท ICT ของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 ซ่ึงหนวยงาน ICT ระดับกระทรวง กรมและรัฐวิสาหกิจ จะตอง

รับผิดชอบดําเนินการตามยทุธศาสตรดานตาง ๆ ของรัฐบาล ทําใหความตองการบคุลากรดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

นอกจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกลาว 

ปญหาท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งคือ การพัฒนาบุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนผูท่ีมีความรู

และประสบการณในการปฏิบัติงานของหนวยงานยังไมมีความตอเนื่องเทาท่ีควร ท้ังนี้ สวนหนึ่ง

เนื่องจากปญหาการหมุนเวียนเขา – ออก และปญหาการจัดสรรงบประมาณท่ียังไมเพียงพอสําหรับการ

พัฒนาบุคลากรในดานนี้ใหครบทุกหนวยงาน 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. บุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณท่ี 
หลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุกพันธ
กิจ 
๒. บุคลากรดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหนวยงานมีองคประกอบและประสบการณ
ดานการประยกุตใช ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับงานในภารกิจของหนวยงานมาอยางตอเนื่อง 
เปนทรัพยากรที่พรอมสําหรับการดําเนนิงาน 
๓. มีศูนยฝกอบรมและทดสอบความรู 
ความสามารถดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
ชวยพัฒนาความสามารถของบุคลากรและ
นักศึกษา 
๔. บุคลากรมีความรูความสามารถในการจัดทํา 

๑.ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและ

พัฒนาองคความรูดาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๒.ขาดทักษะและโอกาสในการใชเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพ 
๓.ขาดประสบการณในการวจิัยและพัฒนา

ระบบขนาดใหญ 
๔.ขาดแคลนบุคลากรดานไอที  ท้ังในระดับ

ระดับคณะ/หนวยงานตาง ๆ   จึงเปนอุปสรรค
สําคัญสวนหนึง่ท่ีจะทําใหการพัฒนาดาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความลาชา  ไม
ตอเนื่องตามแผนการท่ีกําหนดไว 
๕.บุคลากรในหนวยงานอ่ืน  ยังไมไดรับการ



 
 

๑๕

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

และรองรับงานวิจยัและพัฒนาระบบไดเปนอยาง
ดี 
๕. บุคลากรมีความรูความเขาในในเนื้อหาสาระ 
เฉพาะบุคคลท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพือ่การ
พัฒนาโปรแกรมท่ีหลากหลาย อาทิการทํา
ภาพกราฟก ภาพแอนนิเมช่ัน การสรางเว็บไซต 
ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
๖. บุคลากรมีความรูความเช่ียวชาญในดานระบบ
เครือขายสูง และมีการศึกษา คนควาหาเทคนิค
ใหมๆ อยูเสมอ  

 

พัฒนาทางดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทาท่ีควร  ทําใหไมทันตอการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี 
๖.ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ข้ันสูงดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   เชน 
วิศวกร นักออกแบบ โปรแกรมเมอร  
๗.  บุคลากรยังขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

ท้ังแบบติดตอส่ือสาร การเรียนรู และการใชงาน 

ทําใหไมสามารถตอยอดองคความรูได 

 

 ๓) ดานงบประมาณ 

เนื่องจากความจําเปนอันเกิดจากความตองการใชอุปกรณทางการศึกษามีเปนจํานวน

มาก ทําใหการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ จากท้ังภายในและภายนอกสําหรับแผนงาน/โครงการดาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยราชการไมสามารถจัดสรรใหไดเต็มรูปแบบ ทําใหหนวยงานไม

สามารถดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ไดกําหนดไวจําเปนตองเล่ือนระยะเวลาของแผนงาน/

โครงการออกไป ทําใหเปาหมายของการพัฒนาดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความลาชา อยางไร

ก็ตาม ภายหลังจากการทําแผนแมบท ICT  ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕o – ๒๕๕๔ การ

ดําเนินการดานตาง ๆ รวมทั้งดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความชัดเจน มีการจัดแบงภารกิจท่ี

ชัดเจน ไมซํ้าซอน จะทําใหการจดัสรรงบประมาณเปนไปอยางมีบูรณาการ มีความเหมาะสมและมี

ความสอดคลองกับการดําเนินงานมากย่ิงข้ึน 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดาน

งบประมาณของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

 



 
 

๑๖

 

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. การจัดทําแผนงานโครงการดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน ใน

สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ มีการบูรณาการให

เปนไปตามกรอบของแผนแมบท ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของมหาวิทยาลัยอยู

แลวทําใหการจัดทําคําของบประมาณมี

ความชัดเจน มีเหตุมีผลท่ีสามารถช้ีแจงได 

ประกอบกับ 

    มหาวิทยาลัยมีงานกอสรางอาคารขนาดใหญ 

  ใชงบประมาณรวมในแตละปเปนจาํนวน

คอนขางสูง ทําใหงบประมาณดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจําเปนตองใชใน

แตละปคิดเปนสัดสวนตอยอดงบประมาณ

รวมของหนวยงานท้ังหมดคอนขางนอย 

อยางไรก็ตามไดจัดเก็บเงินนักศึกษาจํานวน

หนึ่งเพื่อชดเชยงบประมาณแผนดิน

บางสวนท่ีไมไดรับจัดสรร ทําใหสามารถ

นํามาบริหารจดัการไดอยางคลองตัว 

๒. มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของงาน

ดานระบบสารสนเทศ ไดจัดสรรเงิน

งบประมาณมาเพ่ือดําเนนิการดานนี้ในแต

ละปตามความจําเปนทําใหเกดิการพัฒนา

ดานระบบฐานขอมูลสารสนทศภายใน

มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

๑.งบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรม
บุคลากรมีจํากดั 
๒.ไดรับงบประมาณไมเพยีงพอ หรือไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานดาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเนื่องจากปญหาขอจํากัด
ดานการเงินของประเทศ ทําใหเกิดการสะสมของ 
๓.แผนงาน/โครงการ จําเปนตองใชงบประมาณเพื่อ
เรงพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหทันตอ
การรองรับนโยบายดาน ตาง ๆ  
๔.ปญหาภยัคุกคาม และไวรัสคอมพิวเตอร ท่ีตองมี

การเตรียมการและปรับปรุงวธีิการรับมือและกําจดั

อยูเสมอ ทําใหการจัดสรรงบประมาณไมเพยีงพอ 

๕.ขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศ

โดยรวม  เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีตองใช

งบประมาณจํานวนมาก ทําใหการทํางานดาน

สารสนเทศไมสามารถกระทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 



 
 

๑๗

 

 ๔) ดานการบริหารจัดการ 

หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการจดัต้ังหนวยงานดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึน ทําหนาท่ี

ในการบริหารจัดการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และ

มีคณะกรรมการดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังในระดับคณะ สํานัก ภาควิชา และกอง โดยไดมี

การประสานการดําเนินงานอยางใกลชิดภายใตโครงการ IT - SMART 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดานการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้

 

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. การบริหารจัดการดาน  ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ มีความชัดเจน

มาแลวอยางตอเนื่อง การติดตาม ประสานงาน 

และการรายงานผลการดําเนนิงานเปนไปภายใต

กรอบของแผนแมบท มีการบริหารจัดการใน

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดย

คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบ

สารสนเทศ อยางประสบความสําเร็จ โดยมีความ

รวมมือจากทุกหนวยงานในสังกัดเปนอยางดี 

๒. ผูบริหารหนวยงานมีวิสัยทัศนดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และใหความสําคัญกับการ

นํา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเปนปจจยั

ช้ีนําการพัฒนาองคกรมากข้ึน 

๓. ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนํา

๑. ไมมีหนวยงาน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในระดับหนวยงานยอยภายใน

คณะ/สํานกั  

 

๒. หนวยงานอ่ืน ๆ ขาดทักษะในการนํา

ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไป

ประยุกตใชในงานปกติ 

๓. หนวยงานภายในอ่ืนๆ มีการดําเนินงานใน

ลักษณะท่ีซํ้าซอนกัน และขาดความเปน

เอกภาพ ทําใหการบริหารจัดการขอมูล

ขาดความตอเนื่องไมมีประสิทธิภาพ  

๔. การบริหารจัดการดานระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของหนวยงาน จะตอง



 
 

๑๘

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง

พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

๔.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายและโครงการท่ีสงเสริม

ระบบ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมี ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการเรียนการสอน

และการบริหารจัดการท่ีครอบคลุมทุกหนวยงาน 

๕. ผูบริหารเห็นความสําคัญในการใชซอฟตแวรอยาง

ถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ทําใหงายตอการบริหารจัดการ

ดานความปลอดภัย และลดปญหาการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ 

๖.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในดานการผลิต

ซอฟตแวร และ Digital Content 

ไดรับการปรับปรุงใหมีความสอดคลอง

กับระบบการจดัการแนวใหม ผูบริหาร

สารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบ

การบริหารจัดการใหมอยางแทจริง และ

ตอเนื่อง 

 

  

 ๕) ดานระบบสารสนเทศ 

หนวยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยแมโจ ไดดําเนนิการพัฒนาระบบบริหาร (Back 

Office) และระบบบริการ (Front Office) ดวยอิเล็กทรอนิกสสารสนเทศ ซ่ึงมีท้ังเพื่อตอบสนองภารกิจ

หลัก และตอบสนองภารกจิรองของหนวยงาน ท้ังนี้โดยในสวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทํา

หนาท่ีในการพัฒนาซอฟแวรกลาง เพื่อใชในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และในขณะเดียวกันก็

สามารถใหหนวยงานอ่ืนนําระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใชงานได โดยการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีทําใหสามารถ

ปรับปรุงระบบสามารถดําเนินการไดโดยงาย หนวยงานจึงไมจําเปนตองพัฒนาระบบงานข้ึนใหม นับวา

เปนการลดความซํ้าซอนและส้ินเปลืองงบประมาณเปนอยางมาก 

ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของปจจัยดานระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้



 
 

๑๙

จุดแข็ง (Strange) จุดออน (Weakness) 

๑. ไดมีการลงนามความรวมมือระหวาง * 

มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยแมโจ , มหาวทิยาลัย

นเรศวร , มหาวิทยาลัยบูรพา , มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม , มหาวิทยาลัยทักษณิ)  ท่ีจะใหมี

การใชระบบซอฟตแวรกลาง  และมีการเช่ือมโยง

การปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน (ระบบบัญชี ๓ 

มิติ) 

๒. ผูบริหารหนวยงานไดใหความสําคัญในการนํา

ระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรง

พัฒนาระบบการบริหารราชการ 

๓. เปนหนวยงานท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายท้ังหมดของมหาวทิยาลัย 

@. มหาวิทยาลัยมีการจัดต้ังหนวยงานใหม

เพิ่มเติม ซ่ึงไมสอดคลองกับแผนแมบท 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหมีความ

จําเปนตองจดัหาอุปกรณ ซอฟตแวร และ

ระบบเครือขายมาใชงานเพ่ิมเติม ในสวนท่ี

จะรองรับการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตาม

ระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะนาํมาประยุกตใช 

ซ่ึงยังมีบางสวนติดขัดเร่ืองงบประมาณไม

เพียงพอ 

 

 

  ๑.๒ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

  ๑) ยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙ ทําใหเกิดโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยไดดังนี ้

 ๒) มาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย 

ในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกดัมหาวิทยาลัย 

ใหสามารถดําเนินการอยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกนั จาํเปนตองมีการกําหนดมาตรฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกนั เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนา อันจะทําใหแตละ

มหาวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สามารถแลกเปล่ียนและใชเทคโนโลยรีวมกัน

ได ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 



 
 

๒๐

จากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากมาตรฐาน 

ขอกําหนด กฎระเบียบและกฎหมายท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 

 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ 

และการแกไขกฎหมายใหรองรับการดําเนนิงาน

ดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําใหการ

พัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

มหาวิทยาลัยมีความเปนเอกภาพ เกิดการ

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาดวยกัน 

๒. การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม และการแกไข

กฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จะทําใหเกดิการยอมรับ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางกวางขวาง เปน

ชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใชกับกจิการ ท้ังในสวนการ

พัฒนาระบบบริหาร และระบบจัดการเรียนการ

สอนยิ่งข้ึน 

 

๑. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ 

ระเบียบ และการแกไขกฎหมาย  สงผลให

หนวยงานตองพิจารณาตรวจสอบ

กระบวนการดาํเนินงานในการประยุกตใช

ระบบงานอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังตัว

ระบบงานท้ังหมด ใหมีมาตรฐาน เปนไป

ตามขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนงานท่ียุงยาก ใชเวลาและ

งบประมาณคอนขางสูง 

 

  

 ๓) บทวิเคราะหสถานภาพดาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี

เก่ียวของกับหนวยงานภายนอกรวมท้ังปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอดาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย ทําใหสามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลตอการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดดังนี ้



 
 

๒๑

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. การตั้งกระทรวง ICT  ทําใหมีหนวยงาน

เจาภาพระดับประเทศ รับผิดชอบการพัฒนา 

ICT  ทําใหการดําเนินงานมีความชัดเจน เปน

รูปธรรมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสงผลใหการดาํเนินงาน

ดาน ICT ระดับกระทรวง และระดับกรมและ

รัฐวิสาหกิจ มีกรอบท่ีชัดเจน มีการแบงภารกิจ

อยางชัดเจน 

๑. การบริหารจัดการดาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน 

จะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความ

สอดคลองกับระบบการบริหารจัดการแนว

ใหม ผูบริหารสารสนเทศระดับตาง ๆ 

จําเปนตองใหความสําคัญกับระบบการ

บริหารจัดการใหม อยางแทจริง และตอเนือ่ง 

 

 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคสามารถสรุปไดดังนี ้

  ดานอุปกรณ ซอฟตแวร ฮารดแวร กลาวคือ  มีความพรอมดานอุปกรณ ซอฟตแวร 

และระบบเครือขายท่ีเปนมาตรฐานในระดับท่ีจะสามารถรองรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามแผนงานได นอกจากนี้ยังมีระบบเครือขายท่ีสามารถติดตอส่ือสารเช่ือมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานในสังกัดในระบบเครือขายภายใน ซ่ึงใชท้ัง Local Area Network และ Wide Area Network 

ใหสามารถรองรับระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนแบบ On-line ในลักษณะ Interactive และมีระบบเครือขาย

ท่ีเช่ือมโยงทุกหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต จึงเปนการสนับสนนุการพัฒนาสูศูนย

ขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและอนาคตได แตอยางไรก็ดีเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนไปอยางรวดเร็ว ในบางคร้ังดวยขอจํากดัดานงบประมาณ

ทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามเวลา อีกท้ังในบางคร้ังไดรับความเส่ียง และภัยจากไวรัสทําใหสงผล

กระทบตอขอมูลสารสนเทศ 

 ดานบุคลากรพบวา บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศมีคุณวุฒิและ

ประสบการณท่ีหลากหลายทําใหสามารถดําเนินงานไดทุกพันธกิจ อาธิเชน การทาํภาพกราฟก ภาพ

แอนนิเมช่ัน การสรางเว็บไซต ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ดานการวจิัยและพัฒนา 



 
 

๒๒

รวมถึงดานเครือขาย เปนตน แตในบางคร้ังก็ขาดความรวมมือในการแลกเปล่ียนและพัฒนาองคความรู

ระหวางกัน  

   ดานงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยเล็งเหน็ความสําคัญของงานดานระบบสารสนเทศ 

ไดจัดสรรเงินงบประมาณมาเพ่ือดําเนนิการดานนี้ในแตละปตามความจําเปนทําใหเกดิการพัฒนาดาน

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามยังไดรับผลกระทบดาน

การขาดแคลนงบประมาณดานระบบสารสนเทศโดยรวม  เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีตองใชงบประมาณ

จํานวนมาก ทําใหการทํางานดานสารสนเทศไมสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ัง

งบประมาณสนับสนุนสําหรับการฝกอบรมบุคลากรมีจํากัด 

  ดานการบริหารจัดการ พบวา ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนําระบบงาน

อิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช เพื่อเรงพัฒนาระบบการบริหารราชการ อีกท้ังการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแมโจ มีความชัดเจนมาแลวอยางตอเนื่อง การติดตาม 

ประสานงาน และการรายงานผลการดําเนนิงานเปนไปภายใตกรอบของแผนแมบท มีการบริหารจดัการ

ในภาพรวมของมหาวทิยาลัย โดยคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ อยางประสบ

ความสําเร็จ โดยมีความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกดัเปนอยางด ี นอกจากนี้ผูบริหารเห็น

ความสําคัญในการใชซอฟตแวรอยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ทําใหงายตอการบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย และลดปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ แตอยางไรก็ตามก็มีปญหาดานการบริหารจัดการดานระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน จะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับระบบการ

จัดการแนวใหม ผูบริหารสารสนเทศตองใหความสําคัญกับระบบการบริหารจัดการใหมอยางแทจริง 

และตอเนื่องอยางจริงจัง  

  ดานระบบสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีดแูลระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขายท้ังหมดของมหาวิทยาลัยจึงเปนองคกรท่ีมีความสําคัญในการช้ีนําการพฒันา

ระบบสารสนเทศได 

  ผลการการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคสามารถสรุปไดดังนี้ 

  สําหรับยุทธศาสตรเปาหมาย และขอกําหนดในแผนแมบท ICT ของประเทศไทยท่ีมี

ผลตอหนวยงานคือ ความชัดเจนของยุทธศาสตร เปาหมาย และแผนงาน / กิจกรรม / ทําใหมหาวิทยาลัย

มีทิศทางการดาํเนินงานพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีชัดเจน สามารถจัดเตรียมแผนการ



 
 

๒๓

ดําเนินงานรองรับความตองการไดอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกนักส็ามารถดําเนินการอยางสอดคลอง

กับแผนการดําเนินงานระดับประเทศไดเปนอยางดี อีกท้ังพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท้ังในดานซอฟตแวรและฮารดแวร โดยสนับสนุนใหมีการวิจยัและพัฒนา รวมท้ังการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเปนศูนยกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ภูมิภาค แตอยางไรก็ตามจะพบวาการดาํเนินงานในสวนท่ีอยูนอกเหนือเปาหมายการพัฒนาดานไอซีที 

โดยรวมของประเทศ ซ่ึงอาจจะตอบสนองงานเฉพาะดานของมหาวิทยาลัย จะตองมีการปรับแผนให

สอดคลองหรืออยูในระบบบูรณาการของประเทศ ทําใหเกิดความลาชา อีกท้ังการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรตองใชความพยายามในการพัฒนาตนเองใหทันตอกระแสการ

เปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา 

  ดานมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมาย  การมีกฏ ระเบียบท่ีเหมาะสม 

และการแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําใหเกดิการยอมรับ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางกวางขวาง เปนชองทางใหมีการนํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชกับ

กิจการ ท้ังในสวนการพัฒนาระบบบริหาร และระบบจัดการเรียนการสอนยิ่งข้ึน  แตอยางไรกตาม การ

กําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฏ ระเบียบ และการแกไขกฎหมาย  สงผลใหหนวยงานตองพิจารณา

ตรวจสอบกระบวนการดําเนนิงานในการประยุกตใชระบบงานอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังตัวระบบงาน

ท้ังหมด ใหมีมาตรฐาน เปนไปตามขอกําหนด กฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนงานท่ียุงยาก 

ใชเวลาและงบประมาณคอนขางสูง สงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนนิงาน 

 

 



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต

หนวยระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Networking System and Computer Server : NC)

๑. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน และ

แกไขปญหาของสายใยแกวนําแสงและ

สายสัญญาณเชาที่เชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานได



๓ ครั้ง/วัน

วุฒิพล,  อทิต

ยา,บรรพต, 

ปานศักดิ์

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

ตามประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
ปานศกด

๒. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางานและ

แกไขปญหาของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ใหสามารถใชงานได

ตามประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

๓ ครั้ง/วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา,

บรรพต,  

ปานศักดิ์

๓. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางานและ

แกไขปญหาของการจัดการระบบเครือขาย

และระบบรักษาความปลอดภัยบนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร

๓  ครั้ง/วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา,

บรรพต,  

ปานศักดิ์

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางานและ

แกไขปญหาของระบบไฟฟาสํารองของ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบ

ไฟฟาสํารองของเครื่องแมขาย

๓ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล,   

อทิตยา,  

บรรพต

๕. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน และ

แกไขปญหาของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

้

บรรพต,  

ปานศักดิ์  
ของบุคลากรและนักศึกษาใหสามารถใช

งานไดตามประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุด

๓ ครั้ง/วัน
ปานศกด, 

วุฒิพล,   

อทิตยา

๖.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน และ

แกไขปญหาของระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมที่ทํางานอยูบนเครื่องแมขายของ

บุคลากรและนักศึกษาใหสามารถใชงานได

ตามประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

๓ ครั้ง/วัน

บรรพต,  วุฒิ

พล,   ปาน

ศักดิ์,   อทิตยา

๗.   รับผิดชอบ ดูแล ควบคุมการทํางาน 

และแกไขปญหาของการเขาใชระบบ

เครือขายระยะไกล (ผานคูสายโทรศัพท) 

ใหสามารถใชงานได ตามประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสงสด

3 ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์, 

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา
เกิดประโยชนสูงสุด



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

 ๘.  รับผิดชอบ จัดหาและพัฒนาโปรแกรม

ที่ทํางานบนเครื่องแมขายใหเหมาะสมและ

ใชงานไดจริง
๒ โปรแกรม

บรรพต,    

วุฒิพล,   

อทิตยา,  

ปานศักดิ์

๙.  รับผิดชอบ ดูแล การศึกษาและพัฒนา

เทคโนโลยีใหม ๆ นํามาประยุกตใชใน
๑ ครั้ง / วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา ,
มหาวิทยาลัย

๑ ครง / วน
บรรพต, 

ปานศักดิ์

๑o.  รับผิดชอบ ดูแล การวิเคราะหปญหาที่

เกิดขึ้นและศึกษาแนวทางแกไข ในระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต

๑ ครั้ง / วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา ,

บรรพต, 

ปานศักดิ์

๑๑. รับผิดชอบจัดเก็บขอมูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร (ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มาตรา 

26)

๑ ครั้ง / วัน

บรรพต, 

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล,   

อทิตยา

๑๒.  รับผิดชอบ จัดทําระบบสํารองขอมูล

เครื่องแมขายประจําทุกสัปดาห
๑ ครั้ง / สัปดาห

อทิตยา,    

วุฒิพล,  

บรรพต, 

ป ั ิ์ปานศักดิ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

ลงทะเบียนบัญชีผูใชบริการระบบบัญชีเครือขาย ( Account Register Management : IAM )

๑๔.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม และแกไข
 อทิตยา

 อทิตยา,

บรรพต,  

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล

๑๓. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม และแกไข

ปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากร

และนักศึกษา ในการใชงานระบบเครือขาย

ภายในมหาวิทยาลัย

๑ ครั้ง / วัน

ปญหาของระบบบัญชีผูใชงานของบุคลากร

และนักศึกษา ในการใชงานระบบเครือขาย

ทางไกล ผานคูสายโทรศัพท
๑ ครั้ง / วัน

 อทตยา,

บรรพต,   

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล

๑๕. รับผิดชอบจัดทําคูมือการใชงาน

สําหรับนักศึกษาและบุคลากร
๑ ครั้ง / ป

อทิตยา ,

บรรพต,  

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล

หนวยติดตั้งและซอมบํารุง (Installation and Maintenance : IM) 

๑๖.  รับผิดชอบ ดูแล และปรับปรุง ซอม

บํารุงอุปกรณ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

และระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหใชงาน

ไดตามปกติ

๑ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์,

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๗.  รับผิดชอบ ดูแล และแกไขปญหา

เครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
๑ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์,

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา

๑๘.  รับผิดชอบ ดูแล ติดตั้งและทดสอบ

ระบบ ใหเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่

่
๑ ครั้ง/วัน

ปานศักดิ์, 

บรรพต,   
เชื่อมโยงกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร

๑ ครง/วน
วุฒิพล,    

อทิตยา

๑๙.  รับผิดชอบ ประสานงาน และฝกอบรม

ใหผูดูแลระบบประจําคณะ / สํานัก ให

สามารถดูแลระบบเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
๒ ครั้ง/ป

ปานศักดิ์, 

อทิตยา, 

บรรพต,   

วุฒิพล

๒o.  รับผิดชอบ ดูแล ตรวจสอบ ความ

สะอาดและจัดระเบียบตูอุปกรณระบบ

เครือขาย ที่อยูในคณะ / สํานัก
๑ ครั้ง/สัปดาห

 ปานศักดิ์,

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๑. รับผิดชอบดูแลหองปฏิบัติการระบบ

เครือขายดานความปลอดภัย
๓ ครั้ง/วัน

วุฒิพล,   

อทิตยา,

บรรพต, 

ปานศักดิ์

๒๒. รับผิดชอบ วางแผน ปรับปรุง
  วฒิพล  

หนวยบริการการติดตอสื่อสารบนระบบเครือขาย (Communication on Networking System : CN)

ประสิทธิภาพ ซอมบํารุง อุปกรณ

ติดตอสื่อสารบนระบบเครือขาย ให

สามารถบริการหนวยงาน คณะ/สํานัก ได

อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

๑ ครั้ง / สัปดาห

  วุฒพล, 

ปานศักดิ์,

บรรพต,  

อทิตยา

๒๓. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม การทํางาน

และแกไขปญหาของระบบประชุม สัมมนา

และการเรียนการสอนทางไกล (VDO 

conference) ผานระบบเครือขายใหใชงาน

ไดตามปกติ

๒ ครั้ง/เดือน

ปานศักดิ์ , 

วุฒิพล, 

บรรพต,   

อทิตยา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๔.  รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม การทํางาน 

และแกไขปญหาของการสื่อสารผานทาง

เสียง (VOIP) ระหวาง วิทยาเขตแพร วิทยา

เขตชุมพร ผานระบบเครือขายภายใน (Local

 Link) ใหใชงานไดตามปกติ

๑ ครั้ง / วัน

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล, 

บรรพต,  

อทิตยา

๒๕. รับผิดชอบ ดูแล ควบคุม การทํางาน

และแกไขปญหาของระบบทีวีออนไลน 

(IPTV) ผานระบบเครือขายใหใชงานได

ตามปกติ

๑ ครั้ง / วัน

ปานศักดิ์ , 

บรรพต,   

วุฒิพล,   

อทิตยา

๒๖. รับผิดชอบ จัดทําแผนขั้นตอน

ปฏิบัติงานและคูมือการใชงานอุปกรณ

ติดตอสื่อสาร และจัดฝกอบรมใหหนวยงาน

 คณะ / สํานัก

คูมือ ๑ ฉบับ      

อบรม ๑ ครั้ง

ปานศักดิ์ , 

อทิตยา, 

บรรพต,   

วุฒิพล

๒๗. รับผิดชอบ การใชบริการ วิเคราะห

ปริมาณการใชงาน จัดทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจในการใชบริการ
๑ ครั้ง / ป

อทิตยา ,

บรรพต,  

ปานศักดิ์, 

วุฒิพล



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



















ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ

๑. โครงการจัดฝกอบรม LMS สําหรับอาจารย ๓ ครั้ง/ป อภิญญา

๒. โครงการจัดทําศูนยสอบสําหรับนักศึกษา ๖ หลักสูตร ประวิทย,สุมาลี,อภิญญา

๓. โครงการจัดทําศูนยสอบสําหรับบุคลากร ๕ หลักสูตร
ประวิทย, สุมาลี

,ปริญญา

๔. โครงการพัฒนาการจัดทําเนื้อหาในระบบ LMS สุมาลี,อภิญญา

๕. ปรับปรุงเว็บไซตมหาวิทยาลัยหลัก และโครงสราง

ภายใน
ประวิทย

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๖. โครงการจัดทําระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส e-meeting
ประวิทย

๗. โครงการพัฒนาบุคลากรดานงาน Animation และ 

Multimedia
ประวิทย

๘. โครงการสรางสรรคงาน  Animation และ Multimedia
อาทิตย,วิทวัส

๙. โครงการพัฒนาระบบและจัดทําเว็บไซต  IPTV 

CHANNEL เพื่อเปนสถานีขาวหลักและนําเสนอสื่อใน

ทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัย

ประวิทย, กรกช,

อาทิตย,กฤษฎาวุฒิ,

วิทวัส,อภิญญา

๑o. โครงการจัดทํารายการงานวิจัยเดน ประวิทย, กรกช,

อาทิตย,กฤษฎาวุฒิ,

วิทวัส,อภิญญา

๑๑. โครงการเว็บสําเร็จรูป (Web Template) สําหรับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
อาทิตย

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๒.โครงการปรับปรุงระบบถายทอดสดแบบคุณภาพสูง 

(HD Video)
ประวิทย, ปริญญา

กฤษฎาวุฒิวิทวัส

๑๓.จัดโครงการฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับ

นักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป
๑๒ หลักสูตร สุมาลี,อภิญญา,

๑๔. ควบคุม และจัดตารางการใชงานหองฝกอบรม หอง

บรรยายและหองการเรียนการสอนทางไกล (Video 

Conference) แกหนวยงานที่รองขอ ผานระบบ e-room

๑ ครั้ง / สัปดาห สุมาลี,อภิญญา

่   ั ํ  ื ช็๑๕. ตรวจสอบ ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ และ

โปรแกรม หองฝกอบรม
๑ ครั้ง / สัปดาห

สุมาลี,อภิญญา,ปริญญา

,อาทิตย

จัดทําคูมือรายงานการตรวจเช็คดูแล
หองฝกอบรม



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๖. ดูแลควบคุมและทดสอบการใชงานระบบการเรียน

การสอนทางไกล VDO conferenc ในการฝกอบรม ประชุม

 สัมมนา และการเรียนการสอน อาคารเรียนรวม 70 ป

๓o ครั้ง ประวิทย,ปริญญา

๑๗. ดูแลระบบประเมินผลการฝกอบรมแบบ Online ๒ ครั้ง/เดือน สุมาลี,อภิญญา,

๑๘. ดูแลและปรับปรุงระบบจัดเก็บขอมูลกิจกรรมของ

ศูนยฯ (ระบบ Activity) ลงฐานขอมูลและประชาสัมพันธ

ทางเว็บไซต

๒ ครั้ง / เดือน อาทิตย, วิทวัส

๑๙. ดูแลและควบคุมการใชงานระบบ e-testing

๑ โครงการ
ประวิทย, สุมาลี,

อภิญญา,ปริญญา

๒o. ดูแลการใชงานอุปกรณการตัดตอวีดีโอ การผลิดสื่อ 

VCD และ ขอมูลลง CD - DVD และ Video Streaming
๑ ระบบ

ประวิทย,ปริญญา

,กฤษฎาวุฒิ

๒๑. ออกแบบและจัดทําสื่อสารสนเทศ เพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
๕ เรื่อง

อาทิตย,กรกช,วิทวัส,

สุมาลี,อภิญญา

วีดีโอแนะนําศูนย,แผนพับ,แฟมแนะนํา
ศูนย,ของพรีเมียม

๒๒. ดูแลการใชงานระบบเอกสารอิเลคทรอนิกส ของ

งานสารบรรณ กองกลาง ไดแก ระบบออกเลขที่หนังสือ

ราชการ (E-register.mju.ac.th) ระบบไปรษณียภัณฑ 

(e-post.mju.ac.th)

๑ ระบบ ประวิทย

๒๓. ดูแลและปรับปรุงรูปแบบและขอมูลขาวสารภายใน

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย www.mju.ac.th
๑ เว็บไซต

ประวิทย,สุมาลี,

อภิญญา,อาทิตย



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๔. ดูแลเว็บไซตของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งจัดการเรื่องสิทธิการเขาใชงานเว็บไซต ของ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่อยูภายใตโดเมน mju.ac.th

๑ ระบบ ประวิทย,อาทิตย

๒๕. ดูแลการใชงานเครื่อง Web Server  ของมหาวิทยาลัย 

 ไดแก  www.mju.ac.th, lms.mju.ac.th, 

coursewares.mju.ac.th, courseware2.mju.ac.th, 

media.mju.ac.th

๑ ครั้ง / สัปดาห ประวิทย,อาทิตย

 ่๒๖. ทําการ  Backup ขอมูลจากเครื่อง Web Server ทุก

เครื่อง ผานเครือขาย เพื่อปองกันการเสียหายขอมูล

๑ครั้ง / สัปดาห ประวิทย,อาทิตย

๒๗. ใหบริการออกแบบ และจัดทําโปสเตอร ใหกับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก
๒oo ครั้ง สุมาลี

๑๘. สรางสื่อการการสอน การแกปญหาการใชงาน

คอมพิวเตอรดาน Software และ Hardware การใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบของ Multimedia File ผาน

เครือขายของมหาวิทยาลัย

๑o เรื่อง กรกช,วิทวัส

๒๙.  จัดทํา Banner ประกาศขาวประชาสัมพันธ ๒oo ครั้ง
สุมาลี, ประวิทย

,อภิญญา

๓o สรางเครือขายทางดานคอมพิวเตอร และสารสนเทศ

กับองคการภายนอก
๑ เรื่อง

ประวิทย, สุมาลี,

อภิญญา

๓๑. ดูแลการใชงานระบบ CCTV อาคารเรียนรวม 70 ป
๑ ครั้ง / สัปดาห ประวิทย



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๓๒. ปรับปรุงระบบ Video On Demand การเรียนการสอน

 อาคาร 70 ป
๑ ระบบ ประวิทย,ปริญญา

๓๓. ดูแลและควบคุมการใชงานหอง Studio อาคาร 70 ป
๑ ครั้ง / สัปดาห

ประวิทย,ปริญญา

,กฤษฎาวุฒิ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ฝายวิจัยและพัฒนา

 ๑.  วางแผน/ควบคุมดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ/

ประสานงาน งานวิจัยและพัฒนา
๑ ครั้ง / เดือน สมชาย /งานวิจัยและพัฒนา

๒.ประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบการใชทรัพยากร

รวมกัน
๑ ครั้ง / เดือน

สมชาย ,คลอก,ณัฐกฤตา 

และคณะทํางานฯ

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๓.ประชุมคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัย
๒ เดือน / ครั้ง งานวิจัยฯและคณะทํางานฯ

๔.ประชุมคณะกรรมการติดตามและวิเคราะหผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจ

๖ ครั้ง /ป สมชายและคณะกรรมการฯ

 ๕.  ประชุมคณะทํางานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ม.

แมโจ (MIS,DSS,EIS)
๑ ครั้ง / เดือน งานวิจัยฯและคณะทํางานฯ

๖. ใหคําปรึกษา/บริการการติดตั้งโปรแกรมระบบงาน

คอมพิวเตอร  ใหกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย
๑o ครั้ง / เดือน งานวิจัยและพัฒนา

๗. โครงการฝกอบรมดานการพัฒนาโปรแกรมและ

ระบบฐานขอมูล
๒ โครงการ ศุภวรรณ     /คล็อก2 ครั้ง

120 ครั้ง

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

ระบบฐานขอมูล
2 ครั้ง

120 ครั้ง

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๘.แผนปฎิบัติการประจําปงบประมาณ งานวิจัยฯ

     ๘.๑  ประชุม/วางแผน/ตรวจสอบ แผนฯ ๑ แผนงาน สมชาย

     ๘.๒.  รวบรวม/จัดทําแผนปฎิบัติการประจําป ๑ แผนงาน ศุภวรรณ

๙  จัดทํา SAR ของงานวิจัยฯ ๑ เรื่อง ศภวรรณ๙. จดทา SAR ของงานวจยฯ ๑ เรอง ศุภวรรณ

๑o.จัดทํา การประเมินความเสี่ยง IT  งานวิจัยฯ ๑ เรื่อง คล็อก/มนสิชา

๑๑. จัดทํา/ดูแล 5 ส. ของงานวิจัยฯ ๑ เรื่อง ณัฐกฤตา

๑๒. พัฒนาและดูและระบบ Sip Phone ๑ ระบบ สุรเดช

๑๓.ดูแลและจัดการเครื่องแมขายงานวิจัย 1               (ip 

10.1.254.12) ๒ ระบบ สุรเดช

      ๑๓.๑ ระบบ One User One Password

      ๑๓.๒ web talk.mju.ac.th

๑๔.ดูแลและจัดการเครื่องแมขายงานวิจัย 2               (ip 

 10.1.254.14)
๗ ระบบ สุรเดช

        ๑๔.๑ www.it.mju.ac.th

       ๑๔.๒ www.it.mju.ac.th/dbresearch/



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

        ๑๔.๓ www.fis.mju.ac.th

        ๑๔.๔ www.geosocial.mju.ac.th

       ๑๔.๕ www.aquarium.mju.ac.th

       ๑๔.๖ www.stdloan.mju.ac.th

       ๑๔.๗ www.conference.mju.ac.th

๑๕.ประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล
๕ ระบบ สมชาย/งานวิจัยฯ

        ๑๕.๑  EDOC คลอก

         ๑๕.๒  e-form services คลอก

        ๑๕.๓  MIS

                  ๑๕.๓.๑ ประเมินทดสอบ MIS คลอก

                  ๑๕.๓.๒ จัดทําแบบสอบถามประเมิน

ประสิทธิภาพฯ
มนสิชา

                 ๑๕.๓.๓  รวบรวม/ประเมินผลประเมิน

ประสิทธิภาพฯ
นพมาศ

                 ๑๕.๓.๔ จัดเก็บ/ตรวจสอบขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลประเมินประสิทธิภาพฯ
คลอก

         ๑๕.๔ UDOC นพมาศ๑ U OC



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

         ๑๕.๕  OUOP สุรเดช

๑๖.ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล ๕ ระบบ สมชาย/งานวิจัยฯ

         ๑๖.๑  EDOC คลอก

        ๑๖.๒ e-form services คลอก

        ๑๖.๓  MIS

                  ๑๖.๓.๑   จัดทําแบบสอบถาม มนสิชา

                  ๑๖.๓.๒   รวบรวม/ประเมินผล  ความพึง

พอใจ
นพมาศ

                ๑๖.๓.๓   จัดเก็บ/ตรวจสอบขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลประเมินผลความพึงพอใจ
ณัฐกฤตา

         ๑๖.๔  UDOC นพมาศ

         ๑๖.๕  OUOP สุรเดช

๑๗.ระบบสํารองขอมูลและโปรแกรม

         ๑๗.๑ ประชุม/วางแผน/ควบคุม/ตรวจสอบ ๑ เรื่อง สมชาย/งานวิจัยฯ

         ๑๗.๒  จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๕ ระบบ คลอก

                 ๑๗.๒.๑  EDOC

                 ๑๗.๒.๒  e-form services



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

                 ๑๗.๒.๓  MIS

                 ๑๗.๒.๔  ระบบตรวจสอบประวัติสวนตัว

ผานระบบ OUOP

                 ๑๗.๒.ค  SFIS

        ๑๗.๓ จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๒ ระบบ นพมาศ

                ๑๗.๓.๑  UDOC

                 ๑๗.๓.๒  ระบบงานวิเทศนฯ

         ๑๗.๔  จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๑ ระบบ สุรเดช

                 ๑๗.๔.๑ OUOP

        ๑๗.๕ จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๖ ระบบ ณัฐกฤตา

                   ๑๗.๕.๑  ระบบฐานขอมูลอาคารฯ

                  ๑๗.๕.๒ ระบบฐานขอมูล GIS

                  ๑๗.๕.๓  ระบบฐานขอมูลประเมินความพึง

พอใจฯ [MISC]

                   ๑๗.๕.๔   ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรม

ที่มีฯ [Culture]

                   ๑๗.๕.๕   ระบบฐานขอมูลผูใชบริการเว็บ

ไซด [Counter]

                   ๑๗.๕.๖  ระบบฐานขอมูลความรวมมือ

ระหวางหนวยงาน [COOP]



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

        ๑๗.๖  จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๑ ระบบ ศุภวรรณ

                 ๑๗.๖.๑ ระบบงานประชาสัมพันธ

         ๑๗.๗ จัดทํา/ทดสอบ/ดูแล ๒ ระบบ มนสิชา

                  ๑๗.๗.๑ ระบบฐานขอมูลทรัพยสิน

                 ๑๗.๗.๒  ระบบฐานขอมูลกลาง

๑๘. รวบรวมรายงานสํารองขอมูลระบบสารสนเทศและ

การทดสอบระบบสํารองฯ
๓ เดือน/ครั้ง นพมาศ

งานพัฒนาฐานขอมูลกลาง

๑. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ศึกษาและการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

๑.๑ ตัวชี้วัดที่ ๑๔ ของ ก.พ.ร. ๑ เรื่อง สมชาย

      ๑.๑.๑  จัดทําแผนติดตามตัวชี้วัดที่ 14 สมชาย

      ๑.๑.๒  ประชุมคณะทํางานผูรับผิดชอบฐานขอมูล 

สกอ.
๔ ครั้ง / ป สมชายและคณะทํางานฯ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

     ๑.๑.๓ รวบรวมขอมูลนักศึกษา, หลักสูตร,บุคลากร 

และการเงิน  จัดทําขอมูลมาตรฐานกลางเพื่อ Upload ให

 สกอ.

๔ ฐานขอมูล สมชาย/นพมาศ/มนสิชา

     ๑.๑.๔  ติดตามระบบภาวะการหางานของบัณฑิต

              ๑.๑.๔.๑ ติดตามการจัดสงขอมูลผูสําเร็จ

การศึกษา ให สกอ.
๑ เรื่อง สมชาย

3 ฐานขอมูล 3 ฐานขอมูล

การศกษา ให สกอ.

             ๑.๑.๔.๒ ติดตามบัณฑิตตอบแบบสอบถาม 

ภาวะการหางานทําผานระบบของ สกอ.
๑ เรื่อง สมชาย

    ๑.๑.๕ จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ตาม

ตัวชี้วัด ที่ ๑๔  ของ .ก.พ.ร.
๓ ครั้ง สมชาย

๑.๒ การประกันคุณภาพดานระบบฐานขอมูล

   ๑.๒.๑ ตัวบงชี้ ๔.๗ : ศักยภาพของระบบฐานขอมูล

เพื่อการบริหาร และการวิจัย (สนอ.)
๑ เรื่อง สมชาย

     ๑.๒.๑.๑ ประชุม/วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ ตัวบงชี้

 ๔.๗
๑ เรื่อง สมชาย

   ๑.๒.๑.๒  รวบรวม/จัดทํา  ตัวบงชี้ 4.7 ๑ เรื่อง นพมาศ

  ๑.๒.๒  ตัวบงชี้ ๗.๕  :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูล

เพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ระดับ

มหาวิทยาลัย (ปการศึกษา)

๑ เรื่อง สมชาย

มหาวทยาลย (ปการศกษา)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

        ๑.๒.๒.๑ ประชุม/วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ   ตัว

บงชี้ ๗.๕
๑ เรื่อง สมชาย

       ๑.๒.๒.๒ จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจฯ

และประสิทธิภาพฯ ตัวบงชี้ ๗.๕
๑ เรื่อง มนสิชา

       ๑.๒.๒.๓ รวบรวม/จัดทํา/ประเมินผลฯ ตัวบงชี้ ๗.๕ ๑ เรื่อง นพมาศ       ๑.๒.๒.๓ รวบรวม/จดทา/ประเมนผลฯ ตวบงช ๗.๕ ๑ เรอง นพมาศ

๒. ดูแล Server 10.1.264.20 และ 10.1.264.205 ๑ เดือน/ครั้ง คล็อก

๓. ระบบฐานขอมูลกลางของม.แมโจ ๑ เรื่อง สมชาย

      ๓.๑. ประชุม/วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ ขอมูล

ระบบฐานขอมูลกลางของหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย

๑ เรื่อง สมชาย

      ๓.๒ รวบรวม/ติดตาม ขอมูลระบบฐานขอมูลของ

หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อจัดทําแผนผัง

ฐานขอมูล

๑ เรื่อง มนสิชา

งานพัฒนาโปรแกรม

๑. ดูแลและปรับปรุงโปรแกรมระบบฐานขอมูลกลาง ๑ ระบบ มนสิชา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

   ๑.๑ ประเมินผลความพอใจระบบฐานขอมูลกลาง ๑ เรื่อง มนสิชา

  ๑.๒ ประเมินผลประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ระบบฐานขอมูลกลาง
๑ เรื่อง มนสิชา

๒.พัฒนาระบบงานวิเทศสัมพันธ ๑ ระบบ นพมาศ

ป ิ ใ ิ ื่   ๒.๑ ประเมินผลความพอใจระบบงานวิเทศฯ ๑ เรือง นพมาศ

   ๒.๒ ประเมินผลประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ระบบวิเทศ ฯ
๑ เรื่อง นพมาศ

๓. พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ ๑ ระบบ ศุภวรรณ

    ๓.๑ พัฒนาโปรแกรมภาพขาวมหาวิทยาลัย ๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

    ๓.๒ พัฒนาโปรแกรม โปรแกรมขอมูลกฤติภาค 

ออนไลน
๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

    ๓.๓ พัฒนาระบบโปรแกรมศูนยกลางขอมูล ขาว

ประชาสัมพันธ
๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

   ๓.๔ พัฒนาโปรแกรมขอมูลวารสารสิ่งพิมพ ๑ โปรแกรม ศุภวรรณ

   ๓.๕ ประเมินผลความพอใจระบบงานประชาสัมพันธ ๑ เรื่อง ศุภวรรณ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

  ๓.๖ ประเมินผลประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ระบบประชาสัมพันธ
๑ เรื่อง ศุภวรรณ

๔. ระบบ E-Doc ๑ ระบบ คล็อก

    ๔.๑ ปรับปรุงโปรแกรมใหม  ครั้ง คล็อก

    ๔ ๒ ใ  ํ ป ึ ั้ ็ /ศ    ๔.๒ ใหคําปรึกษาและดูแลระบบ ครัง คล็อก/ศุภวรรณ

    ๔.๓ ดูแลเครื่องแมขาย ครั้ง คล็อก

๕. พัฒนาฐานขอมูลงานตรวจสอบภายใน ๑ ระบบ สุรเดช

๖. พัฒนา/ปรับปรุง ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมที่มี

ของมหาวิทยาลัย
๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๗.พัฒนา/ปรับปรุง ระบบประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชบริการ Website สารสนเทศ
๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๘. พัฒนาเว็บไซตใหบริการ Webservice ๑ เว็บไซต ณัฐกฤตา

๙. พัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานขอมูลอาคารสถานที่ ๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๑o. พัฒนา/ปรับปรุง ระบบฐานขอมูลบานพัก

มหาวิทยาลัยแมโจ
๑ ระบบ ณัฐกฤตา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๑.พัฒนาระบบความรวมมือระหวางหนวยงาน ๑ ระบบ ณัฐกฤตา

๑๒.ดูแลและปรับปรุงเว็บไซตงานวิจัยและพัฒนา ๑ เว็บไซต มนสิชา

๑๓. พัฒนาระบบทรัพยสินมหาวิทยาลัยแมโจ ๑ ระบบ มนสิชา

๑๔. ติดตาม/ประสานงานการพัฒนาระบบทรัพยากร

มนุษย
๑ ระบบ สมชาย/กจน. ระบบงาน Back Office (ก.ค. - พ.ย.)

๑๕. ติดตาม/ประสานงานการพัฒนาระบบฐานขอมูล

การพัฒนาอาจารย
๑ ระบบ สมชาย/กจน. ระบบฐานขอมูลตามตัวชี้วัด ก.พ.ร.

๑๖. ติดตาม/ประสานงานการพัฒนาระบบงานนิติการ ๑ ระบบ สมชาย/กจน. ระบบงาน Back Office

๑๗. พัฒนาโปรแกรมประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยระบบฐานขอมูล
๑ โปรแกรม คลอก

๑๘.พัฒนาระบบความรวมมือระดับสากล ๑ ระบบ นพมาศ

งานพัฒนาระบบ MIS

๑.ระบบคลังขอมูลเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ๑ ระบบ คล็อก/คณะทํางานฯ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒.วางแผน/ติดตาม/ตรวจสอบ/ประสานงาน ระบบ MIS ๑เรื่อง สมชาย

๓. ดําเนินการ/ติดตาม/ตรวจสอบ/ขอมูลนักศึกษา, 

หลักสูตร, MOU  ในเว็บระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย
๑ เรื่อง นพมาศ

งาน GIS

๑.ใหความรู ขอมูล บริการยืม-คืน อุปกรณ GIS ๒o ครั้ง ณัฐกฤตา

๒.ปรับปรุงพัฒนาระบบรายงานรูปแบบ MIS-GIS ๑ ระบบ ณัฐกฤตา



 โ โ ี ํ ั ิ ี ิ ั โ 

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร
  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)





























ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

งานบริหารและธุรการ

ฝายธุรการ และสารบรรณ

๑. ลงทะเบียนรับ - สงหนังสือราชการ

ทั้งภายในและภายนอกดวยระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส และพัสดุ ไปรษณีย

๒ ครั้ง / วัน อารี

้

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑. รับ - สง หนังสือและเอกสาร ณ งาน

สารบรรณ กองกลาง

๑ ครั้ง / วัน อารี

๓. ราง โตตอบหนังสือราชการทั้ง

ภายในและภายนอก

๖o เรื่อง พรสวรรค

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔. พิมพหนังสือทั้งภายในและภายนอก 

พรอมตรวจทาน

๖o เรื่อง เนตรนภา อารี สงา

๕. ติดตามหนังสือระหวางดําเนินการ

ใหแลวเสร็จ

๑ ครั้ง /เดือน อารี

๖. เวียนหนังสือใหผูที่เกี่ยวของทราบ ๒๔๔ ครั้ง อารี

ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

๗. จัดทําคําสั่ง และประกาศของ

มหาวิทยาลัย

๕ เรื่อง พรสวรรค

๘. เสนอเรื่องใหผูบริหารลงนาม ๑ ครั้ง / วัน อารี

๙. ตรวจสอบเอกสารที่ครบอายุการ

จัดเก็บเพื่อขออนุมัติทําลาย

๑  ครั้ง พรสวรรค

๑o. การทําสําเนา และสแกนเอกสาร

ราชการดวยเครื่องจัดการเอกสาร

อัตโนมัติ

๒ ครั้ง / วัน เนตรนภา อารี สงา

๑๑. จัดเตรียมสถานที่ประชุม หอง

ประชุม เตรียมเอกสาร จัดทําวาระการ

ประชุม และจัดทํารายงานการประชุม

๑ ครั้ง / เดือน ลัดดาพร เนตรนภา 

อารี สงา



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๒. ควบคุม ตรวจสอบการใชโทรศัพท

ทางไกลและการรับสงโทรสารของศูนย

๑ ครั้ง / เดือน อารี

๑๓. พิมพเอกสาร แนะนํา เผยแพรตาง ๆ

 ของศูนย

๑ ครั้ง / เดือน เนตรนภา อารี  

๑๔. บันทึกขอมูลบุคลากร คําสั่ง ๑ ครั้ง / เดือน ลัดดาพร  เนตรนภา

มหาวิทยาลัย โครงการฝกอบรมใน

ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 

(FIS)

๑๕. ตรวจสอบขอมูลบุคลากร คําสั่ง

มหาวิทยาลัย โครงการฝกอบรมใน

ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 

(FIS)

๑ ครั้ง / เดือน ชุติมา

๑๖. ติดตอประสานงานราชการกับ

ภาครัฐและเอกชน

๖o ครั้ง พรสวรรค,    ชุติมา, 

ลัดดาพร

๑๗. ทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไป

ราชการของบุคลากร

๔o ครั้ง อารี



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๑๘. ใหการตอนรับแกผูมาติดตอราชการ

 การดูงาน ของหนวยงานราชการและ

เอกชน

๖o ครั้ง พรสวรรค ชุติมา ลัด

ดาพร เนตรนภา อารี

สงา

๑๙. ใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม

แกผูที่มาติดตอราชการ หรือประชุม

๑๒ ครั้ง เนตรนภา อารี สงา

้๒o. งานกิจกรรม ๕ ส. ๖ ครั้ง ลัดดาพร

ฝายพัสดุ

๒๑. ควบคุมการปฏิบัติงานทางดานพัสดุ ๑oo ครั้ง พรสวรรค

๒๒. ดําเนินการเกี่ยวกับการขออนุมัติ

จัดซื้อจัดจางดวยวิธีตกลงราคา

๘o ครั้ง สงา เนตรนภา

๒๓. ดําเนินการเกี่ยวกับการขอใชเงิน

หมวดคาตอบแทนใชสอยวัสดุ คา

สาธารณูปโภค

๑๕ ครั้ง สงา เนตรนภา

๒๔.เบิกจายพัสดุ ๒oo ครั้ง สงา

๒๕. ดําเนินการขออนุมัติดําเนินการ

ตรวจสอบพัสดุประจําป และแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป

1 ครั้ง พรสวรรค



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๒๖.  ตรวจสอบและรายงานผลครุภัณฑ

และวัสดุคงเหลือประจําป

๑ ครั้ง คณะกรรมการตรวจ

นับพัสดุ

๒๗. ดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงกรณี

ครุภัณฑชํารุดและดําเนินการขอแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบหาขอเท็จจริง

๑ ครั้ง พรสวรรค

๒๘. ปรับระบบพัสดุจากระบบตัวเลข

เขาสูระบบบารโคด

๑ ระบบ พรสวรรค สงา

๒๙.  ใหบริการยืมพัสดุแกนักศึกษา 

บุคลากร และหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย

๓๘ ครั้ง นิพนธ

ฝายการเงินและบัญชี

๓o. ควบคุมการใชจายงบประมาณและ

เงินรายได

๑๒ ครั้ง พรสวรรค  ๔๔๗,๘oo  ๑o,๗๗o,๘๙o

๓๑. จัดทําฎีกาเงินงบประมาณ และเงิน

นอกงบประมาณ

๒ ครั้ง / เดือน สงา, เนตรนภา

๓๒. รายงานการใชจายเงินงบประมาณ ๑ ครั้ง / เดือน พรสวรรค



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๓๓. รับเงินผลการดําเนินงานและนําสง

กองคลัง

๒ ครั้ง / เดือน พรสวรรค,สงา

๓๔. จัดทําใบยืมเงินทดรองราชการ 2 ครั้ง / เดือน สงา, อารี

๓๕. บันทึกทะเบียนคุมเงินงบประมาณ 

และนอกงบประมาณ

๘o ครั้ง พรสวรรค

๓๖. บันทึกทะเบียนคุมเงินงบประมาณ

่

๘o ครั้ง พรสวรรค

และเงินนอกงบประมาณที่เบิกจายจาก

กองคลัง

ฝายบุคลากร

๓๗. ควบคุมการปฏิบัติงานดานบุคลากร ๑๒ ครั้ง พรสวรรค

๓๘. จัดทํารายงานสรุปการมาปฏิบัติ

ราชการของบุคลากร

๑ ครั้ง/เดือน สงา

๓๙. ตรวจสอบและทําทะเบียนควบคุม

วันลาของบุคลากร

๑ ครั้ง /เดือน พรสวรรค สงา

๔o. ทําหนังสือขออนุมัติและแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินพนักงาน

มหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว

๑ ครั้ง/ป เนตรนภา

ฝายสถานที่และอุปกรณ



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔๑. ใหบริการลงโปรแกรมคอมพิวเตอร

 ตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอร และ

ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร

๓o ครั้ง / เดือน นิพนธ, เสกสรร

๔๒. ติดตั้งสาย UTP ตามหนวยงาน

ตาง ๆ ที่มาขอใชบริการ และหองบริการ

๑ ครั้ง / เดือน นิพนธ, เสกสรร

อินเตอรเน็ต

๔๓. ตรวจสอบระบบไฟฟาและแสง

สวางในอาคาร พรอมซอมแซมอุปกรณ

ที่ชํารุดภายในอาคาร

๑ ครั้ง / เดือน นิพนธ, เสกสรร

๔๔. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน

ประหยัดพลังงานของบุคลากรภายใน

ศูนยฯ

๔ ครั้ง/เดือน จุรีรัตน

ฝายนโยบายและแผน

๔๕. ปรับปรุงแผนแมบทศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ

แผลกลยุทธของมหาวิทยาลัย

๑ ครั้ง ศรีกุล, ชุติมา

๔๖. แปลงแผนแมบทสูแผนปฏิบัติงาน

ประจําป ๒๕๕๓

๑ เลม ศรีกุล, ลัดดาพร



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๔๗. ประสานงานและติดตามผลการ

ดําเนินงาน โครงการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ๒๕๕๓ (โครงการ

สนองยุทธศาสตรฯ)

รายไตรมาส / รอบ

 ๖ เดือน / รอบ ๑๒ 

เดือน

ชุติมา

๔๘. วางแผนและจัดทําคําของบประมาณ ๑ ครั้ง ศรีกุล, เนตรนภา

๔๙. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง

ของศูนยฯ (SAR)

๑ เลม ลัดดาพร

๕o. ประเมินผลแผนแมบท แผนปฏิบัติ

งานประจําป ๒๕๕๓

รายไตรมาส / รอบ

 ๖ เดือน / รอบ ๑๒ 

เดือน

ศรีกุล, ลัดดาพร

๕๑. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําป ๒๕๕๓

๑ เลม ลัดดาพร

๕๓. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป ๒๕๕๒

๑ เลม ลัดดาพร



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ

เปาหมาย พ.ศ. ๒๕๕๒ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูรับผิดชอบ

งาน /โครงการ/  กิจกรรม การดําเนินงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งปม.แผนดิน งปม.รายได

แผนและผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓

สําหรับ   Ο   งานปกติ(งานประจํา)     Ο   งาน/โครงการตามยุทธศาสตร

งบประมาณงบรายจาย/

รายการ

  แผน
   ผล          ไตรมาสที่ ๑ (ต.ค.-ธค.)
                  ไตรมาสที่ ๒ (ม.ค.-มี.ค.)
                  ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.-มิ.ย.)
                   ไตรมาสที่ ๔ (ก.ค.-ก.ย.)

๕๔. จัดทําและปรับปรุงเว็บเพจของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเผยแพร

ขอมูลและขาวสารของหนวยงาน

๑ เว็บไซต ชุติมา

๕๕. จัดทําแผนและดําเนินการจัด

ฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรม

่ ่

๑๒ ครั้ง ชุติมา, สงา, เนตรนภา,

 อารีย

คอมพิวเตอร และที่เกี่ยวของ

๕๖. ออกแบบและพัฒนาระบบการ

ใหบริการพื้นฐานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศแบบออนไลน

๑ ระบบ ชุติมา



 ๕๕

บทท่ี   ๒ 
สรุปผลการประเมินในภาพรวมของหนวยงาน 

                              แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในดานการบริหาร     แบบ คส.มจ.  ๐๑ 
สําหรับผูบริหาร 

คําชี้แจง :  แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีจดัทําข้ึนนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อใชในการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึนภายในหนวยงาน โดยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ จะมีการรวบรวมและนําไปปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการสงเสริมใหการดําเนนิงานของหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
 แบบสอบถามนี้เปนการประเมินการควบคุมภายในดานการบริหาร ซ่ึงครอบคลุมถึงพันธกิจ 
กระบวนการปฏิบัติงาน ทรัพยากร และสภาพแวดลอมของการดําเนนิงาน 

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑. พันธกิจ ( Mission) 

 ๑.๑ วัตถุประสงค ( Goal) 
     ๑.๑.๑  หนวยงานมีการกําหนดพันธกิจเปนลายลักษณอักษร 
    ๑.๑.๒  พันธกิจที่กําหนดดังกลาวมีความชัดเจน กะทัดรัดเขาใจ
งาย และปฏิบัติได 
    ๑.๑.๓  พันธกิจที่กําหนดมีความสอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงานที่กํากับดูแล (กระทรวง/ สกอ./มหาวิทยาลัย) 
   ๑.๑.๔  มีการประกาศใหบุคลากรทุกคนทราบพันธกิจขององคกร 
   ๑.๑.๕  ฝายบริหารมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานขององคกร 
   ๑.๑.๖  วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดสามารถวัดผลสําเร็จ
ได 
   ๑.๑.๗  วัตถุประสงคของการดําเนินงานมีการแบงออกเปน
วัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม หรือสวนงานยอย 
สรุปผลการประเมินวตัถุประสงคหลัก(Goal) 

   เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเรื่อง........................................ 
...................................................................................... 
ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................. 

....................................................................................... 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

   

 



 ๕๖

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑.๒  การวางแผน ( Planning) 
   ๑.๒.๑   ฝายบริหารมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
  ๑.๒.๒   แผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร ทั้งงบประมาณ อัตรากําลัง 
และระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
 ๑.๒.๓  มีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ปฏิบัติตาม 
แผนทราบ 
 ๑.๒.๔   มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการ
ตามแผนใหแกเจาหนาที่ 
 สรุปผลการประเมินการวางแผน ( Planning) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง........................................ 
……………………………………………………………….. 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม....................... 
............................................................................................................
............................................................................ 
๑.๓   การติดตามประเมินผล ( Monitoring) 
  ๑.๓.๑  มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  ๑.๓.๒ มีการเปรียบเทียบผลการใชจายเงินจริงกับงบประมาณและ
สรุปสาเหตุของความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชจายจริงกับ
งบประมาณ 
  ๑.๓.๓  มีการติดตามผลอยางเปนระบบ การประเมินมีความ
นาเช่ือถือ และตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
  ๑.๓.๔  การติดตามประเมินผลมีการดําเนินการในชวงเวลาและ
ความถ่ีที่เหมาะสม 
  ๑.๓.๕  มีการสื่อสารผลการประเมินใหบุคลากรที่รับผิดชอบทราบ
และแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 
  ๑.๓.๖  มีการทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงคการดําเนินงาน  
แผนและกระบวนการดําเนินงานตามคํารองขอของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบ 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

   

 
 



 ๕๗

 
รายการ 

มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑.๓.๗  ฝายบริหารมีการติดตามผลเพื่อใหความม่ันใจวาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามที่กําหนดไว 
  ๑.๓.๘   หนวยงานมีการตรวจสอบหรือสอบทานที่เปนอิสระ
เก่ียวกับการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ 
  ๑.๓.๙  มีการรายงานผลการตรวจสอบหรือสอบทานอยางเปน
อิสระเก่ียวกับการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษร 
 
สรุปผลการประเมินการติดตามประเมินผล  
( Monitoring) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง....................................... 
……………………………………………………………… 
………………………………………………………………. 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม........................ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

 
สรุป : ผลการประเมินพันธกิจ 
 ( จากขอสรุป ๑.๑ , ๑.๒  และ ๑.๓  หนวยงานมีการควบคุมที่
เพียงพอ เพ่ือใหความมั่นใจวาหนวยงานมีการดําเนินการตามพันธกิจ
หรือไม) 
               จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการควบคุมการดําเนินการตามพันธกิจ ท่ีเพียงพอทํา
ใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕๘

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพิ่มเติม 

๒. กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
 ๒.๑ ประสิทธิผล ( Effectiveness) 
    ๒.๑.๑  ฝายบริหารมีการพิจารณากําหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญในการดําเนินงานตามภารกิจ 
   ๒.๑.๒  ฝายบริหารมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
  ๒.๑.๓  ในอดีตที่ผานมาผลการดําเนินงานในระดับผลผลิต(Output) หรือ
ผลลัพธ (Outcome) จากกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
  ๒.๑.๔  ขอเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติ
ไดมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
  ๒.๑.๕ กระบวนการดําเนินงานที่สําคัญมีการจัดทําเปนเอกสารใน
รูปแบบที่สามารถแกไขปรับปรุงไดงาย 
 ๒.๑.๖  เอกสารเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานเปนปจจุบัน   
( up –to-date) 
 
สรุปผลการประเมินประสิทธิผล ( Effectiveness) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
 
๒.๒  ประสิทธิภาพ ( Efficiency) 
  ๒.๒.๑ ฝายบริหารมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 
  ๒.๒.๒  ในอดีตที่ผานมามีการคํานวณตนทุนของแตละกระบวนการ
ดําเนินงานที่สําคัญ 
  ๒.๒.๓  มีการเปรียบเทียบตนทุนการดําเนินงานกับผลผลิต 
( Output) หรือผลลัพธ (Outcome) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
   

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

   



 ๕๙

 
 

รายการ 
 

มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

   ๒.๒.๔  ขอเสนอแนะเก่ียวกับมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพไดรับใน
เวลาที่เหมาะสมตอการนํามาปรับปรุงแกไข 
๒.๒.๕  ไดมีการปฏิบัติตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
อยางเหมาะสม 
 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ ( Efficiency) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
 
สรุป : กระบวนการปฏิบัติงาน 
(จากขอสรุป ๒.๑   และ ๒.๒   หนวยงานมีการควบคุมที่เพียงพอ 
เพ่ือใหความมั่นใจวา กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพหรือไม) 
                  จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอทําใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
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 ๖๐

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๓. ทรัพยากร (Resources) 
   ทรัพยากรในที่น้ีรวมถึงทรัพยากรที่พรอมจะนําไปใชในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เชน ความชํานาญและความสามารถของบุคลากร เครื่องมือ  
อุปกรณ ระบบสารสนเทศและเงินงบประมาณที่ไดรับ 
๓.๑  การจัดสรรทรัพยากร ( Allocation Resources) 
  ๓.๑.๑  ทรัพยากรที่มีของหนวยงานไดรับการจัดสรรใหกับ
กระบวนการดําเนินงานทั้งหมด 
  ๓.๑.๒   ทรัพยากรท่ีมีการใชประโยชนนอยไดรับการแกไขปรับปรุง
ใหดีขึ้น 
  ๓.๑.๓   มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคการดําเนินงาน 
  ๓.๑.๔   การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหหนวยงานบรรลุผลที่ดีที่สุด ใน
การสรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลกับประสิทธิภาพไดถือหลัก
ปฏิบัติสม่ําเสมอ 
สรุปผลการประเมินจัดสรรทรัพยากร ( Allocation Resources) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง...................................... 
……………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม...................... 
........................................................................................... 
........................................................................................... 
๓.๒  ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร ( Effective Use of Resources) 
  ๓.๑.๒  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรแตละ
ประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 
  ๓.๒.๒  กรณีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด มีการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
  ๓.๒.๓   บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดวาจะตอง
ปฏิบัติๆไดตามเปาหมายท่ีกําหนดหรือสูงกวา 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

   

 
 
 
 
 



 ๖๑

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๓.๒.๔  มีแผนการฝกอบรมที่เพียงพอสําหรับบุคลากรในการฝกฝน
ทักษะและความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
  ๓.๒.๕  มีวิธีการจูงใจใหบุคลากรใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะ
และความสามารถของตนเอง 
  ๓.๒.๖  มีการบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องมือหลักอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง 
  ๓.๒.๗   มีการประเมินผลระบบสารสนเทศของหนวยงานเปนครั้ง
คราว เพ่ือใหใชงานไดอยางตอเน่ือง 
 
สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของการใชทรัพยากร  
( Effective Use of Resources) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................... 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.......................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
 
สรุป : ทรัพยากร 
(จากขอสรุป ๓.๑  และ ๓.๒  มีการควบคุมที่เพียงพอ เพ่ือใหความ
มั่นใจวา ทรัพยากรไดรับการจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลหรือไม) 
              จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการควบคุมทรัพยากรได รับการจัดสรรอย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเพียงพอทําใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
 

 
 

 
 

 
 

 

   

 
 
 
 
 
 



 ๖๒

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๔. สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ( Operating  Environment) 
 ๔.๑ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานท่ีกําหนด ( 
Compliance) 
  ๔.๑.๑  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานที่สําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินงาน 
  ๔.๑.๒  มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานที่กําหนด 
  ๔.๑.๓  มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ
และมาตรฐาน 
 
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานท่ีกําหนด (Compliance) 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
 
๔.๒   ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนินงาน  
(Compatibility)  
  ๔.๒.๑  มีการระบุปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มีนัยสําคัญตอการ
ดําเนินงานในอนาคตของหนวยงาน ( เชน แนวโนมการเปล่ียนแปลงดาน
เศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยีและการออกกฎระเบียบใหม ๆ ) 
  ๔.๒.๒   มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

   

 
 



 ๖๓

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

สรุปผลการประเมินความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
(Compatibility)  

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
 
สรุป  : สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
 (จากขอสรุป ๔.๑ และ ๔.๒  มีการควบคุมที่เพียงพอ เพ่ือใหความมั่นใจวา 
หนวยงานมีการดําเนินงานเขากันไดกับสภาพแวดลอมการดําเนินงานใน
ระยะยาวหรือไม) 
                   จากการประเมินเห็นวาในภาพรวมของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการควบคุมการดําเนินงานเขากันไดกับสภาพแวดลอมการ
ดําเนินงานในระยะยาวท่ีเพียงพอทําใหงานจะบรรลุเปาหมายได 
 
 
 

    

 
 
 
 



 

 ๖๔

แบบ คส.มจ. ๐๒ 
 

แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
สําหรับบุคลากร 

คําชี้แจง : แบบสอบถามการประเมินผลระบบควบคุมภายใน จัดทําโดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน วาการควบคุมภายในท่ีผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน
รวมกันกําหนดข้ึนนั้น  สามารถสรางความม่ันใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลวา การปฏิบัติงานจะบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และเพื่อใหไดขอมูลดังกลาว จึงขอความอนเุคราะหใหทานผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล
ตามความเปนจริง 
           แบบสอบถามนี้เปนการประเมินผลเกี่ยวกับวตัถุประสงคของการควบคุมภายใน ประกอบดวยกัน  ๓  
ดาน  ดังนี ้

๑. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนนิงาน 
๒. ความเช่ือถือไดของขอมูล และรายงานการเงิน 
๓. การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
  ๑.๑   การวางแผน 
    ๑.๑.๑   การวางแผนมีความสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร 
   ๑.๑.๒  การจัดทําแผนมีความชัดเจนในเรื่องตอไปน้ี 
             - การกําหนดวัตถุประสงค 
             - วิธีการดําเนินการ 
             - การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู 
             - ระยะเวลา 
             - งบประมาณ 
  ๑.๑.๓   การมีสวนรวมในการวางแผนระหวางผูบริหาร และเจาหนาที่
หรือผูที่เก่ียวของ 
 ๑.๒  การปฏิบัติงาน 
  ๑.๒.๑  ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน 
  ๑.๒.๒   ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นมีความเพียงพอ และ
เหมาะสม 
  ๑.๒.๓ การปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

   



 

 ๖๕

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

๑.๒.๔  การปฏิบัติงานมีการประสานความรวมมือระหวางกัน 
อยางเหมาะสม 
  ๑.๒.๕  แนวทางหรือคูมือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการกําหนดเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน 
  ๑.๒.๖  แนวทางหรือคูมือหรือวิธีปฏิบัติงานมีการปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลง ใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
  ๑.๒.๗  การแบงหนาที่การปฏิบัติงานสอดคลองกับแผนที่วางไวอยาง
เหมาะสม 
  ๑.๒.๘  เจาหนาที่มีความเขาใจระบบและวิธีการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 
  ๑.๒.๙   เจาหนาที่ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถท่ีมี
อยู 
  ๑.๒.๑๐  เจาหนาที่ใชความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ 
  ๑.๒.๑๑  เจาหนาที่ไดรับการพัฒนาความรูและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
  ๑.๒.๑๒   เจาหนาที่มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๒.๑๓   ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว 
 
สรุปผลการประเมินความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
……………………………………………………………………….. 
 
๒. ความเช่ือถือไดของขอมูลและรายงานการเงิน 
  ๒.๑  การบันทึกรายการขอมูลตาง ๆเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน
และเปนปจจุบัน 
  ๒.๒  รายงานหรือเอกสารขอมูลสําคัญมีการลงนามแสดงผูจัดทําและ
ผูอนุมัติทุกครั้ง 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

   

 
 



 

 ๖๖

รายการ มี/ 
ใช 

มี/ใช 
แตตองปรับปรุง 

ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

   ๒.๓  รายงานตางๆ ที่จัดทําขึ้นมีความคุมคากับเวลาและคาใชจายที่เสีย
ไป 
   ๒.๔  รายงานตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นตรงตามความตองการและทันตอเวลา 
    ๒.๕   ระบบสารสนเทศไดรับการนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 
    ๒.๖  การเขาถึงและการเรียกใชขอมูลมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี   
    ๒.๗ ขอมูลระหวางงานที่เก่ียวของกันมกีารสอบยันความถูกตองอยาง
สม่ําเสมอ 
 
สรุปผลการประเมินความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานการเงิน 

 เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
 
๓. การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
  ๓.๑  เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่
เก่ียวของกับการปฏบิัติงานเปนอยางดี 
  ๓.๒  การกําหนดมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของมีความเหมาะสม 
  ๓.๓  การกําหนดมาตรการหรือบทลงโทษสําหรับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ มีความชัดเจนและเปน
ธรรม 
  ๓.๔   การกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่
เก่ียวของเปนไปดวยความเครงครัด 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

 
 
 
 
 
 



 

 ๖๗

 
รายการ มี/ 

ใช 
มี/ใช 

แตตองปรับปรุง 
ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย 
เพ่ิมเติม 

สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

  เหมาะสม 

 ควรแกไขปรับปรุงในเร่ือง................................................ 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 ความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม................................ 
.................................................................................................... 
……………………………………………………………………….. 
 

    

 
 
 



 

 

  

๖๘

                           รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน               แบบ ปย.๑ 
    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักงานอธิการบดี  

                                                         ณ  วันท่ี   ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 
 

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 
(๒) 

      สภาพแวดลอมการควบคุม 
  ผูบริหารและบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการควบคุม
ภายใน ผูบริหารใหความสําคัญกับการมีศีลธรรม 
จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย และมีการพิจารณา
ดําเนินการตามควรแกกรณี เม่ือพบวาบุคลากร 
ประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีไมเหมาะสมการยอมรับความรู
ความสามารถของบุคลากร การรับทราบขอมูลและการ
วินิจฉัยส่ิงท่ีตรวจพบหรือส่ิงท่ีตองตรวจสอบ ปรัชญา 
รูปแบบการทํางานของผูบริหารเหมาะสมตอการ
พัฒนาการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล โครงสราง
องคกร การมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรบัผิดชอบ
และจํานวนบุคลากรเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
นโยบายและการปฏิบัติดานบุคลากรเหมาะสมในการ
จูงใจและสนับสนุนผูปฏิบัติงาน 

การประเมินความเส่ียง 
     มีการกําหนดวัตถุประสงคระดับหนวยงานท่ีชัดเจน   
วัตถุประสงคระดับหนวยงานและวัตถุประสงคระดับ
กิจกรรมสอดคลองกันในการท่ีจะทํางานใหสําเร็จดวย
งบประมาณและทรัพยากรทีก่ําหนดไวอยางเหมาะสม  
ฝายบริหารมีการระบุความเส่ียงท้ังจากปจจัยภายใน
และปจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน และมีการวิเคราะหความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม 
 

 
    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงาน มีการ
มอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบให
บุคลากรทุกคน มีการบริหารงานบุคคล การ
ประเมิน ๓๖๐ องศา และพิจารณาความดี
ความชอบตามหลักเกณฑท่ีกาํหนดโดย 
ก.บ.ม. มหาวทิยาลัย มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน มีการ
ประชุมทบทวนการปฏิบัติงานประจําป มี
การทํากิจกรรม ๕ ส รวมกนั และมีการ
ประชุมบุคลากร    ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ   เปนประจําทุกเดือน  
 

 
    ผูบริหารและบุคลากรไดรวมการ
พิจารณากําหนดความเส่ียง และไดจัดทํา
ความเส่ียงท้ังภายในและภายนอก มีการ
กําหนดระยะเวลาการจัดทําความเส่ียง มีการ
ติดตามผลและรายงานผลใหสํานักงาน
คุณภาพฯ ทราบทุกคร้ัง  



 

 

  

๖๙

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 
(๒) 

กิจกรรมการควบคุม 
    มีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีม่ันใหม่ันใจวาเม่ือนําไป
ปฏิบัติแลวจะเกิดผลสําเร็จตามท่ีฝายบริหารกําหนด 
ไว กจิกรรมเพ่ือการควบคุมจะช้ีใหผูปฏิบัติงานเห็น
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
ความระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
 

ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
    มีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวเนื่องกบัการ
ปฏิบัติงาน การรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน 
การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ท่ีใช
ในการควบคุมและดําเนินกจิกรรมขององคกร รวมท้ัง
ขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากภายนอกหนวยงาน มีการ
ส่ือสารไปยังผูบริหารและผูใชภายในหนวยงาน ใน
รูปแบบท่ีชวยใหผูรับขอมูลสารสนเทศปฏิบัติหนาท่ี
ตามความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และใหความมัน่ใจวามีการตดิตอส่ือสาร
ภายในและภายนอกหนวยงานที่มีผลทําใหหนวยงาน
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 
 

การติดตามประเมินผล 
     หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานโดยกําหนด
วิธีปฏิบัติงานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบควบคุม
ภายในอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการปฏิบัติงานตามปกติของฝายบริหาร ผู
ควบคุมงานและผูมีหนาท่ีเกีย่วของ นอกจากนี้มีการ

 
         ผูบริหารและบุคลากรไดรวมกนัพิจารณา
ความเส่ียง กําหนดระยะเวลาในการจดัทําความ
เส่ียง ประเมินผลการจัดทําความเส่ียง ติดตาม
ผล และรายงานผลการควบคุมความเส่ียงทุก
คร้ัง 
 
 
         ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการนําเอา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสมาใชในการ
บริหารงานเอกสารเพ่ือลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน มีการดําเนินการจดัซ้ือจัดจางตาม
ระเบียบฯ วาดวยการพัสดุฯ และระเบียบเงิน
รายไดของมหาวิทยาลัย มีการตรวจสอบและ
ติดตามการใชเงินอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน มีระบบ
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานสาย
ตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี  
www.it.mju.ac.th และนําผลการปรับปรุงไป
พัฒนาหนวยงานตอไป 
 
             ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการ
ประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนประจําทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ไดรวมกันจัดทําคูมือการควบคุม
ภายใน จดัทําความเส่ียง กําหนดระยะเวลา
ความเส่ียง มีการติดตามผล และจัดทํารายงาน
การควบคุมภายในและรายงานใหสํานกังาน



 

 

  

๗๐

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(๑) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 
(๒) 

ประเมินผลแบบรายคร้ัง(Separate Evaluation)เปนคร้ัง
คราว กรณีพบจุดออนหรือขอบกพรอง ควรกําหนดวิธี
ปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวาขอตรวจพบจากการตรวจสอบ
และการสอบทานไดรับการพิจารณาสนองตอบและมี
การวินจิฉัยส่ังการใหดาํเนินการแกไขขอบกพรอง
อยางทันทวงที 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
สํานักงานตรวจสอบภายในเพื่อทราบ 

 
 
ผลการประเมินโดยรวม 
             ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักงานอธิการบดี มีการควบคุมภายในเปนไป
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มีการควบคุมท่ีเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพตามสมควร  
      
 
  
                                                        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
 รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 
 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 
 
 
 
 



 

 

                
 

๗๑

แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
 แบบประเมินนี้ใชในการประเมินระบบควบคุมภายใน ตามสภาพความเปนจริงท่ีเปนอยูในปจจุบัน  ของ
หนวยงานและนําผลสรุปไปใสในแบบ  ปย.๑ 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๑.สภาพแวดลอมการควบคุม 
     ๑.  สภาพแวดลอมของการควบคุม 
      ผูประเมินควรพิจารณาแตละปจจัยที่มีผลกระทบตอสภาพ 
แวดลอมการควบคุม เพ่ือพิจารณาวาหนวยงานมีสภาพแวดลอม
การควบคุมที่ดี หรือไม 
  ๑.๑  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 

A. มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติ 
หนาที่ภายในหนวยงาน รวมท้ังติดตามผลการตรวจสอบและ
การประเมินผลท้ังจากการตรวจสอบจากหนวยงานภายในและ
การตรวจสอบจากภายนอก 
 

B. ใหความสําคัญตอการรายงานทาง 
การเงิน  งบประมาณและการดําเนินงาน 
 

C. มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการ 
ความเสี่ยงอยางรอบคอบ และครอบคลุมทุกภารกิจ 
 
 
 
 
 

D. มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
๑. ผูบริหารใหบุคลากรมีสวนรวมคิด 
และจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  
มีการติดตามผลการดําเนินงาน  
ในการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนประจําเดือน 
๑. เจาหนาที่พัสดุรายงานฐานะทาง 
การเงินใหผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 
 
๑. มีการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนประจําเดือนทุกเดือนเพ่ือ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน 
๒. มีการแจงมติที่ประชุมบุคลากรศูนยฯ ให
บุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ 
๓. ใหความสําคัญในปญหา อุปสรรคในทุก
เรื่องที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
๑. เปนประโยชนตอการดําเนินงาน และเปน
การพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรคุณภาพ 
๒. กําหนดไวในวัตถุประสงคการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 
๓. มุงผลสําเร็จของงาน ที่ยึดการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ     
๔. รับฟงความคิดเห็นของผูบังคับ 
บัญชาตามลําดับช้ัน และเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 
 



 

 

                
 

๗๒

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๑.๒ ความซื่อสัตยและจริยธรรม 

A. ฝายบริหารสงเสริมและสนับสนุน 
วัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนความสําคัญของความซื่อสัตยและ
จริยธรรม 
 

B. ฝายบริหารกําหนดเปาหมายที่เปนไปได 
และไมสรางความกดดันใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 
 

C. ฝายบริหารกําหนดสิ่งจูงใจท่ียุติธรรม 
และจําเปน เพ่ือใหมั่นใจวาบุคลากรจะมีความซื่อสัตยและถือ
ปฏิบัติตามจริยธรรม 
 

D. ฝายบริหารดําเนินการอยางเรงดวน 
เมื่อมีสัญญาณแจงวาอาจมีปญหาเรื่องของความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมเกิดขึ้นในหนวยงาน  
 
๑.๓ ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

A. มีการกําหนดระดับความรู ทักษะและ 
ความสามารถของแตละตําแหนงอยางชัดเจน 

B. มีการจัดทําเอกสารคําบรรยาย 
คุณลักษณะงานของแตละตําแหนงและเปนปจจุบัน 

C. มีการระบุแผนการฝกอบรมบุคลากร 
ตามความตองการของหนวยงานและของบุคลากรอยาง
เหมาะสม 
 
 
 

D. การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณา 
จากผลสําเร็จของงาน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ 
และมีการระบุอยางชัดเจนในสวนของบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและสวนที่ตองมีการปรับปรุง 
 
๑.๔ โครงสรางองคกร 

A. มีการจัดโครงสรางและสายงานการบังคับบัญชา 
ที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 
๑.  ใหความสําคัญตอการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ 
๒. มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.  มีการนําผลจากขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
ไปปรับปรุงแกไข 
๒. การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาความดี ความชอบประจําป 
๑. พิจารณาเล่ือนใหดํารงตําแหนงหนาที่ให
สูงขึ้น 
 
 
๑. ฝายบริหารจะดําเนินการตามขั้นตอนของ
ระบบราชการ 
 
 
 
๑. มีมาตรฐานกําหนดตําแหนงตามที่ 
กบม. กําหนด 
๑. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติตามภาระงานที่
ไดรับมอบหมาย 
๑. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําป 
โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผน 
๒. มีการพิจารณาภาระงานและมีการกําหนด
กรอบอัตรากําลังประจําปตามภาระงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหสอดคลองกับภาระงานที่
ปฏิบัติจริง 
๑. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
๓๖๐  องศา  และตามแบบการประ เมิน
ประสิทธิภาพการทํางานตามที่ กบม. กําหนด 
 
 
 
๑. มีการจัดทําโครงสรางการบริหาร 
งานไวอยางชัดเจนเหมาะสมกับภาระงานที่



 

 

                
 

๗๓

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 

B. มีการปรับโครงสรางองคกรที่สอดคลองกับ 
สถานการณ 
 
 

C. มีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรที่ถูกตอง 
และทันสมัยเผยแพรใหบุคลากรรับทราบ 
 
๑.๕ การมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

A. มีการมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ 
ใหกับบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ และเปนไปอยางถูกตอง 
และมีการแจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบ 
 

B. ผูบริหารมีวิธีการที่ดีในการติดตามผลการ 
ดําเนินงานที่มอบหมาย 
 
 
 
 
 
๑.๖ นโยบายวิธีการบริหารทรัพยากรบุคลากร 

A. มีการกําหนดมาตรฐานการการวาจาง 
บุคลากรท่ีเหมาะสม โดยเนนถึงความรู ประสบการณ ความ
ซื่อสัตยและมีจริยธรรม 

B. มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
           
 
 
 
 
         C.  การเล่ือนตําแหนงและอัตราเงินเดือนและการโยกยาย
ขึ้นอยูกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนหลักสําคัญ 
 
 
 
 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
๑. มีการจัดทําผังสายการบังคับบัญชาไวที่
หนาหองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการ
เผยแพรในเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (www.it.mju.ac.th) 
๑.งานในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การจัดทําผัง โครงสรางหนวยงานและสาย
การบังคับบัญชาไวในแตละงาน  
 
๑. ไดจัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และความ
รับผิดชอบใหบุคลากรในศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือทราบและถือปฏิบัติอยางเปน
ลายลักษณอักษร 
๑. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติและใหแตละ
งานรายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายไตรมาส 
๒. มีการติดตามงานโดยการประชุมบุคลากร
ศูนยฯ เดือนละ ๑ ครั้ง 
๓. มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน
ประจําป 
๔. มีการทบทวนคําสั่งมอบหมายหนาที่และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกป 
๑. มีมาตรฐานกําหนดตําแหนงตามที่ 
กบม. กําหนด 
 
๑. มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
โดยกองการเจาหนาที่ 
๒. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน
ผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา และ
รวมกันจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ 
พิจารณาความเสี่ยง ปญหา อุปสรรค 
๑. มีการพิจารณาเล่ือนขั้น ปละ 2 ครั้ง โดยดู
จากความรูความสามารถและผลการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
๒. มีการประเมินรายครั้ง เมื่อมีการโอนยาย
สับเปล่ียนตําแหนงภายในศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

 

                
 

๗๔

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
         D.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได 
พิจารณาเรื่องของความซื่อสัตยและจริยธรรมประกอบดวย 
 
 
 

E. มีการลงโทษทางวินัยและแกไขปญหา เมื่อมีการ 
ไมปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกําหนดทางจริยธรรม  
 
 
๑.๗   กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

A. มีการกํากับดูแล การปฏิบัติงานภายในหนวยงาน 
ใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดอยาง 
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
 

B. มีผูตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการ 
ตรวจสอบภายในตอหัวหนาหนวยงาน 
 
   ๑.๘   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)          
..........................................................................................         
........................................................................................... 
 
     สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
. ........................................................................................... 
. ........................................................................................... 
. ........................................................................................... 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 
 
 

๑. การตรงตอเวลา 
๒. มีวินัยในการทํางาน 
๓. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
๔. ความเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของแตละคน 
๑. กลาวตักเตือนและใหดําเนินการปรับปรุง
และแกไขใหดียิ่งขึ้น 
๒. มีการสอบสวนทางวินัยและบท 
ลงโทษของระเบียบของมหาวิทยาลัย 
ที่กําหนดไว 
๑. รายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายไตรมาส 
๒. มีการติดตามงานโดยการประชุมหัวหนา
งานเดือนละ ๑ ครั้ง 
๓. มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน
ประจําป 
๑. ไดรับการตรวจสอบจากสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยแมโจ อยาง
นอยปละ ๑ ครั้ง 
 



 

 

                
 

๗๕

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๒.การประเมินความเสี่ยง 
 ๒.๑ วัตถุประสงคของหนวยงาน 

 A . มีการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจนและวัดผล
ได 
 
 
 
 
 
 
 

B. มีการเผยแพรและชี้แจงใหบุคลากรทุก 
ระดับทราบและเขาใจตรงกัน 
 
๒.๒  วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 

A. มีการกําหนดวัตถุประสงคของการ 
ดําเนินงานในระดับกิจกรรม ที่สอดคลองและสนับสนุน
วัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัย 

B. วัตถุประสงคระดับกิจกรรมมีความ 
ชัดเจน ปฏิบัติได  วัดได 

C. บุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวมใน 
การกําหนดและใหการยอมรับ 
 
๒.๓ การระบุปจจัย 

A. ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการระบุ 
และประเมินความเสี่ยง 

B. มีการระบุและประเมินความเสี่ยง   
ไดมาจากการวิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค 
(SWOT ANALYSIS)  อยางรอบดาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
๑. หนวยงานในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศได
รวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การดําเนินงาน 
๒. วัตถุประสงคมีความชัดเจน สอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของศูนยฯ และสนับสนุนการ
ดําเนินงานของผูบริหาร 
๓. มีการจัดการอยางเปนระบบตามวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไว  
๔. สามารถรายงานการดําเนินงานและ
รายละเอียดของกิจกรรมอยางชัดเจน  
๑. หนวยงานในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมกันกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ในที่ประชุมบุคลากรศูนยฯ  
 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนด
วัตถุประสงคแตละกิจกรรมสอดคลองและ
สนับสนุนวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
๑. มีการวางแผนและดําเนินงานกิจกรรมที่วาง
ไวจนทําใหกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค 
๑. บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณาและกําหนด
กิจกรรมควบคุมตามความเหมาะสม 
 
๑. ผูบริหารของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไมไดเปนผูจัดทําความเสี่ยง แตรับทราบใน
สวนที่เปนการรายงานของแตละงานในศูนยฯ 
๑. ไดใหบุคลากรจัดทําความเสี่ยงที่เก่ียวของ
กับงานที่ปฏิบัติ โดยลําดับความสําคัญ และ
กําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงน้ัน 
๒. ในการจัดทําความเสี่ยง ไดระบุระยะเวลา
ในการควบคุมความเสี่ยง 
๓. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการระบุ
ความเสี่ยงจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
  



 

 

                
 

๗๖

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
๒.๔  การวิเคราะหความเส่ียง 

A. มีการกําหนดเกณฑในการพิจารณา 
ระดับความสําคัญของความเสี่ยง 

B. มีการวิเคราะหและประเมินระดับ 
ความสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถ่ีที่จะเกิด
หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 
 
       
๒.๕ การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันความเสี่ยง 

A. มีการวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงที่ 
อาจเกิดขึ้นและกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความ
เสี่ยง 
 

B. มีการพิจารณาความคุมคาของตนทนุที่ 
จะเกิดขึ้นจากการกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลด
ความเสี่ยง 
 

C. มีการแจงเวียนใหบุคลากรทุกคนทราบ 
เก่ียวกับวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 

D.มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ 
ควบคุมที่กําหนดเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 
๒.๖. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
........................................................................... 
........................................................................... 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒       

 
 
๑. หนวยงานมีการจัดลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยงไวในคูมือการควบคุมภายใน 
๑. มีการจัดประชุมสรุปผลการวิเคราะหความ
เสี่ยง โดยบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมการพิจารณาความเส่ียง 
๒. มีการกําหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงหรือเพ่ือลดความเสี่ยงให
อยูในระดับที่ยอมรับได 
 
๑. แตละงานกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง
ตามสภาพภาระงานที่ปฏิบัติ 
๒. แตละงานจัดทํากิจกรรมควบคุมความเสี่ยง
ที่เก่ียวกับภาระงานของตน 
๑. มีการใชจายงบประมาณเพื่อจัดทํากิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยงอยางคุมคา และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 
 
๑. มีการแจงบุคลากรทราบอยางเปนลาย
ลักษณอักษร 
 

๑. มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ 
ควบคุมปละ ๒ ครั้ง 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                
 

๗๗

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 

๓. กิจกรรมการควบคุม 
         ๓.๑  กิจกรรมการควบคุมไดกําหนดขึ้น 
ตามวัตถุประสงคและผลการประเมินความ 
เสี่ยง 
        ๓.๒  บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจ 
วัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม 
 
 
 
 
        ๓.๓  มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ 
และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไว 
อยาชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
        ๓.๔   มีมาตรการปองกันและดูแลรักษา 
ทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ๓.๕   มีการแบงแยกหนาที่การปฏิบัติงาน 
ที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความเสียหายต้ังแต 
ตนจนจบ เชน การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และ 
การดูแลรักษาทรัพยสิน 
 
 
 
 
 
 

 
๑. มีการระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน
ไวในคูมือการควบคุมภายใน 
 
๑. ในการประชุมหัวหนางานมีการพิจารณา
กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงใหเหมาะกับ
สภาพการณ 
๒. แตละงานประชุมและชี้แจงบุคลากรใน
งานใหเขาใจถึงขั้นตอนวิธีการในการควบคุม
กิจกรรม 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติตาม
ระเบียบ คําสั่ง และประกาศ ของมหาวิทยาลัย
อยางเครงครัด 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีการ
อนุญาตใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดควบคุมการ
ดําเนินงานที่สําคัญทั้งหมด มีการมอบหมาย
ภาระหนาที่ตามความเหมาะสม เพ่ือปองกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
๒. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปและรายงานให
มหาวิทยาลัยทราบเปนรายไตรมาส  
๓. หนวยงานไดจัดทํารายงานสงใหสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  ปละ ๑ ครั้ง 
๒. มีการแตงต้ังกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจําป 
๑. มีเจาหนาที่ควบคุมการเบิกจายวัสดุ 
ครุภัณฑ เงินสด ฯลฯ 
๒. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีเจาหนาที่
พัสดุ 1 คน ทําหนาที่ควบคุมการเบิกจายเงิน
งบประมาณ เงินรายได สําหรับการรับเงิน 
จายเงิน ดูแลเงิน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเพียงผูดําเนินการขออนุมัติเบิกเงิน กอง
คลังเปนผูจายและดูแลรักษาเงิน 
๓. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการดาน
การเงิน ตามระบบ บัญชี ๓ มิติ ของ



 

 

                
 

๗๘

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 
 
 
         ๓.๖    มีขอกําหนดเปนลายลักษณอักษร  
และบทลงโทษกรณีฝา ฝนในเรื่องการมี 
ผลประโยชนทับซอนโดยอาศัยอํานาจหนาที่ 
 
 
         ๓.๗  มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให 
การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตาม กฎ  
ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
         ๓.๘  อื่น ๆ ( โปรดระบุ)        
............................................................................. 
............................................................................. 
 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

มหาวิทยาลัย การตรวจสอบและการดูแลรักษา
ทรัพยสิน เปนไปตามที่ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และระเบียบกระทรวงการคลัง 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีเจาหนาที่พัสดุ
ศูนยฯ โดยมีคําสั่งแตงต้ังของมหาวิทยาลัยโดย
อธิการบดี เปนผูลงนาม 
๒. การลงโทษ ใหเปนไปตามบทลงโทษ
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว 
๑. มีการสอบถามรายงานผลการดําเนินการ
ควบคุมความเสี่ยงในการประชุมหัวหนางาน 
เพ่ือรับทราบและวิเคราะหผลการดําเนินงาน
จริงกับเปาหมายที่ต้ังไว 
๒.มีการดําเนินการจัดซื้อจัดจางเปนไปตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ
ฯ และระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
๓. มีการดําเนินการตรวจสอบครุภัณฑและ
วัสดุคงเหลือประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

                
 

๗๙

 
จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๔.๑ สารสนเทศและการสื่อสาร 
        ๔.๑  จัดใหมีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสําหรับ
การ บริหารและตัดสินใจของฝายบริหาร 
 
 
           ๔.๒  มีการจัดทําและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการ 
ดําเนินงานการเงิน และการปฏิบัติ ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรีไวอยางถูกตองและเปน 
ปจจุบัน 
 
           ๔.๓  มีการจัดเก็บขอมูล/เอกสารประกอบการ 
จายเงินและการบันทึกบัญชีไวครบถวน สมบูรณและเปน 
หมวดหมู 
 
            ๔.๔  มีการรายงานขอมูลที่จําเปนทั้งจาก ภายในและ
ภายนอก ใหผูบริหารทุกระดับทราบ อยางสมํ่าเสมอ 
 
 
             
๔.๕  มีระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอยาง 
เพียงพอ เช่ือถือไดและทันกาล 
   
 
 
         ๔.๖  มีการสื่อสารอยางชัดเจนใหพนักงานทุกคนทราบ
และเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
ปญหาและจุดออนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนว
ทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑. ผานเว็บไซต สายตรงผูอํานวยการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. เว็บไซตศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(www.it.mju.ac.th) 
๑. มีการมอบหมายใหเจาหนาที่เปนผูจัดทํา 
จัดเก็บ รวบรวมขอมูลทางการเงิน รายงานทาง
การเงิน อยางครบถวนและเปนปจจุบัน 
 
 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเอาระบบ
บัญชี 3 มิติ เขามาชวยในการบริหารจัดการ
ดานการเงิน 
 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  รายงาน
ความกาวหนาในงานที่มหาวิทยาลัยไดมีมติ
มอบหมายใหศูนยฯ เปนผูรับผิดชอบ ให
ผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ รวมถึงปญหา  
อุปสรรค และแนวทางแกไขที่เปนปจจุบัน 
๑. มีเว็บบอรดของมหาวิทยาลัย 
๒. มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหนวยงานของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๑. แจงใหทราบเปนลายลักษณอักษร 
๒. มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรม      
บุคลากรประจําป 
๓. มีการแจงเวียนขอมูลในระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ใหบุคลากรไดรับทราบ
และถือปฏิบัติ 
๔. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และความ
รับผิดชอบ แจงใหบุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
๕. มีการประชุมช้ีแจงเรื่องการปฏิบัติงาน 
ประชุมหัวหนางาน ประชุมบุคลากรศูนย



 

 

                
 

๘๐

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 
 
 
         ๔.๗  มีกลไกหรือชองทางใหบุคลากรสามารถเสนอ
ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
       ๔.๘  มีการรับฟงและพิจารณาขอรองเรียนจากภายนอก  
 
 
 
 
 
        ๔.๙  อื่น ๆ ( โปรดระบุ) 
........................................................................ 
........................................................................ 
 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และประชุมทบทวน
การปฏิบัติงานประจําป  
๑. จัดใหมีการประชุมหัวหนางานเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน 
๒. จัดใหมีการประชุมเพ่ือทบทวนการ
ปฏิบัติงานเปนประจําทุกเดือน 
๓. จัดใหมีการประชุมบุคลากรในแตละงาน 
๔. จัดใหมีชองทางการติดตอสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก ผานเว็บไซต ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๑. จัดทํากลองรับฟงความคิดเห็น 
๒. เว็บบอรดของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
๔. รวบรวมแบบประเมินแลวนํามาวิเคราะห 
นําสิ่งที่บกพรองไปแกไขปรับปรุงใหม 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

                
 

๘๑

 
จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

๕. การติดตามประเมินผล 
       ๕.๑  มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงาน และ
รายงานใหผูบริหารรับทราบเปนลายลักษณอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ 
 
 
 
 
       ๕.๒  กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน ไดมีการ 
ดําเนินการแกไขอยางทันกาล 
 
       ๕.๓  มีการกําหนดใหมีการติดตามผลในระหวางการ 
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
       ๕.๔  มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ 
การควบคุมภายในที่กําหนดไวอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
 
       ๕.๕  มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของ 
การควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค 
ขององคกรในลักษณะการประเมินการควบคุมดวยตนเองและ/ 
หรือการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ อยางนอยปละ 
หน่ึงครั้ง 
 
 
 
 
 
 
       ๕.๖  มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ 
ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูบริหาร 
 
       ๕.๗  มีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองที่พบจากการ 
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 
 

 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําคูมือแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  
๒. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปละ 
๒ ครั้ง  คือรอบ ๖ เดือน และ๑๒ เดือน 
 
๑. มีการวิเคราะหความเสี่ยงที่มีอยูและคาดวา
จะมีในอนาคต แลวจัดวางระบบควบคุม
ภายในของปงบประมาณตอไป 
๑. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปละ 
๒ ครั้ง  คือรอบ ๖ เดือน และ๑๒ เดือน 
๑. มีการประเมินระบบควบคุมภายในโดย
ประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และติดตามผลการ
ดําเนินการตามกิจกรรมควบคุม 
๑. ใหแตละงานที่จัดทํากิจกรรมความคุมความ
เสี่ยง และมีการดําเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมที่กําหนดไว 
๒. มีการประเมินการควบคุมภายในแตละงาน 
๓. มีการสรุปผลการประเมินการประชุมเปน
ลายลักษณอักษร 
๔. มีการประชุมเชิงปฏิบัติการของบุคลากร
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คณะกรรมการควบคุมภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมประเมินการ
ควบคุมภายในและใหขอคิดเห็น 
๑. สํานักงานตรวจสอบภายในยังไมมี
ขอเสนอแนะ 
 
๑. สํานักงานตรวจสอบภายในยังไมพบ
ขอบกพรองแตอยางใด 
 



 

 

                
 

๘๒

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
 

    ๕.๘  มีการกําหนดใหหนวยงานตองรายงานตอผูบริหาร 
ทันที  กรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยวามีการทุจริต มีการไม 
ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
 และมีการกระทําอื่นที่อาจมีผลกระทบตอองคกรอยางมี
นัยสําคัญ 
 
        ๕.๙  อื่น ๆ ( โปรดระบุ) 
............................................................................ 
............................................................................. 
สรุป/วิธีท่ีควรปฏิบัติ 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 

 

 
๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีการรายงาน
ในเรื่องน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  ๘๓ 

หนวยงาน งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต                                                         แบบ คส.มจ.o๓ 
               รายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับงวดสิ้นสุดวันที่ ๓o เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผล
การประเมิน/ขอคิดเห็น 

(๗) 
ดานการบริหารจัดการ 
๑. ความเสียหายสายสัญญาณ  
 
 
 

 
- ความเสียหายจากหนูและแมลง 
ตาง ๆ ที่เขามากัดสายสัญญาณ และ
การเดินสายนอกอาคาร โดยไมมี
การเดินสายที่เรียบรอย ทําใหไม
สามารถใชงานระบบอินเตอรเน็ตได 

 
๓ 
 

 
- กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน
การจัดหาครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งสายสัญญาณ 

 
วุฒิพล 

 
 

 
1.  กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค
สําหรับการติดตั้งสายสัญญาณ
ในการจัดหาครุภัณฑ 
ปงบประมาณ 2552  

๒.  ความเสียหายของ 
อุปกรณระบบเครือขาย 

- ความเสียหายจาก ฟาผา ๓ - กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ใน
การจัดหาครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งสายสัญญาณ 
- ตรวจสอบอุปกรณในหองระบบ
เครือขาย 

วุฒิพล 
ทุกวัน 
ปานศักดิ์ 

 
 

กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค
สําหรับการติดตั้งสายสัญญาณ
ในการจัดหาครุภัณฑ ปงปม. 
2552 อุปกรณภายในหองบริการ
เครือขายสามารถใชงานทุกวัน 

- ความเสียหายที่เกิดจากไฟกระชาก
จาก 

3$ - ตรวจสอบเครื่องสํารองไฟฟาและ
ระบบปองกันไฟกระชากไฟตภายใน 
หองบริการเครือขาย วันละ 3 เวลา 
- หากมีความเสียหาย ติดตอบริษัทที่
รับผิดชอบในการซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

ทุกวัน 
บรรพต 

 
ทุกวัน 
วุฒิพล 

 

 
 
 
 
 

- อุปกรณภายในหองบริการ
เครือขายสามารถใชงานไดดีทุก
วัน 



  ๘๔

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 
 
 
 

- อุปกรณทางดาน Hardware ของ
เครื่องแมขายเกิดความเสียหาย 
เชน Power supply, Main board, 
RAM, Hard disk 

๔ - เตรียมเครื่องแมขายสํารองสําหรับ
กรณีเกิดปญหา 

ทุกวัน 
วุฒิพล 

 
 

- สามารถหาเครื่องแมขายสํารองสําหรับ
กรณีเกิดปญหามาทดแทนไดภายใน ๒๔ 
ชั่วโมง 

- ระบบปรับอากาศไมทํางาน 
เนื่องจากปญหาไฟฟาดับในเวลา
กลางคืน 

๓ - มีการติดตั้ง Timer เพื่อควบคุม
เวลาการปดเปเครื่องปรับอากาศ
พรอมทั้งมีกาตรวจสอบ
เครื่องปรับอากาศทุกเชา 
 

ทุกวัน 
บรรพต 

 - อุณหภูมิภายในหองบริการเครือขาย 
อยูที่ประมาณ ๒o-๒๔ องศา ตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง 

๓. ความเสียหายที่เกิดจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

- ความเสียหายของระบบ
เครือขายที่เกิดจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

๔ 
 
 

- จัดทําเว็บไซดสําหรับแจงขาว
ประกาศและใหความรูเกี่ยวกับ
ไวรัสคอมพิวเตอร 
 

ทุกสัปดาห 
อุทัยวรรณ 

 

 
 

- มีเว็บไซดสําหรับแจงขาวประกาศและ
ใหความรูเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร
http://www.it.mju.ac.th/virus_alert/ 

๔.  บัญชีรายชื่อของผูใชงาน  - บัญชีรายชื่อของผูใชงาน สูญ
หาย หรือ ถูกผูอื่นนําไปใช 

๓ - เปลี่ยนรหัสผานใหผูใชที่ประสบ
ปญหา 

อุทัยวรรณ  - ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการได
และมีปญหาในการใชบริการลดลง 

 
 

 
 
                                             



  ๘๕ 

                    
ความเสี่ยง 

 
(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 
๕.  ความเสียหายจากการทําผิด 
พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕o 

- ความเสียหายจากการทําผิด 
พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕o 

๓ -  ทําการสํารวจผูรับผิดชอบและ
แตงตั้งผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซด
ของแตละหนวยงาน 
- มีการจัดเก็บ Log File ของเครื่อง
แมขาย 
-  มีการจัดเก็บสถิติการใชบริการ
หองบริการคอมพิวเตอร 

ทุกเดือน 
บรรพต 

 
ทุกวัน 
วุฒิพล 
ทุกวัน 

อุทัยวรรณ 

 
 
 

 
 
 

 

- สามารถติดตามและตรวจสอบหา
ผูกระทําความผิดไดเมื่อเกิดความ
เสียหายจากการกระทําผิด  
พรบ.คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕o 

                                                                                                      
 

ลงชื่อ...................................................ผูรายงาน 
                     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 

                                                                                                                                        รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาราชการแทน 
       ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 



  ๘๖ 

                                                                         หนวยงาน งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ             แบบ คส.มจ. o๓                                
รายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
สําหรับงวดสิ้นสุดวันที่ ๓o เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 

ดานการบริหารจัดการ  
(ระบบสารสนเทศ) 

- การขอความอนุเคราะหจัดทํา
เว็บไซต ของหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย มีขอมูลจํานวนมาก 
และมีการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม
ขอมูลบอย ทําใหไมสามารถ
กําหนดเวลาในการจัดทําใหแลว
เสร็จได  

๒ 
 

- ชี้แจง และทําความเขาใจกับ
หนวยงาน ถึงกระบวนการในการ
จัดทําเว็บไซต และจํานวนของ
ขอมูลที่เหมาะสมในเผยแพร 

ประวิทย, สุมาลี
, อาทิตย 

 

 ชี้แจง และทําความเขาใจกับหนวยงาน 
ทุกครั้งที่มีการขอความอนุเคราะห 
 

- การขอความอนุเคราะหประกาศ
ขาวบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
แบบเรงดวน เชนชวงเวลาเลิกงาน  

๒ - ทําหนังสือเวียนภายใน เพื่อ
กําหนดเงื่อนไขในการ สงขาวลง
ประกาศบนเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย 

ประวิทย, สุมาลี  ตรวจสอบจากการขออนุเคราะห 
ประกาศขาว มีการประสานงานลวงหนา
มากขึ้นกวาเดิม 

- การขอความอนุเคราะหในการ
ถายทอดสด และการทําระบบ 
Video Conference มีระยะเวลาใน
การเตรียมระบบนอยเกินไป 
เนื่องจากการประสานงานจาก
หนวยงานกระชั้นชิดเกินไป ทําให
เซ็ตระบบไมทัน 

๒ - ทําหนังสือบันทึกขอความแจง
เวียนภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
กําหนดเงื่อนไขในการ และทํา
ความเขาใจในการขอความ
อนุเคราะห ทั้งการถายทอดสด และ
การทํา Video Confenence  

ประวิทย  ตรวจสอบจากระยะการขออนุเคราะห มี
การประสานงาน และแจงใหทราบ
ลวงหนามากขึ้นกวาเดิม 



  ๘๗ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการ
ประเมิน/ขอคิดเห็น 

(๗) 
 
 
 

- ระบบกลอง CCTV มีปญหาเมื่อ
กระแสไฟฟาดับเปนเวลานาน 
เนื่องจากกลองบางตัวไมสามารถ
เปดขี้นมาใชงานเองได รวมถึง 
Software ที่ใชในการควบคุมก็ไม
สามารถเปดขึ้นมาใชงานไดโดย
อัตโนมัติ 

๓ - ปรับปรุงระบบการจายไฟใหกับตัว
กลอง ใหสามารถเปดขึ้นมาใชงานได
เองโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการปดเปด
กระแสไฟฟา  
- ปรับระบบ Config ของตัว Software 
หรือทําการ Upgrade Firmware ของ
ตัวโปรแกรมควบคุมใหสามารถเปด
ใชงานไดโดยอัตโนมัติ  

ประวิทย 
 

O 
 
 

 
 

-ปรับปรุงระบบการจายไใหกับ
ตัวกลองใหม แตยังเจอปญหา
เดิมอยูบางในบางครั้ง กําลังหา
แนวทางที่แกไขไดอยางถาวร 
- ตรวจสอบการทํางานหลังจาก
ที่ไดทําการ Config ใหม ระบบ
สามารถเปดทํางานไดเองโดย
อัตโนมัติ 

- มีการเปดใชงานอุปกรณใน
หองเรียนตลอดสัปดาหทําใหอายุ
การใชงานอุปกรณสั้นลง 

๒ - ตรวจดูตารางการใชหองหากพบวา
มีชวงที่ไมมีการใชงานใหปดอุปกรณ
นั้นเสียกอนแลวคอยเปดใหมเมื่อมี
การใชงานตอไป 

ปริญญา  - ตรวจสอบตารางการใชหองให
มีถูกตองแมนยํา เพื่อทําการปด
อุปกรณเมื่อไมมีการใชงานทให
ชวยยืดอายุการใชงานไดมากขึ้น 

- การเสียหายของหลอดภาพ
โปรเจคเตอรเนื่องมาจาก
แรงดันไฟฟาตก 

๒ - เสนอใหมีการติดตั้งเครื่องสํารองไฟ
สําหรับโปรเจคเตอร 

ประวิทย , 
ปริญญา 

 - ทําการติดตั้งเครื่องสํารองไฟ 
ของหองเรียนภายในอาคารทุก
หอง 

- คอมพิวเตอรภายในหองเรียนมี
โอกาสติดไวรัสคอมพิวเตอรไดงาย
เนื่องจากมีการเสียบอุปกรณ
เชื่อมตออยูเสมอจึงทําใหไมสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓ -แนะนําใหอาจารยผูสอนทําการ
สแกนอุปกรณเชื่อมตอกอนที่จะเปด
ใชงาน 
- มีการฟอรแมทเครื่องคอมฯทุก 3 
เดือน 

ปริญญา √ 
 

 

- ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 
และแนะนําการใชงานเบื้องตน  
- ทําการ format เครื่องในชวงปด
เทอมของทุกภาคการศึกษา 



  ๘๘ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 

 - สายตอสัญญาณรวมถึงแจคและ
ขั้วตอสัญญาณตางๆมีการชํารุดไม
สามารถใชงานไดเต็มที่เนื่องจาก
การใชงานมานาน 

๒ - ตรวจสอบและ จัดหามาเพิ่มเติม
ใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ปริญญา  - ซื้ออุปกรณที่มีความทนทาน มา
ทดแทนอุปกรณเดิมที่เสียหาย  

- ปญหาเรื่องทีมงานไมเพียงพอใน
กรณีที่มีกลองหลายตัว 

๒ - จัดหาทีมงานเพิ่มหรือใช
เทคโนโลยีสมัยใหมในการControl 
กลองแตละตัว 
 

ประวิทย , 
ปริญญา 

 - จางบุคลากรจางเหมามาชวยในการ
ทํางาน  

- สายตอสัญญาณรวมถึงแจคและ
ขั้วตอสัญญาณตางๆมีการชํารุดไม
สามารถใชงานไดเต็มที่เนื่องจาก
การใชงานมานาน 

๒ - ตรวจสอบและ จัดหามาเพิ่มเติม
ใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ปริญญา 
 

 - จัดหาอุปกรณที่มีคุณภาพ มาทดแทน
อุปกรณเดิมที่เสียหาย  

- ปญหาเรื่องทีมงานไมเพียงพอใน
กรณีที่มีกลองหลายตัว 

๒ - จัดหาทีมงานเพิ่มหรือใช
เทคโนโลยีสมัยใหมในการControl 
กลองแตละตัว 
 

ประวิทย , 
ปริญญา 

 - จางบุคลากรจางเหมามาชวยในการ
ทํางาน  

- มีคูแขงจากสถาบัน/หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย ที่เปนศูนยฝกอบรม
คอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหม
มาก 

๓ -สรางแรงจูงใจใหกับกลุมเปาหมาย 
ที่ตองการเขารับการฝกอบรม 
- หาหลักสูตรใหมๆ ที่เปนที่สนใจ
ในปจจุบัน และไมซ้ําซอนกับที่อื่น 

อภิญญา  - จัดทําโปรโมชั่นและลดคาลงทะเบียน
ในบางหลักสูตร 
- จัดอบรมหลักสูตรที่ มีความนาสนใจ 
และไดรับความ 

 



  ๘๙ 

 
ความเสี่ยง 

 
(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/
ขอคิดเห็น 

(๗) 

 - มีผูสนใจเขาฝกอบรมจํานวน 
นอยทําใหไมสามารถเปดหลักสูตร 
นั้นได 

๓ - มีการเขาถึงกลุมลูกคาเชิงรุก 
- มีการประชาสัมพันธไปยัง 
หนวยงานตางๆ โดยใชสื่อ เชน 
วิทยุ แผนพับ จดหมาย โปสเตอร 

อภิญญา  , 
สุมาลี 

 - ติดตอกับหนวยงานภายนอก  ทั้งทาง
โทรศัพทและการสง e-mail 
ประชาสัมพันธ โครงการฝกอบรม 
รวมถึงสื่อทุกแขนง 

 
 
 
                                                                                                                                                                        ลงชื่อ...................................................ผูรายงาน       

                                                                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 
                                                                                                  รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาราชการแทน 

                  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                                                                                      
 
 
 
 
 
 



  ๙๐ 

      หนวยงาน งานวิจัยและพัฒนา                                            แบบ คส.มจ. o๓                                
                รายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับงวดสิ้นสุดวันที่ ๓o เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ความเสี่ยง 

 
(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ขอคิดเห็น 
(๗) 

ดานการบริหารจัดการ 
(ระบบสารสนเทศ) 
๑. ดานฐานขอมูลกลาง 
 

๑. ขอมูลไมสมบูรณและไม
ตรงตามรูปแบบมาตรฐาน
กลาง 
๒. ขอมูลเกิดความซ้ําซอน
และมีความผิดพลาด 
๓. สงขอมูลไมตรงตาม
กําหนด 
 

๑ 
 
 
๒ 
 
 
๒ 

-  มีรูปแบบมาตรฐานขอมูล
กลาง 
 
-  มีการตรวจสอบขอมูลจาก
หนวยงานตนสังกัด และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  ประสานงานทางโทรศัพท 
 

สมชาย, 
นพมาศ 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

- สกอ. แจงผลผานทางเว็บไซต 
http://202.44.139.12/sdu_webboard/webboard.php 
 

๒. ดานการพัฒนา 
โปรแกรม 
 

๑.  พัฒนาระบบไมแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กําหนดไวตาม
แผน 
๒. ขาดประสบการณในการ
พัฒนาระบบ 
 
๓.  เทคโนโลยีมีการ 
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
๔.การพัฒนาระบบไมตอเนื่อง 

๔ 
 
 
๒ 
 
 
๓ 
 
๒ 

-  กําหนดภาระงานใหชัดเจน 
 
 
-  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
-  เชิญวิทยากรภายนอกมา
อบรมใหความรู 
- สัมมนา/ดูงานทั้งภายในและ
ตางประเทศ 
- กําหนดภาระงานใหชัดเจน 

บุคลากร
งานวิจัยและ
พัฒนา 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

O 
 
 

O 
 
 

O 
 

O 

-  มีแผนการปฏิบัติงาน 
-  จัดใหมีการประชุมติดตามงาน 
 
- มีรายงานการเดินทาง 
- มีการประเมินผลความพึงพอใจ 
 
- มีแผนการดําเนินที่ชัดเจน 
 



  ๙๑ 

ความเสี่ยง 
 

(๑) 

ปจจัยเสี่ยง 
 

(๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

วิธีการในการจัดการกับ 
ปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

สถานการณ
ดําเนินการ 

(๖) 

วิธีการติดตามและสรุปผลการประเมิน/ขอคิดเห็น 
(๗) 

๓.ดานภูมิศาสตรสารสนเทศ 
 

๑. Hard disk มีหนวยความจํา
ไมเพียงพอตอการจัดเก็บ
ขอมูล 

๑ ๑.จัดเก็บไฟลที่จําเปนตองใช
ไวในเครื่องแมขายเทานั้น 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

 
 

๑. จัดระเบียบไฟลขอมูลที่จําเปน 
 

๔.โทรศัพทผานระบบ
เครือขาย 

๑.ระบบขอมูลเกิดความ
เสียหายจากอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 
๒.คุณภาพเสียงไมดี 

๓ ๑.สมัครใชงาน SIP Provider ที่
มีคุณภาพ 
 
๒.ใชเสนทางออกที่มีแบนวิท
ไมเต็ม 

๓o ก.ย.๕๒ 
 

 
 
 

O 

๑.สมัครใชงานของ totnetcall 
 
๑.ใชเสนทางออกของ TT&T 
๒.สํารองแบนดวิทไวที่ 2 M 

 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผูรายงาน 
                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   อุนศรีสง) 

                                                                                                                                 รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาราชการแทน 

                                    ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 



  ๙๒ 

 
หมายเหตุ     
๑.  ระดับความสําคัญ  ใหจดัเปน  ๕ ระดบั โดยมีกรอบความหมายกวาง ๆ  ดังนี้ 
๑.๑   ระดับ  ๑  หมายถึง   ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นนอย             และเมื่อเกดิขึ้นแลวสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับต่ํา 
๑.๒  ระดับ  ๒  หมายถึง    ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง    และเมื่อเกดิขึ้นแลวสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับปานกลาง 
๑.๓  ระดับ  ๓  หมายถึง    ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดขึ้นบอยครั้ง       และเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับสูง 
๑.๔  ระดับ  ๔  หมายถึง    เปนความเสี่ยงที่หนวยงานเผชิญอยูในปจจุบัน     และสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับปานกลาง 
๑.๕  ระดับ  ๕  หมายถึง    เปนความเสี่ยงที่หนวยงานเผชิญอยูในปจจุบัน     และสงผลกระทบตอหนวยงานในระดับสูง 

                         ทั้งนี้การใหคาคะแนนและความหมายอาจมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมหรือขอตกลงรวมกนัในหนวยงาน   แตตองกําหนดให  
                           มี  ๕  ระดับ เรียงจากระดับความเสี่ยงนอยไปหามาก    

๒. เครื่องหมายในชองสถานการณดําเนินการ  มีความหมายดังนี ้
                            ๒.๑           =  ดําเนนิการแลวเสร็จตามกําหนด 

  ๒.๒        √       = ดําเนินการแลวเสร็จ ลาชากวากําหนด 
  ๒.๓         X      =  ยังไมไดดาํเนินการ 
  ๒.๔        O    =  อยูระหวางดําเนินการ 
    ๓. ผูรายงานหมายถึง  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  เชน ผูอํานวยการ/ คณบดี เปนตน 
 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๓

บทที่ 3 การบรหิารความเสี่ยงและระบบ 
แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

หนวยงาน งานระบบเครอืขายและบรกิารอินเตอรเนต็ 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

 

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

ดานการดําเนินงาน 
๑.๑ งานดูแลสายใยแกวนําแสง
และสายสัญญาณเชาที่เชื่อมโยง
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

 
๑. ความเสียหายจากการเกิดปญหาขณะใชงาน

ทําการสื่อสารบนเครือขาย เนื่องจาก
สายสัญญาณเชาจากหนวยงานภายนอก
ขัดของ 

 

๒. คว าม เสี ยห า ยจ ากส า ยไฟฟ าพ าด ใส
สายสัญญาณใยแกวนําแสง 
 

 

 

๒ 
 
 
 

 

๒ 

 

๔ 
 
 

 
 

๔ 
 

 

 

๘ 
 
 
 

 

๘ 

 

ปาน
กลาง 
 
 

 

ปาน
กลาง 

 

๑๐ 
 
 
 

 

๑๐ 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

 

๑. จัดหาบริษัทที่ใหบริการ
เชาสายสัญญาณที่มีความ
น า เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

 

๑. กํ าหนดคุณสมบัติทาง
เทคนิค ในการจัดซื้อ
ครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งสายสัญญาณ 

 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

๑.๒ งานดูแลหองปฏิบัติการ
ระบบ เค รือข า ยด านความ
ปลอดภัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ
กระชาก  ไฟตก  ไฟเกิน  ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 
 

 

๓ 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 

 

๑๒ 
 
 
 

 

สูง 
 
 

 

๑๐ 
 
 
 
 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. จัดหาเครื่องสํารองไฟฟา
ขนาดใหญ ใหเพียงพอ
ตอปริมาณการใชงาน 
หรือจัดหาเครื่องกําเนิด
ไฟฟาใชในกรณีไฟฟา
ดับ 

 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๔

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

 ๒. ความเสียหายจากการควบคุมอุณหภูมิใน
หองไมเพียงพอ ทําใหเครื่องทําความเย็น
ทํางานหนัก ระบายน้ําไมทันสงผลใหเกิด
น้ํายาแอรไหลมาโดนอุปกรณ 

๒  ๔  ๘  ปาน
กลาง 

๑๐  มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบ
และซอมบํารุงแอร เปน
ประจํา 

 

๑.๓ งานดูแลระบบเครือขายไร
สายภายในและภายนอกอาคาร 

๑. ความเสียหายของอุปกรณเครือขายไรสาย
จากน้ําฝนซึมเขาอุปกรณทําใหอุปกรณ
เสียหาย 

๓  ๔  ๑๒  สูง ๑๐  มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. กํ าหนดคุณสมบัติทาง
เทคนิค ในการจัดซื้อ
ครุภัณฑใหมสําหรับการ
ติดตั้งอุปกรณเครือขายไร
สายแบบ Outdoor 

๒. จัดหาอุปกรณสํารองกรณี
เกิดปญหา 

๓. จัดทําแผนการตรวจสอบ
อุปกรณบริเวณที่มีความ
เสี่ยงสม่ําเสมอ 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

๑ .๔  งานดูแลอุปกรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส แ ล ะ
คอมพิวเตอรที่ เชื่ อมโยง ทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากสัตว แมลงแกะแทะ
สายนําสัญญาณ 
 

 
 
 

๒ 
 
 
 
 
 

 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๘ 
 
 

 
 

 

ปาน
กลาง 
 
 
 
 

 

๑๐ 
 
 
 
 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 

 
 

 

๑. จัดหาวัสดุปกปด ไมให
สัตว แมลงเขาไปทําลาย
สายสัญญาณได 
 

 

งานระบบ
เครือขายและ
บริการอิน 
เตอรเน็ต 

 
 
 
 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๕

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ความเสียหายของอุปกรณกระจายสัญญาณ 
เชน Hub , Switch ฯลฯ 

 
 
 
 
 
๓. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ

กระชาก  ไฟตก  ไฟเกิน  ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 

 

๓ 
 
 
 
 
 

 

๓ 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๔ 
 

๑๒ 
 
 

 
 
 
 

๑๒ 

สูง 
 
 
 
 
 

 

สูง 
 

๑๐ 
 
 
 
 
 

 

๑๐ 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 

 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 
 

๑. ทําแผนตรวจสอบ  / 
ซอมบํ ารุ ง  ประจํ าป 
และจัดทําแผนจัดหา
อุปกรณใหมทดแทน
ประจําป 

๒. จัดหาอุปกรณสํารอง
กรณีเกิดปญหา 

๑. จัดหา เครื่ อ งสํ า รอง
ไฟฟาขนาดใหญ ให
เพียงพอตอปริมาณการ
ใ ช ง า น  หรื อ จั ดห า
เครื่องกําเนิดไฟฟาใช
ในกรณีไฟฟาปกติดับ 

 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑ .๑  งานระบบบัญชีผูใชงาน
ของบุคลากรและนักศึกษา  ใน
การใช งานระบบเครือข า ย
ภายในมหาวิทยาลัย 

 

๑. ความเสียหายเกิดจากการกําหนดรหัสผาน
อยางงายๆ ทําใหสามารถเดาไดงาย และ
สามารถใชโปแกรมคนหารหัสผานได หรือ
ผูใชงานจดรหัสผานไวในกระดาษติดหนา
เครื่องคอมพิวเตอร 

 

๓ 
 
 
 
 

 

 

๓ 
 
 
 
 

 

 
9 
 
 
 

 

 

ปาน
กลาง 
 
 
 

 

 

๑๐ 
 
 
 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

 

๑. ใหคําแนะนําผูใชงาน
ใ ห ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ร หั ส ผ า น ว า มี
ความสําคัญและควร
เปลี่ยนทุกๆ เดือน และ
ควรกําหนดรหัสผานท
คาดเดาไดยาก 

 

 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๖

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

๑.๒ งานจัดการระบบเครือขาย
และระบบรักษาความปลอดภัย
บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายจากผูดูแลระบบไมระมัดระวัง
ในการเก็บรหสัผานสงผลใหผูไมหวังดี
เขาถึงขอมูลที่สาํคัญได อาจสงผลเสียหาย
ตอระบบเครือขาย 

๒ 
 
 
 

 
 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๘ 
 
 
 
 
 

 

ปาน
กลาง 
 
 
 

 

๑๐ 
 
 
 
 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. กําชับผูดูแลระบบให
เ ป บ ร หั ส ผ า น เ ป น
คว ามลั บและ มีกา ร
เปลี่ยนรหัสผานเปน
ประจํา 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

๑ . ๓  ง า น จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล
การจราจรทางคอมพิวเตอร 
(ตาม  พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
๒๕๕๐ มาตรา ๒๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑. ความเสียหายจากการทําผดิ พรบ.
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๓ 
 
 
 

 
 

๔ 
 
 
 
 
 

 

๑๒ 
 
 
 
 

 

สูง 
 
 

 

๑๐ 
 
 

 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. ทํ า ก า ร สํ า ร ว จ
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ
แต งตั้ งผู รั บผิดชอบ
ดูแลเว็บไซตของแตละ
หนวยงาน 

๒. มีการจัดเก็บ Log File 
ของเครื่องแมขาย    

๓.  มีการจัดเก็บสถิติการ
ใชงานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 

 
 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๗

ประเภทความเสีย่ง  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

คะแนน 
RISK 

ระดับ 
RISK 

ระดับ RISK
ที่ยอมรับได 

วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม  ผูรับผิดชอบ 

๑ .๔  งานดูแลเครื่องแมข าย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง
ไมโครคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
กับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายของระบบเครือขายที่เกิดจาก
ไวรัสคอมพิวเตอร 

 
 
 
 

๒. ความเสียหายเรือ่งลิขสิทธิ์โปรแกรมที่ใช
งานไมถูกตอง 

 
 
 
 

๓ 
 
 
 

 
 

๓ 

๔ 
 
 
 
 
 

๔ 
 

๑๒ 
 
 
 
 
 

๑๒ 

 

สูง 
 
 
 
 
 

สูง 

๑๐ 
 
 
 
 
 

๑๐ 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 
 
 
 

มีแผนลด
ความเสี่ยง 

 

๑. จั ด ห า โ ป ร แ ก ร ม 

Antivirus และตออายุ

โ ป ร แ ก รม ลิ ข สิ ท ธิ์

อยางสม่ําเสมอ  

 

๑. จัดหาชุดโปรแกรม 

Microsoft และตออายุ

โ ป ร แ ก รม ลิ ข สิ ท ธิ์

อยางสม่ําเสมอ 

งานระบบ
เครือขายและ

บริการ
อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๘

แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

หนวยงาน   งานฝกอบรมและพัฒนาสือ่สารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานกลยุทธ 
๑.๑ ระบบ e-testing 

๑. เนื่องจากเปนระบบใหมที่เพิ่งนํามาใช และมี

ความซับซอนอาจทําใหกระบวนการทํางานเกดิ

ขอผดิพลาดขึ้นได 

๒. รายวิชาบรรจุไวในระบบอาจไมได
มาตรฐาน หากผูออกขอสอบไมมีความรู ความ
เชี่ยวชาญรายวิชานั้นโดยตรง 

๔ 
 
 

 
๓ 

๔ 
 
 
 
๕ 

๑๖ 
 

 
 

๑๕ 

สูง 
 

 
 

สูง
มาก 

๑๐ 
 

 
 

๑๐ 
 

มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

 

๑. ฝกอบรมเจาหนาที่ภายใน

ฝาย และทบทวนการทํางาน

ของระบบให มีความ

เชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง 

๒. มหาวิทยาลัยควรมี

นโยบายที่ชดัเจน เกี่ยวกับ

การกําหนดรายวิชาที่

บุคลากรสายปฏิบัติการ ตอง

เขารับการทดสอบผานระบบ 

๓. มีการประสานงานกับ

เจาหนาที่และคณะกรรมการ

ในการจัดทําคลังขอสอบ 

๔. จัดทําแผนปฏิบัติงานของ

ระบบ e-testing 

งานฝกอบรม
และพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๙๙

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

        ๕. จัดทําแบบประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการ

ระบบ e-testing 

 

ดานการดําเนินงาน 

๑.๑ งานบริการหองฝกอบรม

และสัมมนา 

๑. ชวงหนาฝนจะมีน้ําไหลจากฝาเพดานลงมาที่
พื้นหองซึ่งทําใหน้ําไหลซึมลงพื้นที่มีระบบไฟ
อยูขางลาง หากปลอยทิ้งไวไมแกไขในระยะ
ยาวอาจทําใหเครื่องคอมพิวเตอรเสียหายและ
เปนอันตรายตอผูใช 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

ควรดําเนินการแกไขจากจดุ

ที่รั่วมาจากชั้นบน โดยเปน

การแกไขเพื่อไมใหเกิด

ปญหาในระยะยาว ไมใชเปน

การแกไขเฉพาะหนา 

งานฝกอบรม
และพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ 

๑.๒ งานดูและการใชงาน

ระบบ LMS 

๑. บางครั้งจํานวนนักศกึษาที่ถึงเขาระบบมี

จํานวนไมถูกตอง เนื่องจากความผิดพลาดจาก

กรอกขอมูลของงานทะเบียน 

๒.  บางรายวิชามีผูสอนหลายคนจึงเกิดปญหา

เรื่องการบริหารจัดการบทเรียน และหองเรียน

ในระบบผูสอนขาดความรู ความเขาใจในการ 

ใชงานระบบ 

๔ 
 

 
 
๓ 

๔ 
 

 
 
๔ 

๑๖ 
 

 
 

๑๒ 

สูง 
 

 
 
สูง 

๑๐ 
 

 
 
๑๐ 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

หมั่นตรวจสอบจํานวน

รายชื่อของนักศกึษาในระบบ

อยูเสมอ และหามาตรการ

แกไขกับเจาหนาที่งาน

ทะเบียน เพื่อแกไขปญหาใน

ระยะยาว 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๐

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๓. มีรายวิชาจํานวนมากที่ตองเพิ่มเขาสูระบบ 
จึงทําใหมีโอกาสที่จะทําไมทันตอความ
ตองการของผูสอน  และอาจเกดิความผิดพลาด
ในสรางรายวิชาเขาสูระบบได 
 
 
 
 
 
๔. จัดทํารายวิชาไมไดตามแผนแมบทฯ และมติ
สภามหาวิทยาลยั 

๔ 
 
 
 
 
 
 
 
๔ 

๒ 
 
 
 
 
 
 
 
๔ 

๘ 
 
 
 
 
 
 
 
๑๖ 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 
สูง 

๑๐ 
 
 
 
 
 
 
 
๑o 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

๑.  กําหนดสิทธิ์ใหผูสอน

สามารถเขาระบบไดครั้งละ 

1 ทาน ตามระยะเวลาที่ทํา

การสอน เนื่องจากผูสอนใช

วิธีการแบงจํานวนบทเรียน

ในการสอนคนละชวงเวลา 

๒.  สรางแผนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน และอาจตองจัดหา
บุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสราง
ทีมงานในการจัดทํา 

 

๑.๓ งานดูแลระบบสารสนเทศ
อาคารเรียนรวม 70 ป 
 

๑. การชํารดุของอุปกรณเนื่องจากการใชงาน

อยางตอเนื่อง 

๒. มีปญหาเกิดขึ้นระหวางการใชระบบการ

เรียนการสอนแบบ Conference ระหวาง

หองเรียนบอยครั้ง 

๔ 
 

 
๓ 

๓ 
 

 
๓ 

๑๒ 
 

 
๙ 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

๑๐ 
 

 
๑๐ 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. ควรมีการจัดสรรร 

งบประมาณ สําหรับจัดซือ้

อุปกรณทดแทน โดย

สามารถจัดซื้อจดัหาอุปกรณ

ไดทันเวลา 

๒. ควรมีการทดสอบระบบ

ทุกครั้งกอนการใชงาน 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๑

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๑ งานพัฒนาเว็บไซต 
 
๑. หนวยงานภายในมหาวิทยาลยัที่มีฐานะเปน
ระดับงานหรือฝาย มีความตองการในการจดชื่อ
โดเมนเปนของตนเอง ซึ่งเกินความจําเปน 
 
๒. หนวยงานที่ขอความอนุเคราะห ไมได
วิเคราะหและวางแผนความตองการของ
เว็บไซตที่ชัดเจน ในเรื่องของการออกแบบ
กราฟกและระบบฐานขอมูล 

 

๓ 

 
 
 
 
 

๓ 

 

 

๓ 
 
 
 
 
 

๓ 

 

 

๙ 
 
 
 
 
 

๙ 
 

 

ปาน
กลาง 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 

๑๐ 
 
 
 
 
 

๑๐ 
 

 
มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

 
๑. ควรมีนโยบายในเรื่อง
การจดโดเมน สําหรับ
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหเปน
กฏเกณฑมาตรฐาน 
๒. ควรมีการวางแผนและ
พบปะพูดคุยกับ ผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจ
ของหนวยงาน เพื่อระบุ
ความตองการใหชัดเจน 

งานฝกอบรม
และพัฒนาสื่อ
สารสนเทศ 

๑.๒ งานออกแบบสื่อ เครื่องพิมพมีอายุการใชงานประมาณ 5 ป จึงทํา 

ใหเวลา  print  กระดาษมกัจะเสียบอยทําให 

๓ 

 

๓ 

 

๙ 

 

ปาน
กลาง 

๑๐ 
 

  ดําเนินการเปลี่ยน
สายพานและเปลี่ยนหัว
หมึกพิมพเพื่อใหงานพิมพ
ไดคุณภาพ 

 

๑.๓ งานถายทอดสด 
     และ VDO Conference 

๑. สถานที่ในการถายทอดสดบางแหง ไม

เอื้ออํานวย กอนใหเกิดการชํารดุของอุปกรณ 

๒.  สัญญาณอินเตอรเน็ตมีการใชงานสูง มีผล 

๓ 

 

 
๓ 

 

๓ 

 

 
๔ 

๙ 

 

 
๑๒ 

ปาน
กลาง 

 

สูง 

๑๐ 
 

 

๑๐ 
 

  จัดหาอุปกรณที่มีความ

แข็งแรงทนทาน เขามาใช

ในระบบการถายทอดสด 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๒

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ทําใหการประชมุสัมมนาบางครัง้มีอุปสรรค       ๓. จัดสรร Brand Width 
ชองของ VDO 
Conference  
ใหมากขึ้นและแยก
ชองทางโดยอิสระ 

 

๑.๔ งาน Animation และ 
Multimedia 

๑.  นักศึกษาไมใหความรวมมือในการเขารวม

อบรม 

๒. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
โดยตรง ทําใหทํางานลาชาและผลงานไมดี
เทาที่ควร 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

๑. ควรมีการรณรงคให

นักศกึษาเขารวมอบรมให

มากขึ้น 

๒. สงบุคลากรเขารับการ
อบรมอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 

 
 

 

๑.๕ งานดานการจัดทาํรายวิชา
ดวยระบบดิจิตอล  (E-learning 
,e-book , LMS) 

๑. ตามมาตรฐานของ สกอ. ระบุใหอาจารยตอง

มีรายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกสรอยละ ๘o

โดยสภามหาวิทยาลัยก็ไดกําหนดใหหลกัสตูร

ละ ๓-๕ รายวิชา  ซึ่งปจจุบันมหาวิทยาลัยทําได

เพียงรอยละ ๙ 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความ

เสี่ยง 

๑.ควรมีนโยบายผลักดัน

ใหแตละคณะใชระบบ e-

learning ใหเต็มรูปแบบ 

๒.มีการจัดเสวนาวิชาการ

เกี่ยวกับการพัฒนา e-

learning เพื่อใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๓

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๒. บุคลากรไมเพียงพอที่จะรองรับในการดูแล
ไดเต็มที่ 

      ๓.ควรมีหองศูนยการ

เรียนรู e-learning 

โดยเฉพาะ เพื่อที่ นศ. และ

อาจารย สามารถเขามา

แลกเปลี่ยนความรูไดและ

สอบถามปญหาในการใช

งานไดสะดวก 

๔. ควรมีทีมงานโดยแตละ
ละคณะแตงตั้งใหมี
บุคลากรรับผดิชอบดูแล 
รวบรวมรายวิชาของคณะ
ตัวเอง เพื่อประสานงาน
กับเจาหนาทีส่วนกลาง 

 

 

 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๔

แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

งานบริหารและธรุการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานการดําเนินงาน ๑. อุปกรณไฟฟาในระบบสองสวางของหองที่

ไมไดเปดใชงานบอยมีอุปกรณชาํรุด 

๓ 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 

๙ 
 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

๑๐ 
 
 
 
 
 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบ

อุปกรณไฟฟาภายในอาคาร 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 

งานบริหาร
และธุรการ 

 ๒. อุปกรณสาย UTP และปลั๊กไฟฟา ที่อยูกับ

พื้นสวนใหญมักถูกเหยียบทับ หรือสะดุดทาํให

อุปกรณเสียสภาพจากการใชงานเดิม 

๔ ๓ ๑๒ สูง ๑๐ 
 

มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. ในการติดตั้งอุปกรณ

ไฟฟาประเภทปลั๊กไฟฟา

หรือเตารับไฟฟา ใหติดตั้ง

สายดิน 

๒. เมื่ออุปกรณชํารดุใหทํา

การตัดวงจรไฟฟาออกจาก

อุปกรณ จนกวาจะทําการ

แกไขเปนที่เรียบรอย 

งานบริหาร
และธุรการ 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๕

 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๓. เกิดความเสียหายของอุปกรณในระหวาง

การซอม อาทิเชน ขอมูลสูญหายในระหวางการ

ซอม อุปกรณหายกอนการสงซอม อาทิเชน

ฮารดดิสกหายหรือแรมหายแลวสงซอมโดยผู

สงซอมไมมีความรูในเรื่องอุปกรณ 

๓ ๔ ๑๒ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. ตรวจสอบอาการเสียของ

เครื่องทุกครั้ง เวลามีผูมาขอ

ใชบริการซอม กอนจะ

แนะนําสาเหตุหรือ ตกลง

ซอม 

๒. คิดคาบรกิารประกัน

ความเสี่ยงในงานซอม 

งานบริหาร
และธุรการ 

 ๔. เกิดความเสียหายของอุปกรณ ในกรณีที่

หนวยงานอื่นยืมแลวสงคืน เมื่อทดสอบการใช

งานไมเหมือนเดิม อาทิเชน โปรเจคเตอรเครื่อง

ดับ หรือสีภาพเปลี่ยนไป 

๓ ๔ ๑๒ สูง ๑๐ มีแผนลด

ความเสี่ยง 

 

๑. เมื่อมีการยืมอปุกรณ

ทางดานงานโสต ในราย

ตอไป หากเกดิกรณีดังกลาว 

และการเช็คในระหวางการ

สงคืนแลว ถือวาหนวยงานที่

ขอใชบริการในครั้งหลงัสุด

ตองรับผดิชอบ 

งานบริหาร
และธุรการ 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๖

 

แบบตารางประเมินความเสี่ยง 

งานวจิัยและพฒันา   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ๑. พัฒนาระบบงานไมแลวเสร็จตามระยะเวลา

ที่กําหนด 

๓ ๔ ๑๒ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-จัดทําแผนการพัฒนา

ระบบงาน 

- เลื่อนระยะเวลาที่ไดกําหนด

ตามความเหมาะสม 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

๒.  ขาดการรักษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล 

๓ ๓ ๙ ปาน

กลาง 

   งานวิจัยและ

พัฒนา 

 

 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๗

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑. การรกัษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล 

๔ ๔ ๑๖ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยั 

-มีการสาํรองขอมูล และ

ตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 

- มีการกาํหนดสทิธิ์การเขา

ใชงานขอมูล 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

 ๒.  ขอมูลในฐานขอมูลไมสมบูรณไมเปน

ปจจุบัน ไมสามารถใชงานไดจรงิทําใหการนํา

ขอมูลไปใชในการตดัสินใจเกดิความไมถูกตอง 

๓ ๕ ๑๕ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-ใหหนวยงานตนสังกัดที่

เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน 

- ประชุมปรึกษาหารือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

แกไขปญหา 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๘

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 

กระทบ 

คะแนน 

RISK 

ระดับ 

RISK 
ระดับ RISK 

ที่ยอมรับได 
วิธีการ
บริหาร

ความเสี่ยง 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

 ๓. การรักษาความปลอดภัยของเครื่องแมขาย ๔ ๔ ๑๖ สูง ๑o มีแผนลด

ความเสี่ยง 

-มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยั 

-มีการสาํรองขอมูล และ

ตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 

- มีการกาํหนดสทิธิ์การเขา

ใชงานขอมูล 

-มี Server ที่ใชสํารองขอมูล

เปนลักษณะ Redundancy 

-ในกรณี Server หลักเกดิ

ปญหา ประสานงานกับงาน

เครือขาย ใหทําการสลับเลข 

IP 

งานวิจัยและ

พัฒนา 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๐๙

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ คส.มจ.๐๔ 

  ๑๑๐

 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๐๙ 

 
แผนการบริหารความเสี่ยง                                                                      

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  มหาวิทยาลัยแมโจ                                                                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

ดานการดําเนินงาน 
๑.๑ งานดูแลสายใยแกวนําแสง
และสายสัญญาณเชาที่เชื่อมโยง
ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

 
๑. ความเสียหายจากการเกิดปญหาขณะใช

ง า น ทํ า ก า ร สื่ อ ส า ร บน เ ค รื อ ข า ย 
เนื่องจากสายสัญญาณเชาจากหนวยงาน
ภายนอกขัดของ 
 

๒. ความเสียหายจากสายไฟฟาพาดใส
สายสัญญาณใยแกวนําแสง 

 
๘ 
 
 
 
 
 
๘ 

 
๑. จัดหาบริษัทที่ใหบริการเชาสายสัญญาณที่มี

ความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
๑. กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ในการจัดซื้อ

ครุภัณฑใหมสําหรับการติดตั้งสายสัญญาณ 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

๑ .๒  งานดูแลหองปฏิบั ติการ
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย ด า น ค ว า ม
ปลอดภัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ
กระชาก ไฟตก ไฟเกิน ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 
 

๒. ความเสียหายจากการควบคุมอุณหภูมิ
ในหองไมเพียงพอ ทําใหเครื่องทําความ
เย็นทํางานหนัก ระบายน้ําไมทันสงผล
ใหเกิดน้ํายาแอรไหลมาโดนอุปกรณ 

 

๑๐ 
 
 
 
 
๘ 
 
 
 

๑. จัดหาเครื่องสํารองไฟฟาขนาดใหญ ให
เพียงพอตอปริมาณการใชงาน หรือจัดหา
เครื่องกําเนิดไฟฟาใชในกรณีไฟฟาปกติดับ 
 

๑. จัดทําแผนการตรวจสอบและซอมบํารุงแอร 
เปนประจํา 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๐ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

๑.๓ งานดูแลระบบเครือขายไร
สายภายในและภายนอกอาคาร 

๑. ความเสียหายของอุปกรณเครือขายไร
สายจากน้ําฝนซึมเขาอุปกรณทํ าให
อุปกรณเสียหาย 

๑๒ ๑. กําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ในการจัดซื้อ
ครุ ภัณฑใหมสํ าหรับการติด ตั้งอุปกรณ
เครือขายไรสายแบบ Outdoor 

๒. จัดหาอุปกรณสํารองกรณีเกิดปญหา 
๓. จัดทําแผนการตรวจสอบอุปกรณบริเวณที่มี

ความเสี่ยงสม่ําเสมอ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

๑ .๔ งานดูแลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

๑. ความเสียหายเกิดจากสัตว แมลงแกะ
แทะสายนําสัญญาณ 

 
 
๒. ความเสียหายของอุปกรณกระจาย

สัญญาณ เชน Hub , Switch ฯลฯ 
 
 
 
 
๓. ความเสียหายเกิดจากระบบไฟฟาดับ ไฟ

กระชาก ไฟตก ไฟเกิน ทําใหอุปกรณ
เสียหาย 
 

 
 
 

๘ 
 
 
 

๑๒ 
 
 
 
 
 
 

๑๒ 
 

๑. จัดหาวัสดุปกปด ไมใหสัตว แมลงเขาไป
ทําลายสายสัญญาณได 

 
 
๑. ทําแผนตรวจสอบ / ซอมบํารุง ประจําป และ

จั ดทํ า แผนจั ดหาอุปกรณ ใหมทดแทน
ประจําป 

๒. จัดหาอุปกรณสํารองกรณีเกิดปญหา 
 

๑. จัดหาเครื่องสํารองไฟฟาขนาดใหญ ให
เพียงพอตอปริมาณการใชงาน หรือจัดหา
เครื่องกําเนิดไฟฟาใชในกรณีไฟฟาปกติดับ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๑ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.๑ งานระบบบัญชีผูใชงานของ
บุคลากรและนักศึกษา ในการใช
ง า น ร ะบบ เ ค รื อ ข า ย ภ า ย ใน
มหาวิทยาลัย 

 
๑. ความ เสี ยหาย เ กิดจากการ กํ าหนด

รหัสผานอยางงายๆ ทําใหสามารถเดาได
งาย และสามารถใชโปแกรมคนหา
รหัสผานได หรือผูใชงานจดรหัสผานไว
ในกระดาษติดหนาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
๙ 

 
๑. ให คํ า แนะ นํ า ผู ใ ช ง านให ต ระห นัก ถึ ง

รหัสผานวามีความสําคัญและควรเปลี่ยน
ทุกๆ เดือน และควรกําหนดรหัสผานที่คาด
เดาไดยาก 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

 

๑.๒ งานจัดการระบบเครือขาย
และระบบรักษาความปลอดภัย
บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายจากผูดูแลระบบไม
ระมัดระวังในการเก็บรหัสผานสงผลให
ผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลที่สําคัญได อาจ
สงผลเสียหายตอระบบเครือขาย 

๘ ๑. กํา ชับผู ดูแลระบบให เปบรหัสผ านเปน
ความลับและมีการเปลี่ยนรหัสผานเปน
ประจํา 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๑.๓ งานจัดเก็บขอมูลการจราจร
ทางคอมพิวเตอร (ตาม พ.ร.บ.วา
ด ว ย ก า ร ก ร ะทํ า ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ
คอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา 
๒๖) 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ความเสียหายจากการทําผิด พรบ.
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

๑๒ ๑. ทํ าการสํ ารวจ ผู รั บ ผิดชอบและแต ง ตั้ ง
ผู รั บ ผิ ด ช อบ ดู แ ล เ ว็ บ ไซต ข อ ง แ ต ล ะ
หนวยงาน 
 

๒. มีการจัดเก็บ Log File ของเครื่องแมขาย    
 
๓.  มีการจัดเก็บสถิติการใชงานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๒ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

๑ .๔  ง าน ดู แล เ ค รื่ อ ง แม ข า ย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง
ไมโครคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

๑. ความเสียหายของระบบเครือขายที่เกิด
จากไวรัสคอมพิวเตอร 

 
 
 
๒. ความเสียหายเรื่องลิขสิทธิ์โปรแกรมที่

ใชงานไมถูกตอง 
 
 
 
 

๑๒ 
 
 
 
 
 

๑๒ 

๑. จัดหาโปรแกรม  Antivirus และตออายุ

โปรแกรมลิขสิทธิ์อยางสม่ําเสมอ  

 
 

๑. จัดหาชุดโปรแกรม Microsoft และตออายุ
โปรแกรมลิขสิทธิ์อยางสม่ําเสมอ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานระบบเครือขายและ
บริการอินเตอรเน็ต 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๓

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ   ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ                                                               

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 

ดานกลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ 
เปาประสงค ๑.๑ 
กลยุทธ ๑.๑.๑ 

ระบบ E-testing 
๑. เนื่องจากเปนระบบใหมที่เพิ่งนํามาใช 
และมีความซับซอนอาจทําใหกระบวนการ
ทํางานเกิดขอผิดพลาดขึ้นได 
๒. รายวิชาบรรจุไวในระบบอาจไมได
มาตรฐาน หากผูออกขอสอบไมมีความรู 
ความเชี่ยวชาญรายวิชานั้นโดยตรง 

 
๑๖ 

 
 
 

๑๕ 

๑. ฝกอบรมเจาหนาที่ภายในฝาย และทบทวนการทํางานของ
ระบบให มีความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง 
๒. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่ชัดเจน เกี่ยวกับการกําหนด
รายวิชาที่บุคลากรสายปฏิบัติการ ตองเขารับการทดสอบผาน
ระบบ 
๓. มีการประสานงานกับเจาหนาที่และคณะกรรมการในการ
จัดทําคลังขอสอบ 

พฤษภาคม .๕๓ 
ประวิทย วิมานทอง
, สุมาลี สุพรรณ
นอก, ปริญญา 
ธะนันต 

 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๑. การขอความอนุเคราะหจัดทําเว็บไซต 
ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย มีขอมูล
จํานวนมาก และมีการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม
ขอมูลบอย ทําใหไมสามารถกําหนดเวลาใน
การจัดทําใหแลวเสร็จได  

๙ 
 
 
 
 
 

๑. ชี้แจง และทําความเขาใจกับหนวยงาน ถึงกระบวนการใน
การจัดทําเว็บไซต และจํานวน 
ของขอมูลที่เหมาะสมในเผยแพร 
 
 
 

เมษายน .๕๓ 
ประวิทย วิมานทอง
, สุมาลี สุพรรณ
นอก, อาทิตย แกว
ถาวร 
 

๒. การขอความอนุเคราะหประกาศ
ขาวบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย แบบ
เรงดวน เชนชวงเวลาเลิกงาน  

๙ 
 

- ทําหนังสือเวยีนภายใน เพื่อกําหนดเงื่อนไขในการ 
สงขาวลงประกาศบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

มกราคม ๕๓ 
ประวิทย  วิมานทอง 
สุมาลี  สุพรรณนอก 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๔ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๓. การขอความอนุเคราะหในการ

ถายทอดสด และการทําระบบ Video 
Conference มีระยะเวลาในการเตรียมระบบ
นอยเกินไป เนื่องจากการประสานงานจาก
หนวยงานกระชั้นชิดเกินไป ทําใหเซ็ต
ระบบไมทัน 
 

๙ - ทําหนังสือเวียนภายใน เพื่อกําหนดเงื่อนไขในการ และทํา
ความเขาใจในการขอความอนุเคราะห ทั้งการถายทอดสด 
และการทํา Video 

มกราคม ๕๓ 
ประวิทย  วิมาน
ทอง 
ปริญญา  ธะนันต 
กรกรช  เจริญ
ทรัพย 

 

๔. ระบบกลอง CCTV มีปญหาเมื่อ
กระแสไฟฟาดับเปนเวลานาน เนื่องจาก
กลองบางตัวไมสามารถเปดขี้นมาใชงาน
เองได รวมถึง Software ที่ใชในการควบคุม
ก็ไมสามารถเปดขึ้นมาใชงานไดโดย
อัตโนมัติ 

๑๒ - ปรับปรุงระบบการจายไฟใหกับตัวกลอง ใหสามารถเปด
ขึ้นมาใชงานไดเองโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการปดเปด
กระแสไฟฟา  
- ปรับระบบ Config ของตัว Software หรือทําการ Upgrade 
Firmware ของตัวโปรแกรมควบคุมใหสามารถเปดใชงานได
โดยอัตโนมัติ 

มีนาคม ๕๓ 
ประวิทย  วิมาน
ทอง 
 

๕. สายตอสัญญาณรวมถึงแจคและขั้วตอ
สัญญาณตางๆมีการชํารุดไมสามารถใชงาน
ไดเต็มที่เนื่องจากการใชงานมานาน 

๑๒ - จัดหาอุปกรณสํารองเพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

พฤษภาคม ๕๓ 
ปริญญา ธะนันต 

๖. ปญหาเรื่องทีมงานไมเพียงพอในกรณีที่
มีกลองหลายตัว 

๙ - จัดหาทีมงานเพิ่มหรือใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการControl 
กลองแตละตัว 

กันยายน ๕๓ 
ประวิทย , 
ปริญญา , กรกช   

 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๕ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๗. มีคูแขงจากสถาบัน/หนวยงาน/

มหาวิทยาลัย ที่เปนศูนยฝกอบรม
คอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหมมาก 

๑๖ - สรางแรงจูงใจใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการเขารับการ
ฝกอบรม 
- หาหลักสูตรใหมๆ ที่เปนที่สนใจในปจจุบัน และไมซ้ําซอน
กับที่อื่น 

เมษายน ๕๓ 
อภิญญา  ปญญา
สิทธิ ์

 

๘. มีผูสนใจเขาฝกอบรมจํานวนนอย ทําให
ไมสามารถเปดหลักสูตรนั้นได 

๑๖ - มีการเขาถึงกลุมลูกคาเชิงรุก 
- มีการประชาสัมพันธไปยังหนวยงานตางๆ โดยใชสื่อ เชน 
วิทยุ แผนพับ จดหมาย โปสเตอร 

เมษายน ๕๓ 
อภิญญา ปญญาสิทธิ์ 
สุมาลี  สุพรรณนอก 

๑. ตามมาตรฐานของ สกอ. ระบุใหอาจารย
ตองมีรายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกสรอย
ละ ๘oโดยสภามหาวิทยาลัยก็ไดกําหนดให
หลักสูตรละ ๓-๕ รายวิชา  ซึ่งปจจุบัน
มหาวิทยาลัยทําไดเพียงรอยละ ๙ 
๒.บุคลากรไมเพียงพอที่จะรองรับในการ
ดูแลไดเต็มที่ 
๓. ในดานฐานขอมูลเนื่องจากทุกป
การศึกษาจะมีการ update ฐานขอมูลอยู
เสมอ จึงทําใหมีปญหาในชวงตนเทอม
เนื่องจากนักศึกษามีการเพิ่ม-ถอนรายวิชา 
และลงทะเบียนลาชา จึงทําใหไมมีชื่อใน
การเขาเรียนใน e-learning 

๑๖ ๑.ควรมีนโยบายผลักดันใหแตละคณะใชระบบ e-learning 
ใหเต็มรูปแบบ 
๒.มีการจัดเสวนาวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา e-learning 
เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
๓.ควรมีหองศูนยการเรียนรู e-learning โดยเฉพาะ เพื่อที่ นศ. 
และอาจารย สามารถเขามาแลกเปลี่ยนความรูไดและ
สอบถามปญหาในการใชงานไดสะดวก 
๔. ควรมีทีมงานโดยแตละละคณะแตงตั้งใหมีบุคลากร
รับผิดชอบดูแล รวบรวมรายวิชาของคณะตัวเอง เพื่อ
ประสานงานกับเจาหนาที่สวนกลาง 
๕.ไดทําการแกไขโดยปรับปรุงระบบใหมีการเชื่อมตอ
ฐานขอมูลกับงานทะเบียนเพื่อใหจํานวนนักศึกษาตรงกัน
สามารถเช็คขอมูลไดวา 
 

กันยายน ๕๓ 
อภิญญา ปญญาสิทธิ์ 
สุมาลี  สุพรรณนอก 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๖ 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
ดานการดําเนินงาน ๑. มีการเปดใชงานอุปกรณในหองเรียน

ตลอดสัปดาหทําใหอายุการใชงานอุปกรณ
สั้นลง 

๑๒ - ตรวจดูตารางการใชหองหากพบวามีชวงที่ไมมีการใชงาน
ใหปดอุปกรณนั้นเสียกอนแลวคอยเปดใหมเมื่อมีการใชงาน
ตอไป 

มีนาคม ๕๓ 
ปริญญา ธะนันต 

 

๒. การเสียหายของหลอดภาพโปรเจคเตอร
เนื่องจากแรงดันไฟฟาตก 

๑๒ - เสนอใหมีการจัดซื้อหลอดภาพสํารองเก็บไว เพื่อให
สามารถทดแทนอุปกรณที่เสียหายไดอยูเสมอ 

กันยายน ๕๓ 
ประวิทย วิมานทอง 
ปริญญา ธะนันต 

๓. คอมพิวเตอรภายในหองเรียนมีโอกาส
ติดไวรัสคอมพิวเตอรไดงายเนื่องจากมีการ
เสียบอุปกรณเชื่อมตออยูเสมอจึงทําใหไม
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๑๒ - แนะนําใหอาจารยผูสอนทําการสแกนอุปกรณเชื่อมตอ
กอนที่จะเปดใชงาน 
-มีการฟอรแมทเครื่องคอมฯทุก 3 เดือน 

พฤษภาคม ๕๓ 
ปริญญา ธะนันต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๗

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานวิจัยและพฒันาสื่อสารสนเทศ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                            

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
ดานการดําเนินงาน ๑. พัฒนาระบบงานไมแลวเสร็จตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 
๑๒ ๑. จัดทําแผนการพัฒนาระบบงาน 

๒. เลื่อนระยะเวลาที่ไดกําหนดตามความเหมาะสม 
๓o กันยายน 
๒๕๕๓

คณะทํางานเพื่อ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย 

 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑. การรักษาความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล 

๑๒ ๑. มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
๒. มีการสํารองขอมูล และตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 
๓.  มีการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานขอมูล 

๓o กันยายน 
๒๕๕๓

คณะทํางานเพื่อ
ประเมิน

ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๘

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๓. การรักษาความปลอดภัยของเครื่องแม

ขาย 
๑๖ ๑. มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
๒. มีการสํารองขอมูล และตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 
๓.  มีการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานขอมูล 
๔. มี Server ที่ใชสํารองขอมูลเปนลักษณะ Redundancy 
๕. ในกรณี Server หลักเกิดปญหา ประสานงานกับงาน
เครือขาย ใหทําการสลับเลข IP 

๓o กันยายน 
๒๕๕๓

คณะทํางานเพื่อ
ประเมิน

ประสิทธิภาพ 

 

๔.  ขอมูลในฐานขอมูลไมสมบูรณไมเปน
ปจจุบัน ไมสามารถใชงานไดจริงทําใหการ
นําขอมูลไปใชในการตัดสินใจเกิดความไม
ถูกตอง 

๑o ๑. ใหหนวยงานตนสังกัดที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมูล
เบื้องตน 
๒. ประชุมปรึกษาหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแกไข
ปญหา 

๓o กันยายน 
๒๕๕๓ 

หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๑๙ 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานบริหารและธุรการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                            

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
ดานการดําเนินงาน ๑. อุปกรณไฟฟาในระบบสองสวางของ

หองที่ไมไดเปดใชงานบอยมีอุปกรณชํารุด 
ปานกลาง ๑. จัดทําแผนการตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 
๓๐ ก.ย. ๕๓ 

งานบริหารธุรการ 
 

๒. อุปกรณสาย UTP และปลั๊กไฟฟา ที่อยู
กับพื้นสวนใหญมักถูกเหยียบทับ หรือ
สะดุดทําใหอุปกรณเสียสภาพจากการใช
งานเดิม 

สูง ๑. ในการติดตั้งอุปกรณไฟฟาประเภทปลั๊กไฟฟาหรือเตารับ
ไฟฟา ใหติดตั้งสายดิน 
๒. เมื่ออุปกรณชํารุดใหทําการตัดวงจรไฟฟาออกจาก
อุปกรณ จนกวาจะทําการแกไขเปนที่เรียบรอย 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานบริหารธุรการ 

๓. เกิดความเสียหายของอุปกรณในระหวาง
การซอม อาทิเชน ขอมูลสูญหายในระหวาง
การซอม อุปกรณหายกอนการสงซอม อาทิ
เชนฮารดดิสกหายหรือแรมหายแลวสงซอม
โดยผูสงซอมไมมีความรูในเรื่องอุปกรณ 

สูง ๑. ตรวจสอบอาการเสียของเครื่องทุกครั้ง เวลามีผูมาขอใช
บริการซอม กอนจะแนะนําสาเหตุหรือ ตกลงซอม 
๒. คิดคาบริการประกันความเสี่ยงในงานซอม 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานบริหารธุรการ 

 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๒๐

แผนการบริหารความเสี่ยง 
งานบริหารและธุรการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                            

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

 
ความเสี่ยง 

(๑) 

 
ปจจัยเสี่ยง 

 (๒) 

ระดับ
ความสําคัญ 

(๓) 

 
วิธีการในการจัดการกับปจจัยเสี่ยง 

(๔) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผดิชอบ 

(๕) 

 
หมายเหตุ 

(๖) 
 ๔. เกิดความเสียหายของอุปกรณ ในกรณีที่

หนวยงานอื่นยืมแลวสงคืน เมื่อทดสอบการ
ใชงานไมเหมือนเดิม อาทิเชน โปรเจคเตอร
เครื่องดับ หรือสีภาพเปลี่ยนไป 

สูง ๑. เมื่อมีการยืมอุปกรณทางดานงานโสต ในรายตอไป หาก
เกิดกรณีดังกลาว และการเช็คในระหวางการสงคืนแลว ถือวา
หนวยงานที่ขอใชบริการในครั้งหลังสุดตองรับผิดชอบ 

๓๐ ก.ย. ๕๓ 
งานบริหาร
ธุรการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ คส.มจ.๐๕ 
 

 ๑๒๑ 
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