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Executive Summary 
Second Thailand Information and Communication Technology (ICT) Master Plan (2009-2012) 

 
 
I. Background 
 
Thailand’s Information and Communication Technology (ICT) policy for 2001-2010 (IT 2010) places 
a priority on the role of ICT in social and economic development by emphasizing the improvement of 
the quality of life and society through developing a knowledge-based society.  The policy provided 
the framework for developing the First ICT Master Plan (2002-2006) which was approved by the 
Cabinet on 25 September 2002 for adoption by all ministries, departments and state enterprises as 
the guideline for developing or adapting their ICT master plans in order to ensure consistency. On 
11 September 2007, the Cabinet called for an extension of the First ICT Master Plan until 2008. The 
ICT Ministry, in collaboration with the National Electronics and Computer Technology Center 
(NECTEC), accelerated the development of the Second ICT Master Plan for 2009-2012. 
 
The Second ICT Master Plan carries forward policies from the IT 2010 policy framework and the 
First ICT Master Plan. At the same time, it puts in place new policies and sharpens the focus on 
certain key areas, in response to technological, economic and social changes that have presented 
both opportunities and challenges to Thailand. It addresses existing weaknesses and builds up on 
existing strengths, so that Thailand can maximize benefits from ICT in social and economic 
development in the most efficient and effective manner, in order to achieve the development goals 
laid out in the National Economic and Social Development Plan. 
 
II. Thailand’s ICT development context  
 
2.1 Economic and social development direction in the Tenth Five-Year Plan 
 
The Tenth National Economic and Social Development Plan (2007-2011) is the primary plan 
directing social and economic development in Thailand. The underlying philosophies which have 
been applied to the Plan are the Sufficiency Economy principle and the human-centric approach to 
development. The vision of the Plan is to create a “Green and Happiness Society, where Thai 
people have both morality and knowledge and are abreast of global developments; families are 
close-knit; communities are strong; society is peaceful; the economy is of high-quality, stable and 
just; and the environment is sustainable. This society should be managed under the system of good 
governance, as a democracy with the king as the head of state and as a dignified member of the 
world community.”  There are five strategies for the achievement of the Plan’s goals, as follows: 
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1. Improving the quality of life of Thai people and society through the development of a 
knowledge-based society, so that people will be in good shape both spiritually and 
physically, have good balance, are able to grasp religious principles, have both morality and 
knowledge, have right livelihood and enjoy stability in life. 

2. Strengthening communities and society as a stable base for the country, so that 
communities are peaceful and free from poverty. 

3. Adjusting the structure of the economy to be more balanced and sustainable, so that the 
economy will be robust, by building an economy that has more balance, stability and 
economic justice. 

4. Ensuring biodiversity, a stable natural resource base and environmental quality, in order to 
safeguard the natural resources, conserve environmental quality and lay the foundation for 
the adjustment of the economic structure to develop biodiversity. 

5. Reinforcing governance of the country by improving governance in all sectors, including 
democratic knowledge.    

 
The Plan refers to reinforcing and promoting ICT in various aspects, for instance, developing ICT 
infrastructure in order to support economic sector restructuring, the use of ICT to access education 
resources for life-long learning, and ICT for the development of government services and 
administration in the form of e-Government.   
 
In addition to the National Economic and Social Development Plan, there are also other national 
policies and plans that have been developed by other agencies to move Thailand towards a 
knowledge-based society and economy. These policies and plans, although differing in emphases in 
accordance with the different responsibilities and purposes of each agency, nonetheless share the 
same direction. They also refer quite clearly to the role of ICT in development, with common policies 
as follows: 
 

• Human resource development, as people are the foundation for national development. 
• Economic and industrial development, emphasizing strategic industries (agriculture, 

manufacturing and services).  
• Social and community development that allows for participatory approaches to local 

development and management, including the revival and transmission of Thai cultural 
diversity, such as way of life, customs, values and local wisdom. 

• Building of a stable natural resource base, by focusing on addressing environmental 
problems, including natural disaster warning.  

• Improvement of governance, by emphasizing transparency in the public and private sector 
and allowing the people to participate in the social and economic development process. 

• Infrastructure development and the establishment of specialized agencies and institutions to 
mobilize development. 



 4

2.2 The policy framework of IT 2010 and the First ICT Master Plan 
 
The Second ICT Master Plan was developed under the framework set by ICT policy for 2001-2010 
(IT 2010) which was approved by the Cabinet on 19 March 2002. The policy framework of IT 2010 
set the following targets: 
 

1. Build capacity in using technology as a tool for national development in order to leverage 
Thailand’s status as a “potential leader” country, as measured against the United Nations 
Development Programme “Technology Achievement Index”. 

2. Increase the percentage of knowledge workers to account for 30 percent of the labor force. 
3. Develop the Thai economy by increasing the value of knowledge-based industries to 

account for 50 percent of GDP. 
 
In order to achieve these targets, the IT 2010 policy framework has established five strategies for 
the concurrent development of the country and a knowledge-based society, namely: e-Industry, e-
Commerce, e-Government, e-Education and e-Society.  The underlying connections and common 
factors of the five strategies are innovation, knowledge, research and development, science and 
technology, and the development of human resources and basic telecommunication infrastructure.  If 
these five strategies are followed and the underlying factors are also strengthened, then the resulting 
development will be sustainable. 
 
The IT 2010 policy framework has been transformed into a strategic plan, namely the First ICT 
Master Plan (2002-2006), which has clearly set forth a vision, missions, objectives, strategies, 
workplans and activities, with the key goals as follows: 
 

1. Development and upgrade of the economy by using ICT; 
2. Enhancement of the competitiveness of the ICT industry; 
3. Development of human resources by increasing the application of ICT in education and 

training; 
4. Strengthening of rural communities for sustainable development. 

 
In order to achieve these ICT development goals, the First ICT Master Plan has devised seven key 
strategies, namely: 1) development of the ICT industry into a regional leader; 2) utilization of ICT to 
enhance the quality of life and society; 3) reform and enhancement of capacity for ICT research and 
development; 4) reinforcement of social capacity for future competition; 5) development of 
entrepreneurial capacity for future competition; 6) utilization of ICT in small and medium enterprises; 
and 7) utilization of ICT in government administration and services.  
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The Second ICT Master Plan has been developed with consideration for ensuring policy continuity 
within the framework of IT 2010, while rapidly addressing weaknesses that have hampered the 
comprehensive achievement of the goals of the First ICT Master Plan. 
 
2.3 The status of ICT development in Thailand 
 
In the global context, the development of ICT in Thailand can be considered average, when 
measured against worldwide indices such as the “Networked Readiness Ranking” and “e-Readiness 
Ranking” indices. However, when Thailand is compared to other countries in Asia, especially with 
neighboring countries such as Singapore and Malaysia, it turns out that they are more developed 
than Thailand in all the indices. 
 
The main factor holding back the development of ICT in Thailand in all indices is the readiness of 
the information and communication infrastructure, which is still insufficient and has limited coverage. 
This constrains the development and use of ICT, which is still inefficient and ineffective, in building 
up knowledge, developing enterprises and serving the government. Thus, the development of ICT 
infrastructure is an important issue that the Second ICT Master Plan must resolve. 
 
This analysis is consistent with the SWOT analysis carried out concerning the development of ICT 
within the five-year timeframe of the Master Plan. In terms of infrastructure, Thailand has developed 
the backbone network that has a higher transmission capacity and rate, which can meet the 
increasing user demand for information. However, the problem of digital divide still affects people in 
the provinces and remote areas, and those who are disadvantaged such as the people with 
disabilities. Thus, the network needs to be expanded in both geographic coverage and quality in 
order to be more effective, particularly in order to ensure last mile access. 
 
Constant technological development, including technological convergence among computer 
technology, communication technology and broadcasting technology provides Thailand with more 
choices. Thailand can take advantage of these advances in order to improve the effectiveness of the 
existing infrastructure and, at the same time, reduce the digital divide in the provinces or remote 
areas, by using technology with higher transmission effectiveness that is available at lower prices.    
 
In terms of ICT human resources, there has been a continuous expansion alongside the expansion 
of ICT usage. Presently, Thailand has a growing skilled labor force both in the public and private 
sector. Graduates in related fields at the tertiary and vocational level are also increasing. 
Nonetheless, there is still a major shortage of ICT human resources, both in terms of quantity as 
well as quality, particularly highly-skilled personnel and specialized personnel in various sub-sectors. 
Although the ICT HRD situation is still regarded as a weakness, nevertheless, Thai ICT human 
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resources are considered to have high potential in software production, animation and various forms 
of digital entertainment media. 
 
For the general public, the usage of ICT is still low and limited in coverage. The majority of the Thai 
public access information through traditional media (such as television and radio), more so than 
through computer technology.  The group of ICT users is smaller than other groups, such as those 
in remote areas, the disabled persons and the elderly.  In addition, the general public uses ICT in 
inappropriate ways, such as 1) prevalent use of ICT for entertainment (more than for educational 
purposes, commercial transactions or government transactions), 2) the inflow of foreign cultures and 
inappropriate content, and 3) the rise in computer crime.  Thus, in planning the development of ICT 
in the future, this variable should also be considered. 
 
In terms of the public sector, most government units still lack personnel who are knowledgeable 
about ICT and the applications of ICT in order to improve the effectiveness in undertaking work.  
Even though all government units have a Chief Information Officer (CIO), however, most CIOs still 
lack knowledge, understanding and skills in technology. Furthermore, government units also face a 
lack of ICT personnel, due to the lower benefits and incentives.  
  
In terms of management, there are many government agencies and state enterprises which are 
responsible for directing, handling and promoting ICT development, such as the Ministry of 
Information and Communications Technology (and agencies under its umbrella), the National 
Telecommunication Commission (NTC) and the National Electronics and Computer Technology 
Center (NECTEC). Nonetheless, the SWOT analysis shows that there are many areas of concern 
regarding ICT management in general. The role and responsibilities of these agencies still overlap, 
resulting in overlapping activities that are not well integrated.  Furthermore, the agencies are not 
well-coordinated. In addition, the management of ICT programs still lacks effectiveness, since 
activities are undertaken in an uncoordinated manner, often in different directions. A clear 
coordinating mechanism is still lacking in the implementation of policies. ICT workplans are also not 
integrated and budget allocations are not coordinated. An important problem and obstacle is the lack 
of an agency responsible for ensuring that activities are undertaken in accordance with the ICT 
Master Plan. An effective monitoring and evaluation system for this is still lacking. 
 
In summary, the SWOT analysis by stakeholders of ICT development in Thailand shows that 
Thailand’s ICT development and usage has continuously increased. Its strengths include a clear 
promotion policy, increased number of ICT personnel, and expansion of the backbone network. 
There are also positive opportunities arising from external factors, such as the future expansion of 
the market and technological convergence that have led to new services, which in turn has 
diversified consumer choices and increased opportunities for e-commerce.  The areas which require 
further attention are the many weaknesses that still remain. The most urgent issues that should 
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be addressed in the timeframe of the Second Master Plan are the development of human 
resources, both in terms of quantity as well as quality, along with the improvement of national 
ICT governance whose effectiveness must be enhanced. Otherwise, these will become obstacles 
for the development of other activities, since these two issues are fundamental factors for 
development. 
 
III. Summary of the key principles of  the Second ICT Master Plan 
 

1. The Master Plan aims for the development of a knowledge-based society, which is 
consistent with the development objectives set forth in the National Economic and 
Social Development Plan, which is the key national development framework. 
 

2. The Master Plan seeks to ensure continuity within the policy framework of IT 2010 and 
the First ICT Master Plan by continuing to emphasize the development and application 
of ICT for e-Commerce and e-Industry (fifth and sixth strategies), e-Education and e-
Society (first and third strategies), and e-Government for the promotion of good 
governance in government administration and services (fourth strategy). In addition, it 
also places a priority on carrying forward activities in the First Master Plan that have 
not achieved their targets, in order to demonstrate rapid progress. 

 
3. The Master Plan emphasizes addressing two current weaknesses as a first priority, 

namely: 1) developing people who are smart and information literate (see the following 
section for definitions) and 2) managing ICT at the national level in accordance with the 
principles of good governance.  In addition, it also places a priority on accelerating the 
development of the high-speech network with universal access and reasonable prices. 
This is considered key infrastructure for the development of the knowledge economy 
and society that is dependent on ICT as a driver, and is an area in which Thailand still 
lags behind many other countries. 

 
4. The Master Plan provides practical guidelines consistent with the sufficiency economy 

philosophy that aims for development which is balanced with internal strengthening, 
through: 

i. Developing people so they will have the capacity to develop the products that 
they consume.  Strengthening domestic industries by promoting research and 
development and supporting businesses so they can be self-sufficient in the 
long term. 

ii. Taking into consideration the existing resources and their judicious use. 
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5. The Master Plan prioritizes development and use of ICT in order to strengthen the 
competitive advantage of the economic sector in which Thailand has potential, while 
building on its’ uniqueness of local wisdom, Thai culture and Thai identity.  In particular, 
these sectors include agriculture, tourism and health services.  

 
IV. Vision, Mission, Objectives and Goals 
 
4.1 Vision 
 
“Driving toward Smart Thailand through ICT” 
 
 
“Smart Thailand” refers to a society that develops and uses ICT in a smart manner and adheres to 
the principles of the sufficiency economy philosophy. People at all levels of society should be smart 
and information literate.  This leads to benefits for themselves and society as a whole. ICT should 
be managed with smart governance in order to support the development of a knowledge- and 
innovation-based society and economy that are sustainable and stable.   
 
 
4.2 Mission 
 

1. Develop a labor force of adequate quality and quantity, including ICT professionals and 
personnel in other fields, at all levels, that are knowledgeable, skilled in the efficient use of 
technology and information literate, in order to develop Thailand into a knowledge- and 
innovation-based society and economy that are sustainable and stable.   

 
2. Develop a high-speed ICT network with universal access, quality service and reasonable 

prices, in order to provide the main information infrastructure which all sectors can use in 
accessing information and building capacity, and which the business and industrial sectors 
can use in adding value to the nation’s economy. 

 
3. Develop good ICT governance, with proper mechanisms, regulations, management 

structure and monitoring system in place. This will allow for integrated development that is 
unified, efficient and participatory in order to support smart governance that is consistent 
with the goals of the National Economic and Social Development Plan. 
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4.3 Objectives 
 

1. To develop ICT professionals of adequate quantity and quality to meet market demand and 
personnel in other fields, at all levels, that are knowledgeable, skilled in the efficient use of 
technology, and information literate, in order to develop Thailand into a knowledge- and 
innovation-based society and economy that are sustainable and stable.   

  
2. To develop good ICT governance using the sufficiency economy philosophy. It should 

emphasize independence, integration, judicious use of resources and participation by all 
stakeholders, in order to ensure that benefits from development will reach all stakeholders 
equitably, through using public-private partnerships as appropriate. 

 
3. To support economic sector restructuring for value creation of goods and services on the 

basis of knowledge and innovation by using ICT. 
 

4. To strengthen communities and individuals to access and use information in household and 
community activities, including seeking knowledge, building wisdom, participating in politics, 
governance and everyday life, in order to lead to self-sufficiency and poverty alleviation, 
especially among the disadvantaged, the disabled persons and the elderly. 

 
5. To build the capacity of ICT businesses and industries by emphasizing on  increased 

domestic value-added, research and development and the use of local wisdom, Thai culture 
and Thai identity, in order to develop Thailand into a knowledge- and innovation-based 
society and economy that are sustainable and stable.   

 
4.4 Goals 

1. Ensure that at least 50 percent of the population will have the knowledge and capacity to 
access, create and use information in an information-literate way in order to benefit 
education, work and everyday life. 

2. Raise the ICT readiness ranking of the country by 15 places in the Networked Readiness 
Rankings by 2013. 

3. Enhance the role and importance of the ICT industry in the national economy, by increasing 
its share of GDP to at least 20 percent by 2013. 

 
V.  ICT development strategy 
 
In order to achieve the objectives and goals in developing ICT under the conditions which are the 
strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT)of ICT development in Thailand, this 
Master Plan has issued six main strategies. The public and private sectors should collaborate in 
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implementing the strategies in 2009-2012. The aim is to use ICT in building the nation’s capacity to 
become self-sufficient and globally competitive, and for developing a knowledge-based society and 
economy that will lead to better quality of life of the population as a whole.  The six strategies are as 
follows:  
 
Strategy 1: Develop ICT professionals and general human resources who are information 
literate 

 
The aim of this strategy is to accelerate the development of the labor force of adequate quantity and 
quality to support the development of Thailand into a knowledge- and innovation-based society. Both 
ICT professionals as well as personnel in other fields, along with youth, the disadvantaged, the 
disabled persons and citizens at all levels should have the knowledge and skills to be information 
literate. This will lead to benefits at the individual level and for society as a whole. There are three 
key measures under this strategy as follows: 
 
1. The development of ICT professionals 
 
1.1  Produce tertiary and vocational graduates who have the necessary skills and qualities to meet 
the demand of the industrial sector. This requires ICT academics to develop their knowledge 
continuously and undertake research and development in advanced ICT.  There should be a 
mechanism for academics to work closely with business and industry counterparts in order to better 
understand the needs of the industrial sector. Teaching/learning methodologies at the bachelor’s and 
master’s levels should be improved in order to focus on practical applications in the industrial sector. 
Open source software should be promoted as a tool in teaching and learning. Research should be 
built up to promote a new generation of developers. Thailand is still lacking ICT personnel with 
advanced skills. In order to increase both quantity and quality in this area, universities or institutions 
specialized in ICT should be established, either through setting up new universities or upgrading 
existing ones. Graduates from other fields should be given the opportunity to study further in order to 
become trained ICT professionals. 

  
1.2  ICT professionals working in the industrial sector should be further developed to have improved 
knowledge, skills and potential. Incentives need to be created for getting training and internationally-
recognized professional certification. A mechanism should be established for technology and knowledge 
transfer to Thai businesses from multinational companies that take part in government ICT projects. This 
will provide an incentive for businesses to invest in the development of ICT professionals. 
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2.  Development of personnel in other fields and the general public  
 

2.1 ICT should be used as a tool for teaching and learning in education at all levels, with a priority 
emphasis on basic education. The upgrade in ICT skills of teachers should be undertaken in 
conjunction with curriculum reform to improve skills in thinking, analyzing and problem-solving by 
using ICT as a tool. At the same time, the ethics of using ICT should also be taught as part of the 
required curriculum at all levels. Electronic teaching materials should be developed, knowledge 
resource repositories in schools should be established, and online communities of students should 
be promoted as a platform for knowledge exchange and self-expression.  In the promotion of various 
education activities, public-private partnerships should be encouraged and monitoring should be 
carried out at regular intervals. 

 
2.2  ICT education outside the formal education system should be developed in order to promote 
life-long learning.  Community ICT centers should be set up that provide a range of electronic media, 
training for users, access to sources of central and local knowledge as well as information that will 
benefit livelihoods and everyday life. Databases and applications that are user-friendly and 
searchable, either through a computer or mobile phone, should be developed to assist in improving 
livelihoods and everyday life. 
 
2.3  ICT skills should be developed among labor forces in the workplace, in order to apply ICT for 
improving efficiency and effectiveness.  Incentives should be given to workplaces to invest in ICT 
knowledge and skills development, either through conventional training or an e-Learning. 
 
2.4  ICT education should be developed for the disadvantaged, the persons with disabilities and the 
elderly. ICT hardware, software, assistive technologies, educational materials and digital content 
should be produced and disseminated for different disadvantaged groups. Different measures should 
be put in place to provide opportunities for the disadvantaged to access information in an equitable 
manner. This includes research and development of necessary assistive technologies for persons 
with disabilities and ICT training for the elderly. 
 
2.5  ICT knowledge and skills should be developed for public sector employees. ICT knowledge and 
skill standards should be established for public sector employees at all levels. Public sector 
employees should be trained to have the knowledge, capacity and skills that are in line with the 
standards at their level. A specialized ICT training center for public sector employees should be 
established. Incentives, compensation and opportunities for advancement of ICT personnel in the 
public sector should also be developed. 
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3. Other support measures for overall human development  
 
This includes the development of a database of the national ICT workforce to be used in human 
resource planning; promotion of associations, clubs and networks that promote the use of ICT in a 
creative and beneficial way; and translation of foreign language books into Thai for dissemination 
through various channels. 
 
Strategy 2:  Improvement of National ICT governance 
 
This strategy aims to improve mechanisms and processes of ICT management and  monitoring to 
achieve good governance by giving priority to ensuring operational independence, efficient use of 
resources and participation from all sectors.  
There are four key measures under this strategy as follows: 
 
1. Improve the national ICT management structure  

  
A few agencies responsible for various aspects of ICT development should be put in place or 
strengthen.  These include: a central agency in the ICT Ministry that is responsible to drive the  
national ICT agenda, including promoting and monitoring the implementation of the Master Plan, the 
agency to drive the implementation and enforcement of the e-Transaction Act BE 2001 and 2008, 
and support the e-Transaction Commission, the agency/unit responsible for cyber security.. A 
mechanism should be developed for working in a collaborative and integrated manner among 
government agencies that are involved with national ICT development. An ICT Council should be 
established to serve as the representative of the private sector to assist in mobilizing public-private 
partnerships to advance the national ICT agenda. 
 
2. Improve the process of proposing and allocating budgets related to ICT by the public sector.  
 
This will ensure budget usage that is worthwhile and efficient, non-duplicating and consistent with 
the directives in the ICT Masterplan. 
 
3. Develop or improve related laws and regulations and their enforcement mechanisms in order 
facilitate the use of ICT and the conduct of e-Commerce/e-transaction.  
 
This includes improving the rules and regulations concerning ICT procurement in the public sector to 
be more effective and result-oriented, by putting more emphasis on the desired results and quality 
rather than considering only price. Furthermore, government agencies should be allowed to hire ICT 
architects, software designers, or other specialized consultants to help in the various phases of ICT 
procurement process.  
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4. Improve the national ICT development indicator database system. 
 
This will support the monitoring and evaluation of national ICT development and the implementation 
of the ICT Master Plan. 
 
Strategy  3: Develop ICT infrastructure 
 
This strategy aims to develop and manage ICT infrastructure in order to provide universal access to  
businesses and citizens around the country, including the disadvantaged and people with disabilities. 
It will encourage businesses to put in place infrastructure that can keep up with technological 
evolution, in order to meet increasing consumer demand. The infrastructure should support 
multimedia services, e-Commerce and other services that are useful for modern lifestyles in a 
knowledge-based society. At the same time, this strategy also focuses on reducing the digital divide 
which will then lead to a peaceful and happy society where people enjoy a better quality of life.  
There are four key measures under this strategy as follows: 
 
 
1. Expand the types of services, expand service coverage areas and improve the efficiency of the 

communication network  
 
This should be undertaken under the principle of fair and open competition and should yield practical 
results. Both domestic and foreign investment should be encouraged. Thai businesses should be 
supported, especially for local businesses to provide last mile access.  In accordance with the 
sufficiency economy theory, expanding ICT infrastructure should follow the principle of focusing first 
on provincial centers and Muang districts around the country, before expanding to the other areas in 
due time. 
 
2. Accelerate the achievement of information security  
 
Information security should be ensured for government agencies and agencies involved with the 
nation’s critical infrastructure. Knowledge and awareness about the dangers and impacts that may 
occur should be developed in order to devise protection  measures and appropriate solutions.   
 
3. Develop ICT infrastructure to upgrade education and life-long learning 
 
Incentives should be developed for businesses to develop ICT infrastructure for education. ICT 
budgets should be allocated to schools, covering equipment cost, service fees and funds for training 
staff. In terms of non-formal education and life-long learning, ICT infrastructure should be provided 
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that is suitable for each facility, such as local libraries and community information centers, in order to 
provide electronic services and promote education for other groups in the community. At the same 
time, local content should be developed that will be useful for community education, work, well-being 
and public health.   
 
4. Develop ICT infrastructure for key social sectors responsible for public safety and  quality of life 

of the citizen 
 
The government, in cooperation with the Telecommunications and Broadcasting Regulatory Agency, 
are to provide telecommunication resources and ICT networks to serve the key social service 
sectors, including public health, monitoring, disaster warning and post-disaster management. 
Appropriate ICT budget will be allocated to agencies responsible for these activities, such as 
hospitals and clinics in rural areas around the country, national disaster management center. 
 
5. Increase the efficiency of telecommunication and ICT network resource management 
 
A database of national telecommunication networks should be developed in order to identify areas 
that are underserved. Technological progress and trends should be studied and analyzed regularly 
and in a continuous manner in order to compare various technology alternatives in order to be able 
to respond to the impacts that may have been caused by technological developments. Examples are 
the study on appropriate transition mechanism in response to the switch from analog to digital 
broadcasting and frequency reallocation to proper ICT services to reduce the digital divide, the 
impact of technological convergence, or the development of consumer protection policy related to 
telecommunication and ICT services in line with global standards.  
 
Strategy 4: e-Governance 
 
Government agencies should use ICT to improve governance in administration and services. A 
citizen-centric approach should be adopted to provide services in an efficient, effective, transparent 
and fair manner.  Participation from all relevant sectors should be encouraged.    
 
1. Strengthen central agencies responsible for setting the framework and standards needed for 

developing electronic government services in an integrated manner 
 
A central agency should be in charge of designing the Government ICT Architecture, devising a 
policy framework for information and information-sharing, and setting needed ICT standards in line 
with global standards.  This will allow all government agencies to link and exchange information in a 
united and efficient manner. The establishment of a Civilian Map Department, as per the Act  
Amending Ministry, Sub-Ministry and Department, B.E. 2545, should be accelerated and completed 



 15

by 2552, in order to take charge in the development and management of the National Spatial Data 
Infrastructure (NSDI), so that spatial data can be integrated and shared among agencies as quickly 
as possible. 
 
2. Develop electronic services by all government agencies 
 
All government agencies should adjust their information and management systems in order to link 
with the main infrastructure, such as TH e-GIF, NSDI and GIN. All government agencies should use 
ICT as a way to promote and support participation by civil society in national administration. 
 
3. Strengthen ICT capacity for provincial government agencies and local government units 
 
Local government units should designate personnel to be responsible for ICT who will liaise with 
central government agencies in order to learn about various standards and resource management, 
and help promote ICT activities that are in line with central guidelines.  Mechanisms should be 
developed to encourage collaboration between the provincial CIO and CIO of the local governments  
in order to cascade the implementation of various ICT standards from the provincial level down to 
the local government unit level.  
 
Strategy 5:  Enhance competitiveness of the ICT industry to add economic values and increase 
earnings 
 
This strategy seeks to enhance competitiveness of Thai ICT businesses by promoting research, 
development and innovation by the public sector, academic sector and private sector to upgrade 
technological capability of the Thai ICT businesses to more upstream technology.  Technology 
transfer of research outputs to businesses should be encouraged. The businesses environment 
should also be improved.  The priority sectors are software industry and digital content production 
industry, with the aim to increase the sector’s contribution to national economy and earnings.  For 
other industries that have potential, such as the electronics industry (embedded systems or 
advanced electronic design) and the telecommunications equipment industry, the focus will be on 
research and development to build upstream capacity. This will allow them to be developed into 
income-generating industries in the future.  There are four key measures under this strategy as 
follows: 
 
1. Provide funding support or subsidies to incubate new businesses 
 
In particular, financial assistance will be provided to support R&D projects to develop industrial 
prototypes. At the same time, the government should support investment in procuring equipment, 
intellectual property and central facilities to provide business consultancy for private companies to 
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rent and operate their business.  This will help reduce the risk and build competitiveness for start-up 
companies. 
 
2. Upgrade Thai ICT product and service standards to meet global standards 
 
Funding will be provided for research and development and innovation in ICT. This will help to 
create or build up the capacity of Thai businesses in producing more upstream technology.  A 
mechanism should be developed to help inventors and innovators register patents both domestically 
and abroad. At the same time, intellectual property protection regimes that are effective and 
enforceable should be developed, which will give impetus to businesses to continuously develop and 
innovate.  Furthermore, the institutions and mechanisms involved in testing and certifying the quality 
of locally produced ICT goods and services should be strengthened. 
 
3. Create opportunities in marketing and competition for Thai businesses 
 
An ICT Council should be set up to serve as an interest group for private sector in ICT industry to 
push the industry development agenda for consideration by the government.  Having this kind of 
mechanism will strengthen the capacity of Thai private companies and help create opportunities in 
marketing and competition for Thai businesses in both the domestic and foreign markets.  In 
expanding the domestic market, government should be the lead consumer.  Domestic businesses 
should not be discriminated against by the conditions set in TORs for procuring ICT goods and 
services for government ICT projects.  For expansion to foreign market, the government should 
support Thai businesses by providing necessary information to help develop their marketing plans 
and providing assistance for them to join the trade exhibition in foreign countries. 
 
4. Promote domestic and foreign investment in ICT industries  
 
The government will make ICT infrastructure universally available and accessible in order to attract 
ICT investment in up-countries, especially in regional provincial centers.  Incentive mechanisms and 
measures should be provided for foreign investment in ICT industries, especially high-tech ones. At 
the same time, mechanisms should be developed to encourage knowledge and technology transfer 
from multinational corporations to Thai companies. 
 
Strategy 6: Use ICT to build sustainable competitiveness for Thai industries 
 
This strategy aims to promote access and use of ICT in the production of goods and services in all 
sectors to enhance competitiveness by increasing domestic value-added and at the same time being 
environmentally friendly. This will help prepare businesses to compete under global free trade 
regimes in the future.  Special emphasis will be given to sectors in which Thailand has comparative 



 17

advantage and potential to compete, such as agriculture, health services and tourism. Small and 
medium enterprises (SMEs) as well as community enterprises will also be targeted for development.  
There are five measures  under this strategy as follows:  
 
1. Build awareness and develop capacity in ICT for businesses 
 
This will promote the use of ICT in business operations, including the management of logistic 
systems to achieve greater efficiency and effectiveness. 
 
2. Build confidence in electronic transactions 
 
The government should build confidence among businesses and consumers in using electronic 
transaction by expediting the necessary laws and regulations that are in the development pipeline.  
Furthermore, the enforcement mechanism of existing laws and the upcoming ones should be 
strengthened for greater efficiency and effectiveness.   On-line consumer protection mechanisms 
should also be strengthened.   
 
3. Promote the use of ICT in strategic manufacturing and service sector  
 
This measure gives special emphasis to agriculture, health services and tourism sector. 
Development priorities are to build and link necessary databases relevant to each sector that are 
conformed to global standards, as well as to develop and disseminate information to stakeholders in 
the value chain for use in marketing and promotion of goods and services. The development of 
goods and services in these sectors should take advantage of local wisdom, Thai culture and Thai 
identity. 
 
4. Enhance competitive capacity of small and medium enterprises (SMEs) and community 

enterprises 
 
SMEs should be able to access and use ICT in undertaking business transactions.  Necessary 
incentives should be given to encourage ICT investment.  E-commerce for local products, such as 
OTOP, should be promoted, taking the advantage of Thai wisdom and local cultures in creating 
value for goods and services, especially those with high market potential.  In this regard, existing 
facilities and locally available ICT infrastructure, such as sub-district information centers, should be 
used to to the greatest extent.  
 
5. Promote the use of ICT in energy-saving measures to reduce business expenditures and 

enhance sustainable competitiveness   
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Research projects concerning the use of ICT for energy-saving measures should be promoted in 
order to reduce operating expenditures and promote competitive capacity at all levels.  Furthermore, 
energy savings projects that have high potential for success should be promoted or supported on a 
pilot basis, such as virtual online conferences on high-speed networks and intelligent transport 
system, etc. 

On an ending note, the successful implementation of the 2nd ICT master plan requires the setting 
up of governance mechanisms that manage, monitor, and evaluate the plan performance in order to 
ensure efficiency and effectiveness.  The principles of implementation can be summarized as follows: 

• Assigning clear ownership of responsibility within the MICT for spearheading national ICT 
initiatives – Designated tasks include the formulation of ICT policy/ master plans, 
implementation, and setting up of committees -- made up of in-house staff as well as 
outside agencies -- to work on corresponding strategies.  

• Putting in place appropriate collaboration mechanisms – Examples include a mechanism 
to facilitate cooperation and integration across development-related government agencies; 
a resource allocation model that pulls together the ICT Master Plan, the budget plan, and 
the human resource plan; and a framework or basic guide for outside agencies to 
conducting a joint review of ICT initiatives with the policy coordinating unit of the MICT (to 
be established).   

• Appointing an ICT committee in each Ministry/Department to oversee the implementation 
and operationalization of their ICT plans – The committee is to be chaired by their 
Ministry’s CIO and must submit a progress report on their ICT projects every six months. 

• Providing a forum for the private sector to raise issues relating to ICT development – The 
roles of the private sector here involve working in conjunction with the government to 
promote skill standards for ICT professionals as well as representing the interests of 
business/entrepreneurs during a dialogue with the government that will promote public-
private-partnership (PPP) for ICT initiatives. 

• Creating a list of indicators to monitor and evaluate the level of success and impact of the 
2nd Master Plan – Databases on ICT core indicators as well as development indicators at 
all levels will be created and maintained by networked agencies responsible for the tasks. 
Resulting data will be integrated, analyzed and reported to the public. Also, these 
indicators must be regularly benchmarked with their counterparts worldwide so as to keep 
their definitions up-to-date and relevant.  

• Closely monitoring and evaluating the implementation of the plan – The monitoring of 
work plan will be done on an annual basis while the evaluation will be carried out at the 
middle of the ICT implementation plan (2011/ 2012). 
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บทสรุปผูบรหิาร 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2556 
-------------------------- 

I. ความนํา 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ซ่ึงไดให
ความสําคัญตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสงัคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู   
ไดถูกนํามาเปนกรอบในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดใหการเหน็ชอบเม่ือวันที่ 25 กันยายน 2545  เพ่ือให 
ทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ใชเปนแนวทางในการจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดียวกัน  ซ่ึงตอมา 
คณะรัฐมนตรไีดมีมติเม่ือวันที่  11  กันยายน  2550  ใหขยายระยะเวลาในการบังคับใชแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 ออกไปจนถึงป พ.ศ. 2551 และ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไดรวมมือกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เรงรัดการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ขึ้น  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ไดสานความตอเน่ืองทางนโยบาย 
จาก IT2010 และ “แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1)  
พ.ศ. 2545-2549” ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายใหมและการปรับใหมีจุดเนนในบางเรื่องที่เดนชัดขึ้น
จากแผนฯ ฉบับแรก เพ่ือตอบรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสงัคมที่เปนทั้งโอกาส
และความทาทายของประเทศไทย และในขณะเดียวกนั เพ่ือมุงแกไขสวนที่ยังเปนจุดออน และตอยอด
สวนที่เปนจุดแข็งของประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิลสูงสุด อันจะชวย
นําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ไดในที่สุด  
 
II. บริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

2.1 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแผนใตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 

 ประเทศไทยไดยึดแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาตฉิบบัที่ 10  
(พ.ศ. 2550-2554)  เปนแผนหลักในการชีท้ิศทางการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
ปรัชญาในการจัดทําแผนฉบบัน้ีคือ การนําเอาปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และแนวคดิเรื่องคนเปนศูนยกลาง
ในการพัฒนา มาประยุกตกบัการจัดทําแผน โดยมีวสิัยทศันคือ “มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
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(Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมนาํความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครวัอบอุน ชุมชน
เขมแข็ง สังคมสันติสขุ เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษตัริยเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิศ์ร”ี  โดยมียทุธศาสตร
ในการผลักดนัเพ่ือใหเกิดความสําเรจ็ตามเปาหมายของแผนทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร ไดแก   

1. การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคนใหมี
สุขภาวะดี จิตใจ อารมณ กาย สติปญญามีความสมดุล เขาถึงหลักศาสนา มีคุณธรรม 
นําความรอบรู มีสัมมาชีพ มีความมั่นคงในชีวติ 

2. การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมเปนฐานทีม่ั่นคงของประเทศ เพ่ือพัฒนาชุมชน
เขมแข็ง สงบ สันติ และแกปญหาความยากจนใหชุมชนอยูเย็นเปนสุข 

3. การปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุลและยั่งยืน เพ่ือใหเศรษฐกิจมีคณุภาพ โครงสราง
เศรษฐกิจมีความสมดุลมากขึ้น  มีเสถียรภาพและความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ  

4. การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสรางความมั่นคงของฐานทรพัยากร 
และคุณภาพสิง่แวดลอม เพ่ือใหเกิดการรักษาความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากร  รักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม และวางรากฐานการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาบนฐาน 
ความหลากหลายทางชวีภาพ 

5. การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ  โดยมุงหวังใหธรรมาภิบาลของ
ประเทศในทุกภาคสวนดีขึ้น  ตลอดจนสรางองคความรูประชาธิปไตย 

ทั้งน้ี ในแผนพัฒนาฯ ดังกลาว ไดกลาวถึงการพัฒนาและสงเสริมการใช ICT ไวในแนวทางการ
พัฒนาหลายดาน อาทิ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิต 
การใช ICT เพ่ือการเขาถึงแหลงเรียนรูเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ การพัฒนาการใหบริการและการ
ดําเนินงานของรัฐในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว ยังมีนโยบายและแผนระดบัชาติอ่ืนๆ ทีถู่ก 
จัดทําขึ้นโดยหลายหนวยงาน เพ่ือรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู  รวมถึง
นโยบายรัฐบาล  ซ่ึงแผนและนโยบายดังกลาว แมจะมีจุดเนนที่ตางกนัตามหนาที่และความรับผดิชอบ 
ขององคกร/หนวยงานที่รับผิดชอบและวตัถุประสงคของการจัดทํา แตแนวทางสวนใหญก็จะสอดคลอง 
ไปในทศิทางเดียวกัน อีกทั้งมีการพูดถึงนัยตอการพัฒนาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาไวคอนขางชัดเจน โดยแนวนโยบายหลักๆ ที่กลาวถึงในเกือบทุกแผนมีดังน้ี  

• การพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากคนเปนรากฐานในการพฒันาประเทศ 
• การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (เกษตร อุตสาหกรรมการผลิต และบริการ)  
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• การพัฒนาสังคมและชุมชน โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและบรหิาร
ทองถิ่นดวยตนเอง รวมถึงฟนฟูและสืบสานคุณคาความหลากหลายของวัฒนธรรมไทย 
ทั้งที่เปนวิถีชวีิตประเพณี คานิยมที่ดีงาม ภูมิปญญาทองถิ่น 

• การสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยเนนการแกปญหาดาน
สิ่งแวดลอมไวหลายๆ เรื่อง รวมถึงการเตอืนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ   

• การปรับปรุงการบริหารจัดการ โดยมุงเนนที่การบริหารงานอยางโปรงใสทั้งภาครฐัและ
เอกชน รวมถงึใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม 

• การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการจัดตั้งองคกร/สถาบันเฉพาะทาง เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนา 

2.2 กรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบท ICT ฉบับที ่1 

 ในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบบัที่ 2 ไดคํานึงถึงกรอบนโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT 2010 ซ่ึงคณะรฐัมนตรีไดเห็นชอบ 
เม่ือวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545  โดยกรอบนโยบาย IT 2010 ไดกําหนดเปาหมายสําคญัสามประการ คือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศ เพ่ือยกระดับประเทศ
ไทยใหอยูในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders) อันดับตนๆ โดยใชดัชนี
ผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยีของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปน 
เครื่องประเมินวัด 

2) เพ่ิมจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยใหเปนรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั้งหมด 
3) พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสดัสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกบัการใช

ความรูเปนพ้ืนฐานใหมีมูลคาถึงรอยละ 50 ของผลติภัณฑมวลรวมประชาชาต ิ(GDP) 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว กรอบนโยบาย IT 2010 ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนา 
ประเทศสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรยีนรูไว 5 ดาน ไดแก e-Industry, e-Commerce, e-Government,  
e-Education และ e-Society โดยสามารถสรุปความเชือ่มโยงระหวางกลยุทธทั้ง 5 ดานและปจจัย 
ที่เกี่ยวของกับทุกกลยทุธ ไดแก นวัตกรรม ความรู การวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
การพัฒนาคน และโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม ซ่ึงหากไดมีการพัฒนาตามกลยุทธ 5 ดาน  
โดยพัฒนาฐานที่เปนปจจัยเชื่อมโยงไปพรอมกัน ก็จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 กรอบนโยบาย IT 2010 ไดถูกถายทอดไปสูแผนกลยุทธ คือแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ที่มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนงาน/โครงการไวชัดเจน โดยมีเปาหมายที่สําคัญดังน้ี 
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(4) 

 
1) พัฒนา/ยกระดับทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใช ICT 
2) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ 
3) พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใช ICT ในดานการศึกษา และฝกอบรม 
4) สรางความเขมแข็งของชุมชนในชนบทเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยนื 

 เพ่ือใหบรรลุซ่ึงเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปน
รูปธรรม แผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักไว 7 ดาน ไดแก 1) พัฒนาอุตสาหกรรม 
ICT  2) ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  3) ปฏิรูปและสรางศักยภาพการวิจัยและ
พัฒนาดาน ICT  4) ยกระดับพ้ืนฐานสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  5)  พัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ   6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
ใช ICT และ 7) ใช ICT ในการบริหารและบริการของภาครัฐ    

 แผนแมบท ICT ฉบับที่ 2 จึงไดรับการพัฒนาขึ้นโดยพิจารณาถึงความตอเน่ืองในเชิงนโยบาย
ภายใตกรอบ IT 2010 รวมถึงเรงรัดแกไขจุดออนที่สงผลใหแผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 ไมสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางสมบูรณ 

 
2.3 สถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

การพัฒนา ICT ของประเทศไทยในเวทีโลกโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาจากดัชนีชี้วัดระดับ
สากล อาทิ Networked Readiness Ranking, e-Readiness Ranking พบวาจัดอยูในระดับปานกลาง 
แตเม่ือเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศอ่ืนในทวปีเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศเพื่อนบาน
อยางสิงคโปรและมาเลเซยี พบวาประเทศเพื่อนบานมอัีนดับการพัฒนา ICT ที่สูงกวาประเทศไทย 
ในทุกๆ ดัชนี  

ปจจัยสําคัญที่ฉุดรั้งอันดับการพัฒนา ICT ของประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี คือ ความพรอม
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงยังมีไมเพียงพอและยังแพรกระจายไมทั่วถึง  
ทําใหการพัฒนาและการใชประโยชนของ ICT เพ่ือตอยอดองคความรู การพัฒนาธุรกิจ การใหบริการ
ของภาครัฐ ยงัไมมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเทาทีค่วร ดังน้ัน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
จึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่แผนแมบท ICT ฉบับที่ 2 ตองพิจารณาแกไขปญหา  

ผลการวิเคราะหดังกลาวสอดคลองกับการประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 
(SWOT) ของการพัฒนา ICT ภายใตกรอบระยะเวลา 5 ป ของแผนแมบทฯ ในสวนของโครงสราง
พ้ืนฐาน ซ่ึงแมจะพบวาประเทศไทยมีการพัฒนาโครงขายหลัก (Backbone Network) ที่รับ-สงขอมูลได
มากขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงจะชวยรองรับความตองการของประชาชนดานขอมูลขาวสารไดเพ่ิมขึ้น
อยางตอเน่ือง แตยังคงประสบปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital 
Divide) ของกลุมคนที่อยูในภูมิภาค/ทองถิ่นที่อยูหางไกล และผูดอยโอกาสในดานอ่ืนๆ เชน ผูพิการ 
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(5) 

จึงตองมีการขยายโครงขายทั้งในเชิงพ้ืนที่และคุณภาพของโครงขายใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการกระจายโอกาสในการเขาถึง ICT ในระดับโครงขายปลายทาง (Last Mile Access)  
ที่เชื่อมตอผูใชกับโครงขายหลัก  

 อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมถึงการหลอมรวมเทคโนโลยี 
(technological convergence) ระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสือ่สาร และเทคโนโลยี
การแพรภาพกระจายเสียง เปดโอกาสใหประเทศไทยมทีางเลือกและสามารถใชประโยชนจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพของโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูแลวและใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถลดความเหลื่อมล้าํในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตภูมิภาคหรือ
ในชนบทหางไกลได โดยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพในการรับสงขอมูลสูงขึ้นในราคาทีล่ดลง  

ในสวนของบคุลากรดาน ICT พบวามีการเติบโตอยางตอเน่ืองตามการเติบโตของการใช ICT 
โดยปจจุบันประเทศไทยมีผูมีความรูความสามารถดานนี้มากขึ้นทั้งในภาครัฐและเอกชน และมีผูจบ
การศึกษาทีเ่กี่ยวของ ทั้งระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาจํานวนไมนอย แตก็ยังขาดแคลนบคุลากร
ดาน ICT อีกมาก ทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีทักษะสูง หรือทักษะ
เฉพาะดานตางๆ อยางไรก็ตาม แมสถานภาพบุคลากรดาน ICT ของไทยในภาพรวมจะดูเปนจุดออน
มากกวาเปนจุดแข็ง บุคลากร ICT ไทยถือวามีศักยภาพมากในดานการผลิตซอฟตแวร แอนิเมชั่น และ
สื่อบันเทิงดิจิทัลตางๆ 

สําหรับประชาชนทั่วไป พบวามีการใช ICT ในระดับต่ําและกระจายไมทั่วถึง คนไทยสวนใหญ 
มีโอกาสในการเขาถึงขอมูลและขาวสารผานเทคโนโลยเีดิม (โทรทัศน และวิทยุ) มากกวาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร โดยคนกลุมที่มีการเขาถึง ICT นอยกวากลุมอ่ืนๆ คือประชาชนทีอ่าศัยอยู 
ในพ้ืนที่หางไกล คนพิการ ผูสูงอายุ เปนตน นอกจากนี้ ยังพบวาประชาชนทัว่ไป ยังมีการใช ICT 
อยางไมเหมาะสมอีกหลายประเด็น อาทิ 1) การใช ICT เพ่ือความบันเทิงคอนขางสงู (สูงกวาการใช
เพ่ือการศึกษาหาความรูและการใชทําธุรกรรมทางธุรกจิ หรือธุรกรรมกบัภาครัฐ) โดยเฉพาะในกลุม
เยาวชน  2) การไหลบาของวัฒนธรรมตางชาติและเนือ้หาไมพึงประสงค  3) การเพิ่มขึ้นของ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังน้ัน ในการวางแผนการพัฒนา ICT ในชวงตอไป จะตอง
คํานึงถึงตัวแปรเหลานี้ดวยเชนกัน  

ในสวนของภาครัฐ พบวาหนวยงานราชการสวนใหญยงัคงขาดบุคลากรที่มีความรูดาน ICT 
และการประยกุตใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการดําเนินงาน ถึงแมทุกหนวยงานของรัฐจะมี
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) แต CIO สวนใหญกย็ัง 
ขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยี นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐยังคงประสบปญหา
เรื่องการขาดแคลนบุคลากรดาน ICT เน่ืองจากผลตอบแทนต่ําและขาดมาตรการจูงใจที่เหมาะสม 

ในเรื่องของการบริหารจัดการ แมวาจะมีองคกรของรัฐและองคกรอิสระที่ทําหนาทีก่ํากับดูแล 
และสงเสริมการพัฒนา ICT อยูหลายหนวยงาน เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
(และหนวยงานในกํากับ), คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
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(6) 

และคอมพิวเตอรแหงชาติ แตจากการประเมิน SWOT พบประเด็นที่เปนขอวิตกกังวลหลายประการที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ICT ในภาพรวม อาทิ บทบาทหนาที่ขององคกรเหลานี้ซ่ึงยังมีความซ้ําซอน
กันอยู ทําใหการทํางานบางเรื่องซ้ําซอน ขาดการบูรณาการ ขาดความเปนเอกภาพ  นอกจากนี้การ
บริหารจัดการโครงการดาน ICT ในภาพรวมยังดอยประสิทธิภาพ เน่ืองจากยังมีลักษณะตางคนตางทํา 
ไมทํางานไปในทางเดียวกนั ขาดกลไกประสานงานที่ชดัเจนในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบตั ิ 
ไมมีการบูรณาการแผนงานดาน ICT และจัดสรรงบประมาณใหสอดคลอง ปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญ
ประการหนึ่งคือ ยังขาดหนวยงานที่รับผิดชอบในการกํากับการปฏิบตังิานใหเปนไปตามแผนแมบท 
ICT รวมถึงขาดระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยางจริงจัง 

กลาวโดยสรุป จากการประเมิน SWOT ของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยกลุมผูมี
สวนไดเสีย (stakeholders) พบวา แมประเทศไทยจะมีการพัฒนาและใช ICT ในระดับที่สูงขึ้นอยาง
ตอเน่ืองในชวงที่ผานมา โดยมีจุดแข็งหลายดาน อาทิ มีนโยบายสงเสริมที่ชัดเจน มีบุคลากรที่มีความรู
และทักษะดาน ICT เพ่ิมขึน้ มีโครงขายหลัก (backbone) กระจายทัว่ถึง อีกทั้งมีโอกาสอันเกิดจาก
ปจจัยภายนอกที่สงเสริม ไมวาจะเปนการขยายตวัของตลาดในอนาคต การหลอมรวมของเทคโนโลยี 
ทําใหเกิดบริการใหมๆ ที่หลากหลายอันเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค และโอกาสจากการทํา
ธุรกิจผานอินเทอรเน็ตซึ่งคาดวานาจะมีเพ่ิมขึ้น เปนตน  อยางไรก็ตาม ประเด็นสาํคญัที่ควรให
ความสนใจ คือ จุดออนซึ่งยังมคีอนขางมาก แตที่สําคัญและควรไดรับการแกไขโดยเรงดวน
ในชวงของแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2 คือเรื่องคน ที่ตองพัฒนาทั้งในปริมาณและคุณภาพ และเรื่อง
การบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ (National ICT governance) ที่ตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มิฉะน้ันแลว จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป เน่ืองจากทั้งสองประเด็นถือเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของการพัฒนา  
 
III. สรุปหลักการและประเดน็ที่สําคัญของแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2 

1. มีเปาหมายในเชิงการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ทีส่อดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงถือเปน
แผนพัฒนาฯ หลักของประเทศ 

2. สานความตอเน่ืองทางนโยบายจาก IT2010 และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549” โดยยังใหความสําคัญกับการพัฒนา
และประยุกตใช ICT ในดานการคา (e-Commerce) และอุตสาหกรรม (e-Industry)  
(ในยุทธศาสตรที่ 5 และ 6 ของแผนฯ), ดานการศึกษาและการพัฒนาคนและสังคม  
(e-Education and e-Society) (ในยุทธศาสตรที่ 1 และ 3) และในการดําเนินงานของภาครัฐ 
เพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ (ในยุทธศาสตรที่ 4) 
นอกจากนี้ ไดใหความสําคญักับการพัฒนาตอยอดจากที่ไดดําเนินมาแลวในชวงแผนฯ  
ฉบับที่ 1 แตยงัไมบรรลุเปาหมาย เพ่ือใหเกิดผลที่เปนรปูธรรมโดยเร็ว  
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3. มุงเนนการแกไขสิ่งที่เปนจุดออนที่สําคัญ 2 ประการเปนลําดับแรก ไดแก 1) การพัฒนาคน 
ใหมีความเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) (ดูความหมาย
ในสวนถัดไป) และ 2) การบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ ใหยึดหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ 
ยังใหความสําคัญกับการเรงพัฒนาโครงขายความเรว็สงูใหมีการกระจายอยางทั่วถงึและ
ราคาเปนธรรมเนื่องจากเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาในสังคมและ
เศรษฐกิจฐานความรูและนวตักรรม ที่อาศยั ICT เปนพลังขับเคลื่อนหลัก และเปนสิ่งที่
ประเทศไทยยงัมีระดับการพัฒนาที่ดอยกวาหลายๆ ประเทศ 

4. ใชแนวปฏิบตัทิี่สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลดวย
การสรางความเขมแข็งจากภายใน โดย 
- เรงพัฒนาคนใหมีความสามารถที่จะสรางของเพื่อใชเองได และพัฒนาอุตสาหกรรม

ภายในประเทศใหมีความเขมแข็ง โดยการสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการสงเสริม
ผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว 

- คํานึงถึงความพรอมดานทรัพยากร และการใชอยางคุมคา 
5. ใหความสําคญักับการพัฒนาและการใช ICT เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและความ

ไดเปรียบในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะในภาค
การเกษตร การทองเที่ยว และการบริการดานสุขภาพ โดยใชประโยชนจากภูมิปญญา
ทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของไทย  

 
 

IV. วิสัยทศัน พันธกิจ และเปาหมาย  

3.1 วิสัยทศัน 
“ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT” 

 

“สังคมอุดมปญญา” ในที่น้ีหมายถึงสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏิบัตขิองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดบั 
มีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information literacy)  สามารถเขาถึง และใช
สารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนและ 
สังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและนวตักรรมอยางยั่งยืนและม่ันคง 
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3.2 พันธกิจ 

(1) พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบคุลากรในสาขาอาชีพอ่ืนๆ  
ทุกระดับ ที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมีประสิทธภิาพ 
มีวิจารณญาณและรูเทาทนั อยางมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสู
สังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวตักรรมอยางยั่งยืนและม่ันคง 

(2) พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอยางทั่วถึง มี
บริการที่มีคุณภาพ และราคาเปนธรรม เพ่ือใหเปนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศหลัก  
ที่ทุกภาคสวนสามารถใชในการเขาถึงความรู สรางภูมิปญญา และภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

(3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล โดยมี
กลไก กฎระเบียบ โครงสรางการบริหารและการกํากับดูแล ที่เอ้ือตอการพัฒนาอยาง 
บูรณาการ มีความเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในสังคม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ 
สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ

 

3.3 วัตถุประสงค  
(1) เพ่ือพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) ใหมี

ปริมาณและคณุภาพตรงกับความตองการของตลาด และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ  
ทุกระดับ รวมถึงประชาชนทั่วไป ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค พัฒนา 
และใชICT อยางมีประสิทธภิาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน เพ่ือเปนรากฐานการ
พัฒนาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมั่นคง 

(2) เพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช 
แนวปฏิบตัิของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกีย่วของ เพ่ือใหมีการ
จัดสรรผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม โดยใช
กลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) 
อยางเหมาะสม 

(3) เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคา (Value Creation) ของสินคา
และบริการบนฐานความรูและนวตักรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
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(4) เพ่ือเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยการเขาถึงและใช
ประโยชนจากสารสนเทศ ในกิจการของครัวเรือนและชุมชน รวมถึงในการแสวงหา
ความรู  สรางภูมิปญญา การมีสวนรวมในระบบการเมืองการปกครอง และในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน เพ่ือนําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหาความยากจน โดยเฉพาะใน
กลุมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอาย ุ

(5) เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร โดยเนนการเพิ่มมูลคาเพิ่ม  (Value-Added) ในประเทศ  การวิจัยและ
พัฒนาและการใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของ
คนไทย เพ่ือสนับสนุนการพฒันาสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยาง
ยั่งยืน 

 
3.4 เปาหมาย 

(1) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู สามารถเขาถึง 
สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม 
(Information Literacy) กอเกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชวีิต
ประจําวัน  

(2) ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ขึน้ 
อยางนอย 15 อันดับ ใน Networked Readiness Rankings ภายในป พ.ศ. 2556 

(3) เพ่ิมบทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT  
ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 20  ภายในป พ.ศ. 2556 

 
IV. ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 เพ่ือใหบรรลุซ่ึงวัตถปุระสงคและเปาหมายของการพัฒนา ICT อยางเปนรปูธรรมภายใต 
เง่ือนไขที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย แผนแมบทฯ 
ฉบับน้ีไดกําหนดยุทธศาสตรหลักขึ้น 6 ดาน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะมีสวนรวมกัน
ดําเนินงานใหเปนไปตามเนือ้หาสาระของแผนในชวงพ.ศ. 2552-2556 เพ่ือนํา ICT มาใชประโยชน 
ในการสรางศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง และเพื่อสามารถแขงขันในโลกสากลได รวมถึงการสราง 
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู อันนําไปสูคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน  
โดยยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน ไดแก 
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4.1 ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนดาน ICT และบคุคลทัว่ไปใหมีความสามารถในการ 
      สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  

 มีสาระสําคัญเพ่ือเรงพัฒนากําลังคนที่มีคณุภาพและปรมิาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนา
ประเทศสูสังคมฐานความรูและนวตักรรม ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ รวมถึงเยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ และประชาชน 
ทุกระดับ ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค ผลติ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม  วิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy) กอใหเกิด
ประโยชนแกตนและสังคมโดยรวม โดยมีมาตรการที่สําคัญแบงออกเปน 3 กลุมหลัก 

 (1)  การพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) 
ประกอบดวย มาตรการยอย 2 กลุมคือ  

(1.1) พัฒนาผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาใหมีทักษะและคุณภาพตรง
กับความตองการของภาคอุตสาหกรรม โดยมีมาตรการที่คัญคือ สนบัสนุนการพฒันาอาจารย
ดาน ICT ในสถาบันการศึกษาใหสามารถพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ืองและสามารถทําวิจัย
และพัฒนาในสาขา ICT ขั้นสูง มีกลไกใหอาจารยทํางานใกลชิดกับผูประกอบการเพื่อเขา
ใจความตองการของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ปรับปรุงรูปแบบ/วธิีการในการจัดการเรียนการ
สอนในสถาบนัการศึกษาระดับปริญญาตรีและโทใหเนนการปฏิบัติงานจริงกับ
ภาคอุตสาหกรรม  สงเสริมใหมีการนํา open source software มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน 
การสอน และการวิจัยตอยอดเพ่ือสงเสริมใหเกิดนักพัฒนารุนใหม  สําหรับการพัฒนาเพื่อเพ่ิม
ปริมาณและคณุภาพของบุคลากร ICT ที่มีทักษะสูง ซ่ึงประเทศไทยยังขาดแคลนนั้น ใหจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางดาน ICT (โดยอาจเปนการจัดตั้งใหมหรือยกระดับจาก
สถาบันการศกึษาที่มีอยู) และสนับสนุนใหบุคลากรที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ ไดมีโอกาส 
เขาศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนสายวิชาชีพเปนบุคลากรดาน ICT  
(1.2) พัฒนาบุคลากร ICT ที่ปฏิบตัิงานในภาคอุตสาหกรรมอยูในปจจุบน (ICT Workforce) 
ใหมีความรู ทกัษะ และศักยภาพสงูขึ้น โดยสรางแรงจูงใจในการเขารบัการฝกอบรมและ 
สอบมาตรฐานวิชาชีพที่มีการกําหนดไวในระดับสากล และกําหนดกลไกเพื่อใหเกดิการ
ถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูจากบรษิัทขามชาติทีเ่ขารวมโครงการ ICT ของภาครัฐ 
สูผูประกอบการไทย สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร ICT  
 
(2) การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และบคุคลทัว่ไป ประกอบดวย  
(2.1) สงเสริมใหมีการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในการศึกษาในระบบ 
ทุกระดับมากขึ้น แตมุงเนนที่การศึกษาขัน้พ้ืนฐานเปนสําคัญ โดยพัฒนาทักษะดาน ICT ใหแก
ครู ควบคูไปกบัการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาความสามารถในการคิด 
วิเคราะห แกปญหาโดยใช ICT เปนเครื่องมือ ในขณะเดียวกัน ตองใหมีการเรียนการสอน
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(11) 

เกี่ยวกับจริยธรรมในการใช ICT ในหลักสตูรภาคบังคบั ในทุกระดับชัน้การศึกษา และตอง
สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําแหลงเรียนรูในโรงเรียน 
รวมถึงการสงเสริมใหเกิดชมุชนออนไลนของนักเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู การแสดง
ความคิดเห็น ทั้งน้ีในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ควรใชกลไกความ
เปนหุนสวนระหวางภาครัฐแลภาคเอกชน (Public-Private Partnership: PPP)  และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ 
(2.2) พัฒนาการเรียนรู ICT นอกสถาบันการศกึษาเพือ่สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวติ โดยจัด
ใหมีแหลงเรียนรู ICT ของชุมชนที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกสทีห่ลากหลาย มีการฝกอบรมใหแก
ผูใชบริการ มีบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงความรู/ขอมูลทั้งจากสวนกลาง 
และขอมูลทองถิ่นที่จะเปนประโยชนแกอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวันแกประชาชน พรอม
ทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนาฐานขอมูลและโปรแกรมประยุกตที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพ
และการดํารงชีวติประจําวัน ที่ใชงานและสืบคนงายสําหรับคอมพิวเตอรและโทรศพัทเคลื่อนที ่
(2.3) พัฒนาทักษะ ICT แกแรงงานในสถานประกอบการ  เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจาก 
ICT ในการเพิม่ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการทํางาน โดยการสรางแรงจูงใจแกสถาน
ประกอบการในการลงทุนพัฒนาความรู/ทักษะ ICT แกพนักงาน รวมถึงสงเสริมการพัฒนา
ระบบ e-Learning สําหรับการเรียนรู ICT 
(2.4) พัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ การจัดทําและเผยแพร
อุปกรณ ICT ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อการเรียนรู เน้ือหา
สาระดิจิทัลสําหรับผูดอยโอกาสกลุมตางๆ และใชมาตรการตางๆ เพ่ือสรางโอกาสให
ผูดอยโอกาสเหลานั้นสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางเทาเทียม รวมถึง รวมถึงการทําวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผูพิการ และการฝกอบรมความรูดาน ICT แกผูสูงอายุ 
(2.5) พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ  โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
ความรู ICT สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ และจัดใหมีกลไกการผลักดันใหเกิดการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐเพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานตําแหนง 
รวมถึงการจัดตั้งสถาบันพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT ใหแกบุคลากรภาครัฐ ทั้งน้ี ใหมี
แรงจูงใจ คาตอบแทน และโอกาสความหนาในการทํางานที่เหมาะสม   

(3) มาตรการสนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อเสรมิสรางการพัฒนา “คน” ในวงกวาง เชน การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลกําลังคนดาน ICT ของประเทศ เพ่ือประกอบการวางแผนดานการพัฒนา
กําลังคน  สงเสริมสมาคม/ชมรม/เครือขายสงเสริมการใช ICT อยางสรางสรรค สงเสริมการ
แปลหนังสือที่มีประโยชนจากตางประเทศเปนภาษาไทยและเผยแพรหลากหลายชองทาง  
เปนตน 
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(12) 

ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล  (National 
ICT Governance) 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรงุการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการ 
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ใหมีธรรมาภิบาล โดยเนน 
ความเปนเอกภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  
โดยมีมาตรการ 4 กลุม ประกอบดวย  

(1) ปรับปรุงโครงสรางการบริหารและการจัดการ ICT ระดับชาต ิ เพ่ือใหมีหนวยงาน
กลางภายในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ที่รับผิดชอบในการผลักดัน
วาระดาน ICT ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกํากับดูแลและผลกัดันแผนแมบทฯ 
ไปสูการปฏิบตัิ และเสริมสรางความเขมแข็งของหนวยงานที่ทําหนาที่เปนหนวยธุรการ
ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถปฏิบัตหินาที่ตาม
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และ 2551 ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  สรางกลไกในการทํางานเพื่อใหเกิดความรวมมือและการบูรณาการ 
ระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ของประเทศ และจัดตั้งจัดตั้ง 
สภา ICT เพ่ือเปนองคกรที่เปนตัวแทนของภาคเอกชน ที่รวมผลักดันการทํางานแบบ 
PPP ในการขบัเคลื่อนวาระดาน ICT ของประเทศ 

(2) ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณดาน ICT ของรัฐ เพ่ือใหเกดิการใชจายอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ  
ลดความซ้ําซอน และสอดคลองกับทิศทาง/แนวทางที่กาํหนดในแผนแมบท ICT   

(3) พัฒนา และ/หรือปรับปรงุกฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวของ รวมถึงกลไกการบังคับ
ใชกฏหมาย/กฏระเบยีบ เพื่อใหเอ้ือตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงปรบัปรุงวธิีการจัดซื้อจัดจางผลิตภัณฑ/ระบบงาน ICT ของภาครัฐ
ใหมุงเนนความสําเร็จของงานและคุณภาพมากกวาการเปรียบเทียบดานราคาอยางเดียว 
และใหสามารถจางสถาปนิก นักออกแบบ หรือที่ปรึกษา เขามาชวยในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจางงาน/โครงการดาน ICT 

(4) ปรับปรุงระบบฐานขอมลูตัวชี้วัดสถานภาพการพัฒนา ICT ของประเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการติดตามประเมนิผลการพัฒนา ICT ของประเทศ และการดําเนินการตามแผน
แมบท ICT 

 
ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมี
การกระจายอยางทั่วถึงไปสูประชาชนทัว่ประเทศ รวมถึงผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ โดย
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(13) 

สงเสริมใหผูประกอบการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มีศกัยภาพทันกับววิัฒนาการของเทคโนโลยี เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของความตองการของผูบริโภค  สามารถใหบริการมัลติมีเดีย ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวถิชีีวติสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู อีกทั้ง
มุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพ่ือทําใหสังคมมีความสงบสขุ และ
ประชาชนมีคณุภาพชีวิตทีดี่ขึ้น โดยมีมาตรการที่สําคญั 4 กลุม ประกอบดวย 

(1) ขยายประเภทบริการ เพิม่พื้นที่ใหบริการ และปรบัปรุงประสทิธิภาพของโครงขาย
โทรคมนาคม ภายใตหลกัการแขงขันเสรีและเปนธรรมอยางแทจริงและใหเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ  โดยสงเสริมการลงทุนทั้งจากในประเทศและตางประเทศ สนับสนุนผูประกอบการ
ไทย โดยเฉพาะใหผูประกอบการในทองถิ่นสามารถลงทุนในเทคโนโลยีทางเลือกเพื่อสราง 
เชื่อมตอ และ ใหบริการโครงขายปลายทาง (last mile) โดยมีหลักการในการขยาย
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่เริ่มจากจังหวัดศูนยกลางความเจริญในภูมิภาคและอําเภอ
เมืองทั่วประเทศ กอนที่จะมีการขยายไปยังพ้ืนที่ที่เหลอืตามความเหมาะสมของเวลา 
บนหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(2) เรงรัดการสรางความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Information security) ของ
หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวกบัโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญยิ่งยวด (Critical 
Infrastructure) ของประเทศ รวมถึงการสรางความรูความเขาใจถึงภัยอันตรายและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางในการปองกันและแกไขอยางเหมาะสม 

(3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อยกระดับการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวติ
ของประชาชน  โดยการสรางแรงจูงใจแกผูประกอบการในการพัฒนาโครงขาย ICT เพ่ือ
การศึกษา การจัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหแกโรงเรียน ที่ครอบคลุมทั้งคาอุปกรณ 
คาบริการ และคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรอยางสมดุล สําหรับการศึกษานอกระบบ
และการเรียนรูตลอดชีวติ ใหจัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เหมาะสมสําหรับสถาน
บริการ เชน หองสมุดประจําทองถิ่น ศูนยสารสนเทศชุมชน เพ่ือใหสามารถใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสและเสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคคลกลุมอ่ืนๆ ในชุมชน  ควบคูไปกับการ
สงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปนภาษาไทยและเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับทองถิ่น (local contents) 
ที่เปนประโยชนตอการศึกษา การงานอาชีพ สุขภาพและสาธารณสขุ ของชุมชน  

(4) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสาํหรับบริการภาคสังคมทีส่ําคัญตอความ
ปลอดภัยสาธารณะและคุณภาพชีวติของประชาชน  โดยรัฐรวมกับองคกรกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมและการแพรภาพกระจายเสียง ในการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสาร
โทรคมนาคมและโครงขาย ICT เพ่ือการบริการภาคสังคมที่สําคัญ อาทิ การสาธารณสขุ
พ้ืนฐาน การเฝาระวัง การเตือนภัย และการจัดการในชวงหลังการเกิดภัยพิบัติ พรอมทั้ง
ใหมีการจัดสรรงบประมาณดาน ICT แกหนวยงานที่รับผิดชอบบริการดังกลาว อาทิ
สถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่วประเทศอยางเหมาะสม  
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(14) 

(5) เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการโครงขายและทรัพยากร โดยมีการจัดทํา
ฐานขอมูลโครงขายในประเทศ เพ่ือนํามาประกอบในการกําหนดพื้นที่สําหรับบริการ 
อยางทั่วถึง (USO) และใหมีการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและแนวโนมของ
เทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทยีบเทคโนโลยทีางเลือกตางๆ เปนระยะๆ อยาง
ตอเน่ือง และเพื่อรองรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เชน แนวทางการ
เปลี่ยนผานระบบการแพรภาพกระจายเสยีงจากระบบอนาลอกไปสูระบบดิจิทัล (Digital 
broadcasting) และการนําคลื่นความถี่มาจัดสรรสําหรับกิจการ/บริการที่เหมาะสมเพื่อลด
ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital divide) หรือผลกระทบ
ของการหลอมรวมของเทคโนโลยี รวมถงึกําหนดนโยบายคุมครองผูบริโภคที่สอดคลองกับ
มาตรฐานสากล 

 
 

ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบรกิารของภาครัฐ (e-Governance) 

 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ สามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เนนประชาชนเปน
ศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม และสงเสรมิการมีสวนรวมของ 
ทุกภาคสวนทีเ่กี่ยวของ โดยมีมาตรการสําคัญประกอบดวย 

(1) สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการกําหนดกรอบแนวทาง
ปฏิบัติและมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบ
บูรณาการ โดยใหมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
ICT ของรัฐ (Government ICT Architecture) ทําหนาที่กําหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับ
ขอมูลและการสื่อสารขอมูล และกําหนดมาตรฐานที่จําเปน และสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมี
เอกภาพและประสิทธิภาพ และเรงรัดการจัดตั้งกรมแผนที่พลเรือน ตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ใหแลวเสรจ็ภายในป พ.ศ. 2552 เพ่ือเปน
หนวยงานรับผิดชอบดานโครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (National Spatial Data 
Infrastructure: NSDI) ของประเทศ เพ่ือสรางกลไกใหเกิดการใชขอมูลภูมิสารสนเทศ
รวมกันไดโดยเร็ว  

(2) ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 
โดยใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูล และระบบบรหิารจัดการ ใหสามารถเชื่อมโยง 
กับระบบของภาครัฐที่มีการดําเนินการอยู เชน TH e-GIF, NSDI และ GIN  และให 
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(15) 

ทุกหนวยงานใช ICT เปนชองทางหนึ่งในการสงเสริมและสนับสนุนใหภาคประชาสังคม
เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน 

(3) สรางความเขมแข็งดาน ICT แกหนวยงานของรัฐในภูมิภาคในระดับจังหวดัและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และจัดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบุคลากรที่
รับผิดชอบงานดาน ICT เพ่ือประสานงานกับหนวยงานกลางในการเรียนรูมาตรฐานตางๆ 
รวมทั้งการบรหิารทรัพยากร และผลักดันการดําเนินงานดาน ICT ที่สอดคลองกับแนว
ปฏิบัตขิองสวนกลาง และสรางกลไกใหมีการทาํงานรวมกับ CIO จังหวัด เพ่ือใหเกิดการ
บังคับใชมาตรฐานตางๆ ในการพัฒนา ICT ตั้งแตระดับจังหวัดลงไปถึงองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  

 
 

ยุทธศาสตรที่ 5: ยกระดบัขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการ ICT ไทย 
โดยมุงเนนการสรางงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐ  
ภาคการศึกษา และภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีในระดับตนน้ําเพิ่มขึ้น 
สงเสริมมการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสูผูประกอบการ และสรางสภาพแวดลอม 
ที่เอ้ือตอการประกอบธุรกิจ โดยใหความสาํคัญเปนพิเศษกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนทใหสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศมาก
ขึ้น สวนในอุตสาหกรรมอื่นที่ไทยมีศักยภาพ อาทิ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (ระบบสมองกล
ฝงตัว หรือการออกแบบขั้นสูง) และอุตสาหกรรมอุปกรณโทรคมนาคม ในชวงแผนนี้จะเนน
เรื่องการวิจัยพัฒนาเพื่อมุงสูขีดความสามารถในระดับตนนํ้า เพ่ือพัฒนาเปนอุตสาหกรรมที่
สรางรายไดเขาประเทศในระยะตอไป โดยมาตรการทีส่ําคัญของยุทธศาสตรน้ีประกอบดวย 

(1) การสนับสนุนดานเงินทนุ/เงินชวยเหลือเพื่อสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเงินชวยเหลือสําหรับการทําวิจัยและพัฒนา เพ่ือใหไดโครงการและ
ตนแบบภาคอุตสาหกรรม พรอมน้ี รัฐควรสนับสนุนการลงทุนในการจดัหาเครื่องมือ 
ทรัพยสินทางปญญา และสถานที่กลาง ทีมี่การจัดบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ เพ่ือให
ผูประกอบการสามารถมาเชาใชบริการ เพ่ือการพัฒนาและสรางสรรคงาน เพ่ือเปนการ 
ลดความเสี่ยงและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบการ  

(2) การยกระดับมาตรฐานสินคาและบรกิาร ICT ไทยสูระดับสากล โดยสนับสนุน
งานวิจัยพัฒนาและนวตักรรมในอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางสรรคหรือตอยอดการพัฒนา
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของผูประกอบการไทย ใหสามารถผลิตเทคโนโลยีตนน้ํา 
เพ่ิมมากขึ้น สรางกลไกที่อํานวยความสะดวกใหกับผูคดิคนสิ่งประดิษฐ หรือนวตักรรม
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(16) 

ใหม ในการจดสิทธิบตัรทั้งในและตางประเทศ ควบคูไปกับกระบวนการคุมครองทรัพยสิน 
ทางปญญาทีมี่ประสิทธิภาพ และสามารถบังคับใชไดจริง เพ่ือสรางแรงจูงใจให
ผูประกอบการพัฒนาและสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ือง รวมทั้งสรางความแข็งแกรงใหกับ
สถาบันและกลไกในการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพสินคาและบรกิาร ICT ที่ผลิตใน
ประเทศไทย 

(3) การสรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแขงขันสําหรับผูประกอบการไทย  
ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศโดยสนับสนุนการจัดตั้งสภา ICT เพ่ือ
สงเสริมใหเกดิการรวมตัวและเสริมสรางความแขง็แกรงใหกับกลุมผูประกอบการ
ภาคเอกชน ทั้งน้ี ในการสรางตลาดภายในประเทศ ใหใชตลาดภาครฐัเปนตัวนํา และไมให
กําหนดเงื่อนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑและ
บริการใน TOR ของโครงการดาน ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันผูประกอบการใน
ประเทศ สวนการรุกตลาดตางประเทศของภาคเอกชน ใหรัฐใหการสนับสนุนการนาํเสนอ
ผลงานของผูประกอบการไทยในเวทตีางประเทศ และสนับสนุนการจัดทําขอมูลเพ่ือใชใน
การวางแผนสงเสริมการตลาดทั้งภายในและตางประเทศ   

(4) การสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT ทั้งภายในประเทศและจากตางประเทศ 
โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ในประเทศใหมีการกระจายอยางทั่วถึง เพ่ือดึงดูดการ
ลงทุนในอุตสาหกรรม ICT `ในภูมิภาคตางๆ หรือในจังหวัดศูนยกลางความเจริญใน
ภูมิภาค รวมถึงสรางกลไก/มาตรการจูงใจที่เอ้ือตอการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT จาก
ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยรีะดับสูง และ 
สรางกลไกที่เอ้ือใหเกิดการถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากบริษทัขามชาติมายัง
ผูประกอบการหรือบุคลากรไทย  

 

ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน  

มีวัตถุประสงคในการสงเสริมภาคการผลติของประเทศใหเขาถึงและสามารถใชประโยชนจาก 
ICT เพ่ือกาวไปสูการผลิตและการคาสินคาและบริการ ที่ใชฐานความรูและนวตักรรมและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการ โดยการสรางคุณคาของสินคา
และบริการ (Value Creation)  และมูลคาเพิ่มในประเทศ เพ่ือพรอมรองรับการแขงขนัในโลกการคาเสร ี
ในอนาคต โดยใหความสาํคญัเปนพิเศษกับการพัฒนาภาคการผลติและบริการที่ไทยมีศักยภาพ เพ่ือสราง
รายไดเขาประเทศ ไดแก ภาคการเกษตร การบริการสขุภาพ และการทองเทีย่ว รวมถึงการพัฒนา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก และวสิาหกิจชมุชน โดยมีมาตรการที่สําคญัประกอบดวย  
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(1) สรางความตระหนักและพัฒนาขีดความสามารถดาน  ICT ของผูประกอบการ
เพ่ือใหสามารถนําไปใชประโยชนในการประกอบธุรกิจ  รวมถึงนํา ICT ไปใชในการ
พัฒนาและบรหิารจัดการระบบโลจิสติกส ใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  

(2) เสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส โดยการเรงรัดการ
ออกกฏหมายที่ยังอยูในระหวางกระบวนการพิจารณาใหมีการประกาศใชโดยเร็ว และ
สรางกลไกใหการบังคับใชฎหมายที่มีในปจจุบันและทีจ่ะมีในอนาคตมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล รวมถงึสรางความรูความเขาใจแกประชาชน และผูประกอบการ
เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสรางความเขมแขง็
ของกระบวนการคุมครองผูบริโภค  

(3) สงเสริมการนํา ICT มาใชในภาคการผลิตและบรกิารที่เปนยุทธศาสตรของ
ประเทศ และไทยมีความไดเปรียบ  โดยเฉพาะการเกษตร  การบรกิารดานสุขภาพ  
และการทองเที่ยว โดยมุงเนนที่การจัดทําฐานขอมูลทีอิ่งตามมาตรฐานสากล และการ
เผยแพรขอมูลใหกับกลุมคนที่เกี่ยวของไดใชในการประกอบอาชีพ การตลาด และการ
ประชาสัมพันธ ทั้งน้ี โดยใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และ
เอกลักษณของคนไทยในการพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิาร 

(4) ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และวิสาหกิจชุมชน โดยมุงเนนให SMEs เขาถึงและนํา ICT ไปใชในการทํา
ธุรกิจ และสรางแรงจูงใจในการลงทุนดาน ICT พรอมทั้งสงเสริมการทํา e-commerce 
ของสินคาชุมชน (OTOP) เพ่ือสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยและวฒันธรรมทองถิ่น
มาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการทีมี่โอกาสทางการตลาดสูง โดย
การตอยอดขยายผลในเชิงพาณิชย โดยใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่มีใน
ชุมชุน อาทิ ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน อบต.  

(5) สงเสริมการนํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานเพื่อลดคาใชจาย และ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในระดบัองคกรและประเทศอยางยัง่ยืน 
โดยสงเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใชในการประหยัดพลงังาน รวมทั้ง
สงเสริมและ/หรือ นํารองโครงการที่สามารถลดการใชพลังงานน้ํามันอยางเปนรูปธรรม 
เชน โครงการสงเสริมการประชุมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
การพัฒนาระบบขนสงอัจฉริยะ เปนตน 

 
ทั้งน้ี ในการแปลงแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารฉบบัที่ 2 ไปสูการปฏิบัติ

เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวน้ัน จําเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบ
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การติดตามประเมินผลเพื่อใหเปนเครื่องมือในการบริหารแผนฯ และการประเมินผลอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยแนวทางที่สําคัญประกอบดวย 

• การจัดใหมีหนวยงานผูรับผิดชอบภายในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการผลักดันวาระดาน ICT ของประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบาย/แผน
แมบท การกํากับดูแลและผลักดันแผนสูการปฏิบัติ รวมถึงการจัดตั้งคณะทํางานราย
ยุทธศาสตรประกอบดวยบคุลากรภายในกระทรวงและบุคลากรของกระทรวงอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 

• การสรางกลไกในการทํางานรูปแบบตางๆ เชน กลไกเพื่อใหเกิดความรวมมือและการ 
บูรณาการ ระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของกับการพัฒนา ICT ของประเทศ 
กลไกในการจดัสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยเชื่อมโยงระหวางแผนงาน แผนเงิน 
และแผนคน และการพัฒนากรอบและหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของ
สวนราชการรวมกันระหวางหนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีจ่ะจัดตั้งขึ้น 

• การจัดใหมีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง และ 
ของหนวยงานในสังกัด รับผิดชอบในการบริหารแผนในแตละระดับ โดยใหผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เปนประธานคณะกรรมการฯ และให
คณะกรรมการฯ รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการฯ ในระดับสูงขึ้นไป 
ทุก 6 เดือน 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการนําเสนอและใหความเห็นดานการ
พัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐในการกาํหนดมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรดาน ICT 
ตลอดจนเปนตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบายและการทาํงานรวมกับภาครัฐ 
เพ่ือผลักดันการทํางานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครฐัและเอกชน (Public-Private 
Partnership: PPP) เพ่ิมมากขึ้น  

• การสรางตัวชีว้ัด เพ่ือเปนเครื่องมือที่บงบอกถึงความสําเร็จและผลกระทบของการ
ดําเนินการตามแผนแมบทฯ เพ่ือใชประโยชนในการติดตามประเมินผล และจัดทํา
ฐานขอมูลรายการดัชนีชี้วัดหลักของการพัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core 
indicators)  และตวัชีว้ัดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งการสราง
เครือขายเชื่อมโยงฐานขอมูลโดยกําหนดใหหนวยงานทีรั่บผิดชอบแตละดัชนีปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานกลางเพื่อเผยแพรให
หนวยงาน/ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมทั้งใหมีการศกึษาติดตามการพัฒนาดัชนี
ดังกลาวในระดับนานาชาตอิยางตอเน่ือง เพ่ือปรับปรุงรายการรวมทัง้การใหคํานยิาม
ดัชนีชี้วัดของประเทศไทยใหเหมาะสมตามกาลเวลา  
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• ตองมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและมีความตอเน่ือง โดยใหมีการติดตาม
ความกาวหนา (monitoring) ของการดําเนินการตามแผนงาน /โครงการทุกป และมี
การประเมินผลอยางเปนระบบ (evaluation) ในชวงครึง่แผน 

 



 
 
 
 
 
 

แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
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แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 
 พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

(ICT-2020 Conceptual Framework) 
 
I.  บทนํา  

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกยุคปจจุบันไดพัฒนามาถึงขั้นที่มีความซับซอน
และหลากหลาย  จนกระทั่งเปนเครื่องมือที่สาํคญัของโลก ของประเทศ ไปจนถึงการใชชีวิตประจําวันของ
ประชาชน  เปนเทคโนโลยีที่ใชในกิจกรรมที่มนุษยเองทําลําบากหรือทําไมได  เปนองคประกอบสําคญัที่ทําให
ความเปนโลกาภิวัตนและสังคมเศรษฐกิจฐานความรูในมิตติาง ๆ เกิดข้ึนได  แมในระยะแรกจะเริ่มจากความเปน
เครื่องมือสารสนเทศ เปนโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารของมนษุย เปนเครื่องมือที่เอือ้ตอผลิตภาพ (Productivity 
Tool)  แตตอมาไดเกดินวัตกรรมตาง ๆ ตามมาอยางรวดเร็วที่วิวัฒนาการมาเปนมูลคาเพิ่มอื่น ๆ ทั้งตอเศรษฐกิจ
และสังคมของโลก และของประเทศ  และยังคงเดินหนาพัฒนาตอไปอยางไมหยดุยั้ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่มี
แนวโนมที่เปดกวางใหคนทั่วโลกสามารถมสีวนรวมในความเปลี่ยนแปลงนี้โดยเสรี  ผานแนวคดิและระบบใหมๆ  
เชน Open Source และ Wikipedia เปนตน 

องคประกอบหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
(Telecommunications)  ฮารดแวรและชิ้นสวน (Hardware and Components)  ซอฟตแวรและบริการ (Software 
and Services)  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือผูบรโิภค (Consumer Electronics)  และเนื้อหาสาระและสือ่ (Content 
and Media)  อยางไรกต็าม ในรอบ 10 ปที่ผานมา ความเชื่อมโยงขององคประกอบเหลานี้ปรากฏออกมาในรูป
ของระบบอินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจนบัไดวาไดเปลี่ยนโลกไปอยางสิ้นเชิงภายในระยะเวลาสั้นๆ  

ในวงจรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศมีทั้งการผลิตและการใช  อาจกลาวไดวา
ประเทศไทยอยูในฐานะผูใชเทคโนโลยีมากกวาในฐานะผูผลิต  การเปนผูใชที่ดยีอมสงผลตอประสิทธิภาพและการ
เพ่ิมมูลคาใหกับกิจกรรม  อยางไรก็ดีนโยบายแหงรัฐเพ่ือสงเสริมใหสังคมเปนผูผลิตก็ชวยค้ําจุนเศรษฐกิจของ
ประเทศไดมาก ดังตัวอยางที่เกิดข้ึนกับสหรัฐอเมริกา อินเดยี และเกาหลี เปนตน  แมประเทศไทยมีการสงออก
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายแสนลานบาทตอป แตกย็ังเปนความทาทายที่จะทําใหมูลคาเพ่ิมของภาคการผลิตซึง่
สวนใหญเปนฐานการผลิตของบริษัทขามชาติ (Multinational Corporations) กอใหเกดิความรู การถายทอด
เทคโนโลยี และการตอยอดเทคโนโลยีสําหรบัคนไทยและอตุสาหกรรมไทยขึ้นมาได  สวนอตุสาหกรรมการผลิต
ทางดานอื่น ๆ เชน ซอฟตแวรและสื่อตาง ๆ ก็ยังมีขนาดเล็ก  การพัฒนาขีดความสามารถทางดานนี้จึงข้ึนอยูกับ
นโยบายของรฐัที่จะสงเสริมทั้งเพ่ือการสงออก การลดการนําเขา และการบริโภคภายในประเทศ  ซ่ึงขึ้นอยูกบัการ
อดุหนุนการวิจัยและพัฒนาและการสรางและพัฒนากําลังคนเปนสําคัญ  ดังตัวอยางของประเทศใหญเล็กที่เปนผูนํา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลกในปจจุบัน 

ในฐานะผูใชเทคโนโลยีมีการแพรกระจายอยางกวางขวางในสังคมไทย  ทั้งการใชในระดบัสวนบุคคลไป
จนถึงการประยกุตใชเพ่ือประโยชนทางดานเศรษฐกิจและทางดานสังคม  นับตั้งแตการจัดงานปแหงเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย พ.ศ. 2538 (Thailand IT Year 1995) เปนตนมา  ประเทศไทยมีพัฒนาการในการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไปใชประโยชนอยางกวางขวางและหลากหลาย  ทั้งในการบริหารจัดการและ
การใหบริการของภาครัฐ  การใชลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  การใชในกระบวนการ
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เรียนรูเพ่ือประโยชนทางดานการศึกษา  ตลอดจนการใชในภาคประชาสังคมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ดังระบุไวใน
รายละเอยีดทั้งในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารระดับชาติ  แผนพัฒนาในระดับหนวยงานทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการใชงานในระดับองคกร ชุมชน และครอบครัว  อยางไรกต็าม  การกําหนด 
แนวทางการพัฒนาทั้งการผลติและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในระยะยาวจะชวยทําใหกระบวนการ 
พัฒนามีเอกภาพและมีการใชทรัพยากรอันจํากัดอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 

กรอบแนวคดิการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารระยะยาวนี้ครอบคลุมชวงเวลาระหวาง
ปจจุบันไปจนถึงป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  เพ่ือนําไปสูนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวง 10 ป
ระยะที่สามนบัตัง้แตมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัที่ 1 (IT-2000)  และฉบบัที่ 2 (IT-2010) เปนตนมา   
โดยพิจารณาจากความเปนไปและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและอาจเกิดขึ้นกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  รวมทั้งนัยยะที่มตีอเทคโนโลยีน้ี  ในขณะเดยีวกันยังพิจารณาจากพัฒนาการในกรอบเวลาดังกลาว
ของตัวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเองที่จะมีผลตอการพัฒนาสังคมไทย  โดยคาดหวังวาจากการมองจาก
ทั้งสองมุมจะทําใหแนวคดิมีความสมบูรณและมคีวามลงตัวในการกําหนดนโยบายและแผนเชิงยุทธศาสตรของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในประเดน็และมิติตาง ๆ ดังกลาว 
 
II. ภาพอนาคตทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  และนัยสําคัญตอทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1) ความเปลี่ยนแปลงดานประชากรของประเทศกําลังมีผลกระทบในเชิงโครงสรางของสังคมไทย โดยรายละเอยีด
การเปล่ียนแปลงดังกลาวประกอบดวย 

• ประชากรทั่วราชอาณาจักรจะเพิ่มขึ้นจาก 62 ลานคนในป พ.ศ. 2543 เปน 74 ลานคน
โดยประมาณในป พ.ศ. 2568  โดยมอีัตราเพ่ิมทีล่ดลง  คือจากเพิ่มขึ้นรอยละ 0.82 เปนรอยละ 
0.61 ในหาปแรกและหาปหลังของชวงเวลาดังกลาวตามลําดับ 

• เมื่อพิจารณาจากประชากรเปน 3 กลุม คือ ประชากรวัยเด็ก ประชากรวัยแรงงาน และประชากร
วัยสูงอายุ พบวา ความไดเปรยีบเชิงโครงสรางประชากรไทยกาํลังจะหมดไป หรืออีกนยัหนึ่งการ
ปนผลทางประชากร (Demographic Dividend) ใกลสิ้นสุดลง  ซ่ึงหลังจากนั้นจะมีผลทําใหตองเรง
เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของประชากรวยัแรงงานอยางจริงจังจากประสบการณของหลาย
ประเทศในโลก   

 
แผนภาพที่ 1 โครงสรางประชากรไทย  เปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2563 

ที่มา:  ศ.ดร.เกื้อ วงศบุญสินและคณะ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พ.ศ.2543 พ.ศ.2563 
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• ประชากรวัยเดก็ไดลดลงอยางตอเน่ืองจากรอยละ 24.65 ในพ.ศ. 2543 เปนรอยละ 19 ใน  
พ.ศ. 2563 ดวยหลายเหตผุล รวมถึงผลจากการคุมกําเนิด  สถานภาพการสมรสที่เปล่ียนไป  
ทั้งที่เปนโสดมากขึ้น คูสมรสมแีนวโนมที่มีอายแุรกสมรสเพิ่มข้ึน  การมีบุตรจํานวนนอยลงและ
บุตรคนแรกเกดิเมื่อคูสมรสมอีายุสูงขึ้น นอกจากนี้ยังเปนผลจากการหยารางที่เพ่ิมข้ึนอีกดวย 

• สัดสวนประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่งจากรอยละ 9.43 ใน พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 
16.78 ใน พ.ศ. 2563 เมื่อประเทศยางเขาสูสังคมสูงอายุ  การสาธารณสุขที่กาวหนาเอื้อให
ประชากรมีอายทุี่ยืนยาวขึ้น  

• วัยแรงงานแมจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจาก 41 ลานคนใน พ.ศ. 2543 เปน 45 ลานคนโดยประมาณ
ใน พ.ศ. 2563 หากแตโดยสดัสวนประชากรแลว วัยแรงงานจะมีสัดสวนลดลง จากรอยละ 65.91 
เปนรอยละ 64.21 ใน พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2563 ตามลําดบั 
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แผนภาพท่ี 2 สัดสวนของประชากร 3 กลุม  (ป พ.ศ. 2550-2563)                       
ที่มา:  ศ.ดร.เกื้อ วงศบุญสินและคณะ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ความเปลี่ยนแปลงจากการคาดการณดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการเตรียมการเชิง
นโยบายเพื่อปรับตัวในระดับโครงสรางเชิงยุทธศาสตรอยางเรงดวน  ไมวาจะเปนการปฏิรูปการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรมและมีประสิทธิผลเพ่ือทําใหประชากรในวัยเรียนมคีวามสามารถทัดเทียมอารยะประเทศ  และการสราง
กรอบการพัฒนาระบบการเรยีนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) เพ่ือรองรับความตองการของวัยสูงอายุ 
ประเด็นการออมและการสรางโอกาสใหผูสูงอายุไดทํางานจะเดนชัดมากขึ้นเรือ่ย ๆ เปนตน 

ในสังคมสูงอายน้ัุน  ประชากรวัยแรงงานจะตองแบกรบัผูสูงอายุ  โดยคาดวาอตัราสวนการเปนภาระจะ
เปลี่ยนไปจากปจจุบันวัยแรงงาน 6 คนตอผูสูงอายุ 1 คน เปนวัยแรงงาน 4 คนตอผูสูงอายุ 1 คนในป พ.ศ. 2560 
และวัยแรงงาน 3 คนตอผูสูงอายุ 1 คน ในป พ.ศ. 2570 การลงทุนเพ่ือยกระดบัผลิตภาพ (Productivity) ของวัย
แรงงานจึงเปนเรื่องสําคญัยิ่ง 

 



 4

 
 

แผนภาพที่ 3 อัตราสวนพึ่งพิงและสังคมสูงอายุ                     
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2551. 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนองคประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการโครงสรางใหม
อันเน่ืองมาจากความเปลี่ยนแปลงของประชากรไทย  อาทิ เชน การยกระดับผลิตภาพของแรงงานและธุรกิจ
อตุสาหกรรมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 
ลดชองวางและเพิ่มคุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในวัยเรียน  หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารเพ่ือสรางผูประกอบการใหมที่มาจากประชากรกลุมสูงอายุ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารสนบัสนุนวิทยาการทางการแพทยเพ่ือชีวิตทีย่นืยาว (Longevity Medicine) เปนตน 

2) วิกฤตทางดานพลังงานและสิ่งแวดลอมมีความรุนแรงและมผีลกระทบกวางขวางไปทั่วโลก  ประเทศไทย
บริโภคและใชพลังงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในปริมาณที่สูงถึง 1.227 ลานลานบาทหรือรอยละ 20 ของ 
มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ  โดยนําเขาพลังงานถึงรอยละ 12 ของผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ  
การนําเขาพลังงาน  มีการใชพลังงานเฉลี่ย 1.52 toe ตอคน และใชพลังงานไฟฟา 1,865 kWh ตอคน  ตองพ่ึงพิง
กาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟาสูงถึงรอยละ 65 ซ่ึงมีความเสี่ยงในดานความมั่นคง (Energy 
Security) เนื่องจากขาดความหลากหลายในการใชเช้ือเพลิงที่จะชวยกระจายความเสี่ยงในการผลิตไฟฟา  
ทางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีปญหาในหลายดานหลายระดับ  นับตั้งแตการตัดไมทําลายปา ปญหาแหลงน้ําและการ
บริหารจัดการน้าํ ปญหามลภาวะอันเน่ืองมาจากการผลิตพลังงาน ตลอดจนปญหาขยะและของเสียตางๆ  ทั้งนี้ 
ปญหาสิ่งแวดลอมกอใหเกดิผลเสียตอสังคมในระยะยาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งกอใหเกดิภาวะโลกรอน (Global 
Warming) อันเนื่องมาจากการปลอยกาซเรือนกระจก นําโดยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคพลังงาน ขนสง 
อตุสาหกรรม และภาคการเกษตร  สงผลใหเกิดความแปรปรวนในภูมอิากาศของโลก อาทิ เชน ธารน้ําแข็งข้ัวโลก
เหนือที่ลดนอยลง นํ้าทะเลและอุณหภูมิของน้ําทะเลที่สูงข้ึน เปนตน  ในขณะที่อุณหภูมิของโลกสูงข้ึนโดยเฉล่ีย 
0.2 องศาเซลเซียสตอทศวรรษ  

อัตราสวนการเปนภาระ  วัยแรงงานตอผูสูงอายุ 

วัยแรงงาน 6 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

วัยแรงงาน 3 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

วัยแรงงาน 4 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

2550 2560 2570 
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IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) ไดคาดการณความเปนไปไดของภาวะโลกรอน
ในศตวรรษนี้ (100 ป) พบวา ดวยภาพอนาคตตาง ๆ ที่พฤติกรรมของมนุษยเปนตัวกําหนด  จะทําใหปริมาณ 
กาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมข้ึนระหวาง 500-1,000 ppm  อณุหภมูิโลกเฉล่ียเพ่ิมข้ึน 1.5-5.1 องศาเซลเซียส  
นํ้าทะเลสูงขึ้น 0.09-0.88 เมตร ปริมาณน้ําฝนเพิ่มข้ึนในเขตละติจูดเหนือ เขตรอนชื้น และเขตศูนยสูตร ในขณะท่ี
ปริมาณน้ําฝนลดลงในเขตทะเลทรายและเขตแหงแลง ความถี่และความรุนแรงของภยัธรรมชาตจิะเพ่ิมข้ึน ประเทศ
ที่มีเขตชายฝงที่สูงกวาระดับนํ้าทะเลไมเกิน 1 เมตร รวมทั้งเมืองใหญและมหานคร 22 แหงจะมีความเสี่ยงที่นํ้า
ทะเลจะทวมถึง  สําหรับประเทศไทยเองคาดวาจะมีอุณหภูมิเพ่ิมข้ึนประมาณ 1-2 เซลเซียส มีวันที่รอนจัดยาวนาน
ข้ึน และวันที่หนาวจัดสั้นลง  ปริมาณน้ําฝนเพิ่มข้ึนในพื้นที่ที่มีฝนมากอยูแลว กอใหเกดิภยัพิบตัแิละน้ําทวม
ฉับพลันบอยครัง้ ซ่ึงรวมถึงเมืองใหญเชนกรุงเทพฯ หาดใหญ และเชียงใหม  นอกจากนี้ยังมผีลกระทบตอผลผลิต
ทางการเกษตร ทรัพยากรประมง พ้ืนที่แหลงทองเที่ยว ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงวิกฤติ
ของทรัพยากรน้ํา เมื่อนํ้าตนทุนไมสามารถสนองตอบตอความตองการใชนํ้า โดยเฉพาะอยางยิ่งของภาค
การเกษตร 
  

 
แผนภาพที่ 4  การใชเชื้อเพลงิเปนพลังงานกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ที่มา:  IEA World Energy Outlook, 2004. 
 



 6

การลดลงของน้ําแข็งที่ขั้วโลกเหนือ (1979 / 2003)

ระดับน้ําทะเลเฉลีย่ที่อาจเพิม่ขึ้น (2000 / 2100)

1 ฟตุ

2 ฟตุ

3  ฟตุ

ความเสียหาย (เปน $ billion  ราคาป 2001)
จากภยัพบัิติเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ

28  
แผนภาพท่ี 5  ผลกระทบทางตอสภาพแวดลอม และภัยพิบัติ 

ที่มา:  Munich Re Group                                             
 

การแกปญหาระยะยาวทางดานพลังงานประกอบดวยปจจัยหลายดาน รวมถึงการสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับสภาวะพลังงานของประเทศเพื่อนําไปสูความตระหนักในการประหยดัพลังงาน  การสงเสริมการผลิตการ
ใชพลังงานทางเลือกและพลังงานหมุนเวียน  การผลิตไฟฟาจากพลังงานนิวเคลียร  การลงทุนวิจัยและพัฒนาใน
เทคโนโลยีดานพลังงานและปญหาสิ่งแวดลอมอันเนือ่งมาจากการใชพลังงาน  การสรางสมดุลของนโยบาย
การเกษตรเพื่อพลังงานและการเกษตรเพื่ออาหาร (พืชพลังงาน vs พืชอาหาร) โดยถอืความมัน่คงดานอาหาร 
(Food Security) และความมั่นคงดานพลังงาน (Energy Security) เปนหลัก  สวนการแกปญหาระยะยาวทางดาน
สิ่งแวดลอมน้ันก็ประกอบดวยปจจัยหลายดานเชนกัน  นับตั้งแตการสรางความตระหนักใหสงัคมและภาค
การศึกษาถึงความสําคญัของปญหาสิ่งแวดลอม  การสงเสริมภาคสังคมและโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคเศรษฐกิจให
คํานึงถึงความสมดุลและความพอเพียงในการผลิตและการบรโิภค การอนุรักษ ฟนฟู และบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ความรวมมือในภูมิภาคทางดานทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเพิ่มบทบาทมากขึ้นในภาวะวิกฤตดานพลังงานและ
สิ่งแวดลอมดังกลาวทั้งทางตรงและทางออม  เมื่อเกิดความจําเปนที่จะตองประหยดัพลังงานมากขึ้นทั้งใน
ระดับประเทศและระดับปจเจกบุคคล  กอใหเกิดกระบวนการและนวัตกรรมการใชชีวิตและการทํางานที่ 
ลดไปจนถึงเลกิใชพลังงาน  ซ่ึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการและ
นวัตกรรมตาง ๆ เหลานั้นจะปรากฎมากขึ้น  อาทิ เชน การใชระบบ Telework/Telecommuting/e-Work เพ่ือ 
เพ่ิมความยืดหยุนใหกบัพนักงาน  โดยการลดหรือเลิกการเดินทางไปยังสํานักงานและใชระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
รวมถึง Virtual Private Network, VOIP, VDO Conferencing และเทคโนโลยสีารสนเทศชนิดอื่นๆ ซ่ึงจะชวย 
ลดการใชพลังงานทั้งจากการเดินทาง จากไฟฟาสํานักงาน ตลอดจนสามารถลดเวลา ลดคาใชจาย หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพได  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมที่มีเครือขายความเร็วสูง (Broadband Network) 
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บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีหลายประเภท  อาทิ 
เชน ในการจัดการกับสาธารณภยั ซ่ึงมีหลากหลายกระบวนการนับตั้งแตการใชคอมพิวเตอรในการจัดทําแบบการ
พยากรณ (Prediction Modelling) การใชระบบอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคมในการตรวจตดิตามสภาวะแวดลอม  
การสรางระบบเตอืนภัยอิเล็กทรอนิกสใหกบัสาธารณะและผูที่อาจไดรับผลกระทบ  การวางแผนในสภาวะฉุกเฉนิ 
(Emergency Planning)  ระบบเตือนภยัที่ทันการณ (Real Time Warning)  ระบบการจัดการกูภัยและการ 
แกวิกฤต (Dispatching and Crisis Management)  ระบบประเมินความเสียหาย (Damage Assessment)  
และผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Impact Assessment) 

3) การกระจายอํานาจการปกครอง  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 ไดบญัญตัิ
ใหมีกฎหมายกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ  เพ่ือพัฒนาการกระจายอํานาจเพิ่มข้ึนใหแกทองถิน่
อยางตอเน่ือง  โดยใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการ
สาธารณะ กระจายอํานาจทางการเงิน การถายโอนบคุลากร พัฒนาระบบตรวจสอบและการมีสวนรวมของ
ประชาชน ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ กฎหมายและระเบียบใหมคีวามสอดคลอง พรอมทั้งกํากับดแูลการถาย
โอนและสรางระบบประกันคุณภาพบริการสาธารณะ  ทั้งนี้มีภารกิจที่กําหนดไว 6 ดาน  ประกอบดวย  

• ดานโครงพื้นฐาน (การคมนาคมขนสง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ผังเมอืง และการควบคมุอากาศ)   
• ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (สงเสริมอาชีพ สวัสดิการสังคม นันทนาการ การศึกษา สาธารณสุข) 
• ดานการจัดระเบียบชมุชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย (สงเสรมิประชาธิปไตย  

ความเสมอภาค สิทธิเสรภีาพของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น   
การปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการรักษาความสงบเรยีบรอยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสนิ) 

• ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว  
(การวางแผนพฒันาทองถิ่น การพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม  
การพัฒนาอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว) 

• ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม (คุมครองดแูล 
บํารุงรักษา ใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  การจัดการ
สิ่งแวดลอมและมลพิษ และการดแูลรักษาที่สาธารณะ) 

• ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น (การจัดการดแูลโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ และการจัดการดแูลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหต)ุ 

 
ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งสิ้น 7,853 แหง แยกเปน : 
 องคการบริหารสวนจังหวัด                  75 แหง 
 เทศบาล     1,619 แหง 

   เทศบาลนคร       23 แหง 
   เทศบาลเมือง     140 แหง 
   เทศบาลตําบล   1,456 แหง 
  องคการบริหารสวนตําบล   6,157 แหง 
  การปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ        2 แหง  (กรุงเทพฯและเมืองพัทยา) 
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ตามกฎหมายไดกําหนดให อปท.มีรายไดเพ่ิมขึ้นคิดเปนสดัสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา
รอยละ 20 และ 35 ในชวงระยะเวลาไมเกินพ.ศ. 2544 และ 2549 ตามลําดับ  อกีทั้งกําหนดการจัดเก็บภาษอีากร 
เงินอุดหนุน และรายไดอื่น เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการ ซ่ึงในปที่ผานมาไดมีการโอนงบประมาณจาก
สวนกลางไปยัง อปท.เปนจํานวน 3-4 แสนลานบาท 

นับเปนการปรบัโครงสรางของประเทศครั้งใหญที่กิจการบรหิารบานเมอืงสวนใหญจะไดรบัการถายโอนจาก
สวนกลางไปยังสวนทองถิน่  ซ่ึงมีทั้งการยกระบบจากสวนกลางไปยังทองถิ่นโดยตรง และที่ทองถิ่นตองสรางขึ้นมาเอง
ใหเหมาะกับสภาพ  ดังนั้น ดวยกระบวนการดังกลาว  ในลักษณะหนึ่ง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใน อปท. จึงไมตาง ๆ ในเชิงเนื้อหาและวธิีการกับระบบที่ติดตั้งในระดับประเทศ เชน ระบบ
การจัดเกบ็ภาษีอากร ระบบทะเบยีน ระบบบุคคล ในอีกลักษณะหนึ่ง อปท. จาํเปนตองคิดคนและสรางจาก
เทคโนโลยเีพื่อเอ้ือการพัฒนาทองถิ่น อาทิ เชนระบบสือ่สารในระดบัทองถิ่น  การรวบรวมและใชประโยชนจาก 
ภูมิปญญาทองถิน่  การพัฒนาอาชีพ  การยกระดบัผลิตภาพของเกษตรกร เปนตน 

4) ภาวะการมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต  การจางงาน (Employment) และตลาดแรงงาน (Labor 
Market) นับเปนหัวใจสําคัญในการบริหารประเทศไมวารัฐบาลใดกต็าม  สังคมใดที่ประชาชนมงีานทํา 
ชองวางระหวางคนรวยกับคนจนไมมากนัก ความยากจนระดบัตาง ๆ ในสังคมมีนอย สังคมนั้นมีศักยภาพ 
ที่จะเจริญกาวหนา มีคุณภาพชวีิตที่ดี และมักมปีญหาสังคมไมมากนัก  นโยบายรัฐบาลทั้งดานเศรษฐกิจ การเงิน
การคลัง การลงทุน อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม แรงงาน และอื่น ๆ จึงตองกํากับดแูลใหมีการประสานสอดคลอง
และเอกภาพเพื่อนําไปสูการจางงานอยางกวางขวาง 

โดยโครงสรางแลว เศรษฐกิจไทยมีความเปล่ียนแปลงมาอยางตอเน่ือง จากเดิมที่ข้ึนอยูกบัภาค
การเกษตรมาจนถึงปจจุบันซึ่งภาคบริการและภาคอตุสาหกรรมกลับใหญกวา กลาวคือ โดยมลูคาทางเศรษฐกิจ
แลว ภาคบริการมีขนาดใหญทีสุ่ด คิดเปน รอยละ 51.8 ของมูลคามวลรวมประชาชาติ ภาคอตุสาหกรรมมีขนาด
รอยละ 39.3 ที่เหลือเปนภาคการเกษตรคิดเปนรอยละ 8.9  ในขณะเดยีวกัน หากพิจารณาจากแรงงานทั้งหมด 
อาจกลาวไดวาสังคมไทยยังคงเปนสังคมเกษตร เน่ืองจากเรามีเกษตรกรเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 39  
ของแรงงานทั้งหมด ในขณะทีแ่รงงานภาคบรกิารและอุตสาหกรรมมีจํานวนรอยละ 44 และ รอยละ 15 ตามลําดับ 

โครงสรางเศรษฐกจิไทย (สดัสวนตอGDP)

2533 2543

2547

ที่มา: สศช. และ ธนาคารแหงประเทศไทย

เกษตร 12%

อุตสาหกรรม 
29%บรกิาร 

59%

บรกิาร 
52%

เกษตร 9.4%

อุตสาหกรรม 
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บรกิาร 
51.8% อุตสาหกรรม 

39.3%

เกษตร 8.9%

อุตสาหกรรม 
36.4%

เกษตร 10.3%

2549

บรกิาร
53.3%

 

โครงสรางแรงงานไทย (สดัสวนตอแรงงานทัง้หมด)

2541 2544

25492547

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย

อ่ืนๆ 7%

บริการ
38%

อุตสาหกรรม 13%

เกษตร     
42% บริการ 

40%

อุตสาหกรรม 15%

เกษตร 
40%

อ่ืนๆ 5%

อ่ืนๆ 3%
เกษตร 
38%

บริการ 
44%

อุตสาหกรรม 15%

บริการ 
44%

อุตสาหกรรม 15%

เกษตร 
39%

อ่ืนๆ 2%

หมายเหต:ุ แรงงานอืน่ๆรวมถงึผูวางงาน แรงงานต่าํกวาระดับ และผูรองาน  

แผนภาพที่ 6  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของเศรษฐกิจและแรงงานไทย 
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ในแงการบริหารแรงงาน และทรัพยากรมนุษย สังคมไทยมีความทาทายในอนาคตในหลายมติดิวยกัน คอื 
• สองทศวรรษที่ผานมา ภาคการเกษตรทํามูลคาเชิงเศรษฐกิจใหกับประเทศลดลงตามลําดับ 

จากรอยละ 12  เปนต่ํากวารอยละ 9 ของ GDP  จึงมีความจําเปนที่จะตองยกระดับผลิตภาพของ
ภาคการเกษตรทั้งระบบ อยางนอยใหมีสัดสวนตอ GDP เปนตัวเลขสองหลัก  โดยเฉพาะพัฒนาการ
ลาสุด ที่ทั่วโลกมีความตองการพืชพลังงาน ทําใหพืชอาหารเริม่ขาดแคลนและมีราคาที่สูงขึ้น  

• ในรอบหลายปทีผ่านมา เกษตรกรนับแสนคนไดเลิกอาชีพในภาคการเกษตร หันมาทํางานใน
ภาคบริการและอุตสาหกรรมเปนแรงงานไรฝมือ (Unskilled Labor) ประกอบกบัมแีรงงาน
ตางชาติทั้งที่ถูกตองตามกฎหมายและผดิกฎหมายเขามาทดแทนแรงงานระดบัลางเปนจํานวนหลาย
ลานคน  ดังนั้น เกษตรกรไทยในกลุมนี้จึงอาจไมมีการจางงานที่เหมาะสมรองรับอีกตอไป  ภาวะการ
วางงาน (Unemployment) และการทํางานต่ําระดับ (Under-employment) จึงอาจกอใหเกดิปญหา
สังคมไดในระยะยาว 

• สังคมไทยมีความสามารถในภาคบริการ  เรามีอุตสาหกรรมบริการใหญอยางเชน การทองเท่ียว  
อยางไรก็ตามภาคบริการเองมีขนาดใหญและหลากหลาย  ตามคําจํากัดความขององคการการคาโลก
ไดกําหนดภาคบริการ (General Agreement on Trade in Services : GATS) ไวในลักษณะตางๆ  
ซ่ึงนอกจากดานการทองเที่ยวแลว ยังมีภาคธุรกิจ คมนาคมสือ่สาร การศึกษา การแพทย การเงิน 
การขนสง รวมท้ังกิจกรรมทางวัฒนธรรม และกีฬา 

• ภาคอุตสาหกรรมหลายประเภทมีแนวโนมจะเติบโตตอไป ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมยานยนต 
สิ่งทอ ไฟฟาอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ และมีอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเรียกวาเศรษฐกิจสรางสรรค 
(Creative Economy) เกิดขึ้นดวย เชน ภัตตาคาร ภาพยนต นวดแผนไทย แอนิเมชั่น เปนตน  
อตุสาหกรรมตาง ๆ เหลานี้ลวนตองการความสรางสรรค การวิจัยและพัฒนา รวมท้ังกําลังคนที่มี
คุณภาพ                                                                                                                                            

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอกจากเปนอุตสาหกรรมในตัวเองแลว ยังเปน
องคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมอื่นอีกดวย ในอนาคตเมื่อนโยบายการผลิตในภาคการเกษตรมีความ
ชัดเจนและการยกระดับผลิตภาพของเกษตรกรรมทั้งระบบท้ังเพ่ือพืชอาหารและพืชพลังงานไดรับการกําหนดให
เปนวาระสําคญัของชาตแิลว  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารจะตองเขามามีบทบาทอยางนอยเปนสวนหนึ่ง
ของวาระดังกลาว ตั้งแตระบบฐานขอมูลไปจนถึงปญญาประดษิฐของภาคการเกษตร  ภาคบริการและอุตสาหกรรม
ก็เชนกัน ประเทศไทยยังมีโอกาสในการขยายตวัในภาคการผลติและบริการเหลานี้อีกมาก อาทิ เชน ระบบการ
ใหบริการแบบครบวงจรของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาคบรกิาร ระบบอตุสาหกรรมอตัโนมตัิในภาคอุตสาหกรรม 
ไปจนถึงโอกาสในอตุสาหกรรมบนฐานความรูใหม ๆ เชน อุตสาหกรรมสรางสรรค อุตสาหกรรมฐานวัฒนธรรม 
และอตุสาหกรรมซอฟตแวรที่สามารถประยุกตเขากับธุรกิจอุตสาหกรรมสาขาตางๆ ไดเปนอยางด ี

องคประกอบที่สาํคัญของการพัฒนาอาชีพและอตุสาหกรรมตาง ๆ นอกจากเทคโนโลยแีลว  ทรัพยากร
มนุษยถอืเปนปจจัยสําคญัในลําดับตน  จากแนวโนมที่ปรากฏในปจจุบัน รวมถึงกระแสโลกาภวิัตน ความสะดวก
ของการเดนิทางและคมนาคม  สื่อสารมวลชนที่ถึงกันทั่วโลก  รวมทั้งความเจริญกาวหนาอยางกาวกระโดด
ทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้  จะทําใหเยาวชนในยุค  
Post-Modern หรือ Post-Industrialization  เขาสูตลาดแรงงานในอนาคตในสาขาอาชีพตางๆ ท่ีแตกตาง
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ไปจากอาชีพในอดีต  กลาวคือ ความเปนปจเจกในการทํางานและอาชีพสูงข้ึน  แรงงานไรสังกัดหรอืแรงงาน
อิสระ (Freelancing) มากขึ้น  การประกอบกิจการหลากหลายอาชีพในชวงชีวิตการทํางานมีมากขึ้น  แมกระทั่ง
การทํางานที่ใชทักษะความรูตางศาสตรเชิงบูรณาการก็จะมีมากขึ้นเชนเดียวกนั  หากเปนเชนนี้ นัยยะที่ตามมาคือ
จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเขมขนกวางขวาง  การศึกษาในอนาคตจะตองเปลี่ยนรปูแบบ
และการจัดการ เพ่ือใหบณัฑิตมคีวามสามารถปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอมของแรงงานในอนาคตได  และเปน
สภาพแวดลอมที่มีความมั่นคงในอาชีพใดอาชพีหน่ึงนอยกวาปจจุบัน  ซ่ึงหมายความวาบัณฑิตที่จะมีอาชีพที่
มั่นคงนั้นควรมีคุณสมบตัิที่ดีทางวิชาการ พรอมกับคณุสมบตัแิละความสามารถในการสือ่สาร การเรียนรูดวย
ตนเอง การตดัสนิใจบนความไมแนนอนและความเสี่ยง การทํางานเปนทีม ทักษะทางดานภาษา การแกปญหา 
ตลอดจนความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม และคุณธรรมจริยธรรมบนพื้นฐานของธรรมาภบิาล 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบวิถีชวีิตและทักษะของเยาวชนในยุค Industrial และ Post-industrial 

วิถีชวีิตและการทํางาน 
Industrial Post - industrial 

• Lifelong career 
• Long-term loyalty 
• Occupational identity 
• Work-study consistency 
• Org membership 
• Stable employment 
• Escalating salaries 
• Upward mobility 
• Foreseeable retirement  
• Constant networks 
• Stable relations  
• Security, certainty 

• Multiple careers 
• Multiple jobs 
• Blurred identity 
• Work-study mismatch 
• Possible free-lancing                   
• Frequent off-jobs 
• Precarious incomes 
• Fluctuating status 
• Unpredictable future 
• Varying networks 
• Changing partners  
• Insecurity, uncertainty 

ความสามารถที่พึงประสงค 
Industrial Post - industrial 

• Special skills 
• Planning & implementation 
• Navigating the bureaucracy 
• Following the heritage  

 

• Communications 
• Team-working 
• Human relations 
• Problem-solving 
• Risk-taking 
• Design & innovations  
• Personal responsibility 
• Continuous learning 
• Self-management 
• Ethics, values, principles 

  ที่มา:  Kai-ming Cheng, 2007. 
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5) ผลกระทบจากอาเซียน  ความเปล่ียนแปลงในเวทีโลกอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน การแขงขันทางการคา 
ตลอดจนอิทธิพลทางการเมือง วัฒนธรรม และการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติ ไดสงผลใหเกิดการรวมตัวกันข้ึน 
ทั้งในลักษณะของกลุมประเทศในภูมิภาค ทั้งเพ่ือรวมพลังตอรองกับภูมิภาคอืน่ หรือเพ่ือสรางเงื่อนไขความรวมมือ
ระหวางกันเอง  ภูมิภาคเอเซยีตะวันออกเฉยีงใตหรอือาเซียนกเ็ชนกัน  นับตั้งแตการกอตั้งครั้งแรกจากการประชุม
ที่กรงุเทพฯเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ดวยสมาชิก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 
และไทย ตามมาดวยบรูไน ดารสุซาลาม และอกี 4 ประเทศเพื่อนบานของไทย คือ เวียตนาม สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพพมา ปจจุบันอาเซียนมีประชากรรวมกันประมาณ 560 ลานคน บนพ้ืนที่ 
4.5 ลานตารางกิโลเมตร มูลคามวลรวมทางเศรษฐกิจเกือบ 1,100 พันลานเหรียญสหรัฐ และมูลคาการคาประมาณ 
1,400 พันลานเหรียญสหรัฐ   มีปฏญิญาที่ระบคุวามตองการของสมาชิกที่จะเรงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม พรอมกับสงเสริมสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค 
   

ตารางที่ 2  ขอมูลท่ัวไปของประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

Country Population ('000) GDP (US$m) 
GDP per 

capita (US$) 
Total trade 

(US$m) 

Brunei Darussalam 383 11,846 30,929 6,797 
Cambodia 13,996 6,105 436 4,749 
Indonesia 222,051 364,288 1,641 182,357 
Lao PDR 6,135 3,527 575 678 
Malaysia 26,686 149,729 5,611 292,969 
Myanmar 57,289 11,951 209 5,630 
The Philippines 86,910 117,132 1,348 98,560 
Singapore 4,484 132,273 29,500 510,104 
Thailand 65,233 206,552 3,166 256,797 
Vietnam 84,222 60,965 724 84,015 

 ที่มา:  www.asean.org 
   

วิสัยทัศนอาเซียนที่เรียกวา ASEAN Vision 2020 เปนความเห็นพองกันของผูนําในประเทศสมาชิกที่จะ
รวมมือกันในการพัฒนาและอยูรวมกันในสังคมที่เอื้ออาทรตอกนั  ในป พ.ศ. 2546 ผูนําอาเซยีนไดตกลงที่จะจัดตั้ง
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนใหสําเร็จภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมี 3 เสาหลัก คือ 
ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) และประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community)  นอกจากนี้อาเซียน
ยังเปนกลไกในการประสานความรวมมือในดานตาง ๆ กับประเทศและภูมภิาคอื่น ๆ เชน อาเซียนกับประเทศจีน 
ญี่ปุน และเกาหลี (ASEAN+3), ASEAN-India, ASEAN-EU  
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การรวมตัวของอาเซียนมีผลตอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในหลากหลายมิติ เพราะ
โดยธรรมชาติของประชาคมจะทําใหมีการเคลื่อนยาย (Mobility) เกิดขึน้ในลักษณะตาง ๆ รวมถึงการ
เคล่ือนยายของแรงงาน ธุรกิจ อตุสาหกรรม การลงทุน การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนขาวสารขอมูลและ
ความรู  เกิดมาตรฐานอาเซยีนในสาขา (Sector) ตาง ๆ ซ่ึงสามารถเรียนรูไดจากประสบการณการรวมตัวของกลุม
สหภาพยโุรป  อตุสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยและพันธมิตรในอาเซียนจะเกิด
มากขึ้นพรอม ๆ กับการแขงขัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารรัฐกิจ (e-Government) 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) เทคโนโลยี
เพ่ือสังคม (e-Society) เปนแกนสาํคญันอกเหนอืจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารที่เอือ้ตอภาคการผลิตอื่นๆ  
ซ่ึงในแงของตลาดการคาและความรวมมอืนั้น เมือ่รวมกลุมแลวยอมตองวางกลยทุธในการแขงขันกับกลุมภูมภิาคอืน่ 
โดยมีเปาหมายตลาดและความรวมมอืที่สําคญั เชน จีน และอินเดยี เมือ่ทั่วโลกตระหนกัวาเปนศตวรรษของทั้งสอง
ประเทศดังกลาว  ความรวมมอืดังกลาวยิ่งเดนชัดขึ้น เมื่อทั่วโลกประจักษในผลของภาวะโลกาภิวัตนที่เกิดข้ึน   
ในกรณีการลุกลามของวิกฤตการเงินของโลกอันเนื่องมาจากปญหาสินเชื่อดอยคณุภาพ (Subprime) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

6) ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีนวัตกรรม และสังคมแหงการเรียนรู  ในรอบ 10 ปที่ผานมา หนวยงานตั้งแต
ระดับประเทศไปจนถึงองคกรตางตระหนักถึงการเขาสูยุคสังคมแหงการเรียนรูหรือสังคมฐานความรูหรือเศรษฐกิจ
ฐานความรู  แมกระทั่งกรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัที่ 1 ก็ไดกําหนด
แนวทางตาง ๆ เพ่ือพัฒนาไปสูเปาหมายสังคมแหงการเรียนรู เชน การตั้งเปาสัดสวนแรงงานความรู  และ
อตุสาหกรรมที่ใชความรูเปนฐาน เปนตน  อยางไรก็ดี จะสังเกตเห็นไดวา  ภาวะของสังคมแหงการเรียนรูท่ี
เกิดขึ้นจากแรงกดดันของกระแสโลกาภวิัตนก็ดี  หรือจากววิัฒนาการตอบสนองของสังคมภายในก็ด ี 
คอนขางจะมีความรวดเรว็และมีอิทธิพลมากกวาการกําหนดแผนงานของภาครัฐทางดานนี้ หรืออกีนยัหนึ่ง 
เมื่อประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนแผนไมมีพลวัตรเพียงพอ  ประเทศก็ไมสามารถจะกําหนดทิศทางในการมุงเขา
สูสังคมแหงการเรียนรูไดเทาที่ตองการ  เปนเพียงภาวะของสังคมจากแรงกดดนัภายนอกและการตอบสนองตาม
ธรรมชาติของสงัคมภายในที่เปนตัวกําหนดเปนสวนใหญ  ซ่ึงแนนอนวาภาวะดังกลาวทําใหสังคมและประเทศเสีย
โอกาสไปอยางนาเสียดาย  ทั้งที่มีนโยบายและแผนที่กําหนดไวลวงหนาแลว ดังปรากฏจากผลการประเมิน
แผนงานตางๆ ในอดีตทีผ่านมา 

อยางไรก็ดี หากมองไปในอนาคตระยะยาวแลว  ประเทศไทยยังมีชองทางที่จะพัฒนาไดอีกหลายมติิ  
โดยมองภาพอนาคตของความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทีจ่ะเปนประโยชนตอ
ประเทศ  ในภาพกวาง ๆ  เราพอจะมองเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีการบูรณาการศาสตรตางๆ มากขึ้น
กวาเดิม  ทั้งที่เปนการทํางานรวมกันของผูเชีย่วชาญตางสาขา (Multidisciplinary หรือ Interdisciplinary) และ
แนวโนมในอนาคตที่จะตองมีการผลิตและพัฒนาผูเช่ียวชาญที่มคีวามเชี่ยวชาญศาสตรหลายแขนงในบุคคลคน
เดียวกัน (Transdisciplinary)  

นอกจากนี้ในภาพกวางของการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมนั้น  ยังสามารถพิจารณาไดจาก 
แนวโนมกระแสหลักของโลกและของประเทศ  เชน เทคโนโลยีเพ่ือการการแกปญหาโลกรอน  ชีววิทยาศาสตร  
(Life Sciences) ผลิตภณัฑขนาดเล็กแตฉลาด  เทคโนโลยีเพ่ือการมีอายยุืนยาว  เทคโนโลยีเพ่ือจัดการกับปญหา 
ภัยพิบตัแิละโรคระบาด  เทคโนโลยีเพ่ือการมีสวนรวมและปฏิสมัพันธในสังคม (Socialization) ทั้งในระดับสังคม
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และระดับโลก  เทคโนโลยีเพ่ือความพอเพียงของชุมชน  เทคโนโลยีระหวางปจเจกและรัฐ  ไปจนถึงเทคโนโลยีเพ่ือ
ความมั่นคง  เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตย  เปนตน 

ตัวอยางในระดบัโลกของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ซ่ึงจะเปนหลักในการวางตําแหนงการ
พัฒนาเทคโนโลยีของไทย อาทิ เชน ในป พ.ศ. 2548 มีการลงทุนในนาโนเทคโนโลยี 4-5 พันลานเหรียญสหรัฐ 
และผลงานสิทธิบัตรราว 7,000 รายการ ลําพังของสหรัฐอเมริกาประเทศเดยีว  และคาดวาจะมีการลงทุนเพ่ือวิจัย
และการจดสิทธบิัตรนาโนเทคโนโลยีมากขึ้น  ที่สําคัญท่ีจะเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยคอื การประยุกตนาโน
เทคโนโลยีจะแพรขยายไปยังอตุสาหกรรมเปาหมายอยางกวางขวาง รวมถึง วัสดแุละโลหะ เคมีและพลาสตกิ 
พลังงานและสิ่งแวดลอม การทหารและความมัน่คง สินคาอุปโภคบริโภค ยานยนตการบินและอวกาศ  
เซมิคอนดัคเตอร คอมพิวเตอรและอปุกรณสือ่สารและแสง ชีววิทยาศาสตร และวิทยาศาสตรการแพทย ฯลฯ 
 

อุตสาหกรรมเปาหมายของนาโนเทคโนโลยี

Source: President’s Council of Advisors on Science and Technology, 2005  

US

Japan

Source: J. of Nanoparticle Research, 2003

Source: NSF, President’s Council of Advisors
on Science and Technology

US

Japan

Asia

Europe

การลงทุนในนาโนเทคโนโลยี
เพิ่มสูงขึน้อยางรวดเร็ว สทิธิบัตรดานนาโน

เทคโนโลยีกเ็พิ่มขึ้นมาก

 

  แผนภาพที่ 7  ตัวอยางแนวโนมการขยายตัวและบทบาทของนาโนเทคโนโลย ี

ที่มา: U.S. President’s Council of Advisors on Science and Technology, 2005; National Science 
Foundation; J. of Nanoparticle Research, 2003 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากมุมของเทคโนโลยีเอง  จึงมีประเด็นไมเพียง

การพัฒนาเพื่อตอบสนองตอความตองการของวงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทาน้ัน   
แตจะตองตอบสนองตอการพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืนดวยดังตัวอยางขางตน  ในบางกรณี เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารอาจเปนองคประกอบสําคญั ในบางกรณอีาจเปนเทคโนโลยีเสริมที่มองไมเห็นแตขาดไมได   
การกําหนดแผนจึงตองคํานึงถงึภาพรวมและความจําเปนในการบูรณาการมากขึ้น 

7) การปฏิรูปการศึกษารอบที่สอง  พระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นับเปนนมิิตใหมของวง
การศึกษาไทยทีต่องการจะปฏิรูประบบการศึกษาไทย  โดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวติ  การมีสวนรวมของสงัคม
ในการจัดการศกึษา  ตลอดจนการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู  เปนครั้งแรกที่มีการกลาวถึงการกระจาย
อํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีการกลาวถึงมาตรฐานคุณภาพมากขึ้น  มีการกําหนดการศึกษาภาค
บังคับเกาป  มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  หลักสูตรแกนกลางที่สถานศึกษาจะจัดทําสาระหลักสูตรตามสภาพของตนเอง  
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มีจุดเนนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา และความรูในการประกอบอาชีพ  โดยยึดผูเรียนเปนสําคญั  รวมท้ัง
มีการยอมรบับทบาทของการจัดการศึกษาของเอกชน 

ในชวงเกือบหนึง่ทศวรรษที่ผานมา  เริ่มมีกลไกและมาตรการที่เปนเรื่องใหมของสังคมไทยอันสบืเนื่อง
จากพระราชบัญญตัิฉบบัดังกลาว  อาทิ เชน การโอนการบริหารจัดการศึกษาจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไป
ยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น  การประเมินคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การขยายตัวของโรงเรียนนานาชาติ  การขยายตัวของการจัดการศึกษาสาํหรับ
ผูมีความสามารถพิเศษ  เปนตน  อยางไรกต็าม  ปญหาคุณภาพของผลผลิตของระบบการศกึษาคือความรูในผูจบ
การศึกษายังไมเปนที่นาพอใจ  ไมวาจะเปนระดบัประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา หรืออดุมศึกษากต็าม  
เหตุผลประการสําคญัคอืพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ  แตพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและเนื้อหายังไมเกิดผล
ตามเจตนารมณของกฎหมาย 

ผลการประเมินตาง ๆ ชี้ใหเห็นถึงความออนแอของการศึกษาไทย  นับตั้งแตผลการประเมินศักยภาพ
ของเด็กไทยของโครงการ PISA ที่สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) จัดทําขึ้น ผล
ปรากฏวาเด็กไทยสวนใหญประมาณสามในสี่มทีักษะการอาน ทักษะวิทยาศาสตร และทักษะคณติศาสตรทีอ่ยูใน
ระดับต่ําเมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่  ยิ่งไปกวานั้น จํานวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษของไทยมจํีานวนนอยลง 
ในรอบ 6 ปที่ผานมา 

 

 
แผนภาพที่ 8   การประเมินระดับความสามารถ/ทักษะทางดานวิทยาศาสตรของนักเรียนไทย 
ที่มา:  สสวท. 

Below Level 1 
Unable to use scientific 
skills in ways required by 
easiest PISA tasks. 

Science Level 1 
Student have such a limited 
scientific  knowledge that it can 
only be applied to a few, familiar 
situations 

results 
Science Level 6 

Student can consistently 
identify, explain and apply 
scientific knowledge and 
knowledge about science in a 
variety of complex life 
situations 

 Level 6 

Level 5 

Level 4 

Level 3

Level 2

Level 1

Below 
Level 1 

ศักยภาพดานทักษะวทิยาศาสตรของเด็กไทย, 2006 

1% 0 

OECD     Thailand 

OECD (2007), PISA 2006 – Science Competencies for Tomorrow’s World, Table 2.1a 

8% 

20% 

27% 

24% 

14% 

5% 

0.4% 

4% 

16.3% 

33.2% 

33.5% 

12.6% 
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ผลการสอบระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย (ONET) เพ่ือใชเปนเกณฑหน่ึงในการพิจารณาเขาสูอดุมศึกษา
สะทอนใหเห็นถงึความออนแอเชิงวิชาการโดยคะแนนเฉลี่ยของผูสอบทั่วประเทศในปการศึกษาพ.ศ. 2550 จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนนของ 5 วิชาหลักคือคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ สังคมศกึษา และภาษาไทย
คือ 32.49, 34.62, 30.93, 37.76, และ 50.70  ตามลําดบั  นอกจากนี้ ผลการคาดการณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวา จะมีผูเขาสูระบบอาชีวศึกษานอยลงกวาครึ่งใน 10 ปขางหนา  และภาพสะทอนที่สําคญัอีก
ประการหนึ่ง คือ ความคิดเห็นของนายจางของบัณฑิตระดับอดุมศึกษา ซ่ึงเสียงสวนใหญเห็นพองวาบัณฑิตมี
ความออนแอเชงิคุณภาพลงอยางตอเน่ือง  ทั้งดานวิชาการและคุณลักษณะอืน่ๆ ที่เปนองคประกอบสําคญัในชีวิต
การทํางาน เชน ความสามารถในการสื่อสาร การตดัสินใจ การเรียนรูดวยตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ ตลอดจน
คุณสมบตัิทางดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมแลวระบบการศกึษาไทยใหการศึกษากับเยาวชนเกี่ยวกับอดตี
มากกวาการสอนใหเด็กสามารถเขาสูเสนทางสายตางๆ ในอนาคตไดอยางเขมแข็งกาวหนาและมีภูมิคุมกันทีด่ ี

 
ตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยผลการสอบ O-Net ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 

วิชา 2548 2549 2550 

ภาษาไทย 48.62 50.33 50.70 
สังคมศึกษา 42.64 37.94 37.76 
ภาษาอังกฤษ 29.81 32.37 30.93 

คณติศาสตร 28.46 29.56 32.49 
วิทยาศาสตร 34.01 34.88 34.62 

  ที่มา: สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 

ความตองการของสังคมในการแกปญหาของการศึกษาไทยจากขอมูลดังกลาวคงจะปรากฏในเชิงรูปธรรม
มากขึ้น  แมในปจจุบันก็เร่ิมมีสัญญาณของความเปลี่ยนแปลงในบางองคประกอบ อาทิ เชน การสงเสริมเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษในรูปแบบของการเขาคายวชิาการพิเศษ  การจัดการศึกษาโดยโรงเรียนวิทยาศาสตร   
การประเมินความพรอมของสถานศึกษาและถายโอนใหองคการปกครองสวนทองถิ่นจํานวนหนึ่ง  การกําหนด
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ  ตลอดจนการจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ซ่ึงกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยไทยโดยยดึถอืคุณภาพเปนที่ตั้ง  ที่สําคัญคอืการเชื่อมโยงการศึกษา
กับแรงงานในอนาคต  ซ่ึงจะเปนโลกของการแยงชิงคนเกง (Battle for Talents) ทั้งในระดับประเทศและในระดับ
โลก  ประกอบกบัความตองการผูนําในสังคมที่เกงและมีคุณธรรม  พรอม ๆ กับแรงงานที่สามารถรองรับเปาหมาย
การพัฒนาของประเทศ 

จากแนวโนมดังกลาวจึงเปนขอพิจารณาไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีบทบาทตอ
การปฏิรูปการศึกษาในระยะตอไปในหลายลักษณะ  รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีอปุกรณคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา และครอบครัว   การจัดทําเนื้อหาสาระทางวิชาการทั้งในระบบและนอกระบบ
การศึกษา  การเพิ่มพูนขีดความสามารถใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาในพื้นที่  การใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมอืฝกทักษะในการผลิตชางอาชีวะที่มีคุณภาพสูง  การเชื่อมโยง
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เครือขายขอมูลของมหาวิทยาลยัเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัย   การศึกษาในระบบ online  การ
จัดการศึกษาทางไกลสําหรับผูดอยโอกาสและการจัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสําหรับผูพิการดานตางๆ เปนตน 

8) คานิยมและความขัดแยงในยุคโลกาภวิัตน  กลาวกันวากลไกอันทรงพลังจํานวนหนึ่งที่จะหลอหลอม 
โลกาภิวัตน คือ  สื่อมวลชนเสรี  ความขัดแยงระหวางชนชาติ ศาสนา และประเทศ  การแพรกระจายของอาวุธ
ทําลายลาง  การกอการรายและอาชญากรรมทัง้ในรูปแบบเดิมและผานสือ่อิเล็กทรอนิกส  รวมไปถึงคานยิมของ 
คนรุนใหมที่อยูในสังคมดังกลาวขางตน  สิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันเนื่องมาจากคานิยมและความขดัแยง
ตางๆ เหลานี้มีความไมแนนอนสูง  แตในขณะเดียวกันหากเกิดขึ้น ก็สามารถจะกอใหเกดิผลกระทบสูงตอสงัคม
ประเทศและสังคมโลกไดเชนเดยีวกัน 

อยางไรกต็าม คานิยมและความขัดแยงตาง ๆ ในอนาคตลวนมีสาเหตุที่ซับซอนหลากหลาย  โลกใน
อนาคตที่มีทั้งโลกของประเทศพัฒนาแลวที่สูงอายุ  และโลกของประเทศกําลังพัฒนาที่ออนเยาว  ความยากจนเปน
ปจจัยใหญทั่วโลกที่มีความออนไหวตอสิ่งที่มากระตุนทั้งในเชิงพัฒนาและเชิงทําลาย  ในขณะที่สังคมสูงอายุในโลก
พัฒนาแลวควบคุมระบบเศรษฐกิจสวนใหญของโลก  สังคมลาหลังของประเทศดอยพัฒนาวนเวียนอยูกบัการ
แกปญหาความยากจนของพลเมือง  ความทาทายที่สําคญัคอืการสรางสมดุลของสองสิ่งดังกลาว  ลดการเอา
เปรียบทางเศรษฐกิจ  และสรางสิ่งที่เรยีกวาโลกาภิวัตนยั่งยืน (Sustainable Globalization)   คานิยมจะเปน
ประเด็นที่สําคญัข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเด็กและเยาวชน  ซ่ึงมีจํานวนกวาสองพันลานคน  
และสวนใหญอยูในประเทศกําลังพัฒนา  หากคานิยมตาง ๆ กอใหเกดิปญหาตอสังคม  แนนอนวาความขดัแยงใน
โลกยุคตอไปจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

สําหรับสังคมไทยเอง  การคาดการณอนาคตของเยาวชนไทยเปนนามธรรมมากกวารูปธรรมของการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมไทยที่เปนสังคมเปดกวาง  สามารถรับสิ่งใหมไดอยางรวดเร็ว จน
บางครั้งไมเช่ือมโยงกับหลักของสังคม  เกิดความเสียหายในระดับตาง ๆ  ตัวอยางที่ชัดเจนคือผลกระทบดานลบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตอเยาวชน  ท้ังตอประเด็นคุณธรรมจริยธรรม  ตอเวลาที่เสียไป
โดยไมเกิดผล  หรือการบริโภคสื่อของเยาวชนก็เชนกัน  ท่ีมีเน้ือหาดานลบมากกวาดานบวก  ไมคํานึงถึง
คุณภาพและอนาคตของเยาวชน  แตคดิถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว  การแกปญหาเหลานี้
นอกจากมีความซับซอนและยากแลว  ยังตองใชเวลานานอีกดวย  อยางไรก็ดี สังคมไทยก็พยายามปรบัตัว สังเกต
ไดจากการดิ้นรนเพื่อนําสิ่งที่เปนประโยชนเขามามากขึ้น เชน โครงการสรางคนใหทําความดีของนครปฐมโมเดล  
การแกปญหาเยาวชนโดยเยาวชนของมูลนิธิสยามกัมมาจล  โรงเรียนสัตยาไสที่จังหวัดลพบุรี  กิจกรรมของศูนย
คุณธรรม  การวิจัยเยาวชนของสถาบันตาง ๆ รวมถึงสถาบันรามจิตติ และสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ เปนตน 
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ตารางท่ี 4  ตัวอยางชีวิตนักศึกษาไทยปพ.ศ. 2549 
มิติการใชชีวิต มิติสื่อการเรียนรู 

• 23% ทํางานรายไดพิเศษ 
• 62% เลนกีฬา/ออกกําลังกายเปนประจําเฉล่ียวันละ 

75 นาที 
• 47% อยูบาน/หอเพ่ือนเปนประจํา เฉล่ียวันละ 113 
นาที 

• 49% กินเหลา    
• 23% สูบบุหรี ่
• 31% เที่ยวกลางคืนวันเสาร-อาทิตย 
• 17% เลนพนันบอล    
• 27% เลนหวยบนดิน 
• 30% ยอมรบัวาเคยมีเพศสัมพันธแลว 
• 20% อยากทําศลัยกรรมปรับปรงุภาพลักษณ 
 

• 91%  มีโทรศัพทมือถอื     
• 23%  สง sms ทุกวัน     
• 16%  โหลดภาพเพลงทุกวัน    
• 34%  เลนเกมคอมพิวเตอร/เกมออนไลนเปนประจํา 
• พูดโทรศัพท 74 นาทีตอวัน    ดูทีวี 154 นาที ตอวัน 
• 56% เขาเน็ตทุกวันเฉลี่ยวันละ 105 นาที 
• 39% ดู VCD โป     
• 27% ดเูว็ปโป    
• 30% ดูการตูนโป 
• อานหนังสือ 81 นาทีตอวัน   
• ทําการบาน/รายงาน 86 นาทีตอวัน 
• 35% โดดเรียนอยางนอย 1 ครั้ง ตอสัปดาห 
• 9% เรียนพิเศษ เสียคาใชจายเฉลี่ยคอรสละ 2,000 บาท 

ที่มา:  อมรวิชช นาครทรรพ และคณะ  โครงการ Child Watch 
 
ในเชิงเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแลว มีบทบาททั้งที่เอื้อตอคานยิมที่ดแีละสนบัสนุนใหเกิดความขัดแยงได

เชนกัน  ไมวาจะเปนเครือขายอนิเทอรเน็ต  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไรสาย  สํานักงานเสมือน  เงินสดดิจิทัล  
ขอมูลดีเอ็นเอ  การซื้อขายและประมูลผานระบบออนไลน  สิ่งที่ขาดคอืการสรางความรูความเขาใจในรอยตอ
ระหวางมนุษยกบัเทคโนโลยี (Man-Machine Interface)  ซึ่งเปนการมองเทคโนโลยีในมิติทางดานสังคมและ
พฤติกรรมของมนุษย  รวมทั้งการทําความเขาใจจากการศึกษาวจิัยถึงผลกระทบของเทคโนโลยีและกับ
ดักทางสังคมที่ตามมา  ซ่ึงที่ผานมา สังคมไทยใหความสนใจนอยมาก  และมักเกิดปญหากวาที่สังคมจะตื่นตัว
และหาทางแกไข 

 
 III.  แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะยาวและนัยตอการประยุกต 

1) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงเปนการจําแนกตามกลุมเทคโนโลยีทั้งที่ใชงานได
เองและที่ตองผสมผสานกบักลุมเทคโนโลยีอื่นเพ่ือใชงาน  ตามการวิเคราะหของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติไดจําแนกเปน 3 กลุมหลัก คือ เทคโนโลยีฮารดแวร  เทคโนโลยีซอฟตแวร บริการ 
และเนื้อหา  และเทคโนโลยีสื่อสาร เครือขาย และการแพรภาพกระจายเสียง  ซ่ึงแตละประเภทก็มีเทคโนโลยี
และสวนประกอบยอย  เปนตนวา 
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• Hardware:  รวมถึง hard disk, RFID, Embedded system, plastic electronic, electronic 
manufacturing  ซ่ึงประเด็นในการพัฒนาประกอบดวยการสงเสริมการวิจยัและพัฒนา  การ
ผลิตวิศวกรและชางเทคนิคท่ีมีคุณภาพ  การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการลงทุนและการ
ตั้งฐานอุตสาหกรรมของบริษัทขามชาติ  การบริหารจัดการของเสียและสารพิษ  และการ
สงเสริมผูประกอบการไทย   

• Software, Services, Content:  รวมถึง open source, web 2.0, semantic web, mobile 
convergence, biometrics, digital content, data mining  ซึ่งประเด็นในการพัฒนาประกอบดวย
การผลิตและฝกอบรมแกนักซอฟตแวรในสาขาที่ตรงตอความตองการของธุรกิจ
อุตสาหกรรม  การลงทุนของรัฐในการผลิตสื่อและเนื้อหาดิจิทัลโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อ
การศึกษา  การลงทุนและปรับระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐในรูปแบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสใหตอเนื่อง  การสงเสริมการใชซอฟตแวรใหมของไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ี
เปน open source  การสนับสนุนใหเกิด Creative Economy  การสงเสริมความเปนเลศิของ
การสรางนวัตกรรมซอฟตแวร บริการ และเนื้อหาโดยเชื่อมโยงภาคอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ  
การสรางแหลงเรียนรูดิจิทัลโดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ีดอยโอกาส  ที่สําคัญคอืแนวโนมของ
การใชซอฟตแวรในลักษณะของความรวมมือแบบเปด (Open/Mass Collaboration) ซ่ึงใหญและ
กวางขวางอยางตอเน่ือง  ดังเชนที่ Linux, Wikipedia, Facebook, YouTube, Human Genome 
Project เปนอยู 

• Communications, Networks, Broadcasting:  รวมถึง backbone, last mile, cellular mobile, 
broadband wireless, quantum cryptography, digital TV&radio  ซึ่งประเด็นในการพัฒนา
ประกอบดวยการวิเคราะหเชิงนโยบายถึงขัน้ตอน การลงทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
นําไปสูโครงขายหลัก โครงขายปลายทาง  การสื่อสารความเร็วสูง  ระบบไรสายและเคลื่อนท่ี  
เพ่ือใหมีความครอบคลุม ลดความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล และคุณภาพของการใหบริการที่
คุมครองผูบริโภค  นอกจากนี้ยังมีประเด็นในสวนของการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
มาตรฐานเทคโนโลยีสําหรับระบบโทรทัศนและวิทยุดิจิทัล  การแขงขันการใหบริการที่เปน
ธรรม  ความถี่ไดรับการจัดสรรโดยยึดประโยชนสูงสุดของสาธารณะเปนหลัก และการ
นําเอาเทคโนโลยีเหลานี้ไปประยุกตใชกับวงการการศึกษา 

 

2) เปาหมายระดับโลกและระหวางประเทศ ถือเปนเครือ่งมือเชิงนโยบายที่มีความสําคญัไมนอยกวาเปาหมาย
ในประเทศ  หากวาประเทศไทยตองการที่จะมีทาทีและนโยบายที่รองรับและไดประโยชนจากโลกาภิวัตนและ
กฏเกณฑระหวางประเทศตาง ๆ ที่ตามมา  ซ่ึงมีหลายกลุม (Platforms) ที่มีอิทธิพลและผลกระทบตอการ
ดําเนินนโยบายของไทย  ทั้งนี้รวมถึง World Summit on  the Information Society, International 
Telecommunications Union, World Trade Organization, Asia Pacific Economic Cooperation, 
Association of Southeast Asian Nations, Greater Maekong Sub-region, Free Trade Agreements กับ
ประเทศคูคาในปจจุบันและอนาคต  เปนตน  นอกจากนี้ยังควรอางอิงกบัมติิตาง ๆ ของระบบการจัดอันดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของนานาชาติ เชน World Competitiveness Scoreboard, Digital Opportunity 
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Index, e-Readiness Ranking เปนตน รวมท้ังการเรียนรูนโยบายและแนวทางใหม ๆ จากประเทศที่มีความ
เจริญทางดานนี้  อยางไรกต็าม ควรตระหนักวาแนวคิดตาง ๆ เหลาน้ีจะตองนํามาวิเคราะหและ
ประยุกตใชตามบริบทของสังคมไทย  และยังคงตองตระหนักวา จุดออนของสังคมไทยคือการนํา
แผนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ือง 

3) ความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีและเปาหมายทั้งในระดับสังคมและในระดับเทคนิค เปนสิ่งท่ีจะ
ชวยทําใหการจัดทํานโยบายและแผนมีความชัดเจน และเปนรูปธรรมมากขึ้น อาทิ เชน เทคโนโลยี
ซอฟตแวรจะมีนโยบายอยางไรในดานการพัฒนาอตุสาหกรรม  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ  การผลิตกําลังคน  การปองกันประเทศ  การสรางความปรองดองของประชาชน  การสรางเสริม
ประชาธิปไตย  การสรางสังคมเศรษฐกิจพอเพียง  การเรียนรูภาษาอังกฤษของเยาวชน  การสรางสังคม
นวัตกรรมและความรู  การวิจัยและพัฒนา   การรวมมือกบัประชาคมอาเซียน  การสาธารณสุขมูลฐาน  ซึ่ง
ปจจัยที่มีความหลากหลายเหลานี้อาจจัดเปนกลุมเพ่ือการวิเคราะห เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
ระหวางประเทศ  นอกจากนี้ยังสามารถพจิารณานโยบายไดจากการจดัลําดับความสําคญัของเทคโนโลยี
และมาตรการตางๆ โดยพิจารณาจากความเขมแข็งและความไดเปรียบเชิงแขงขันกับผลกระทบและ
ผลประโยชนตอสังคมท่ีจะได  รวมทั้งจัดลําดับของมาตรการตางๆ ตามเง่ือนไขดานเวลาท่ีเหมาะสม  
ดังตัวอยางตารางความเชื่อมโยงตางๆ ตอไปนี ้

• Technology-Policy Map หมายถึงการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีกับนโยบายสําคญั  
เชน นโยบายอตุสาหกรรม นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นโยบายตางประเทศ  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการวางแผนและออกแบบการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  กอใหนโยบายหรือ
แผนพัฒนาตางๆ ที่ตามมา มีเอกภาพและรองรับความตองการของประเทศอยางแทจริง 

• Impact Analysis Map เปนตัวอยางการวิเคราะหผลกระทบเพื่อเอื้อใหนโยบายหรือแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในมิตติางๆ ไดรับการจัดลําดับความสําคญั (Prioritization) โดยคํานึงถึง
ขอจํากัดทางดานทรัพยากร บุคลากร ขีดความสามารถ ฯ ทั้งนี้โดยใชการวิเคราะหบนพ้ืนฐานของ
ผลกระทบเปนหลัก 

• Technology Development Map เปนการวิเคราะหนโยบายหรือมาตรการตางๆ เพ่ือประโยชนใน
การสรางทางเลือกเชิงนโยบาย (Policy Options) ซ่ึงอาจวิเคราะหในระดบัโครงการไดเชนกัน  
กระบวนการดังกลาวเอื้อประโยชนตอการตัดสนิใจสูวิสัยทัศน หรือเปาหมายทีต่ั้งไว  ไมวาจะเปน
เปาหมายในการไลตามการพัฒนา หรือการกาวกระโดด ทั้งนี้จะเปนประโยชนในการประกอบการ
พิจารณาขั้นตอนของการพัฒนารายสาขาและการพัฒนาประเทศโดยรวม 

• Technology Implications Map  เปนตัวอยางการวิเคราะหนโยบายเพื่อนําไปสูผลลัพธและ
สัมฤทธิผล  ประโยชนของการใชกระบวนการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถปรับนโยบายเพื่อให
สอดคลองกับผลลัพธ (Outputs) และเชือ่มโยงไปถึงผลสัมฤทธิ์ (Outcomes) ที่พึงประสงค เพ่ือให
แนใจวาเปนนโยบายหรอืแผนที่ถูกตองและเหมาะสม 
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ตารางที่  5  Technology-Policy Map 
เทคโนโลย ี อุตสาหกรรมและ

การแขงขัน 
การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 
ความรวมมือกบั
ตางประเทศ 

(ประเด็นอ่ืนๆ  
ท่ีเกี่ยวของท่ีควร

พิจารณาในการจัดทํา 
IT2020 ฉบับเต็ม) 

ฮารดแวร เนนอุตสาหกรรม
กลางและปลายน้ํา/
สงเสริม
อตุสาหกรรม
ช้ินสวน/…. 

สนับสนุน
การศึกษาแบบทวิ
ภาค/ีสรางศูนยวิจัย
ความเปนเลิศ
เฉพาะทาง/…. 

กําหนดยุทธศาสตร
การผลิตHDDระดับ
อาเซียน/รวมมือกับ
จีนในการวิจัยและ
การผลิต/.. 

… 

ซอฟตแวรฯ เนนสงเสริมการ
สงออกและรับจาง
ผลิตแอนิเมชั่นและ
มัลติมีเดยี/…. 

ภาคเอกชนรวมมือ
ปรับหลักสตูร
ซอฟตแวรใน
มหาวิทยาลัย/... 

สงเสริมภาคบรกิาร
ในกลุมประเทศ
มุสลิมของอาเซียน/
เปนผูนําใน
GMS/… 

… 

เครือขายสื่อสาร พัฒนาเครือขาย
เพ่ือรองรับ
มาตรการประหยดั
พลังงาน/… 

พัฒนาวิศวกรและ
ชางเทคนิคระบบ
เครือขายใหกับ
องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น/…. 

พัฒนาSouthern 
Seaboard ใหเปน
ศูนยกลาง
โทรคมนาคม
ระหวางประเทศ/… 

… 

 
 

 
แผนภาพที่ 9  Impact Analysis Map 

 

 

Impact 

ทุมเทผลักดัน 

ลดเลิก 

เรงสงเสริม 

ทําเทาที่จําเปน 

+

+ - 

-
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แผนภาพที่ 10  Technology Development Map 

 
 

ตารางที่  6    Technology Implications Map 
Technology Outputs Implications 

Last Mile Household connectivity Applications widespread 
Broadband Speed and efficiency National productivity 
Cellular Accessibility Technology Equity 
Web 2.0 Socialization Social outlets 
Mobile Convergence Functionality Work enhancement 
Biometrics Security Limit disruptions 
Digital TV Media enhancement Content diversity 
RFID Logistics Cost competitiveness 
 

4) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจ (Business Transformation) เปนหลักเกณฑที่สําคัญประการหนึ่ง
ของการปรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงในสองลักษณะคอื 
การที่เทคโนโลยดีิจิทัลเปลี่ยนวิธีทําธุรกิจ ซึ่งเปนลักษณะที่นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่ผานมา
ใชเปนเกณฑ  แตรูปแบบของธุรกิจในอนาคตจะเปนการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปลี่ยนธรรมชาติและรูปแบบของตัวธุรกจิเอง  สาเหตุที่ตองหยิบยกเรื่องดงักลาวเปนประเด็นใหญ  
เพราะสืบเนื่องจากที่ผานมา สังคมไทยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน ”เครื่องมอื” (Tool) และ
เปนเทคโนโลยีที่เอื้อ (Enabling Technology) ตอการทําธุรกจิ  แตระยะตอไป เทคโนโลยเีหลาน้ีจะพัฒนา
จนกระทั่งเปนปจจัยที่ปนรูปแบบของธุรกิจเสียเอง (Constitutive Technology)  

จนถึงปจจุบัน ระบบเศรษฐกิจใชประโยชนจากเครือขายดิจิทัลดวยประสิทธิภาพและความเร็ว  
กอใหเกดิความเปล่ียนแปลงในองคกรและระบบการบริหารจัดการและใหบริการขององคกร  ประโยชนมตีั้งแต

Trailing 

2011 2020 

Catching Up 

Leapfrog 
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การพัฒนาผลิตภัณฑที่เร็วข้ึน การลดคาใชจาย ธุรกรรมที่รวดเร็วและแมนยาํขึ้น ระบบลูกคาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพ เปนตน  อยางไรก็ตาม ในอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในอีกข้ันหนึ่ง  ซึ่งผสมผสานระหวางธุรกิจและเทคโนโลยีแลวเกิดเปนนวัตกรรมของธุรกิจใหมๆ  
อาทิ เชน ความสามารถที่จะตอบสนองอยางใกลชิดระดบัสวนบุคคลของ e-services ซ่ึงเครือขายสังคม 
(Social Networking) ในปจจุบันกําลังจะกาวไปอยางกระจายและเชื่อมโยง  หรือระบบการผลิตแบบฉบัไว 
(Agile Manufacturing) ที่ไดเริม่เกิดขึ้นในยุโรป  เชน การเปลี่ยนจากการจางผลิต (Outsourcing) ดวยเหตผุล
คาแรงต่ํา  ซึ่งเมื่อสถานการณเริ่มเปลี่ยนไป  จะนํากลับมาผลิตเอง โดยเปนการจัดระบบการผลิตขนาดเล็ก
และยดืหยุน  ซ่ึงสามารถทําไดโดยเทคโนโลยีสารสนเทศในการรักษาสมดุลของอุปสงคและอุปทานในตลาดที่
เคลื่อนไหวเร็ว รวมทั้งบริหารความแปรปรวนของอปุสงคเพ่ือลดความเสีย่งของหวงโซอุปทานและคาใชจาย
ลอจิสติกส เปนตน 

5) นโยบายพื้นฐานจะเปนเครื่องมือท่ีชวยใหเกิดความตอเน่ือง  โดยการกําหนดนโยบายขั้นตํ่า (Minimum 
Policy Requirements) จํานวนหน่ึงเพ่ือเปนกรอบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง แมวาจะมีความ
เปลี่ยนแปลงในผูบริหาร องคกร งบประมาณ ฯลฯ  ทั้งนี้โดยยดึถอืความตองการของสังคมไทยในระยะยาว 
ที่เหมาะสมและเห็นพองเปนหลัก  และมีการศึกษาวิเคราะหอยางเปนระบบรองรับถึงความถูกตองแมนยาํ  
นโยบายพ้ืนฐานเหลานี้จะเปนหลักประกันวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะไมถดถอย 
ทั้งในเชิงนโยบายและในการนํานโยบายไปสูการปฏิบตัิ  ในขณะเดียวกัน เน่ืองจากมีการศึกษาวิเคราะห 
มาเปนพ้ืนฐาน จึงมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศในดานตางๆ อยางกลมกลืน  หรืออีกนยัหนึ่งเปน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทํานองเดียวกบัโครงสรางทางหลวงแผนดิน ไฟฟา ฯ  และยังเปนประโยชน
สําหรับหนวยงานตางๆ นําไปเปนมาตรฐานสอบเทียบกบักิจกรรมและโครงการของหนวยงาน  เพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงาน การลดความเสี่ยง และการประเมินผลการปฏบิัติราชการ เปนตน  นโยบายพืน้ฐานดังกลาว
อาจประกอบดวย เง่ือนไขการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระยะยาว  การพัฒนาบุคลากรหลัก
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  มาตรการขั้นต่าํในการรักษาความปลอดภยัของ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส  การประกันความเปนสวนตัวของพลเมืองดานสารสนเทศ  การลงทุนเพ่ือผูดอยโอกาส 
ที่ไมกอใหเกดิผลประโยชนทางธุรกิจ เปนตน 

6) การปฏิรูปองคกรกํากับและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เปนเง่ือนไข
สําคญัในการขับเคล่ือนนโยบายและการดาํเนินการตามนโยบาย  ทั้งที่เปนการดําเนินการตามกฎหมายและ
การสนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในประเทศ  เปนที่ทราบกันดตีั้งแตการจัดทํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศฉบับที่ 1 และ ฉบบัที่ 2 วา การผลักดันนโยบายดังกลาวเกี่ยวของกับทุกหนวยงาน  ไมจํากัดอยู
แตหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเทานั้น  แตมผีลกระทบอยางกวางขวางตอการพัฒนา 
รายสาขา  ครอบคลุมตั้งแตภาคราชการ ภาคเอกชน ครัวเรือน ไปจนถึงสวนบุคคล  นอกจากนี้ ยังเปน
เทคโนโลยีที่มีพัฒนาการเร็วมากทั้งในระดับประเทศและในระดบัโลก  การตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง 
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจึงตองการองคกรกํากบัและสงเสริมที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ   
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มีขอมูลที่ทันสมัย  ตลอดจนการตัดสินใจที่รัดกุม  สามารถรองรับปจจัย 
ที่หลากหลายได  ดังน้ัน การจัดทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 3 หรือ  
ICT-2020 จึงควรมีการพิจารณาเพื่อปรับปรุงองคกรกํากับและสงเสริมใหตรงตามความตองการ  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือตองมีการสั่งการขามหนวยงานของกระทรวง ทบวง กรม และการสงเสริม
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ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  จึงสมควรที่จะทบทวนการดําเนินงานขององคกรในปจจบัุน เชน 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ  รวมทั้งการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานสําคัญ เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   การสนับสนุนและรวมมืออยางใกลชิดกับองคกร
เอกชน เชน สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย  สมาคมวิชาชีพและสมาคมธุรกจิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร และภาคประชาสังคมอื่น ๆ   

 
--------------------------------------------------- 
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รายนามคณะทํางาน ผ-32 

  

  

 



บทที่ 1 

บทนาํ 
 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ไดใหความสําคัญ
ตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยมุงเนนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ซ่ึงแนวความคิดดังกลาวไดนํามาสูการ
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรที่เปนรูปธรรมย่ิงข้ึนในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดใหการเห็นชอบเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2545  ในชวงที่ผานมา 
ถือวาแผนแมบทฯ ไดวางกรอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย สําหรับทุก
กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ใชเปนแนวทางในการจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของหนวยงานใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

ตอมา คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  11  กันยายน  2550  ใหขยายระยะเวลาในการบังคับใชแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 ออกไปจนถึงป พ.ศ. 2551 พรอมทั้งมอบหมายให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานงานใหบุคลากรของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2552-2556 รวมถึงกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของ 
ประเทศไทย (ICT 2020)   

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะหนวยงานซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 รวมทั้งการแปลงแผนแมบท
ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม จึงไดรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เรงดําเนินการจัดทํา
แผนแมบท ICT  ฉบับที่  2  ใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2551 เพ่ือใหรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและในระดับนานาชาติ โดยคํานึงถึงแนวทางการพัฒนาประเทศในภาพรวมตามที่
กําหนดในแผนระดับชาติตางๆ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) แผนแมบท
โครงสรางพื้นฐานทางปญญา (พ.ศ.2551-2555) และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 2010) เปนสําคัญ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ถือเปนแผน
ประสานงานระดับชาติที่มีสาระสําคัญหลายประการที่สะทอนใหเห็นความตอเน่ืองทางนโยบายจาก “นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย” และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549” ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายใหมและการปรับใหมีจุดเนนในบาง
เรื่องที่เดนชัดขึ้นจากแผนฯ ฉบับแรก เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมที่เปนทั้งโอกาส
และความทาทายของประเทศไทย และในขณะเดียวกนั เพ่ือมุงแกไขสวนที่ยังเปนจุดออน และตอยอดสวนที่เปนจุดแข็ง
ของประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อันจะชวยนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศ
ตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดในที่สุด  

แผนแมบทฯ ฉบับน้ีมีเนื้อหาสาระที่ประกอบดวย ขอวิเคราะห วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย 
ยุทธศาสตร แผนงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีโครงสรางของแผนแมบทฯ ดังนี้  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
• สาระและใจความสําคัญของนโยบายและแผนระดับชาติตางๆ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย  
• ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT analysis) ของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ในระยะเวลา 5 ป ที่จะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และยุทธศาสตรหลักของแผนแมบทฯ  

• วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของแผนแมบทฯ และยุทธศาสตร ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห SWOT  
พรอมทั้งแผนงานและกิจกรรมรองรับยุทธศาสตร 

• การกําหนดแผนงาน/โครงการที่ตองดําเนินการ รวมทั้งหนวยงานผูรับผิดชอบ 
• การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลการพัฒนาตามแผนแมบทฯ   

 

ลําดับของการเสนอ 
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บทที่  2 

ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  

2.1  บริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 โครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมไทยในระยะ 10 ป (พ.ศ. 2541-2551) ที่ผานมา มีการเปล่ียนแปลงใน
หลายดาน เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ภาคเศรษฐกิจที่ทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ไดแก 
ภาคบริการ ซึ่งเปนภาคที่มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) สูงที่สุด และกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมมากที่สุด
เชนกัน  รองลงมาเปนภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร ตามลําดับ อยางไรกต็าม แมจะมกีารคาดการณกันวา
ภาวะเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2551 จะมีแนวโนมการขยายตัวที่ดีขึ้นตอเนื่องจากปที่ผานมา แตการเพิ่มขึ้นของราคา
น้ํามันที่สูงมากเปนประวัติการณ สงผลใหตนทุนของภาคการผลิตเพ่ิมสูงขึ้นไปดวย นอกจากนี้ ยังมีภาวะความ 
ผันผวนของสภาพภูมิอากาศโลก ทําใหหลายประเทศประสบปญหาภัยธรรมชาติ สงผลใหราคาสินคาเกษตร เชน 
ขาว ปรับตัวสูงขึ้นอยางไมเคยเปนมากอน 

 สําหรับสถานะดานสังคม มีการเปลี่ยนแปลงหลายดานเกิดขึ้นในสังคมไทยยุคปจจุบัน เชน การกาวเขาสู
สังคมสูงวัย (Aging society) สัดสวนของประชากรที่อายุมากกวา 60 ป มีสัดสวนเพิ่มขึ้นตามลําดับ และมีแนวโนม
เพ่ิมสูงขึ้น จากรอยละ 10.8 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 25.1 ในป  พ.ศ. 25731  นอกจากนั้น วิถีชีวิตที่เปล่ียนไป 
ทําใหสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนามีบทบาทในการใหความรู ปลูกฝงคุณธรรมและ
จริยธรรมของคนไทยและเยาวชนไทยลดนอยลง คนไทยมีคานิยมและพฤติกรรมที่เนนวัตถุนิยมและบริโภคนิยม
เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่คุณภาพการศึกษายังไมเพียงพอตอการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงสูสังคมและ
เศรษฐกิจฐานความรู  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี โดยภาพรวมคนไทยมีการใชและพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือ
ความเปนอยูในชีวิตประจําวันมากขึ้นตามลําดับ เห็นไดจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือที่เพ่ิมขึ้น
อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีคนไทยถึงรอยละ 47.2 หรือ 28.3 ลานคน ใชโทรศัพทมือถือ 
และ 9.3 ลานคน ใชอินเทอรเน็ต  

 การใชเทคโนโลยี ถือเปนทั้งโอกาสและภัยคุกคามของสังคมไทย (แผนภาพที่ 2.1)  การใชเทคโนโลยีที่
เพ่ิมขึ้นเปนโอกาสอันดี ที่จะทําใหประชาชนไดรับขาวสารใหมๆ ไดรับทราบความรูไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นําเทคโนโลยี
มาสนับสนุนความเปนอยูที่ดีขึ้น แตในทางกลับกนั ก็อาจจะเปนภัยคุกคามอันเกิดจากการใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม
เพ่ิมขึ้นดวย เชน เกิดปญหาอาชญากรรมรปูแบบใหม การละเมดิทรัพยสินทางปญญา (มากขึน้ และงายขึ้น) 
เทคโนโลยีอาจทาํใหคนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางสังคม การละเมดิขอมูลสวนบุคคล การนําขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน
ไปหาประโยชน  การเขาถึงส่ือลามกของเด็ก (มากขึ้น และปองกันยากขึ้น) เปนตน  ซึ่งจากผลการสํารวจของโครงการ 
Child Watch2 พบวาปจจุบัน เดก็และเยาวชนไทย รอยละ 23.0 มีโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.0 สงขอความผาน
โทรศัพทมือถือ (SMS) ทุกวัน รอยละ 34.0  เลนเกมคอมพิวเตอรหรือเกมออนไลนเปนประจํา รอยละ 56.0 เลน

                                                 
1 www.nesdb.go.th, คาดการประชากรประเทศไทย โดยสมมติฐานการเติบโตของประชากรระดับกลาง 
2 โครงการ Child Watch สภาวการณเด็กและเยาวชนป 2548-2549 จากขอมูลตัวบงชี้ทุติยภูมิและการสํารวจจากกลุมตัวอยางในจังหวัดที่มี
สถาบันอุดมศึกษา หรือวิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดละ 400 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางประมาณ 25,000 คน สํารวจในชวง กุมภาพันธ-
มีนาคม 2549 
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อินเทอรเน็ตทุกวันเฉล่ียวันละ 105 นาที ในขณะที่อานหนังสือเฉล่ียนอยกวามากคือ 81 นาทีตอวัน ซึ่งจะเห็นไดวามี
พฤติกรรมหลายประการที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี และมีแนวโนมที่จะเปนการใชแบบไมเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1 โอกาส และภาวะคุกคามของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอสังคมไทย 
ที่มา : คณะทํางานจัดทําแผนแมบทฯ, มีนาคม 2551. 

 

2.2  แนวนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

 จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องดังกลาว  ไดมีการจัดทาํนโยบายและแผน
ระดับชาติหลายฉบับเพ่ือเปนกลไกขับเคล่ือนประเทศไทยใหกาวไปสูเศรษฐกิจและสังคมยุคใหมอยางเขมแข็ง โดยมี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 3 ซึ่งถือเปนแผนหลัก ทีช่ี้ทิศทางการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ปรชัญาในการจัดทาํแผนฉบับนี้คือ การนําเอาปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และแนวคดิเรื่องคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา มาประยุกตกับการจัดทําแผน โดยมีวิสัยทัศนคือ “มุงพัฒนาสูสังคมอยู
เย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) คนไทยมคีณุธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน 
ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริยเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี”  โดยมียุทธศาสตรในการผลักดันเพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จตามเปาหมายของแผนทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร ไดแก   

                                                 
3 สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10, ไดรับความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรี
เม่ือวันที่ 12 กันยายน 2549 (ดาวนโหลดจาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=139) 

ความเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมจากการเขาสู e-Society
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1. การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคนใหมีสุขภาวะดี 
จิตใจ อารมณ กาย สติปญญามีความสมดุล เขาถึงหลักศาสนา มีคุณธรรมนําความรอบรู มีสัมมาชีพ มี
ความมั่นคงในชีวิต 

2. การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมเปนฐานที่มั่นคงของประเทศ เพ่ือพัฒนาชุมชนเขมแข็ง สงบ 
สันติ และแกปญหาความยากจนใหชุมชนอยูเย็นเปนสุข 

3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน เพ่ือใหเศรษฐกิจมีคุณภาพ โครงสรางเศรษฐกิจมีความ
สมดุลมากขึ้น  มีเสถียรภาพและความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ  

4. การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเกิดการรักษาความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากร  รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และ
วางรากฐานการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ 

5. การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ  โดยมุงหวังใหธรรมาภิบาลของประเทศในทุก
ภาคสวนดีขึ้น  ตลอดจนสรางองคความรูประชาธิปไตย 

 นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว ยังมีนโยบายและแผนระดับชาติอ่ืนๆ ที่ถูกจัดทําขึ้น
โดยหลายหนวยงาน เพ่ือรวมขับเคล่ือนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู  ที่สําคัญไดแก รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2550  แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พ.ศ. 2547-2556)  แผนแมบท
โครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา (พ.ศ. 2550-2555)  นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2553)  
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  แผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2551-2553) และ
นโยบายรัฐบาล  ซึ่งแผนและนโยบายดังกลาว แมจะมีจุดเนนที่ตางกันตามหนาที่และความรับผิดชอบขององคกร/
หนวยงานที่รับผิดชอบและวัตถุประสงคของการจัดทํา แตแนวทางสวนใหญก็จะสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดย
พบวา แนวนโยบายหลักๆ ที่ถูกกลาวถึงไวในนโยบาย/แผนเหลานั้นมี 7 ดาน และในบางดานก็มีการพูดถึงนัยตอ
การพัฒนาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คอนขางชัดเจน ไดแก  

การพฒันาคนหรือทรัพยากรมนุษย : ทุกแผนและนโยบายขางตน ลวนใหความสําคัญกับการพัฒนาคนให
มีความเขมแข็ง โดยเฉพาะกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายๆ ดาน ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดกลาวถึง
การสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยการพัฒนาคน  แผนแมบทโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา 
และแผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เห็นวากําลังคนเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานทางปญญา และเปนส่ิงที่สําคัญลําดับตนในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ  

การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (รวมการบริการ) เปาหมาย : ในแตละแผน/นโยบายระดับชาติ มี
การกลาวถึงอุตสาหกรรม/บริการ ที่มุงเนน หรือใหความสําคัญ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 
10 ไดระบุกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ซึ่งควรสนับสนุนการพัฒนาตอเชื่อมหวงโซมูลคาอยู  3 กลุมไดแก (1) 
อุตสาหกรรม ICT ที่มีศักยภาพสูง ไดแก แผงวงจรไฟฟา ฮารดดิสกไดรฟ วิทยุ/โทรทัศน (2) อุตสาหกรรมอื่นที่มี
ศักยภาพสูง ไดแก ยานยนต  ปโตรเคมี  ยาง แฟชั่น อุปกรณเครื่องใชสํานักงานและที่อยูอาศัย (3) อุตสาหกรรมใหม 
ไดแก พลังงานชีวภาพ วัสดุชีวภาพ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  และระบุภาคธุรกิจบริการที่ควรมุงเนน อาทิเชน บริการ
การทองเท่ียว บริการดานการศึกษา บริการสุขภาพและสปา การคาสงและปลีก บริการทางการเงิน บริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาพยนตรไทย บริการ logistics เปนตน ในขณะที่แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยีไดใหความสําคัญกับการบูรณาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับภาคเศรษฐกิจ เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศ ดังแผนภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับในแผนบริหารราชการแผนดิน มีการกลาวถึงการพัฒนาเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมที่ประเทศไทย
มีศักยภาพสูงและมีความไดเปรียบ เชน อาหาร เหล็ก ยานยนต ปโตรเคมี พลังงาน และอิเล็กทรอนิกส เปนตน ให
เปนฐานการผลิตในระดบัภูมิภาคและระดับโลก  ในสวนของกรอบแผนอุดมศึกษา มีการกลาวถึงการพัฒนาภาค
อุดมศึกษาใหเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเปนการสนับสนุนความเขมแข็งของประเทศในระยะยาว 

การพัฒนาสังคมและชุมชน : รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2550 ไดกลาวถึงการพัฒนา
สังคมและชุมชนโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารทองถ่ินดวยตนเอง ในแผนบริหาร
ราชการแผนดินและนโยบายรัฐบาลปจจุบัน มีนโยบายที่ชัดเจนในดานสังคมและคุณภาพชีวิต ทั้งดานการศึกษา 
การเรียนรูตลอดชีวิต คุณภาพชีวิตแรงงาน พัฒนาสุขภาพของประชาชน รวมถึงฟนฟูและสืบสานคุณคาความ
หลากหลายของวัฒนธรรมไทยทั้งที่เปนวิถีชีวิตประเพณี คานิยมที่ดีงาม ภูมิปญญาทองถ่ิน ดูแลรักษาแหลง
อุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน พิพิธภัณฑตาง ๆ เพ่ือการเรียนรูและสรางสรรค 

ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม : การทํานุบํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนประเด็นที่นโยบายระดับชาติใหความสําคัญ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
มีเปาหมายแกปญหาดานสิ่งแวดลอมไวหลายๆ เรื่อง อาทิ การรักษาความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากรและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับที่เหมาะสมตอการดํารงคุณภาพชีวิต และไม
เปนภัยคุกคามตอระบบนิเวศน  ในแผนบริหารราชการแผนดินและนโยบายรัฐบาล มีนโยบายเกี่ยวกับการสราง

คุณภาพชีวติ/สิ่งแวดลอม

ขาว กุง

ไก

Biotech

N
an

ot
ec

h

New materials

ICT

ยาง เซรามิกส อัลลอย

โพลีเมอร

ซิลิกอน

แอนิเมช่ัน

มัลติมีเดีย

ไมโครชิป

ซอฟตแวรมันสําปะหลัง

อาหารสุขภาพ

วัสดุการแพทย
missile drugs

ตรวจกรองโรค

วัสดุเคลือบนาโน

พลังงานสะอาด

สินคา OTOP

สิ่งแวดลอม

กําลังคน
โครงสรางพ้ืนฐาน
ความตระหนัก

สังคมเรียนรู

การแขงขันที่ยั่งยืน เศรษฐกิจชุมชน

แผนภาพที่ 2.2 ภาพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีบูรณาการกับระบบเศรษฐกิจ และสังคมไทย 
ที่มา : แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พ.ศ. 2547-2556) 
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และพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา การเตือนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีอนุรักษพลังงาน 

การปรับปรุงการบริหารจัดการ: ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ใหความสําคัญกับการเสริมสรางธรรมา- 
ภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ โดยมุงเนนที่การบริหารงานอยางโปรงใสทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสรางความสมดุลในการจัดสรรประโยชนจากการพฒันา ในแผนกลยุทธการพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เห็นวาการปรับระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปน
พ้ืนฐานที่สําคัญที่จะผลักดันใหนโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบความสําเร็จได ในแผนแมบท
โครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา มีการกลาวถึงการพัฒนากลไก เชน กฎระเบียบที่เอ้ือตอกระบวนการจัดการปญญา  
สวนแผนบริหารราชการแผนดินไดระบุถึงนโยบายดานการบริหารจัดการที่ดี โดยใหความสําคัญกับการกระจาย
อํานาจ การบริหารจัดการระบบราชการ การพัฒนากฎหมายใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และสงเสริมการเขาถึง
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน/พัฒนาองคกร/สถาบันเฉพาะทาง : ในหลายๆ แผนไดกลาวถึง
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวกับโครงสรางเชิงองคกร/สถาบัน และ/หรือการบูรณาการการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผลักดันใหมีหนวยงานกําหนดนโยบายดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  แผนบริหารราชการแผนดิน มีแผนงานการตั้งหนวยงานที่จะมีผลตอการผลักดัน
นโยบายหลายหนวยงาน ไดแก จัดตั้งองคกรเพ่ือการปฏิรูปกฎหมาย และ องคกรเพื่อการปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานหลายๆ ดาน เชน กระจายโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคลุมทั่ว
ประเทศ การพัฒนาทางหลวงเชื่อมโยงการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ เปนตน 

 สําหรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) นั้น นับวาเปนแผนระดับ “แผน
ประสานงาน” ของแผนและนโยบายระดับชาติ โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 กับ
แผนปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง ทบวง กรม ดังนั้นการวางกรอบแนว
ทางการพัฒนาในภาพรวมจึงจําเปนตองคํานึงถึงทิศทางและแนวทางการพัฒนาภายใตแผนและนโยบายระดับชาติ
ดังกลาว เชน 

• การพัฒนาคน/ทุนมนุษย เปนประเด็นที่ควรพิจารณาใหความสําคัญ และมุงเนนในแผนแมบท ICT 
ฉบับนี้ เนื่องจากเรื่องการพัฒนาคน เปนส่ิงที่หลายๆ แผนระดับชาติตางใหความสําคัญ และใน
บริบทของการพัฒนา ICT การพัฒนาคนเปนส่ิงจําเปนสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ใหมๆ  ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และยังเปนการวางรากฐานสําหรับโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา
ของประเทศในระยะยาวดวย 

• การสรางความเขมแข็งของประเทศในระยะยาว จะตองพิจารณาประเด็นเรื่องส่ิงแวดลอม และ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมเปนหลัก ดังนั้น การกําหนดยุทธศาสตรดาน ICT ที่เกี่ยวของกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ หรือสงเสริมการใชอยางสรางสรรค จึงเปนส่ิงที่ควรพิจารณา 
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2.3  กรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT 2010 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได
เห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545  ไดกาํหนดเปาหมายสําคัญสามประการ คือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศ เพ่ือยกระดับประเทศไทยใหอยู
ในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders) อันดับตนๆ โดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทาง
เทคโนโลยีของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเครื่องประเมินวัด 

2) เพ่ิมจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยใหเปนรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั้งหมด 
3) พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสัดสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใชความรูเปน

พ้ืนฐานใหมีมูลคาถึงรอยละ 50 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว กรอบนโยบาย IT 2010 ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาประเทศสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรูไว 5 ดาน ไดแก e-Industry, e-Commerce, e-Government, e-Education และ e-
Society โดยสามารถสรุปความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธทั้ง 5 ดานของนโยบาย IT 2010 และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ทุกกลยุทธ ไดแก นวัตกรรม ความรู การวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพัฒนาคน และโครงสราง
พ้ืนฐานดานโทรคมนาคม ซึ่งหากไดมีการพัฒนาตามกลยุทธ 5 ดาน โดยพัฒนาฐานที่เปนปจจัยเชื่อมโยงไปพรอม
กัน ก็จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยกลยุทธ e-Industry และ e-Commerce จะเนนไปที่การพัฒนาภาคเศรษฐกิจ 
ในขณะที่กลยุทธ e-Education และ e-Society เนนที่การพัฒนาภาคสังคม สวน e-Government  ก็คือระบบ
บริหารจดัการของภาครัฐ ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงใหสามารถใช ICT เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารและบริการ
ประชาชน (แผนภาพที่ 2.3) ซึ่งยุทธศาสตรดังกลาวขางตน จะมีสวนชวยใหคนไทยรอบรูเทาทันโลก เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และมีระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ตามเปาหมายที่ระบุไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 อีกดวย 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 2.3 ความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธการพัฒนากับปจจัยท่ีเชื่อมโยง (นวัตกรรม ความรู 

สารสนเทศ การพัฒนาคน และโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม) 
ที่มา : นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย, เมษายน 2545. 
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2.4  การประเมินสถานภาพการพัฒนาตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 

 จากรายงานการประเมินสถานภาพการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-

2553 ของประเทศไทย (IT 2010)
4
 สามารถสรุปสถานภาพของการดําเนินงานตามเปาหมายของนโยบาย IT 2010 

ไดดังนี้ 

 1)  การเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ผลจากการประเมิน
พบวาในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทย มีคาดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology Achievement Index: TAI)

5
 

อยูที่ 0.3445 ซึ่งอาจถูกจัดอยูในกลุมที่มีศักยภาพในการเปนผูนํา (potential leader) ซึ่งมีคา TAI อยูระหวาง 
0.35-0.49 ตามเปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตาม เนื่องจากคา TAI ที่ไดยังอยูในระดับเริ่มตนของกลุม จึง
จําเปนตองมีการพัฒนาในเรื่องนี้อยางตอเนื่อง 

 2)  การพัฒนาแรงงานความรูของประเทศไทย ผลจากการประเมินพบวาในป พ.ศ. 2549 แรงงานสวน
ใหญของประเทศประมาณรอยละ 78.9 ยังคงอยูในภาคการเกษตร การประมง พนักงานบริการ อาชีพพ้ืนฐาน
ตางๆ ในการขายและใหบริการ โดยยังมีแรงงานความรู (Knowledge workers) เพียงรอยละ 21.1 จากอาชีพผู
บัญญัติกฎหมาย ขาราชการระดับอาวุโส ผูจัดการ ผูประกอบอาชีพดานเทคนิค และผูปฏิบัติงานที่มีฝมือ  ดังนั้น
ในชวงระยะเวลาที่เหลือของการดําเนินงานตามกรอบ IT 2010 จึงมีความจําเปนที่จะตองสงเสริมใหเกิดแรงงาน
ความรูเพ่ือใหไดตามเปาหมายที่กําหนดคือรอยละ 30 

 3) การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสัดสวนของมูลคาอตุสาหกรรมที่เกีย่วของกับการใชความรู
เปนพ้ืนฐาน (Knowledge-based industries) ผลจากการประเมินพบวาในป พ.ศ. 2549 สัดสวนของอุตสาหกรรม
ฐานความรูตอ GDP มีประมาณรอยละ 25.12  ดังนั้นในชวงระยะเวลาที่เหลือจึงตองเรงสรางมูลคาเพ่ิมให
อุตสาหกรรมฐานความรูเติบโตในอัตราที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

2.5  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2545-2549) 

 แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 ถูกจัดทําขึ้นเพ่ือ
ถายทอดกรอบนโยบาย IT 2010 ไปสูแผนกลยุทธ สําหรับชวง 5 ปแรก โดยมีการกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงคหลัก กลยุทธ  และแผนงาน/โครงการ โดยมีเปาหมายที่สําคัญที่กําหนดไวในแผนแมบทฯ ดังนี้ 

1) พัฒนา/ยกระดับทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใช ICT 
2) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ 
3) พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใช ICT ในดานการศึกษา และฝกอบรม 
4) สรางความเขมแข็งของชุมชนในชนบทเพ่ือการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

เพ่ือใหบรรลุซึ่งเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม แผน
แมบท ICT ฉบับที่ 1 ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักไว 7 ดาน ไดแก 1) พัฒนาอุตสาหกรรม ICT  2) ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  3) ปฏริูปและสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนาดาน ICT  4) ยกระดับ
พ้ืนฐานสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  5)  พัฒนาศักยภาพผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ   
                                                 
4 รายงานสถานภาพการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) อยูระหวางปรับปรุงแกไข
โดยมหาวิทยาลัยศิลปากร, มิถุนายน 2551. 
5 ดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology achievement index : TAI Value) โดยสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) 
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6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT และ 7) ใช ICT ในการบริหารและบริการของภาครัฐ   
โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรตางๆ เพ่ือแปลงเปนแผนงานและโครงการที่มีความเปนไปไดใน
ภาคปฏิบัติ  ในสวนของลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน แผนแมบท ICT ฉบับที่ 1  ไดเสนอใหเริ่มแผนงานตางๆ 
จากยุทธศาสตรที่สรางผลลัพธทางเศรษฐกิจไดกอน ไดแก การสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน (ยุทธศาสตรที่ 1 และ 3) และการสรางผลลัพธทางเศรษฐกิจใหม (ยุทธศาสตรที่ 5 และ 6) และขยายผลที่
ไดเพ่ือใหเกิดผลลัพธในภาคเศรษฐกิจอ่ืนโดยทั่วไป ดังแสดงใน รูปที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร ผลลัพธท่ีประสงค และ 
ลําดับของการดําเนินการตามยุทธศาสตร 

ที่มา : แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549, กันยายน 2545. 
 

 
2.6  การประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 1 
 จากการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนแมบท ICT ฉบับที่ 16

 โดยกระทรวง ICT  สามารถสรุปผลที่ได 
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหเปนผูนําในภูมิภาค   

 เนนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยผลการประเมินพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้
บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวเพียงรอยละ 20 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด ในการนี้ ถึงแมวาภาคเอกชนจะมี
บทบาทมากที่สุดในการกระตุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร แตการพัฒนาอุตสาหกรรมก็ประสบปญหาและ
อุปสรรคอีกมาก เชน  ภาครัฐขาดการสนับสนุนดานขอมูลและขาดการจัดการดานทรัพยสินทางปญญาอยางเปน
รูปธรรม  พฤติกรรมผูบริโภคไทยนิยมซอฟตแวรตางประเทศ  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตาม

                                                 
6 รายงานผลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งอยูระหวางปรับปรุงแกไข
โดยมหาวิทยาลัยศิลปากร, มิถุนายน 2551. 
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ความตองการของอุตสาหกรรม และปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่ทําใหผูประกอบการไมอยากลงทุนเพราะ
ไมคุมกับคาใชจาย เปนตน 

ยุทธศาสตรที่ 2: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 
 เนนการพัฒนา ICT โดยใหกระจายเขาถึงทุกกลุมคนในสังคมไทย เพ่ือให ICT เปนตัวชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  โดยผลการประเมินพบวาการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไวรอยละ 55.56 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่งภาครัฐจะมีบทบาทมากในดานการใช
งบประมาณในดานตางๆ ที่จะใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึง ICT  เชน  การพัฒนาคุณภาพของครู   การ
สรางโอกาสใหกับผูดอยโอกาส  และการตั้งศูนยสารสนเทศชุมชน เปนตน 

ยุทธศาสตรที่  3: การปฏิรูปและสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 มีเปาหมายหลักในการมุงสรางศักยภาพทางการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมของประเทศไทย โดย
ผลการประเมินพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว รอยละ 25 ของจํานวน
เปาหมายทั้งหมด  โดยภาครัฐมีบทบาทอยางมากในการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการวิจัยไม
วาจะเปนการผลิตบุคลากร  สนับสนุนงบประมาณ  และการดําเนินงานในโครงการตางๆ เปนตน 

ยุทธศาสตรที่ 4: การยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของสังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต 
 เนนการพัฒนาบุคลากรไทยใหมีศักยภาพ เพ่ือที่จะสามารถแขงขันไดอนาคต โดยผลการประเมินพบวา 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุเปาหมายตามที่กาํหนดไว รอยละ 33 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่ง
ภาครัฐจะมีบทบาทในดานการสงเสริมใหผูที่จะสําเร็จการศึกษาในทุกระดับสามารถใชความรูดาน ICT ไดอยางดี  
สวนภาคเอกชนจะมีบทบาทมากในการพัฒนาบุคลากรในระดับแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 5: การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพ่ือมุงขยายตลาดตางประเทศ 
 เนนการเรงสงเสริมผูประกอบการใหมคีวามรูและประสบการณดานการบริหารและเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาและการตลาด  โดยผลการประเมนิพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุ
เปาหมายตามทีก่ําหนดไว  ซึ่งภาคเอกชนมีบทบาทอยางมากในการดําเนินงานดานตางๆ เชน การจางแรงงานทีม่ี
ความรู  การใช ICT มาชวยในการผลิตและการดําเนินงานของภาคเอกชน เปนตน อาจถือไดวา การขับเคล่ือน
ดังกลาวมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 6: การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เนนการกระตุนใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใช ICT เพ่ือพัฒนาธุรกิจและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการ การบริหารการผลิต และการเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ โดยผลการประเมินพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
ไวรอยละ 66.67 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  โดยภาคเอกชนจะมีบทบาทอยางมาก ซึ่งผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอมทางดานการกอสรางและดานการผลิตที่นํา ICT ไปใชในการบริหารจัดการภายในกิจการ 
รวมท้ังนําไปใชในภารกิจหลักขององคกรมากที่สุด 

ยุทธศาสตรที่  7: การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของ
ภาครัฐ   

 เนนใหรัฐจัดตั้งองคกรกลางระดับชาติรวมรับผิดชอบการพัฒนาและสงเสริมการใช ICT ในภาครัฐ เพ่ือให
เกิดการบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และการ



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556                                         2-10 
 

 

จัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ใหตรงความตองการและลดการซ้ําซอนในการลงทุน เพ่ือใหภาครัฐสามารถรวบรวม 
แลกเปล่ียน และใชขอมูลรวมกันได ดวยมาตรฐานเปดและมีระบบที่มีความมั่นคงสูงสําหรับการบริหารของภาครัฐ 
และการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินพบวา การดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้บรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไวรอยละ 44.44 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่งภาครัฐจะมีบทบาทอยางมากในการ
ผลักดัน  แตยังมีอุปสรรคหลายดาน เชน ระเบียบ  กฎหมาย และนโยบายของภาครัฐ ที่ยังไมเอ้ือตอการพัฒนา
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

 
2.7  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใตแผนเฉพาะดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 นอกเหนือจากกรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 แลว หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนา ICT ของประเทศ ไดมีการจัดทําแผนตางๆ เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนา ICT ของประเทศอยางเปนรูปธรรม 
ใน 2 ลักษณะ คือ การพัฒนา ICT โดยตรง และการนํา ICT ไปใชในการพัฒนาดานตางๆ (ตารางที่ 2.1) 
 

ตาราง 2.1  ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ปรากฎในกรอบนโยบาย/แผนระดบัชาติ 7 

 
พัฒนาคน/
การศึกษา 

เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน 
ของประเทศ 

พัฒนา 
อุตสาหกรรมICT 

การปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 

รักษา
สิ่งแวดลอม 

พัฒนา
โครงสราง
พื้นฐาน 

การวิจัยและ
พัฒนา 

กรอบนโยบาย IT 2010 × × × ×  × × 

แผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 × × × ×  × × 

แผนทิศทางการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 

  × ×  ×  

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ 2 

×  × ×  × × 

แผนแมบทการวิจัยฯ × × ×   × × 

แผนแมบทคลื่นความถี่ ×   ×  ×  

แผนแมบทความมั่นคงฯ ×  ×   × × 

กรอบนโยบาย IPv6 ×     × × 

แผนสงเสริมอุตสาหกรรม ICT × × ×   × × 
แผนแมบทการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

× × ×   ×  

                                                 
7 นโยบาย/ แผนท่ีนํามาศึกษา ไดแก  1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010)  2) แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ 2545-2549  3) แผนทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (พ.ศ.2548-
2550)  4) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2553)  5) แผนแมบทการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและเครือขายของประเทศไทย พ.ศ.2548-2552  6) แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่  7) แผนแมบทความมั่นคงปลอดภัยดานไอซี
ที (พ.ศ.2550-2553)  8) กรอบนโยบาย IPv6 (พ.ศ.2550-2553)  9) (ราง) แผนสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย (พ.ศ.2551-
2554)  10) แผนแมบทการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทย 
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 จากการวิเคราะหทิศทางการพัฒนา ICT ที่ปรากฏในกรอบนโยบาย/แผนเฉพาะดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
จํานวน 10 แผน พบวา ทุกแผนมีจุดรวมคือตองการเห็นประเทศไทยพัฒนาและใช ICT เปนกลจักรสําคัญที่ชวย
ขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู โดยยุทธศาสตรที่ทุกแผน
ใหความสําคัญ คือการพัฒนาคน/การศึกษา และพัฒนาอุตสาหกรรม ICT และท่ีสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาทั้ง 2 
ประเด็นดังกลาวคือ การพัฒนาความสามารถและศักยภาพดานการวจิัยและพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือใหประเทศไทย
สามารถพัฒนาไดอยางยั่งยืน ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศในระยะยาวตอไป    

 



บทที่ 3 

สถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

3.1 ภาพรวมลําดับของประเทศไทยในดัชนีตางๆ  

ลําดับของประเทศไทยดานการพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารในเวทีโลกโดยภาพรวมนั้น จัดอยูในระดับปาน
กลาง แตเมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศอื่นในทวีปเอเชีย จํานวน 6 ประเทศ ซึ่งไดแก ญี่ปุน เกาหลีใต 
ใตหวัน อินเดีย สิงคโปร และ มาเลเซีย พบวา อินเดียเปนเพียงประเทศเดียวในกลุมประเทศที่เลือกมา
ทําการศึกษาที่มีระดับการพัฒนาดาน ICT ที่ดอยกวาประเทศไทย ในขณะที่ประเทศเพื่อนบานอยางสิงคโปรและ
มาเลเซีย มีอันดับการพัฒนา ICT ที่สูงกวาประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี  
 

ตารางที่ 3.1  สรุปอันดับการพัฒนา ICT ของประเทศไทยเชิงเปรียบเทียบ 

ดัชนี/ 
ประเทศ 

World 
Competitiveness 

Scoreboard 
ป 2550 

(55 ประเทศ) 

Networked 
Readiness 

Index 
ป 2550-2551 
(127 ประเทศ) 

Digital 
Opportunity 

Index 
ป 2548-2549 
(181 ประเทศ) 

e-Readiness 
Ranking 
ป 2551 

(70 ประเทศ) 

E 
Government 
Readiness 
ป 2551 

(192 ประเทศ) 

IT Industry 
Benchmarking 

ป 2550 
(64 ประเทศ) 

ไทย 33 40 82 47 64 41 
ญี่ปุน 24 19 2 18 11 2 
เกาหลีใต 29 9 1 15 6 3 
ไตหวัน 18 17 7 19 NA 6 
อินเดีย 27 50 124 54 113 46 
สิงคโปร 2 5 5 6 23 11 
มาเลเซีย 23 26 57 34 34 36 

   ที่มา : World competitiveness Scoreboard – IMD, Networked Readiness Index – WEF, Digital Opportunity Index – ITU, 
   e-Readiness Ranking – EIU, E Government Readiness- UN, IT Industry Benchmarking - BSA 
 

ปจจัยสําคัญที่ฉุดรั้งอันดับการพัฒนา ICT ของประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี คือ ความพรอมดานโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร1 ซึ่งยังมีไมเพียงพอและยังแพรกระจายไมทั่วถึง ทําใหการพัฒนาและการใช
ประโยชนของ ICT เพ่ือตอยอดองคความรู การพัฒนาธุรกิจ การใหบริการของภาครัฐ ยังไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเทาที่ควร ดังนั้น การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT จึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่แผนแมบท 
ICT ฉบับที่ 2 ตองพิจารณาแกไขปญหา 

                                                 
1  ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร มีองคประกอบ เชน การแพรกระจายของคอมพิวเตอร คูสายโทรศัพทพื้นฐาน และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  (broadband penetration) ความสามารถในการจายไดของเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(broadband affordability)  เปนตน รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏในภาคผนวก 
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 ในสวนของสถานภาพการพัฒนาดานบุคลากร ดัชนีชี้วัดโดยสวนใหญไมไดมองเปนองคประกอบใหญ แต
เปนตัวชี้วัดตัวหนึ่งที่กระจัดกระจายในหัวขอตางๆ เชน ใน NRI ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรจะเปนสวนหนึ่งของดัชนี
ยอย ดานสภาพแวดลอมทางดานการตลาด (จํานวนนักวิทยาศาสตรและวิศวกร, จํานวนผูเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา) ดัชนียอยดานความพรอมของปจเจกบุคคล และของธุรกิจ (คุณภาพของการศึกษาทางดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรคุณภาพของระบบการศึกษาและโรงเรียนของรัฐ ระดับการฝกอบรมของบุคลากร 
คุณภาพการศึกษาทางดานการบริหารจัดการ) ดังนั้น การวิเคราะหสถานภาพทางดานบุคลากรโดยกลไกของดัชนี
ชี้วัดอาจไมเหมาะสมนัก  

 บทบาทของภาครัฐ โดยการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาของภาครัฐที่ชัดเจน เปน
สภาพแวดลอมที่สําคัญประการหนึ่งของดัชนีชี้วัดที่ศึกษา ทั้งในสวนของ Competitiveness Scoreboard, NRI,  
e-Readiness และ ICT Benchmarking โดยตัวอยางขององคประกอบของดัชนีที่สะทอนประเด็นเกี่ยวกับบทบาท
ของภาครัฐ ไดแก ฐานะการคลัง นโยบายการคลัง กรอบการบริหารดานสถาบัน กฏหมายธุรกิจ กรอบการบริหาร
ดานสังคม ซึ่งเปนปจจัยที่สะทอนถึงประสิทธิภาพของภาครัฐ  ที่ปรากฏใน World Competitiveness Scoreboard,  
กฏหมาย/กฏระเบียบขอบังคับที่สงผลตอการทําธุรกิจ/สภาพแวดลอมของตลาด ระดับและผลกระทบของการ
จัดเก็บภาษี การใหความสําคัญทางดาน ICT ของภาครัฐ  เงินสนับสนุนในการทําวิจัยและพัฒนาจากภาครัฐ การ
จัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีของภาครัฐ และความสําเร็จของภาครัฐในการสงเสริม ICT ที่ปรากฏใน Networked 
Readiness  อยางไรก็ตามองคประกอบของดัชนชีี้วัดดังกลาว ในสวนที่เกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ ไมสามารถ
สะทอนปญหาเชิงลึกหลายๆ ดาน เชน การบริหารจัดการเพื่อใหนโยบาย/ทิศทางการพัฒนาที่กําหนดนั้นถูกแปลง
ไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง หรือความซ้ําซอนของงบประมาณ/การบริหารจัดการ ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ประเทศ
ไทยเผชิญมาเปนเวลานาน  

 สภาพแวดลอมที่ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับอยูในเกณฑดี  สวนใหญอยูในกลุมของสภาพแวดลอมใน
การทําธุรกิจหรือสภาวะทางเศรษฐกจิโดยรวม ดังจะเห็นไดจาก ในป 2550 อันดับการพัฒนาใน Competitiveness 
Scoreboard โดยรวม และในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยอยูทีลําดับ 28 
และ 48 ตามลําดับ แตสําหรับสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 15 ซึ่งสูงกวาไตหวัน ญี่ปุน และ
เกาหลีใต นอกจากนี้ ในการจัดอันดับของ e-Readiness ประเทศไทยไดรับคะแนนสูงสุดในสวนของสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ (6.99/10) ทั้งนี้ การประเมินวัดสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีองคประกอบของตัวชี้วัด เชน  ความเขมแข็ง
ของระบบเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ระบบการจัดเก็บภาษี และนโยบายการคา 
 

3.2 สถานภาพการพัฒนาบุคลากร 

3.2.1 สถานภาพบุคลากรที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการเติบโตอยางตอเนื่องตามการ
เติบโตของการใช ICT โดยปจจุบันประเทศไทยมีผูมีความรูความสามารถดานนี้มากขึ้นทั้งในภาครัฐและเอกชน 
และมีผูจบการศึกษาที่เกี่ยวของ ทั้งระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาจํานวนไมนอย แตประเทศไทยก็ยังขาดแคลน
บุคลากรดาน ICT อีกมาก ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีทักษะสูง หรือทักษะ
เฉพาะดานตางๆ 

จากการศึกษาสถานภาพบุคลากรดาน ICT ของประเทศไทยพบวา บุคลากร ICT สวนใหญประมาณ 
รอยละ 70 อยูในกลุมทักษะต่ํา หากเทียบตามกลุมตําแหนงแลว ในป 2550 บุคลากรดาน ICT ของประเทศไทยใน 
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18 อาชีพ/ตําแหนง กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดคือผูปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร (System Operator) คิดเปน 
รอยละ 45.83 ของบุคลากรกลุมนี้ทั้งหมด รองลงมาเปน ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร (รอยละ 8.29) และ 
โปรแกรมเมอร (รอยละ 6.74) ในขณะที่กลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ จะเปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 
0.48-1.59 ขึ้นกับประเภทความเชี่ยวชาญ) 

ตารางที่ 3.2 จํานวนบุคลากรดาน ICT ของประเทศไทย ป 2550 
กลุมอาชีพ/ตําแหนง จํานวน รอยละ 
System Operator      95,199          45.83  
Others      44,278          21.32  
System Technician      17,219            8.29  
Programmer      13,993            6.74  
Computer Trainer        3,634            1.75  
System Manager        3,595            1.73  
Data Communication Specialist        3,296            1.59  
Database Specialist        3,263            1.57  
Application Software Specialist        2,962            1.43  
System Analyst & Designer        2,873            1.38  
IT Security Specialist        2,871            1.38  
CAD & CAM Specialist        2,865            1.38  
Software Engineer        2,721            1.31  
CIO        2,473            1.19  
Project Manager        2,121            1.02  
Web Master        1,723            0.83  
IT Quality Assurance Specialist        1,622            0.78  
Multimedia Software Specialist           993            0.48  
จํานวนทั้งหมด    207,701       100 

  ที่มา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550.  
  

ในสวนของความตองการบุคลากร มีงานศึกษาออกมาหลายชิ้นที่ชี้ไปในทิศทางเดียวกันวา ประเทศไทย
ยังคงมีความตองการบุคลากรดาน ICT อีกเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน ในกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรในป 2552 
คาดวาอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีความตองการบุคลากรดานเทคนิคซึ่งถือเปนกลุมทักษะสูงอีกประมาณ 6,000 คน2 
โดยตําแหนงที่ตองการ 3 ลําดับแรก คือ 1) Programmer/Software Developer  2) Software Engineer/Software 
Analyst & Design และ  3) Database Administrator สําหรับในดานอื่นๆ เชน ฮารดแวร3 ก็มีความตองการอีกไม
นอยเชนเดียวกัน โดยคาดวาจะมีความตองการเฉลี่ยกวาปละ 2 หมื่นคน   

                                                 
2 ที่มา: “โครงการศึกษาศักยภาพตลาดซอฟตแวร” ป 2550, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2551 
3 ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ “กลไกการยกระดับศักยภาพของบุคลากรในคลัสเตอรฮารดดิสกไดรฟ”.  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ. 2550 
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 สําหรับประเด็นคาตอบแทนนั้นอาจกลาวไดเปนสองทางวา ในขณะที่คาแรงของบุคลากรในประเทศไทย
ยังคงต่ําอยูเมื่อเทียบกับคาแรงของประเทศผูนําทางดาน ICT ซึ่งทําใหสามารถดึงดูดการลงทุนและการรับงานจาก
ประเทศเหลานี้ได คาแรงของประเทศไทยก็สูงกวาหลายประเทศในแถบเอเชีย เชน จีน อินเดีย และเวียดนาม ซึ่ง
กําลังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในประเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่องเชนกัน 

 อีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ แมในประเทศไทยกลุมวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ ICT ถือเปนงานที่กําลังเติบโต
และมีผูสนใจเขารับการศึกษาในระบบสามัญทางดานนี้เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยในป  2548  ผูจบการศึกษาดาน IT 
ทั้งหมดในระดับอุดมศึกษามีจํานวน  19,735 คน4 แตก็ยังมีปญหาดานคุณภาพของการศึกษา ในดาน ICT ซึ่งจาก
กระบวนการระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดทําแผนแมบทฯ ฉบับนี้ ผูประกอบการหลายรายมีความเห็นวาหลักสูตรดาน 
ICT ของมหาวิทยาลัยตางๆ ในปจจุบันยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําให
ผูประกอบการตองรับภาระตอยอดความรูเพ่ือใหแรงงานเหลานี้สามารถทํางานตามที่ตองการได นอกจากนี้
ประเทศไทยยังไมไดมีการสนับสนุนระบบการสอบประกาศนียบัตรความรูและทักษะเฉพาะทางดาน ICT 
(certification exam) อยางเดนชัด จึงประมาณไดวาคณุภาพของการศึกษานอกระบบสําหรับบุคลากร ICT ของ
ไทยก็อาจยังไมไดมาตรฐานเชนกัน 

อยางไรก็ตาม แมสถานภาพบุคลากรดาน ICT ของไทยในภาพรวมจะดูเปนจุดออนมากกวาเปนจุดแข็ง 
บุคลากร ICT ไทยถือวามีศักยภาพมากในดาน การผลิตซอฟแวร แอนิเมชั่น และส่ือบันเทิงดิจิทัลตางๆ โดยท่ีมี
ปจจัยเชิงบวกตางๆ ดังนี้ 1) บริษัทผูผลิตแอนิเมชั่นหลายแหงไดรับความเชื่อถือในระดับสากลและไดรับการวาจาง
จากตางประเทศ  2) บุคลากรไทยในสาขานี้ไดรับรางวัลในเวทีการแขงขันระดับโลก  3) มีการกําเนิดขึ้นของ
ภาพยนตรแอนิเมชั่นเรื่อง กานกลวย 4) มูลคาตลาดเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และ 5) ประเทศไทยมีความไดเปรียบ
ในเรื่องความคิดสรางสรรค งานประณีตศิลป และ สุนทรียศาสตร5  

 
3.2.2 สถานภาพการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนทั่วไป 

 ในชวงหลายปที่ผานมา พบวาจํานวนประชากรผูใช ICT ในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง และไมสามารถ
ปฏิเสธไดวาเทคโนโลยีมีผลตอการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการนํามาใชเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทย การขยายตัวของการใชของประชาชนทั่วไป จึงเปนส่ิงสําคัญที่รัฐ และผูมีสวนเกี่ยวของ
ควรชวยกันผลักดัน ในปจจุบันนั้น สถานภาพการมีการใชของคนไทยยังอยูในระดับต่ํา มีประชาชนเพียงรอยละ 
15.5 ที่สามารถเขาถึงและใชอินเทอรเน็ต6 รูปแบบของการเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคนไทยสวนใหญ
ยังเปนโทรทัศน และวิทยุ และยังมีความแตกตางกันมากระหวางการใชในเมืองและภูมิภาค ดังที่จะไดกลาวตอไป
ในเรื่องของ การพัฒนาและการแพรกระจายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศไทยในหัวขอ 3.3 ทั้งนี้กลุม
คนที่มีแนวโนมจะมีโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยกวากลุมอื่นๆ ไดแก กลุม
ผูดอยโอกาส หรือกลุมคนชายขอบ เนื่องจากชองวางทางการเขาถึง ICT ที่ขยายกวางขึ้น กลุมนี้ครอบคลุมถึง  

1. ประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่หางไกลซึ่งมีโอกาสในการเขาถึงการศึกษาสามัญที่มีคุณภาพ และความรู/
ขอมูลนอกระบบการศึกษานอยกวาผูที่อาศัยในเขตเมืองมาก  

                                                 
4 ที่มา: “IT Human Resources in Thailand” ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2550 
5 ที่มา: Thai Digital Content White Paper, สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 2550  
6 ที่มา: การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) 2550, สํานักงานสถิติแหงชาติ 2551  
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2. กลุมคนดอยโอกาสตางๆ เชน ผูพิการดานตางๆ ซึ่งแมจะมีการชวยเหลือกลุมคนดอยโอกาสดังกลาวผาน
โครงการตางๆ ทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชนไมมุงผลกําไรบางแลว  เชน โครงการไอที
ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (โครงการไอทีเพ่ือคนพิการ โครงการ
ไอทีเพ่ือเด็กปวยเรื้อรัง และโครงการไอทีเพ่ือผูตองขัง ฯลฯ) โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองเล็ก ของ
กระทรวง ICT ฯลฯ แตกยั็งไมเพียงพอตอการสนับสนุนการเขาถึงและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

3. กลุมผูสูงอายุ ที่มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนขึ้นอยางมากในอนาคต ในขณะที่สัดสวนจํานวนเยาวชนและคนวัย
ทํางานจะลดลงอยางตอเนื่อง เปนที่คาดวาเทคโนโลยี ICT จะมีบทบาทสําคัญในการรองรับผลกระทบอัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรดังกลาว 

 

นอกจากการมกีารใช ICT ของคนทั่วไปที่ยังอยูในระดับต่ําและกระจายไมทั่วถึงแลวนั้น ยังพบวาประชาชนน
ทั่วไป ยังมีการใช ICT อันไมเหมาะสมอีกหลายประเด็น อาท ิ1) การใช ICT เพ่ือความบันเทิงคอนขางสูง (สูงกวาการ
ใชเพ่ือการศึกษาหาความรูและการใชในการทําธุรกรรมกับภาครัฐ) โดยเฉพาะในกลุมเยาวชน  2) การไหลบาของ
วัฒนธรรมตางชาติและเนื้อหาไมพึงประสงค  3) การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เปนตน 

 ปจจุบันแมประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวของที่สามารถใชเพ่ือปองปรามอาชญากรรมรูปแบบตางๆ ได
อยูพอสมควร เชน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
2544 และ พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตยังมีกฎหมายหลายฉบับที่ยัง
อยูระหวางการยกราง หรือกระบวนการพิจารณา  

 จากประเด็นปญหาที่กลาวถึงขางตน ทําใหการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทยในอนาคต จะตองคํานึงถึงตัวแปรเหลานี้เชนกัน เพราะแมวาพฤติกรรมการใช ICT เพ่ือการ
บันเทิงของเยาวชนเปนสัญญาณที่ดีวา เยาวชนไทยมีแนวโนมจะเรียนรูที่จะใชประโยชนจาก ICT ไดอยางรวดเร็ว 
แตอีกทางหนึ่งก็เปนสัญญาณอันตรายใหแกผูปกครองและสังคมเรงหาวิธีนําพลังของเยาวชนสวนนี้ไปใชใหเกิด
ประโยชนหรือในเชิงสรางสรรคมากขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้ การสอนใหเยาวชนรูจักคิดและสรางภูมิคุมกันจากเนื้อหา
หลากหลายประเภทที่มีอยูในส่ืออินเทอรเน็ต นาจะเปนประโยชนมากกวาการปดกั้นการเขาถึงเทคโนโลยีหรือ
ขอมูลตางๆ เพียงประการเดียว นอกจากนี้ การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง รวมถึงการสรางความตระหนักถึง
ความสําคัญของการใชที่ถูกตอง ก็เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง 

กลาวโดยสรุป การพัฒนากําลังคนดาน ICT ในทุกๆ มิติถือเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยตัวอยางของสิ่งที่
ควรเรงทําในอนาคตอันใกล มีดังนี้  

• บุคลากรดาน ICT ตองไดรับการพัฒนาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรม ICT ไทยทั้งในการใหบริการที่มีคุณภาพทั่วถึงมากขึ้นและในราคาที่เหมาะสม
ภายในประเทศ รวมท้ังการแขงขันกับตางประเทศ  

• บุคลากรผูใช ICT ในภาคการผลิตและบริการเปนหัวใจหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา/บริการตางๆ ในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ที่เปนอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตรของไทย เชน อุตสาหกรรมอาหารและการเกษตร อุตสาหกรรมแฟชั่น ยานยนต ไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส หรือ อุตสาหกรรมการบริการ เชน บริการทองเท่ียว บริการสุขภาพ  ฯลฯ  ลวนแต
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สามารถเติบโตไดอีกมากหากบุคลากรในภาคการผลิตและบริการเหลานี้ สามารถนํา ICT ไปประยุกตใช
เพ่ือใหผลิต/บริการไดเต็มศักยภาพ  

• ผูใช ICT ทั่วไป โดยเฉพาะผูดอยโอกาส คนชายขอบ ไมวาจะเปนคนชนบท คนพิการ หรือผูสูงอายุ 
สามารถใชประโยชนจาก ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในเชิงเศรษฐกิจครัวเรือนและในดานความอยูดี
มีสุข (well-being) และท่ีสําคัญที่สุด เพ่ือลดชองวางในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ประเด็นนี้ยังรวมถึงการ
ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรผูสอนดาน ICT อยางเรงดวน เพ่ือใหครูมีคุณภาพและมี
ความสามารถในการถายทอดความรูดาน ICT ใหแกเยาวชนและประชาชนในสังคมตอไป 

 

3.3 สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และการสื่อสาร 

3.3.1 ปญหาความเหลื่อมล้ําดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

หนึ่งในความทาทายที่ยากที่สุดในการพัฒนาสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะในประเทศกําลัง
พัฒนาซึ่งรวมถึงประเทศไทย ก็คือการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมีสมรรถภาพดีขึ้น เพ่ือรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในการสื่อสารและเขาถึงขอมูลความรู แตในขณะเดียวกันก็
ตองลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูระหวางกลุมคนที่มีความสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารทั่วไป และกลุมผูดอยโอกาส หรือผูที่อยูในชนบท  

จากการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทยในสวนที่เกี่ยวกับการแพรภาพกระจายเสียง พบวาครัวเรือนไทยมีการเขาถึงขาวสารผาน โทรทัศนและวิทยุ
สาธารณะอยางทั่วถึง โดยในป 2547 พบวา รอยละ 93 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดในประเทศไทยมีเครื่องรับ
โทรทัศน รอยละ 63.6 มีเครื่องรับวิทยุ โดยสัดสวนของแตละภาคอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน7  

สําหรับโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทยนั้น จํานวนผูใชบริการ ณ ไตรมาสแรกของป 2550 อยูที่ 6.84 
ลานเลขหมาย หรือคิดเปน 10.89 เลขหมาย ตอประชากร 100 คน โดยมีอัตราการเจริญเติบโตที่ลดลงอยาง
ตอเนื่อง โดยที่ตลาดโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทยนั้นมีลักษณะของตลาดผูขายนอยราย (oligopoly market) 
กลาวคือ ปจจุบันมีผูใหบริการเพียง 2 รายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (บมจ. ทรูคอรปอเรชั่น และ บมจ.ทีโอที) 
และ 2 รายในเขตภูมิภาค (บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทีทีแอนดที) 

นอกจากนี้บริการโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทยยังเปนบริการที่กระจุกตัวอยูในเมือง การแพรกระจาย
ไปยังชนบทยังไมทั่วถึง โดยในป 2548 สัดสวนการมีโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยูที่ 41.5 
เลขหมายตอประชากร 100 คน ในขณะที่สวนอื่นๆ ของประเทศเฉล่ียแลวมีเพียง 5.6 เลขหมายเทานั้น8 ทั้งนี้ รัฐ
ไดพยายามที่จะลดปญหาความเหลื่อมลํ้าดังกลาว โดยกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ฉบับที่ 1 วาใหมีเลขหมายโทรศัพทที่สามารถรับสงขอมูลไดดีถึงทุกหมูบาน อยางนอยชุมชนละ 7 เลข
หมาย ภายในป 25489   ซึ่งบมจ.ทีโอที ไดดําเนินการภายใตหลักการ Universal Service Obligations (USO)  
โดยจัดใหมีการใหบริการโทรศัพททางไกลชนบท ซึ่งในระยะแรกมีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ 3 เลขหมายในทุก
                                                 
7 Report of The 2000 - 2004 Household Socio - Economic Survey Whole Kingdom, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
8 สํานักงานสถิติแหงชาติ 2548 
9 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 1 หนา 29 
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ชุมชน และระยะที่สองเพ่ิมเปน 6 เลขหมายในบางชุมชน แตโทรศัพทสาธารณะเหลานี้ไมสามารถใหบริการ
อินเทอรเน็ตได10  

สวนการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยนั้นไมมีความเหลื่อมลํ้าระหวางการใหบริการในเมือง
และชนบททมากนัก และมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยในป 2550 อัตราจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งประเทศ
อยูที่รอยละ 47.2 ซึ่งเขตกรุงเทพฯ และปริมณทลมีจํานวนผูใชถึงรอยละ 68.4 และเขตภูมิภาคมีอัตราการใชอยู
ระหวาง รอยละ 37.8 ถึง รอยละ 55   

 

 

แผนภาพที่ 3.1  เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร  
และ อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2546-2550  

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550. 
 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาขอมูลเชิงลึกพบวา ในขณะที่อัตราการมีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่อยูในระดับ

คอนขางสูง การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยังอยูในระดับที่ไมดีนัก โดยในป 2550 จํานวนผูใช
คอมพิวเตอรในประเทศอยูที่รอยละ 26.8 และจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตอยูที่เพียงรอยละ 15.5 และมีชองวางทางการ
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางผูที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณทล และผูที่อยูในเขตภูมิภาคคอนขาง
กวาง ดังนั้น แมวาการชวยเหลือใหประชาชนทุกระดับและในทุกภูมิภาคของประเทศมีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใชอยางกวางขวางในเวลาอันส้ันจะเปนเรื่องยาก รัฐบาลไดพยายามแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าในดาน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เหลานี้ ดวยการจัดตั้งโครงการและออกมาตรการสนับสนุนใหมีคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตใชในภาคการศึกษาและในหนวยงานระดับชุมชนและตําบล โดยในป 2549 มีอัตราจํานวน
คอมพิวเตอรตอโรงเรียนอยูที่ 4 ตอ 1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักเรียนอยูที่ 1 ตอ 6111  และมีสัดสวนครูที่
ผานการอบรมดาน IT อยูที่ รอยละ 58.4 

                                                 
10 ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2548 – โครงการบูรณาการ Master Plan กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
11 ขอมูลอยางไมเปนทางการจากเว็บไซตของศูนยปฏิบัติการกระทรวงศึกษา ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ 2551 ระบุวาปจจุบันมีสัดสวนจํานวน
คอมพิวเตอรตอนักเรียนอยูที่ประมาณ 1 ตอ 40 และรายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ระบุวายังขาดคอมพิวเตอร
ตั้งโตะในโรงเรียนอยูมากกวา 100,000 เครื่อง  ที่มา: http://www.moc.moe.go.th/modules.php?name=News&file=article&sid=6305 [เก็บ ณ 
วันที่ 20 พ.ค .2551] 
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ตารางที่ 3.3  สถานะปจจุบันของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา 
 2547 2548 2549 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร/โรงเรียน 5:1 5:1 4:1 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร/นักเรียน 1:62 1:59 1:61 
สัดสวนครูที่ผานการอบรมดาน IT(รอยละ) 13.4 21.7 58.4 

    ที่มา: สพฐ, กระทรวงศึกษาธิการ.  

 
 สําหรับศูนยบริการสารสนเทศในชุมชนนั้น ปจจุบันมีหลายหนวยงานที่ไดจัดตั้งขึ้น โดยมีทั้งแบบนํารอง
และโครงการตอเนื่อง แตโครงการที่คอนขางมีผลกระทบในวงกวางในเรื่องการกระจายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไปสูชุมชนอยางทั่วถึงคือ โครงการอินเทอรเน็ตตําบล ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งได
ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณใหแกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนจํานวน 7,734 แหงทั่วประเทศ12 
ในขณะที่มีผูวิจารณวา โครงการนี้อาจไมใชตัวชี้วัดที่ดีนักสําหรับการอนุมานการเขาถึงสารสนเทศของประชาชนใน
ชุมชนเนื่องจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่มีอาจเปนการใชในกิจการของ อบต.เทานั้น ไมไดเปดให
สาธารณชนเขาใชประโยชนได 

อีกประเด็นที่นาสนใจคือแนวโนมราคาอุปกรณคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ตที่ลดลงและการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยท่ีราคาเฉลี่ยของคอมพิวเตอรต้ังโตะ (desktop) และ 
notebook ไดมกีารลดลงอยางตอเนื่องโดยในป 2551 ราคาเฉลี่ยของคอมพิวเตอร desktop อยูที่เครื่องละ 17,500 
บาท และ notebook ที่ 23,000 บาท13 สวนคาบริการอินเทอรเน็ตที่ความเร็วต่ํานั้นมีราคาต่ําสุดอยูที่ 4 บาทตอ
ชั่วโมง ในขณะที่คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในไตรมาสที่สองของป 2550 อยูที่ 704 บาทตอเดือน14  โดยมี
จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ป 2550  1.3 ลานรายหรือคิดเปนรอยละ 2.1 ของจํานวนประชากร หรอืคิด
เปนสัดสวนรอยละ 14.12 ของประชากรในเขตเมือง และรอยละ 0.9 ในเขตภูมิภาค15 ซึ่งก็ถือวายังนอยเมื่อเทียบ
กับประเทศในภูมิภาค เชน สิงคโปร มาเลเซีย หรือไตหวัน 

โดยสรุป อาจกลาวไดวา การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศไทย โดยเฉพาะในสวนของ
โทรศัพทพ้ืนฐาน อินเทอรเน็ต หรือแมแตคอมพิวเตอร ยังจําเปนตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายบริการให
ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางทั่วถึงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาค และในชนบทที่หางไกล เพ่ือใหประชาชนทุก
กลุมสามารถเขาถึงและใชขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกันมากขึ้น แตในกรณีของโทรศัพทเคล่ือนที่ การแขงขัน
ที่รุนแรงทําใหผูบริโภคไดประโยชน สามารถใชเทคโนโลยีนี้ไดอยางแพรหลายในทุกระดับรายไดและในทุก
ภูมิลําเนา  ประกอบกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่กําลังจะมาถึงในระยะอันใกล อาทิ บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ 3G 
หรือ WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงในการรับสงสัญญาณ 
ดังนั้น โทรศัพทเคล่ือนที่ จึงนาจะเปนชองทางของการเขาถึงบริการสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญและมีความ

                                                 
12 โครงการบูรณาการ Master Plan กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
13 ที่มา: รายงานการสํารวจตลาด ICT ของประเทศไทย NECTEC 2548-2550  
14 ขอมูลจากบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น เก็บโดย IDC, Thailand  
15 TOT, การสัมมนาระดมสมองเพื่อจัดทําแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2  (2551) 
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เปนไปไดสูงสุดสําหรับประชาชนสวนใหญของประเทศที่รัฐควรตองพิจารณาในการออกแบบบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสตางๆ สําหรับประชาชนในระยะตอไป 
 

3.3.2  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และการหลอมรวมเทคโนโลยี 

แมวาประเทศไทยวันนี้ยังมีปญหาความเหลื่อมลํ้าดานการเขาถึงขอมูลขาวสารในระดับที่นากังวล อยางไร
ก็ตามเทคโนโลยีใหมๆ ที่คาดวาจะมีบริการเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล นาจะเปนคําตอบสวนหนึ่งใหกับโจทยเรื่อง
ของความเหลื่อมลํ้าดังกลาวได  ซึ่งครอบคลุมถึง 

• เทคโนโลยีโครงขายหลัก (Backbone Network) ที่รับ-สงขอมูลไดมากขึ้นและรวดเร็วย่ิงขึ้น ซึ่ง
จะชวยรองรับความตองการของประชาชนดานขอมูลขาวสารไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ปจจุบัน 
ผูประกอบการโทรคมนาคมของไทยคอนขางมีความพรอมในเทคโนโลยีโครงขายหลัก แตยัง
ตองมีการขยายโครงขายทั้งในเชิงพ้ืนที่และคุณภาพของโครงขายใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

• เทคโนโลยีโครงขายปลายทาง (Last Mile Access) ที่เชื่อมตอผูใชปลายทางกับโครงขายหลัก 
ซึ่งไดพัฒนาใหสงขอมูลไดมากขึ้นและรวดเร็วย่ิงขึ้นในราคาที่ลดลง อีกทั้งยังมีความหลากหลาย 
เชน  xDSL เคเบิลโมเด็ม เคเบิลใยแกวนําแสง โครงขายส่ือสารดาวเทียม อินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงบนสายสงกําลัง (Broadband over Power Line) WiMAX และ 3G ทําใหผูประกอบการและ
ผูใชมีทางเลือกมากขึ้น  

• เทคโนโลยีระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเซลลูลาร (Cellular Mobile) ที่มีวิวัฒนาการ 
จากระบบ 2G, 3G ไปจนถึง 4G ในปจจุบัน ซึ่งในยุคที่ 3 (3G) มีการเปดใหบรกิารแลวในหลาย
ประเทศทั่วโลก จุดเดนของเทคโนโลยีคือมีการขยายแบนดวิดท (Bandwidth) ในชองสัญญาณ
ไรสาย และเพ่ิมบริการรูปแบบใหมนอกเหนือจากบริการเสียงไปสูบริการในกลุมบรอดแบนดที่
สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตและสามารถรับหรือสงภาพเคลื่อนไหวไดในขณะที่เครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ดวยความเร็วสูง  ในขณะเดียวก็มีแผนการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องไปสู
ยุคที่ 4 ซึ่งจะสามารถรับสงขอมูลเคล่ือนที่ไดปริมาณมากขึ้นและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

• เทคโนโลยีส่ือสารไรสายความเร็วสูง (Broadband Wireless Access) ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที่
เริ่มมีการใชอยางแพรหลายในประเทศเชน WiFi หรือเทคโนโลยีที่กําลังจะเขามาเปดใหบริการ 
เชน WiMAX และ 3G ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้มีจุดเดนอยูที่การใชเงินลงทุนในเทคโนโลยี
ปลายทางที่ตํ่ากวาเทคโนโลยีประเภทใชสาย ในหลายประเทศจึงไดใชเทคโนโลยีเหลานี้ในการ
ขยายโครงขายส่ือสารโทรคมนาคมไปสูพ้ืนที่หางไกลหรือพ้ืนที่ที่มีความหนาแนนของประชากร
นอยและมีความคุมทุนของการลงทุนเทคโนโลยีใชสายคอนขางต่ํา  

• เทคโนโลยีส่ือสารไรสายระยะสั้น (Short-Range Wireless) ซึ่งมีคุณสมบัติทําใหอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่อยูในบริเวณเดียวกันส่ือสารกันได ปจจุบันใชกนัอยางแพรหลายในพื้นที่จํากัด
สวนบุคคล แตมีแนวโนมที่จะขยายขอบเขตการใชอีกมากในอนาคต เนื่องจากมีการพัฒนาให
สามารถรับสงขอมูลปริมาณมากขึ้นและใชพลังงานนอยลง เทคโนโลยีกลุมนี้มีแนวโนมที่จะ
นํามาใชประยุกตเพ่ือสรางผลิตภัณฑหรือระบบบริการขนาดใหญ ในภาคการเกษตร การแพทย 
หรือการขนสงซึ่งเปนส่ิงที่อุตสาหกรรมในประเทศสามารถพัฒนาแขงขันได 
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แผนภาพที่ 3.2  แนวโนมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

 จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และประเทศไทยจะ
สามารถใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมี
อยูแลวและในขณะเดียวกันก็สามารถลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตภูมิภาค
หรือในชนบทหางไกลได โดยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลสูงขึ้นในราคาที่ลดลง  

ประเด็นที่นาจับตามองอีกประเดน็หนึ่งคือ โลกเทคโนโลยีไดพัฒนามาถึงยุคของการหลอมรวมเทคโนโลยี
ซึ่งกอใหเกิดการหลอมรวมของสื่อ (Media) และบริการ (Services) ในปจจุบัน เทคโนโลยีระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมไดเปล่ียนจากระบบอนาลอกมาสูระบบดิจิทัล ทําใหแอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาขึ้น เชน VoIP และ การ
รับสงขอมูลมัลติมีเดีย สามารถทําไดผานสื่อทุกประเภทไมวาจะเปนระบบใชสายหรือไรสาย ซึ่งผูประกอบการก็
จะตองแขงขันกันใหบริการทําใหผูบรโิภคไดประโยชนสูงสุด  

นอกจากนี้การหลอมรวมของเทคโนโลยีและส่ือยังครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยีการแพรภาพกระจายเสียง
ซึ่งในอดีตไดแยกออกจากเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมอยางเปนเอกเทศ แตปจจุบัน การเปล่ียนแปลงจาก
ระบบอนาลอกเปนระบบดิจิทัล ไดทําใหเกิดการหลอมรวมของเทคโนโลยีทั้งสองประเภทเขาดวยกันและยากที่จะ
แยกออกจากกันเปนเอกเทศเชนเดิมได เห็นไดจากปรากฏการณที่เกิดขึ้นแลวในหลายประเทศคือการเปลี่ยนระบบ
การแพรภาพวิทยุโทรทัศน จากระบบอนาลอกไปสูระบบดิจิทัล ซึ่งมีขอดี คือ นอกจากคุณภาพของภาพและเสียง
รายการโทรทัศนจะดีขึ้นแลว ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสงสัญญาณ ทําใหสามารถเพิ่มจํานวนชอง
รายการจากเดิมอยางนอย 2-3 เทาโดยใชปริมาณคลื่นความถี่เทาเดิม ซึ่งคล่ืนความถี่ที่เหลือจากการยกเลิกระบบ
อนาลอกนี้จะสามารถนําไปใชประโยชนในการใหบริการการสื่อสาร หรือการแพรภาพกระจายเสียงแบบอ่ืนๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และชวยลดปญหาการเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูได  นอกจากนี้  
การแพรภาพกระจายเสียงจะสามารถทําไดผานสื่อทุกประเภท ไมวาจะเปน TV (ในรูปของ  IPTV หรือ Internet-
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Protocol TV) หรือ การนําอินเทอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) มาใชสําหรับการรับสงสัญญาณของ
คอมพิวเตอร เครื่องรับโทรทัศน หรือ Mobile TV ซึ่งเปนการสงสัญญาน video เขาสูอุปกรณส่ือสารเชน 
โทรศัพทมือถือ, laptops, PDAs, และอ่ืนๆ ทําใหโอกาสในการเขาถึงความรูและสารสนเทศเปดกาวไกลอีกมาก ซึ่ง
ปจจุบัน ประเทศไทยยังไมไดมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อรองรับการเปลี่ยนผานของเทคโนโลยีและบริการที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลอยางชัดเจน ขณะที่ในระดับภูมิภาคและระดบัโลก ไดมีการเจรจาหารือรวมทั้งพยายามทําขอตกลง
และแผนในการเปลี่ยนผานดังกลาวแลวในหลายเวที 

 

3.4 สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.4.1 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ทามกลางการยอมรับ
เทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นตามลําดับของผูใชในประเทศ ทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชน และประชาชนทั่วไป  ความตื่นตัวตอ
การใชเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีโลก รวมถึงการใชงานที่งายขึ้น 
สะดวกขึ้น หลากหลายขึ้น และราคาที่ตํ่าลงของอปุกรณ โดยเฉพาะผูใชภาคธุรกิจเอกชน ที่ใหความสําคัญกับการ
ใชไอทีเพ่ือการบริหารจัดการมากขึ้นตามลําดับ ในป 2550 ตลาด ICT ในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 537,818 
ลานบาท โดยสวนใหญรอยละ 72.7 เปนมูลคาตลาดสื่อสาร และเมื่อเปรียบเทียบการขยายตัวของตลาดกับการ
ขยายตัวของภาคการผลิตมวลรวมทั้งประเทศ (GDP)  ซึ่งในป 2551 คาดวาตลาด ICT16 ไทยจะเติบโตรอยละ 
13.1 ในขณะที่มีการคาดการณการเติบโตของ GDP17 ที่รอยละ 5.6  โดยตลาดที่มีการเติบโตสูงที่สุดไดแก การ
บริการดานคอมพิวเตอร รองลงมาไดแก ตลาดซอฟตแวร ส่ือสาร และฮารดแวร ตามลําดับ ย่ิงแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะซอฟตแวรและการบริการดาน
คอมพิวเตอร ยังเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสําหรับประเทศไทย  

เมื่อเปรียบเทียบการใชหรือการบริโภค ICT ในภาครัฐ ธุรกิจเอกชน และครัวเรือน พบวาถึงแมจะมีการใช
เพ่ิมขึ้นแตภาครัฐยังมีสัดสวนการใชตํ่ากวาภาคอื่นๆ  และมีแนวโนมถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดาน
การเมืองในระดับหนึ่ง18 สําหรับภาคเอกชนนั้น มีแนวโนมการใชที่ดีขึ้นตามลําดับ กลาวคือนอกจากการเห็นวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนส่ิงมีประโยชนตอการบริหารจัดการขององคกรตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น 
อีกเหตุผลหนึ่งที่สําคัญก็คือการที่ผูประกอบการเผชิญการแขงขันในเวทีการคาระหวางประเทศรูปแบบตางๆ มาก
ขึ้น มีการออกมาตรฐาน กฎระเบียบที่ตองอาศัยการตรวจสอบ เปดเผยขอมูลกระบวนการผลิตที่เปนสากลมากขึ้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขามาชวยผูประกอบการในกระบวนการเหลานี้ไดในระดับหนึ่ง 

                                                 
16 ที่มา: “โครงการศึกษาศักยภาพตลาดซอฟตแวร” ป 2550, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2551 
17 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, มกราคม 2551 
18 ที่มา: “โครงการศึกษาศักยภาพตลาดซอฟตแวร” ป 2550, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2551 
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แผนภาพที่ 3.3  สัดสวนตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศแยกตามกลุมผูบริโภค ครัวเรือนรวมธุรกิจ 

ในครัวเรือนขนาดเล็ก (จะเห็นวาแนวโนมของการบริโภคภาครัฐลดลงเมื่อเทียบระหวางป 2549/2550) 
ที่มา :SIPA/NECTEC/SWP 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมปจจุบันภาคธุรกิจ จะเปนภาคที่มีสัดสวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มากที่สุด แตเมื่อเปรียบเทียบจํานวนธุรกิจที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจทั้งหมด ก็ยังมีสัดสวนนอยอยูมาก 
ดังนั้น จึงเปนโอกาสของผูประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศไทยในการขยายตลาดใหผูบริโภคกลุมนี้นํา
เทคโนโลยีไปเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในเวทีโลกไดอีกมาก 

3.4.2 อุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต 

อุตสาหกรรมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนต นับเปนอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่มีศักยภาพสําหรับประเทศไทยในปจจุบัน ทั้งนี้ดูไดจาก อัตราการเติบโตของตลาดที่มีอยางตอเนื่อง โดย
ตลาดซอฟตแวรนั้นมีการเติบโตโดยเฉลี่ยนับแตป 2541 สูงถึงรอยละ 20.7 และคาดวาจะมีมูลคา 67,262 ลานบาท
ในป 255119  โดยปจจุบันมีผูประกอบการอยูในอุตสาหกรรมนี้แลวกวา 1,300 ราย ในขณะที่อุตสาหกรรมดิจิทัล
คอนเทนตในประเทศไทย ก็มีการเติบโตอยางตอเนื่องทั้งในการผลิตและการบริโภคเชนเดียวกัน โดยในชวงป 
2547-2549 อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตดานแอนิเมชั่นและเกมของไทย มีการเติบโตสูงกวารอยละ 50 20  และมี
การคาดการณวาอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นของไทยจะมีมูลคาถึง 8,700 ลานบาท ในป 2553 

ลักษณะที่สําคัญของอุตสาหกรรมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนต คือเปนอุตสาหกรรมที่ใชปจจยัการผลิต
หลักเปนทุนมนุษย หรือความคิดสรางสรรค ถึงแมอุตสาหกรรมดังกลาว จะถูกครองตลาดโดยผูผลิตตางประเทศ 
ในโลกตะวันตก แตผูประกอบการของไทย ก็ไดมีการพัฒนาคุณภาพผลงานของตนเองอยางตอเนื่อง หากมีการ
สนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐ ก็นาจะมีโอกาสเขาสูตลาดโลกซึ่งมีมูลคามหาศาล 

 

 

 

                                                 
19 ขอมูลจากที่เดียวกัน 
20 ที่มา: รายงานการศึกษาอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นและเกมในประเทศไทย ป 2549 , สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA), 
2550 
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แผนภาพที่ 3.4  มูลคาตลาดแอนิเมชั่นในประเทศไทยป 2549-2553 
ที่มา : SIPA, 2550. 

3.4.3 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและผลกระทบตอตลาดและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีมีนัยสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา ICT ของประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจาก
ปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศที่รับเทคโนโลยีจากตางประเทศมาประยุกตใชกับการพัฒนา ICT ในประเทศเปน
หลัก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจึงเปนทั้งโอกาส ในแงที่ทําใหประเทศไทยสามารถเลือกใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม ราคาถูก และมีความกาวหนาไดโดยที่ไมตองพัฒนาดวยตนเองแตตน เพียงแตตอยอดเทคโนโลยีนั้นให
ถูกตองเหมาะสมเทานั้น ในทางตรงขาม เทคโนโลยีอาจเปนอุปสรรคอันใหญหลวงตอการพัฒนา ICT (รวมถึงการ
พัฒนาดานอื่นๆ) ของไทย หากเราไมรูจักเลือกที่จะรับ และเลือกที่จะตอยอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งจะทําให
ประเทศมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีที่มีราคาแพง และไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของคนไทย ก็
เปนได 

สําหรับเทคโนโลยีในดานฮารดแวร ในระยะเวลาอันใกลนี้ แนวโนมเทคโนโลยีดานฮารดแวรของโลกมี
ลักษณะที่สําคัญคือ ราคาของอุปกรณมีแนวโนมลดต่ําลง (เมื่อเทียบประสิทธิภาพกับราคา) แตราคาตั้งตนจะปรับ
สูงขึ้นตามความสามารถและศักยภาพที่ดีขึ้นของอุปกรณ  ฮารดแวรทุกประเภทมีแนวโนมจะมีขนาดเล็กลง 
สามารถเคลื่อนยายได (Mobility) สะดวก ในขณะที่จะมีความสามารถหลากหลายขึ้น รวมถึงส่ือสารและเชื่อมตอกัน
งายขึ้น  สําหรับลักษณะการทํางานจะมีลักษณะกระจายศูนย ทํางานเปนคลัสเตอร (From centralized to 
distributed-pervasive computing) สําหรับประเทศไทย ปจจุบันเปนฐานการผลิต Hard Disk Drive (HDD) ที่ใหญ
ที่สุดในโลก ดังนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยีดาน HDD อยางตอเนื่อง ยอมชวยสรางโอกาสในการพัฒนา
อุตสาหกรรม HDD  อุตสาหกรรมชิ้นสวน HDD ตลอดจนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เกี่ยวของในประเทศ เชน การ
ขึ้นรูปความเที่ยงตรงสูง การผลิตอัตโนมัติ ฯลฯ  สําหรับอุปกรณฮารดแวรอ่ืนๆ ที่นาจะมีบทบาทตอการพัฒนา
ศักยภาพของผูผลิตของไทยไดแก การที่เทคโนโลยีการผลิตแบบใหมที่ทําใหราคาตอหนวยของ RFID ลดลงได
มาก ทุกธุรกิจนาจะสามารถนํามาใชอยางแพรหลายในปพ.ศ. 2553 ทําใหธุรกจิทั้งขนาดเล็กและใหญจะสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลกันไดทุกที่ทุกเวลา ซึ่งอาจสงผลใหอุตสาหกรรมดานซอฟตแวรในประเทศ (ที่เกี่ยวของ) สามารถ
แทรกตัวเขาไปมีบทบาทในการประยุกตใชงานในบริบทแบบไทย 
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เทคโนโลยีดานซอฟตแวร จะมีการเปล่ียนแปลงอยางมากในระยะเวลา 5 ป ตอจากนี้ มีแนวโนมที่การ
บริการดานซอฟตแวรจะสามารถเชื่อมตอเขากับระบบตางๆ  (Convergence) ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 
โทรศัพทมือถือ อุปกรณพกพาขนาดเล็กตางๆ มากขึ้น การบริการมีลักษณะเปนเว็บมากขึ้น และคิดคาบริการ
ซอฟตแวรในลักษณะ Transaction base แทนที่จะตองเสียคาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร นอกจากนั้นจะเกิดรูปแบบ
โปรแกรมประยุกตใหมๆ ที่มีความฉลาด มีความเปนอัตโนมัติ สามารถบูรณาการขอมูลจากหลายแหลงขอมูล 
สามารถตอบสนองความตองการขอมูล และการประกอบธุรกรรมของของผูใชไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของ
โปรแกรมตัวแทนที่มีความอัจฉริยะ สนับสนุนการเขาถึงขอมูลและการทําธุรกรรมของผูใช สนับสนุนการสื่อสารกับ
โปรแกรมตัวแทนอื่นๆ สามารถปรับการทํางานใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชแตละคนไดดีย่ิงขึ้น 
เทคโนโลยีที่มาสนับสนุนไดแก Web 2.0  SaaS (Software-as-a-Service)  Semantic Web ฯลฯ  ในสวนของ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ Open Sources จะมกีารประยุกตใชงานอยางแพรหลายขึ้น และมีโอกาสเปนทางเลือกสําหรับ
ผูใชใหมๆ ที่มีเงินทุนไมสูงนัก นอกจากนั้น Open Sources ยังเปนโอกาสสําหรบันักพัฒนาคนไทย ที่จะแสดง
ศักยภาพ รวมถึงพัฒนาตอยอดดานการิจัยและพัฒนาของประเทศ จากเทคโนโลยีดานนี้ เนื่องจากมีตนทุนต่ํา  

ในดานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมและเครือขาย (Communications and Networks) มีแนวโนมจะ
เปล่ียนไปในแนวทางที่ใชงานงายขึ้น สะดวกขึ้น รวมถึงมีทางเลือกมากขึ้น เชนเดียวกับเทคโนโลยีดานฮารดแวร และ
ซอฟตแวร โดยเฉพาะการเชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถทําไดหลากหลาย  เปนโอกาสสําคัญในการพัฒนาโครงขาย
ปลายทาง (Last Mile Access) ของประเทศไทย ซึ่งหากเนนการออกแบบใหสามารถรองรับบริการบรอดแบนดและ
ส่ือประสม (multimedia) ซึ่งมีแนวโนมที่จะตองการความเร็วในการรับสงที่เพ่ิมมากขึ้น ในปจจบัุน DSL เปน
เทคโนโลยีที่ถูกนํามาประยุกตใชมากที่สุด อยางไรก็ตาม คาดวาในอนาคตเทคโนโลยี broadband wireless เชน 
WiMAX และ 3G จะถูกนํามาประยุกตใชมากขึ้น และจะเปนเทคโนโลยีหลักในการใหบริการบรอดแบนด เนื่องจาก
ใชเงินลงทุนที่ตํ่ากวา มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตั้งอุปกรณ ประเด็นที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมและเครือขาย คือประเทศไทยมีความจําเปนตองการทําวิจัยและพัฒนาตอยอดใน
สวนของเทคโนโลยีเพ่ือการรักษาความปลอดภัยสําหรับระบบการสื่อสารยุคหนา (Secured Networks) อยาง
ตอเนื่องและจริงจัง เพ่ือสรางใหเกิดความมั่นคงของระบบ ลดการสูญเสียหรือความเสี่ยงดานสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  

3.4.4 การวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การวิจยัและพัฒนาเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางความเขมแข็งใหประเทศไดในระยะยาว จากขอมูล
ปจจุบัน พบวาประเทศไทยมีการวิจัยและพัฒนาคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับหลายประเทศทั่วโลก จากการจัดอันดับ
ความสามารถในการแขงขันประจําป  2549 ของ 61 ประเทศ โดยสถาบันนานาชาติเพ่ือการจัดการ (Institute for 
Management Development: IMD) พบวาคาใชจายดาน R&D ตอ GDP ของประเทศไทยอยูอันดับ  58 ในขณะที่
คาใชจายดาน R&D ในภาคธุรกิจ ตอ GDP อยูอันดับที่  55  จาํนวนนักวจิัยก็อยูในระดับต่ํา ขอมูลจาก Science 
Citation Index พบวา ผลงานตีพิมพดาน ICT และอิเล็กทรอนิกสของไทยตอประชากร  1 ลานคน แมจะมีจํานวน
มากกวาประเทศเวียดนาม ฟลิปปนส อินเดีย และอินโดนีเซีย แตก็นอยกวาประเทศคูแขงสําคัญ เชน สิงคโปร 
มาเลเซีย ซึ่งสะทอนวาคนไทยการรับรูขอมูลขาวสาร และบทความวิชาการดาน ICT อยูในระดับต่ํา  ในสวนของ
สิทธิบัตร ในป  2549 ประเทศไทยมีสิทธิบัตรดาน ICT เพียง  10 รายการเทานั้น  จากสถิติดังกลาวสะทอนใหเห็น
วาประเทศไทยยังมีความสามารถและศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมดาน ICT ไมสูงนัก 
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ในสวนคาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยก็อยูในระดับต่ําเชนกัน โดยในป 2548 
คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาตอ GDP ของประเทศไทยมีพียงรอยละ 0.24 เทานั้น สะทอนวาการประดิษฐ
คิดคนดานนวัตกรรมใหมๆ ของคนไทยยังไมสูงนัก จึงไมแปลกที่ประเทศไทยตองสูญเสียเงินตราเพื่อนําเขาสินคา
เทคโนโลยีจากตางประเทศเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม จากที่กลาวมาขางตน เปนสถิติดานวิจัยและพัฒนา
โดยรวมทุกสาขาการวิจัย ยังไมมีหนวยงานใดจัดเก็บการวิจัยดาน ICT โดยเฉพาะ 

จากรายงานการจัดทําฐานขอมูลและตัวชี้วัดเพ่ือการบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางศักยภาพงานวิจัยใน 4 
สาขาเทคโนโลยี ECTI โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดกลาวถึงประเด็นหนึ่งที่
นาสนใจคือ ความสัมพันธของผลงานวิจัยกับคาใชจายดาน ICT กลาวคือ หากประเทศไทยยิ่งมีจํานวนบทความ
และสิทธิบัตรดาน ECTI มาก กจ็ะสงผลใหมีการใชจายทางดาน ICT มากดวย ซึ่งก็จะสงผลดีตอการเติบโตของ
ตลาดในประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการการเรงสรางฐานความรูใหมๆ ในดาน
วิชาการผานจํานวนบทความและเรงการสรางส่ิงประดิษฐใหมๆ ผานสิทธิบัตรเพื่อใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนํา
ผลงานเหลานี้ไปสรางมูลคา (value creation) ใหกับระบบเศรษฐกิจและประชากรในประเทศตอไป 

3.5 สถานภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาคธุรกิจ 
ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดทวีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความ

ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย ไมวาในภาคอุตสาหกรรมหรือการบริการ อยางไรก็ตาม 
โดยรวมแลวภาคธรุกิจของประเทศไทยยังมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
และเว็บไซต) คอนขางนอย จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2549 มีภาคธุรกิจในประเทศไทย
เพียงรอยละ 20.5 ที่มีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน รอยละ 11.3 ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต และ
มีเพียงรอยละ 3.9 ที่มีเว็บไซตเปนของตนเองเพื่อใชสําหรับเผยแพรขาวสาร หรือดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ  
 

 
 

แผนภาพที่ 3.5 สัดสวนการใช ICT ในภาคการผลิต/ธุรกิจ ป 2549 จําแนกตามภูมิภาค 
ที่มา: การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ), สํานักงานสถิติแหงชาติ. 
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นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของธุรกิจในภูมิภาคตางๆ  
พบวาการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของภาคธุรกิจ ไมวาจะเปน การมคีอมพิวเตอร การใช
อินเทอรเน็ต และการมีเว็บไซตยังกระจุกตัวอยูในเฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แสดงวายังมีความเหลื่อมลํ้าใน
การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู ระหวางธุรกิจในประเทศไทยคอนขางมาก โดยที่ภาคใตและภาคกลางมี
สัดสวนการมีการใชที่ดีกวาภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือพอสมควร 

ย่ิงไปกวานัน้ หากพิจารณาในมติิขนาดของธุรกจิจะพบวา ธุรกจิขนาดเล็กที่มีจํานวนพนักงาน 1-15 คนเปน
กลุมที่มีการใช ICT นอยที่สุด และขนาดของบริษัทมีผลโดยตรงตอปริมาณการใช ICT โดยสถานประกอบการขนาด
ใหญที่มีพนักงาน 200 คนขึ้นไป มีการใชคอมพิวเตอรเกือบจะทกุราย และมกีารใชอินเทอรเน็ต ในสัดสวนที่สูงถึง  
รอยละ 99.5 และ 93.5 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 3.4 สัดสวนของธุรกิจท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม 

ขนาดของธุรกิจ 
จํานวนลูกจาง คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เว็บไซต 

1-15 คน 18.1 9.2 2.8 
16-25 คน 78.6 54.7 21.2 
26-30 คน 88.0 64.4 28.0 
31-50 คน 90.1 69.6 35.0 
51-200 คน 96.7 83.5 46.3 

มากกวา 200 คน 99.5 93.5 65.6 
ที่มา: การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ.2550, สํานักงานสถิติแหงชาติ. 

กลาวโดยสรุป ธรุกิจที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความไดเปรียบธุรกจิในภูมิภาคดานการมีใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพ่ิมผลิตภาพ ซึ่งขอมูลนี้สอดคลองและเปนไปในทางเดยีวกับการมโีครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งปจจุบันยังกระจกุตัวอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  นอกจากนี้จากผลการสํารวจ
ของสํานักงานสถิติแหงชาติยังพบวา ธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจากการมีการใช คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และ เว็บไซต ที่อยูในเกณฑดี สวนวิสาหกจิ
ขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ยังมีการใชเทคโนโลยีดังกลาวในการทํางานนอยมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธุรกจิขนาด
เล็ก (ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจครอบครัว) ยังไมเหน็ประโยชนของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับ
ธุรกิจ หรือยังไมเห็นประโยชนหรือความคุมทุนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีช่ัดเจนเทาไรนัก ซึ่ง
ประเด็นนีค้วรไดรับการพิจารณาแกปญหาอยางเรงดวนเนื่องจาก วิสาหกิจขนาดกลางและเล็กนั้นเปนประเภทของ
ธุรกิจที่มีจํานวนมากในประเทศ และมีการกระจายตัวอยูในภูมิภาคสูง หากสามารถเพิ่มผลิตภาพใหแกผูประกอบการ
เหลานี้โดยการนาํเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม จะสงผลตอการเพิ่มคุณคาของสนิคาและบริการในภาคเศรษฐกิจของ
ประเทศไดอีกมาก 
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3.6  สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาครัฐ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่  1 ไดใหความสําคัญกับประชาชนในการเขาถึง
บริการของภาครัฐ โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรที่เนนการนํา ICT มาใชประโยชนในการบรหิาร และการใหบริการของ
ภาครัฐ ซึ่งปจจบัุนแมภาครัฐสวนใหญมีการใชและลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปมากพอสมควร แต
จากการสํารวจความพรอมทางดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทั่วโลก (e-Government Readiness21) ซึง่พิจารณาความ
พรอมใน  3 ดาน คือ 1) เว็บไซตภาครัฐ 2) ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ และ 3) ความพรอมดาน
ทรัพยากรบุคคล พบวาในภาพรวม ประเทศไทยมีความพรอมอยูอันดับที่ 64 จาก  192 ประเทศทัว่โลก ในดานเวบ็ไซต
สําหรับทําธุรกรรมกับภาครัฐ ของไทยอยูอันดับที่ 50 ตามหลังประเทศเพื่อนบานในแถบอาเซียนไดแก ประเทศ
มาเลเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส โดยปญหาและอุปสรรคที่สําคัญสําหรับการพฒันา e-Government ของประเทศไทย 
คือความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ  

ผลจากการประเมินแผนแมบท ICT ฉบับที่  1 22 พบวาการพัฒนา ICT ในภาครัฐยังไมบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไวในยุทธศาสตรทั้งในเรื่อง การเชื่อมโยงฐานขอมูล บุคลากร และการบรหิารจัดการ เนื่องจากมีอุปสรรคหลาย
ดาน เชน กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของภาครัฐ เปนตน 

ในดานขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส พบวา มกีารพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมลูเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ
(Government Information Network: GIN) สามารถที่จะครอบคลุมหนวยงานระดบักรมจาํนวน  274 หนวยงานได
ต้ังแตป พ.ศ. 2549 สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางกรมภายในกระทรวงได แตการเชื่อมโยงระหวางกรมยังมไีมมาก
นัก การพัฒนาฐานขอมูล และมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลอยูในระยะเริม่ตน ภายใตโครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครฐัโดยใชมาตรฐานขอมูลสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นตามแนวทาง TH e-GIF (Thailand e-Government Interoperability Framework) ระยะที่  1 
นอกจากนี้การจดัทําระบบขอมูลภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System: GIS) และการพัฒนาโครงสราง 
พ้ืนฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (National Spatial Data Infrastructure: NSDI) ยังไมมีการประสานขอมูลหรือรวมกนั
พัฒนาเพื่อความประหยัดและเปนมาตรฐานเดียวกันเทาที่ควร ในดานการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ พบวา 
บริการภาครัฐสวนใหญเปนบริการในลักษณะใหขอมูล สามารถสืบคนขอมูล และมีเว็บบอรดเพ่ือปฏิสัมพันธกับ
ประชาชน (เปนบริการระดับ Information และ Interaction) มีเพียง  7 หนวยงานเทานั้นที่เปนบริการระดับ Integration 
ทําใหสามารถใหบริการแบบหนาตางเดียว (single window) ได 

ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร หนวยงานราชการสวนใหญยังคงขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจมาบริหาร
จัดการขอมูล ถึงแมจะมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ของหนวยงาน
ราชการตางๆ แต CIO สวนใหญก็ยังขาดความเขาใจในการนําเครือขายสื่อสารเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐมาใช
ในการใหบริการประชาชน  นอกจากนีห้นวยงานภาครัฐยังคงประสบปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากผลตอบแทนต่ําและขาดมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสม 

ในเรื่องของการบริหารจัดการ แมวาจะมีองคกรของรัฐและองคกรอิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลและสงเสริมการ
พัฒนา ICT อยูหลายหนวยงาน เชน กระทรวง ICT, กทช., SIPA, NECTEC, TRIDI  แตบทบาทหนาที่ขององคกร

                                                 
21 UN E-Government Survey 2008: from e-Government to Connected Governance, สามารถเขาถึงไดที่ 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf 
22 รายงานผลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 กําลังอยูระหวางปรับปรุง
แกไขโดยมหาวิทยาลัยศิลปากร, มิถุนายน 2551. 
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เหลานี้ ยังมีความซ้ําซอนกันอยู ทําใหการทํางานบางเรื่องซ้ําซอน ขาดการบูรณาการ ขาดความเปนเอกภาพ  
นอกจากนี้การบริหารจัดการโครงการดาน ICT ในภาพรวมยังดอยประสิทธิภาพ เนื่องจากยังมีลักษณะตางคนตางทํา 
ไมทํางานไปในทางเดียวกัน ขาดกลไกประสานงานที่ชัดเจนในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ไมมีการบูรณาการ
แผนงานดาน ICT และจัดสรรงบประมาณใหสอดคลอง ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งคอื ยังขาดหนวยงานที่
รับผิดชอบในการกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนแมบท ICT รวมถึงขาดระบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนอยางจริงจัง23 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสนั้น ตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 
3  ประการ คือ 1) โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ในการสํารวจความพรอมทางดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศของไทยยังคงต่ํากวามาตรฐานทั้งในระดับโลกและเอเชีย ประเทศไทยจึงตองเรงพัฒนาใหโครงสราง
พ้ืนฐานดานสารสนเทศในภาครฐัและภาคเอกชนมีความพรอมโดยเร็วที่สุด 2) การเชื่อมตอโครงขายสารสนเทศของ
หนวยงานตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบรกิารประชาชนใน
หลากหลายรูปแบบอยางมปีระสิทธิภาพ และปลอดภัย 3) การพฒันาบริการใหมๆ  โดยอาศัยเครอืขายที่เชื่อมโยง
ระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือเขาถึงประชาชนในวงกวางมากขึน้ ดังนั้นในเบ้ืองตนตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานให
เขมแข็งทั้งภายในและนอกองคกรเปนอันดับแรก ทั้งนี้ กระทรวง ICT ไดเริ่มโครงการสํารวจสถานภาพปจจุบันของการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ประเทศไทย (เมื่อชวงตนเดือนกรกฎาคม 2551) เพ่ือใหไดขอมูลการใช
บริการผานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ สําหรับจัดทําทศิทางการพัฒนา e-Government แบบกาวกระโดด เพ่ือใหการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนรูปธรรมและมปีระสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศไดจริง 

 
3.7  สรุปผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และภาวะคกุคาม (SWOT) ของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  เปนการพิจารณาสภาวะแวดลอม/ตัวแปรภายในประเทศไทย ทั้งจุดแข็ง 
จุดออน และสภาวะแวดลอม/ตัวแปรที่อยูภายนอกประเทศ  ที่เปนทั้งโอกาส และภัยคุกคาม  ซึ่งลวนแตมีผลกระทบตอ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย สภาวะแวดลอมภายนอก และภายใน อันมีอิทธพิลสูง
ตอการพัฒนา ICT ของไทย จากสถานภาพการพัฒนา ICT ของประเทศไทยดังที่ไดนําเสนอใน 3.1-3.6 รวมถึงการเขา
รวมแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย/มีบทบาทโดยตรงตอการขับเคล่ือน ICT ของประเทศไทย นาํมาสูบทสรุป 
SWOT ของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย  และไดมีการจัดอนัดับความสําคญัของสภาวะแวดลอมดังกลาว โดย
สามารถสรุปประเด็นที่เปน SWOT สําคัญย่ิงในการพัฒนา ICT ของประเทศไทย จากมมุมองของ stakeholders  
7 ลําดับแรก และเปนที่นาสังเกตวา การพัฒนาบคุลากรและการบริหารจัดการเปนจุดออนที่สําคัญของการพัฒนา  ICT 
ประเทศไทย ที่ตองเรงดําเนินการแกไข ดังนี้ (รายละเอียดของผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมดังกลาวปรากฎใน
ภาคผนวก)  

                                                 
23 ขอคิดเห็นจาก stakeholders ในการจัดประชุมเพื่อวิเคราะห SWOT 
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โอกาส จุดแข็ง 
• นโยบายที่จะพัฒนาประเทศไปสูสังคมฐานความรู ทําใหมีความ
ตองการ content เพื่อการเรียนรูมากข้ึน 
• แนวโนมความตองการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน เปน
โอกาสตอการพัฒนาการใหบริการโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
• อินเทอรเน็ตเปนโอกาสใหเกิดชองทางธุรกิจ และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีทําใหบริการสะดวก และรวดเร็วข้ึน เอื้อตอการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
• ประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากการหลอมรวมระหวาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โทรคมนาคม การแพรภาพและกระจาย
เสียง ในการใหบริการ และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
• อุตสาหกรรมอาหาร เกษตร ทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตรของประเทศยังมีการใช ICT นอย สามารถนํา ICT มา
ใชสรางมูลคาเพิ่มไดอีกมาก 
• การเรียนรู ICT ข้ันพื้นฐานเพิ่มข้ึนในกลุมคนทุกระดับ สงผลตอ
การขยายตัวของตลาด ICT 
• การเปดเสรีทางการคา (FTA, WTO) ทําใหตลาดกวางข้ึน ไมได
จํากัดแคในประเทศไทย 

• มีการเชื่อมตอกับตางประเทศที่ดี  มีเครือขายสารสนเทศในทุกๆ 
จังหวัด และมีโครงขายหลัก (backbone) ในประเทศทั่วถึง 
• รัฐมีนโยบายและโครงการที่สงเสริมอุตสาหกรรม ICT และการมีการใช ICT 
ไปสูชนบท ใหครอบคลุมทั่วประเทศ จึงชวยสรางความเชื่อม่ันแกตางประเทศ 
• มีบุคลากรที่มีความรูและทักษะ ICT เพิ่มมากข้ึน และมีผูจบการศึกษา
ดาน ICT มากข้ึนทั้งในระบบและนอกระบบ  
• ผูบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของ IT 
มากข้ึน สงผลใหเกิดการเพิ่มปริมาณการใช IT ในประเทศ 
• การใหบริการโครงสรางพื้นฐานทั้งระบบใชสาย/ไรสาย  ในพื้นที่
ใหบริการที่เปนเมืองใหญ เชน กรุงเทพ และเชียงใหมมีอยางทั่วถึง เปน
การใช ICT เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาค 
• มีผูประกอบการรายใหม ที่ไดรับใบอนุญาตจาก กทช. เชน การไฟฟานคร
หลวงและการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถใหผูประกอบการรายยอย เชา dark 
fiber หรือลงทุนในเทคโนโลยี BPL สําหรับการใหบริการ last miles ไดเอง 
• มีศักยภาพในดานการผลิต Software, Digital Content (เชน Animation 
เปนตน) และ ส่ือบันเทิงตางๆ สามารถรับงานจากตางประเทศได 

ภาวะคุกคาม จุดออน 
• กฎระเบียบภาครัฐเปนอุปสรรคตอการใหบริการ e-services ทํา
ให e-government พัฒนาไดชากวาประเทศเพื่อนบาน 
• ประเทศคูแขงที่สําคัญ (สิงคโปร, มาเลเซีย, เวียดนาม, อินเดีย, 
ฟลิปปนส)  มีความความกาวหนาดานการพัฒนา  ICT เร็วกวา
ประเทศไทย ในหลายๆ ดาน ทําใหประเทศผลงทุนดาน ICT สนใจ
ลงทุนประเทศดังกลาวมากกวาประเทศไทย 
• ในสถานศึกษายังขาดแคลนบุคลากรผูสอน ที่มีมาตรฐาน และ
ประสบการณในการสอน  ทําใหการพัฒนาทักษะดาน ICT ยังไม
พัฒนาเทาที่ควร 
• ยังมีความเหลื่อมล้าํทางสังคมและการกระจายรายไดที่ไมเปน
ธรรม และชองวางระหวางวัย จึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึง ICT 
• ความรูและทักษะในดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรซ่ึงเปน
รากฐานของการพัฒนาตอยอดความรูดาน ICT ของเยาวชนไทย 
ไมเขมแข็ง 
• ผูประกอบการสวนใหญ (โดยเฉพาะ SME) ขาดทักษะทําใหไม
สามารถใช ICT ไดอยางคุมคา 
• คนไทยไมตระหนักดานทรัพยสินทางปญหา และไมเหน็คาของ
ทรัพยสินทางปญญาของคนไทยดวยกันเอง 

• งบประมาณสนับสนุนดาน ICT เพื่อการศึกษาไมเพยีงพอ และไมสมดุล มี
ผลตอความเหลื่อมล้ําระหวางสถาบันการศกึษาในเมืองและตางจังหวัด และ
ความไมสมดุลระหวางงบประมาณในการซื้อ ICT และการพัฒนาอุปกรณ  
• โครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการศกึษา และการพัฒนาธุรกิจในชนบท
ยังไมเพยีงพอตอการพัฒนาการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
• ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถขัน้สูง เชน วิศวกร นักออกแบบ 
โปรแกรมเมอร และผูชํานาญเฉพาะดานตางๆ เน่ืองจากบคุลากรมีนอยและ
ผลิตยาก 
• การกระจายโครงสรางพื้นฐานยังไมทั่วถึงในชนบท ทั้งโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐาน/อินเทอรเน็ต 
• หนวยงานภาครัฐขาดการบูรณาการ และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงาน และขาดการจัดการใหเขาถึงขอมูลไดงายในการใหบริการประชาชน 
• ระบบการศึกษาสามัญในระบบไมไดปรับตนเองใหทันตอสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่ประเทศไทยยังไมไดสนับสนุนการ
เรียนรูที่เกิดนอกระบบการศึกษา (เชน การเรียนรูดวยตนเองเพื่อไปสอบ 
certification) เทาที่ควร 
• ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษทั้งการติดตอส่ือสาร การเรียนรู และการ
ใชงาน ทําใหไมสามารถพัฒนาตอยอดองคความรู และไมสามารถเจรจา
ตอรองธุรกิจกับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนภาพที่ 3.6  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามของการพัฒนา ICT ประเทศไทยที่สําคัญ 

SSWWOOTT  SSWWOOTT  

SSWWOOTT  SSWWOOTT  
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จากการพิจารณา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามอยางเปนระบบ นําไปสูการพัฒนาวิสัยทัศน พันธ

กิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับประเทศไทย 
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บทที่ 4 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

เนื้อหาในบทนี้เปนการนําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร และมาตรการ/แผนงานที่
เกี่ยวของในแตละยุทธศาสตร ซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหสถานการณ และสภาวะแวดลอมดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตามหลักการของ SWOT Analysis รวมท้ัง
การระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (stakeholders) ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2  มีหลักการ
และประเด็นสําคัญ สรุปไดดงันี้ 

1. มีเปาหมายในเชิงการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งถือเปนแผนพัฒนาฯ หลักของประเทศ 

2. สานความตอเนื่องทางนโยบายจาก IT2010 และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549” โดยยังใหความสําคัญกับการพัฒนาและประยุกตใช ICT ในดาน
การคา (e-Commerce) และอุตสาหกรรม (e-Industry) (ในยุทธศาสตรที่ 5 และ 6), ดานการศึกษาและการพัฒนา
คนและสังคม (e-Education and e-Society) (ในยุทธศาสตรที่ 1 และ 3) และในการดําเนินงานของภาครัฐ เพ่ือ
สนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ (ในยุทธศาสตรที่ 4) นอกจากนี้ ไดใหความสําคญักับ
การพัฒนาตอยอดจากที่ไดดําเนินมาแลวในชวงแผนฯ ฉบับที่ 1 แตยังไมบรรลุเปาหมาย เพ่ือใหเกิดผลที่เปน
รูปธรรมโดยเร็ว  

3. มุงเนนการแกไขส่ิงที่เปนจุดออนที่สําคัญของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย 2 ประการเปนลําดับ
แรก ไดแก 1) การพัฒนาคนใหมีความเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) (ดู
ความหมายในสวนถัดไป) และ 2) การบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ ใหยึดหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ ยังให
ความสําคัญกับการเรงพัฒนาโครงขายความเร็วสูงใหมีการกระจายอยางทั่วถึงและราคาเปนธรรมเนื่องจากเปน
โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรม ที่อาศัย ICT 
เปนพลังขับเคล่ือนหลัก และเปนส่ิงที่ประเทศไทยยังมีระดับการพัฒนาที่ดอยกวาหลายๆ ประเทศ 

4. ใหความสําคัญกับการพัฒนาที่มุงเนนใหเกิดธรรมาภิบาล ทั้งในสวนของการบริหารจัดการ ICT 
ระดับชาติ ที่ตองบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล (ในยุทธศาสตรที่ 2) และการใช ICT ในภาครัฐ เพ่ือชวย
สนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ (ในยุทธศาสตรที่ 4) ซึ่งเปนวัตถุประสงคที่กําหนด 
ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  

โดยประเด็นที่กลาวถึงในยุทธศาสตรที่ 2 เปนส่ิงที่ตองเรงดาํเนินการ เพ่ือแกไขจุดออนของการพัฒนา ICT 
ของประเทศที่พบจากการวิเคราะห SWOT ที่ชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยยังมีจุดออนและตองปรับปรุงในเรื่องการ
บริหารจัดการ ICT ระดับชาติ เพ่ือใหมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ มีกลไกการ
ทํางาน (รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ) ที่เอ้ือใหเกิดการบูรณาการ และลดการซ้ําซอนระหวางหนวยงาน   
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สวนประเด็นของยุทธศาสตรที่ 4 เปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวยเชนกัน เนื่องจากภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญ
ในการพัฒนาประเทศ และควรมีบทบาทเปนผูนําในการประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การบริหารและการบริการที่ใหแกประชาชน ซึง่ก็ตองมุงเปาใหเกิดธรรมาภิบาลดวย  ทั้งนี้ หลักการของธรรมา- 
ภิบาล ตามที่กําหนดโดยองคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรม แหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก มี
องคประกอบที่สําคัญดังนี้ การมีสวนรวม (participation), การปฏิบัติตามกฎหมาย (rule of law),  
ความโปรงใส (transparency), การตอบสนองตอขอเรียกรอง (responsiveness), การยึดถือความเห็นสวนใหญ 
(consensus oriented), ความเสมอภาค (equity and inclusiveness), ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(effectiveness and efficiency) และความรับผิดชอบ (accountability)  

5. ใชแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลดวยการ
สรางความเขมแข็งจากภายใน โดย 

- เรงพัฒนาคนใหมีความสามารถที่จะสรางของเพื่อใชเองได และพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายในประเทศใหมีความเขมแขง็ โดยการสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการสงเสริม
ผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว 

- คํานึงถึงความพรอมดานทรัพยากร และการใชอยางคุมคา 

6. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและการใช ICT เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบ 
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะในภาคการเกษตร การทองเที่ยว และการ
บริการดานสุขภาพ โดยใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของไทย เพ่ือนํารายได
เขาประเทศ 

 
4.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

วิสัยทัศน 
 

“ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT” 
 

 
 
 
 
 
 

“สังคมอุดมปญญา” ในที่นี้หมายถงึสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญ
ฉลาด โดยใชแนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง ประชาชนทกุระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู
สารสนเทศ (Information literacy)  สามารถเขาถึง และใชสารสนเทศอยางมีคณุธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทา
ทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนและสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีธรรมาภิบาล (Smart 
Governance) เพ่ือสนับสนนุการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมัน่คง 
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พันธกิจ 

(1) พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพอื่นๆ ทุกระดับ ที่มีความรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ
รวมขับเคล่ือนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมั่นคง 

(2) พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอยางทั่วถึง มีบรกิารที่มีคุณภาพ 
และราคาเปนธรรม เพ่ือใหเปนโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศหลัก ที่ทุกภาคสวนสามารถใชในการเขาถึง
ความรู สรางภูมิปญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพ่ิมแกภาค
เศรษฐกิจของประเทศ 

(3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล โดยมีกลไก กฎระเบียบ 
โครงสรางการบริหารและการกํากับดูแล ที่เอ้ือตอการพัฒนาอยางบูรณาการ มีความเปนเอกภาพ มี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลใน
ระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

วัตถุประสงค  

(1) เพ่ือพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) ใหมีปริมาณและ
คุณภาพตรงกับความตองการของตลาด และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ ทุกระดับ รวมถึงประชาชน
ทั่วไป ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค พัฒนา และใชICT อยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ
และรูเทาทัน เพ่ือเปนรากฐานการพฒันาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรม
อยางยั่งยืนและมั่นคง 

(2) เพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชแนวปฏิบัติของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพ่ือใหมีการจัดสรรผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนในทุก
ภาคสวนอยางเปนธรรม โดยใชกลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private 
Partnership) อยางเหมาะสม 

(3) เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคณุคา (Value Creation) ของสินคาและบริการบน
ฐานความรูและนวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(4) เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ 
ในกิจการของครัวเรือนและชุมชน รวมถึงในการแสวงหาความรู  สรางภูมิปญญา การมีสวนรวมในระบบ
การเมืองการปกครอง และในการดํารงชีวิตประจําวัน เพ่ือนําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหาความ
ยากจน โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ 

(5) เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
เนนการเพิ่มมูลคาเพ่ิม  (Value-Added) ในประเทศ  การวิจัยและพัฒนา  และการใชประโยชนจากภูมิ
ปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของคนไทย เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสูสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืน 
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เปาหมาย1 

(1) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู สามารถเขาถึง สรางสรรค 
และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม (Information Literacy)2 กอ
เกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชีวิตประจําวัน  

(2) ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ขึ้นอยางนอย 15 
อันดับ ใน Networked Readiness Index (ดูรายละเอียดในกรอบขางลาง) 

(3) เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 20   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 การกําหนดเปาหมายในภาพรวมและรายยุทธศาสตร หมายถึงเปาหมายที่ตองบรรลุภายในระยะเวลาสิ้นสุดของแผน (พ.ศ.2556) ยกเวนในกรณี
ที่มีการกําหนดเปาหมายที่หมายถึงปอ่ืนๆ หรือการกําหนดเปาหมายรายป จึงจะมีการเขียนระบใุหชัดเจน 
2 Information Literacy ปจจุบันยังไมมีการบัญญัติศัพทภาษาไทยอยางเปนทางการ ที่ผานมาไดมีผูแปลเปนภาษาไทยไวตางๆ กัน เชน การรู
สารสนเทศ ความรูทางสารสนเทศ ทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ แตสาระสาํคัญคือการตระหนักถึงความสาํคัญของการเขาถึงและสามารถใช
ประโยชนจากสารสนเทศของปจเจกชนแตละบคุคลในการดํารงชีวิตประจําวนั และการประกอบอาชพี ในขณะท่ีเริ่มเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางถึง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเกบ็ ผลิต และแพรกระจายสารสนเทศและความรูใหเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวางยิง่ขึ้น  

UNESCO (2008, Towards Information Literacy Indicators: Conceptual Framework Paper)  ไดนิยาม Information Literacy วาหมายถึง
ความสามารถของปจเจกชนในการ (1) ตระหนกัรูถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง (2) รูถึงวิธีการในการสืบคนเพื่อหาขอมูล/สารสนเทศที่ตองการ 
รวมถึงตองสามารถประเมินคณุภาพของสารสนเทศที่สามารถหามาได (3) รูจักวิธีการจัดเก็บและเรียกขอมูล/สารสนเทศมาใชเม่ือตองการ (4) สามารถ
ใชขอมูล/สารสนเทศอยางมีประสิทธิผลและมีจรยิธรรม (5) สามารถประยุกตใชสารสนเทศเพื่อสรางและสื่อสารความรู  

ปจจุบัน UNESCO อยูระหวางดําเนินการจัดทําดัชนีที่สามารถใชประเมนิ Information Literacy โดยรวบรวมกลุมตัวชี้วัด (indicators) ที่ชวยบงชี้การมี 
Information Literacy โดยใชฐานของกลุมตัวชี้วัดจากแนวคิดและเปาหมายที่มีการตกลงกันในเวทีระดับนาชาติที่สําคัญอยาง  Education for All, 
Millennium Development Goals, World Summit on the Information Society เปนพื้นฐานของการจัดกลุมตัวชี้วัดเบื้องตน 
 

Networked Readiness Index (NRI) 

ดัชนีบงชี้ระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโอกาสในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการพัฒนาประเทศ ที่ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ซึ่งจัดทําขึ้นโดย World Economic Forum และมีการรายงานใน Global 
Information Technology Report เปนประจําทุกป   ดัชนี NRI ประกอบดวยดัชนียอย (sub-index) 3 กลุม กลาวคือ  

(1) สภาพแวดลอม/ปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอการพัฒนา ICT ประกอบดวย (i) สภาพแวดลอมทางดานการทําธุรกิจ เชน การมนีักวิทยาศาสตรและวิศวกรที่เพยีงพอ 
กฏระเบยีบของภาครฐั และผลของมาตรการทางภาษตีางๆ เปนตน (ii) สภาพแวดลอมทางดานการเมืองการปกครอง และกฎเกณฑการกํากับดูแลตางๆ อาทิ การ
มีกฏหมายที่เกี่ยวของกับ ICT ประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมาย การคุมครองทรัพยสนิทางปญญา และ (iii) สภาพแวดลอมทางดานโครงสรางพื้นฐาน เชน 
ไฟฟา โทรศัพท เปนตน 

(2) ความพรอมทางดานเครือขายซึ่งรวมถึงความพรอมของบคุลากรที่จะเปนผูใชประโยชนจากเครือขาย โดยในการวัดยังแบงเปนความพรอมของประชาชนทั่วไป 
(individual), ภาคธุรกจิ (business) และภาครัฐ (government) โดยตัวอยางตัวชี้วัด (indicators) ที่นํามาพจิารณาคือ (i) การเชือ่มตอและการลงทุนในเครือขาย เชน 
การเขาถึงอินเทอรเนต็ของโรงเรียน การเชือ่มตอคูสายโทรศัพทของครัวเรือน/สถานประกอบการ การจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยขีองภาครฐั  (ii) ปจจัยที่สงผลตอการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย เชน คุณภาพของระบบการศึกษาในประเทศ การลงทนุดานการฝกอบรมของบคุลากรในสถานประกอบการ และการใหความสําคัญกบัการ
สรางและพัฒนาความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (iii) การใชดัชนียอยอ่ืนๆ มาประเมินวัด เชน e-Government Readiness 

(3) ความสามารถในการใชประโยชนจาก ICT ของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ โดยอาจจัดกลุมชี้วัดที่สําคัญไดดังนี้ คือ (i) การแพรกระจายโครงสราง
พื้นฐานเพื่อใหคน/องคกรกลุมตางๆ สามารถใชประโยชน เชน การแพรกระจายของคอมพิวเตอร โทรศัพท (ประจําที่และเคล่ือนที่) และอินเทอรเนต็ ระดับการมี
การใช ICT ของภาครัฐ (ii) ความสามารถในการใชประโยชนจาก ICT เชน ความสามารถในการดูดซบัเทคโนโลยขีองภาคธุรกจิ ประสิทธิผลของการใช ICT ใน
ภาครฐั (iii) ระดับของการใชประโยชนจาก ICT เชน จํานวนบริการภาครัฐออนไลน การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของภาคธุรกิจ และจํานวนขอมูลที่ไหลเวียน
บนอินเทอรเนต็ (Internet Traffic) เปนตน 

NRI มีความโดดเดนทั้งในดานของความสมบูรณของตัวชี้วัดที่นํามาพิจารณา และจํานวนของประเทศที่นํามาศึกษา โดยในปลาสุด (2007-2008) มีถึง 127 
ประเทศ      [ที่มา: http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology%20Report/index.htm] 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 4-5 

4.2 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 เพ่ือใหบรรลุซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนา ICT อยางเปนรูปธรรมภายใตเง่ือนไขที่เปน 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย แผนแมบทฯ ฉบับนี้ไดกําหนด
ยุทธศาสตรหลักขึ้น 6 ดาน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะมีสวนรวมดําเนินภารกิจตามที่กําหนดในแผนฯ 
เพ่ือนํา ICT มาใชประโยชนในการสรางศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง สามารถแขงขันในโลกสากลได รวมถึงการ
สรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู อันนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน โดย
ยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน ไดแก 

• ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถ 
ในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

• ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

• ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

• ยุทธศาสตรที่ 5: การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT  
เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

• ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
อยางยั่งยืน 

 ทั้งนี้ ยุทธศาสตรที่มีความสําคัญและควรเรงดําเนินการในลําดับแรกกอนไดแกยุทธศาสตรที่มุงเนนการ
แกไขจุดออนที่สําคัญ 2 ประการ คือเรื่องกําลังคนและการบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ (ยุทธศาสตรที่ 1 และ 2) 
นอกจากนี้ อีกยุทธศาสตรหนึ่งที่ตองเรงดําเนินการใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็วไดแก การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน ICT (ยุทธศาสตรที่ 3) เนื่องจากเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู
และนวัตกรรม และเปนส่ิงที่ประเทศไทยยังมีระดับการพัฒนาท่ีดอยกวาประเทศอื่นๆ อีกหลายประเทศ  

 สาระสําคัญของยุทธศาสตรและมาตรการทั้งหมด มีดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1:  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบคุคลทั่วไปใหมีความสามารถในการ
สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  

“เรงพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศสูสังคมฐานความรู
และนวัตกรรม ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และ
บุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ รวมถึงเยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ และประชาชนทุกระดับ ใหมีความรู
ความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy)” 
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บุคลากร ICT 
1.  มีสัดสวนของกําลังคนดาน ICT ที่จบการศึกษาในแตละป ในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี (ปรญิญาโท หรือ

หลักสูตรการศึกษา/อบรมเฉพาะดาน ICT ในระดับสูงกวาปริญญาตรี) ไมนอยกวารอยละ 15 ของผูจบการศึกษา
ดาน ICT ทั้งหมดในปนั้นๆ  

2. มีบุคลากรดาน ICT ที่ไดรับการทดสอบผานมาตรฐานวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลเปนจํานวน
ไมนอยกวารอยละ 30 ของบุคลากร ICT ทั้งหมด 

บุคลากรทั่วไปและบุคลากรอาชีพอื่นๆ 

3. ประชาชนทั่วไปไมนอยกวารอยละ 70 สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ในชีวิตประจําวัน 
4. แรงงานในสถานประกอบการไมนอยกวารอยละ 40 สามารถเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการ

ทํางานและการเรียนรู  
5. บุคลากรภาครัฐไมนอยกวารอยละ 50 สามารถเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการ

เรียนรู  
6. กลุมผูดอยโอกาส สามารถเขาถึง ICT และนํา ICT มาใชประโยชนในการเรียนรู และประยุกตใชกับ

ชีวิตประจําวันเพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 10 
7. มีแหลงขอมูล (เว็บไซต) บนอินเทอรเน็ตสําหรับกลุมเปาหมายที่หลากหลายทั้งในและนอกระบบการศึกษา 

ที่มีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการเรียนรู การงานอาชีพ การดูแลรักษาสุขภาพ การติดตอหรือทําธุรกรรมกับภาครัฐ 
เปนตน อยางนอย 1,000 เว็บไซต ที่มีการเยี่ยมชมสม่ําเสมอ โดยเฉลี่ยไมตํ่ากวา 1,000 unique IP ตอวัน 

8. สัดสวนการเขาใชเว็บไซตเพ่ือการเรียนรูหรือเปนประโยชนในเชิงสรางสรรคเกินกวารอยละ 70 ของการใช
เว็บไซตในภาพรวม 
 

 
I. การพัฒนาบุคลากร ICT 

1.1 ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและ
อุดมศึกษา  

(1) สงเสริมใหมีการเรียนการสอนดาน ICT ระดับปริญญาตรีและโท ที่เนนการปฏิบัติงานจริงกับ
ภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบตางๆ (เชน สหกิจศึกษา, practice school, finishing school) เพ่ือใหผูที่จะ
จบการศึกษามีคุณสมบัติตรงกับความตองการของตลาด โดยมีมาตรการสนับสนุน อาทิ งบประมาณ  
การใหแรงจูงใจดานภาษี สําหรับผูประกอบการที่รวมสนับสนุน  

(2) สงเสริมการเรียนการสอนซอฟตแวรโอเพนซอรส (open source software) ในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 
และสงเสริมการนําซอฟตแวรโอเพนซอรสมาเปนเครื่องมือในการเรียน การสอน และการวิจัยตอยอดใน
สถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนาทักษะในการพัฒนาซอฟตแวร  ทักษะในการวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร 

เปาหมาย 

มาตรการ 
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โอเพนซอรส สงเสริมใหเกิดนักพัฒนารุนใหม และการพัฒนาตอยอด จากความรวมมือของนักพัฒนาทั่วโลก
ที่มารวมกันทํางาน 

1.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีทักษะสูง (high skilled professionals) 

(1) จัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางดาน ICT เพ่ือเปนแหลงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีทักษะในสาขาที่มี
ความสําคัญสูงและ/หรือมีแนวโนมความตองการในอนาคตสูง เชน บุคลากรดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
(software engineer)  บุคลากรดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบและเครือขายสารสนเทศ 
(Information/Network security) บุคลากรดานวิศวกรโทรคมนาคมและเครือขาย บุคลากรที่มีความสามารถใน
การผลิตเครื่องมือหรืออุปกรณ ICT ในระดับตนน้ํา ทั้งนี้ อาจพัฒนายกระดับจากสถาบันหรือหนวยงาน ที่มีอยู
ใหมีความเฉพาะดาน และมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น  

(2) สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ ที่มีความสนใจไดเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันเฉพาะทางตามขอ (1) ขางตน หรือสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ เพ่ือปรับเปล่ียน
สายวิชาชีพเปนบุคลากรดาน ICT โดยอาจใชกลไกสรางแรงจูงใจแกผูเรียนหรือผูวาจางตามความ
เหมาะสม 

1.3  สนับสนุนการพัฒนาอาจารยดาน ICT ในสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา 

(1) เพ่ิมศักยภาพอาจารย ดวยการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
อยางตอเนื่อง (Train the Trainer) เพ่ือใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(2) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางานอยางใกลชิดผูประกอบการ เพ่ือใหเขาใจความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การดูงาน การฝกงานในสถานประกอบการ  การทําโครงการวิจัยรวม ทั้งนี้
ใหรัฐสนับสนุน หรือสรางแรงจูงใจใหเกิดกิจกรรมดังกลาวตามความเหมาะสม 

(3) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัยและพัฒนาในสาขา ICT ขั้นสูง หรือเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือ
สรางองคความรูในประเทศใหมากขึ้น อันจะนาํไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนในระยะยาว โดยรัฐใหการสนับสนุน 
และสรางแรงจูงใจตามความเหมาะสม 

 
1.4  สนับสนุนการพัฒนาบคุลากรดาน ICT ท่ีอยูในภาคการผลิตและบริการ 

(1) ยกระดับคุณภาพของบุคลากร ICT ในภาคการผลิตและบริการใหเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดย
สรางแรงจูงใจในการเขาฝกอบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพตางๆ ที่มีการกําหนดไวในระดับสากล 

(2) กําหนดกลไกเพื่อใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูจากบริษัทขามชาติที่เขารวมดําเนินการ
โครงการ ICT ของภาครัฐ สูผูประกอบการไทยที่เขารวมในโครงการดังกลาว 

(3) สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ICT ในรูปแบบตางๆ รวมถึง
การฝกอบรมทักษะ ICT ขั้นสูง โดยรัฐอาจใชกลไกทางภาษี หรือจัดใหมีกองทุนรวมรัฐ-เอกชน เพ่ือ
สนับสนุนการเสริมสรางศักยภาพบุคลากร ICT  

(4) สนับสนุนใหเกิดชุมชุนของผูพัฒนาในสาขาตางๆ อาทิ Open Source Software/Embedded 
Software/Robotics รวมถึงการมีกลไกสนับสนุนใหบุคลากรนักพัฒนาของไทย สามารถเขารวมโครงการ
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ระดับโลก (International Forum) ได เพ่ือสรางใหเกิดการวิจัยพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี และทําใหเกิด
ความเขมแข็งของบุคลากร ICT ไทย 

II. การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆ และบุคคลท่ัวไป 

1.5 สงเสริมใหการศึกษาในระบบทุกระดับนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น   
(1) อบรม/พัฒนาทักษะดาน ICT ใหกับครูผูสอนในโรงเรียน เพ่ือใหครูสามารถใชประโยชนจาก ICT  

ในการสอนวิชาตางๆ  

(2) ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับ โดยใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนา
ความสามารถในการคิด วิเคราะห และการแกปญหา โดยการใช ICT เปนเครื่องมือ  

(3) ใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช ICT ในหลักสูตรภาคบังคับ ต้ังแตปแรกที่เด็กเริ่มเรียน 
ICT ตลอดไปจนทุกระดับชั้นการศึกษา  

(4) สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ที่เหมาะสมกับการเรียนรูในสาระวิชาและระดับชั้น
ตางๆ โดยปรับปรุงส่ือที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และรัฐจัดจางพัฒนา (ในสวนที่ยังไมมี) 
และเมื่อผานการรับรองคุณภาพแลวใหเผยแพรแกโรงเรียนไดใชงาน ทั้งในรูปแบบ on-line และ/หรือ  
off-line ตามความเหมาะสม  

(5) สงเสริมใหจัดทําและใชแหลงเรียนรูในโรงเรียน ที่ประกอบดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ 
หลากหลายสาระวิชาและระดับชั้น และสรางแรงจูงใจใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพรใหโรงเรียนอื่นได
รวมใช ทั้งนี้ใหสงเสริมการใชเครื่องมือที่เปนโอเพนซอรส (open source) ในการสรางแหลงเรียนรู
ดังกลาวเพ่ือใหครูและนักเรียนไดเรียนรูการใชงานโอเพนซอรส ควบคูไปกับการพัฒนาตอยอด 

(6) สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลน (on-line community) ของนักเรียนเพื่อเปนเวทีใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู โดยสราง
แรงจูงใจท่ีเหมาะสม เชน การยกยอง/ใหรางวัลชุมชนที่มีการแลกเปลี่ยนเชิงสรางสรรค  ใหรางวัลแกครูที่
ดูแล/ใหคําปรึกษาใหเกิดชุมชนดังกลาว 

(7) จัดใหมีการประเมินผลโครงการที่เกี่ยวกับ ICT ที่ไดดําเนินการมาแลว โดยเฉพาะผลที่เกิดแกผูเรียน เพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณาในการวางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป 

 
1.6 พัฒนาทักษะ ICT แกแรงงานในสถานประกอบการ 

(1) สรางความตระหนักรูแกสถานประกอบการถึงประโยชนของการใช ICT และสรางแรงจูงใจแกสถาน
ประกอบการในการพัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกพนักงาน ทั้งในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ 
และการฝกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนสายงานจากดานอื่นเปนดาน ICT  (train, re-train, และ conversion 
program)  

(2) สรางความรวมมือกับภาคเอกชนในรูปแบบ PPP เพ่ือสงเสริมการพัฒนาระบบ e-learning สําหรับการ
เรียนรู ICT หลากหลายระดับที่ไดมาตรฐานคุณภาพ ทั้งในเชิงเนื้อหาสาระและวิธีการนําเสนอ เพ่ือให
สถานประกอบการไดใชประโยชน 
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1.7 พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ 

(1) กําหนดมาตรฐานความรู ICT (ICT skills standard)  สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ ทั้งบุคลากรดาน 
ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และจัดใหมีกลไกการผลักดันใหเกิด
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานของตําแหนง 
รวมถึงการนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการบริหารและบริการประชาชน 

(2) จัดตั้งสถาบันพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT ใหกับบุคลากรภาครฐั ทั้งบุคลากรดาน ICT และ
บุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนตาม
ความเหมาะสม ทั้งนี้ ใหเนนการพัฒนาบุคลากรในดานที่ขาดแคลนหรือมีความตองการสูงกอน อาทิ ดาน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information security) ดานวิศวกรรมเครือขาย (Network 
engineer)  

(3) ใหมีแรงจูงใจ คาตอบแทน ทุนสนับสนุนการอบรม/การศึกษาตอ และโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 
(career path) ที่เหมาะสมแกบุคลากร ICT ภาครัฐ ทั้งนี้ใหมีการศึกษาเพื่อประเมินความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของมาตรการที่กําหนดใหมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของภาครัฐ (CIO) ดวย เพ่ือดู
วาผลการดําเนินมาตรการดังกลาวเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการแตแรกเริ่ม3 หรือไมอยางไร และควร
มีแนวทางดําเนินการปรับปรุงอยางไร เพ่ือให CIO สามารถปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูนําในการบริหาร
จัดการ ICT ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

(4) พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน ทั้งดาน ICT และดานการบริหารจัดการ ใหแก CIO ทั้งที่อยูใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน (ที่จะตั้งขึ้นตอไป) อยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ใน
การเปนผูนําและรับผิดชอบการบริหารจัดการ ICT ในหนวยงาน (ระดับกระทรวงและกรม) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.8  พัฒนาการเรียนรู ICT นอกระบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทั่วไป 

(1) จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ที่หลายหนวยงานไดมีการ
ดําเนินงานในปจจุบัน และใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานในระยะตอไป 

(2) จัดใหมีแหลงเรียนรู ICT ของชุมชน  โดยพัฒนาจากศูนย หนวยงาน หรือสถานที่ ที่มีอยู เชน หองสมุด
สาธารณะ วัด ศูนยสารสนเทศชุมชน  โดยมีส่ืออิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย และมีการใหบริการฝกอบรม
แกผูใชบริการตามความเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาเว็บทา (portal) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงแหลงความรู/ขอมูล ที่จะเปนประโยชนแกอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวันแกประชาชน โดยสวน
หนึ่งจะเปนขอมูลกลาง ที่ใชไดกับทุกแหง ทุกพ้ืนที่ และสวนหนึ่งเปนขอมูลทองถ่ิน ทั้งนี้ ใหใชกลไกความ
รวมมือกับภาคเอกชน และ/หรือหนวยงานปกครองทองถ่ินระดับตางๆ  

                                                           
3 วัตถุประสงคแรกเร่ิมของการกําหนดใหมี CIO ในภาครัฐคือการใหมีผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบงานดาน ICT ของหนวยงานที่ชัดเจนและใหตาํแหนงดังกลาว
เปน career path ที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรดาน ICT ของรัฐ 
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(3) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหา (content)  ฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต ที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนา
อาชีพและการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไป เชน ฐานขอมูลดานการเกษตร ดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล ฯลฯ ที่ใชงานงาย สืบคนงาย ใชไดทั้งผานคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(4) สนับสนุนใหเกิดศูนยซอม-สรางดาน ICT ในชุมชน/ทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถนําอุปกรณ ICT ที่มอียูมาใช
ประโยชนไดสูงสุดและอยางคุมคา ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งยังเปนการพัฒนาการเรียนรูขั้น
พ้ืนฐานเกี่ยวกับอุปกรณ ICT ใหกับชุมชน/ทองถ่ิน โดยใชเครือขายการสนับสนุนความรูเรื่องซอม-สราง
อุปกรณ ICT จากสถาบันการศึกษา และผูประกอบการในทองถ่ิน 

(5) คนหาผูนําการเปลี่ยนแปลง (champion/change agent) ในพ้ืนที่ (อาทิ ผูนําชุมชน) ที่มีความสนใจ 
เพ่ือใหเปนผูนําในการขับเคล่ือนใหเกิดการเรียนรูและใชประโยชนจาก ICT ในชุมชน โดยรัฐใหการ
สนับสนุนตามความเหมาะสม 

 
1.9  พัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ  

(1) สงเสริมการจัดทําและเผยแพรส่ือการเรียนรูตางๆ สําหรับผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ เชน หนังสือ
เสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System) ส่ือการเรียนรูสําหรับผูพิการทางการไดยิน 
เปนตน 

(2) สงเสริมใหผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุสามารถเขาถึงสารสนเทศอยางเทาเทียม อาทิ การบังคับใช
มาตรฐานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม เชน มาตรฐานการเขาถึงขอมูลที่เผยแพรผานเว็บไซต (Web 
accessibility) สําหรับผูพิการทางการเห็น, การจดัทํา closed caption สําหรับผูพิการทางการไดยิน เปน
ตน 

(3) สงเสริมการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก และสนับสนุนการ
ถายทอดเทคโนโลยีสูการผลิตหรือบริการ เพ่ือใหผูพิการไดใชงาน 

(4) สนับสนุนใหมีอุปกรณ ICT ซอฟตแวร และเนื้อหาสาระดิจิทัล รวมท้ังเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสม ในหองสมุดของสมาคมผูพิการ และโรงเรียนเรียนรวม  เพ่ือเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูพิการ 

(5) สรางความรวมมือกับสภาผูสูงอายุฯ ซึ่งมีสาขาอยูทั่วประเทศ ในการจัดทําหลักสูตรและจัดอบรมความรู
ดาน ICT แกผูสูงอายุที่สนใจ โดยอาจใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยและ/หรือสถาบันการศึกษาที่กระจายอยู
ทั่วประเทศ 

 

III. มาตรการสนับสนุนอ่ืนๆ 

(1) พัฒนาระบบฐานขอมูลกําลังคนดาน ICT ของประเทศอยางบูรณาการ เพ่ือใชประกอบการวางแผนดาน
การพัฒนากําลังคนของประเทศ โดยมีตัวอยางของขอมูลที่ควรจัดเก็บ เชน ความตองการกําลังคนใน
สาขา ICT ตอป ปริมาณการผลิตบุคลากรตอป  อัตราเงินเดือน/คาจาง จําแนกตามประเภท  
ความสามารถและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ เปนตน 

(2) สนับสนุนใหเกิดสมาคม/ชมรม/องคกรอิสระ หรือเครือขายที่สงเสริมการใช ICT อยางสรางสรรค 
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(3) สงเสริมใหมีการแปลหนังสือที่มีประโยชนจากภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย และนํามาเผยแพร
หลากหลายชองทางตามความเหมาะสม รวมถึงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหคนไทยไดเขาถึงแหลง
ความรูที่มีประโยชน 

(4) สนับสนุนใหคนไทยมีความรูและทักษะทางภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ที่ใชในเวทีสากล ในระดับที่สามารถอาน เขียน และส่ือสารไดดี โดยควรเริ่มพัฒนาตั้งแตเด็กและ
เยาวชน 

 
 

ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 
 

“ปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ใหมีธรรมาภิบาล โดยเนนความเปนเอกภาพ การใชทรัพยากร
อยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ” 

 

1. มีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่เปนองคกรขับเคล่ือนวาระแหงชาติดาน ICT ในระดับประเทศ ที่สามารถ
ประสานใหเกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ และมีหนวยงานที่รับผิดชอบภารกิจที่มีความสําคัญและมีความจําเปนตอ
การพัฒนา ICT ของประเทศที่ชัดเจน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกการทํางานรวมกัน
อยางบูรณาการ  

2. มีสภา ICT เพ่ือเปนตัวแทนของภาคเอกชนในการประสานนโยบายและทํางานรวมกับภาครัฐเพ่ือผลักดัน
นโยบายและมาตรการดาน ICT  

3. มีกฎหมาย / กฎระเบยีบ ที่เอื้อตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

4. มีกระบวนการจดัสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซ้ําซอน เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ 
ใชงบประมาณอยางคุมคามากขึน้ 
 
 

 

2.1  ปรับปรุงโครงสรางการบริหารและการจัดการ ICT ระดับชาติ 

(1) จัดตั้งหนวยงานกลางภายในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่รับผิดชอบในการผลักดัน
วาระดาน ICT ของประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบายและแผนแมบท ICT การกํากับดูแลและผลักดัน
แผนสูการปฏิบัติ  และการพัฒนากลไกการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีชี้วัดตาม

เปาหมาย 

มาตรการ 
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มาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง โดยมีความคลองตัวในการดําเนินงาน มีกลไกที่สามารถประสานกับทุก
ภาคสวนที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ  

(2) สรางความเขมแข็งของหนวยงานที่ทําหนาที่เปนหนวยธุรการของคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  โดยการจัดสรรกําลังคนและงบประมาณใหเหมาะสม สามารถปฏิบัติหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และ 2551  และกํากับดูแลการบังคับใช
กฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(3) ผลักดันการจัดตั้งสภา ICT โดยใหเปนองคกรเอกชนที่เปนตัวแทนของกลุมผูประกอบการดาน ICT มี
หนาที่นําเสนอและใหความเห็นดานการพัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
ตลอดจนเปนตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบายและการทํางานรวมกับภาครัฐ เพ่ือผลักดันการ
ทํางานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP)   

(4) สรางกลไกในการทํางานเพื่อใหเกิดความรวมมือและการบูรณาการ ระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนา ICT ของประเทศ และใหกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนการดาํเนินงานดังกลาวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อการประเมินผลการดําเนินงานประจําป  

(5) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบการกําจัดขยะ (waste) หรือการนํากลับมาใชใหม (reuse) 
ของผลิตภัณฑและอุปกรณ ICT เพ่ือปองกันผลกระทบเชิงลบตอส่ิงแวดลอมจากการใชเทคโนโลยี (เชน 
ขยะพิษ การสิ้นเปลืองทรัพยากร ฯลฯ)  

(6) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Information security) ของประเทศที่ทําหนาที่เปนหนวยศึกษาวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทาง
ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในระดับประเทศรวมถึงกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของ  
พัฒนาบุคลากรหรือถายทอดความรูในเรื่องดังกลาวใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ
ประสานการดําเนินงานกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง และมาตรฐานที่
กําหนด   

 

2.2  ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการพิจารณาจัดสรรงบประมาณดาน ICT 
เพื่อใหเกิดการใชจายอยางคุมคา 

(1) สรางกลไกการทํางานรวมกันระหวางสํานักงบประมาณ กระทรวง ICT และ CIO ภาครัฐ ในการจัดทํา
และพิจารณางบประมาณดาน ICT เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ ลดการ
ซ้ําซอน และเกิดการใชจายอยางคุมคา ทั้งนี้ ในกรณีของซอฟตแวร ใหพิจารณาทางเลือกที่เปน
ซอฟตแวรโอเพนซอรสดวยเพื่อความเหมาะสมของการใชงบประมาณ 

(2) กําหนดใหมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility study) สําหรับโครงการใดๆ ของรัฐ ที่มี
มูลคาสวน ICT (ICT content) ในโครงการนั้นรวมกันเกิน 300 ลานบาท โดยในกระบวนการศึกษา ใหมี
การเผยแพรและนําเสนอหลักการของโครงการตอสาธารณชน และผูที่อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนิน
โครงการ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น รวมท้ังใหขอความเห็นจากจากสภา ICT และนําขอมูลที่ไดรับทั้งหมด
ไปประกอบในการศึกษาดวย ทั้งนี้ เมื่อมีการดําเนินโครงการ ใหจัดทําประกาศบงบอกชื่อโครงการ 
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คําอธิบายลักษณะโดยยอ ขนาดวงเงินงบประมาณ ระยะเวลาและผูดําเนินการ (ผูรับเหมา) ให
สาธารณชนรับทราบผานเว็บกลางของภาครัฐและเว็บสาธารณะที่มีผูเขาชมจํานวนมาก  

(3) จัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหสอดคลองกับทิศทางและแนวทางที่กําหนดในแผนแมบท ICT  

(4) ใหมีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผลความสําเร็จของโครงการและการใชงบประมาณทุกป ทั้งใน
ระหวางการดําเนินงานและเมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน  

 
2.3  พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบใหเอ้ือตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(1) พัฒนาและ/หรือปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเอ้ือตอการใช ICT และการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงผลักดันกฎหมายที่ยังอยูระหวางการดําเนินการ เชน กฎหมายการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ฯลฯ ใหออกมามีผลบังคับใชโดยเร็ว  

(2) จัดใหมีกลไกการบังคับใชกฎหมายที่ออกมามีผลบังคับใชแลว และการติดตามผลการบังคับใชกฎหมายที่
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนและผูประกอบการ  

(3) ปรับปรุงวิธีการจัดซื้อจัดจางผลิตภัณฑหรือระบบงาน ICT ของภาครัฐโดยใหมุงเนนความสําเร็จของงาน
และคุณภาพมากกวาการเปรียบเทียบดานราคาอยางเดียว และใหเพ่ิมกลไกและงบประมาณใหสามารถ
จางสถาปนิก นักออกแบบ หรือที่ปรึกษา ที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ เพ่ือชวยออกแบบระบบ ดําเนินงาน 
บริหารโครงการ หรือตรวจรับ รวมท้ังจัดใหมีกลไกในการจัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม อาทิ ใน
โครงการพัฒนาระบบงานที่เสนอราคาต่ํากวาที่นาจะสามารถสงมอบงานที่มีคุณภาพ   

2.4 ปรับปรุงระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดสถานภาพการพัฒนา ICT ของประเทศ เพื่อสนับสนุนการติดตาม
ประเมินผลการพัฒนา ICT ของประเทศ และการดําเนินการตามแผนแมบท ICT 

(1) จัดทําฐานขอมูลรายการดัชนีชี้วัดหลักของการพัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core indicators)  โดย
กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบแตละดัชนีปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไป
ยังหนวยงานกลางเพื่อเผยแพรใหหนวยงาน/ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมท้ังใหมีการศึกษาติดตามการ
พัฒนาดัชนีดังกลาวในระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุงดัชนีชี้วัดของประเทศไทยใหเหมาะสม
ตามกาลเวลา  

(2) จัดทําระบบรายงานผลความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ผานสื่อออนไลน โดยเนน
ตัวชี้วัดที่กําหนดในแผน เพ่ือใหหนวยงาน/ประชาชนรับทราบความกาวหนา  

 
 

ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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“พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีการกระจายอยางทั่วถึง
ไปสูประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ และมีระบบสารสนเทศและ
โครงขายที่มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งนี้ ใหผูประกอบการจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานที่มีศักยภาพทันกับ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการขยายตัวของความตองการของผูบริโภค  สามารถใหบริการ
มัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคม
แหงการเรียนรู อีกทั้งมุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพ่ือทําใหสังคม
มีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”                                                                                                             

     

1. ใหมีบริการเครือขายความเร็วสูงที่ความเร็วอยางนอย 4 Mbps ในราคาที่เปนธรรมเมื่อเทียบกับคุณภาพที่
ใหบริการ 

• ทุกครัวเรือนและสถานประกอบการในจังหวัดศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค และ ทุกอําเภอเมือง
ของจังหวัดที่เหลือ สามารถเขาถึงบริการเครือขายความเร็วสูง  

• สัดสวนของครัวเรือนและสถานประกอบการที่สามารถเขาถึงบริการเครือขายความเร็วสูง ในพ้ืนที่ที่
เหลือ ไมนอยกวารอยละ 50  

2. ใหมโีครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับการศึกษาของเยาวชนและสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 

• สถาบันการศึกษาระดับมัธยมขึ้นไปทุกแหง มกีารเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ความเร็วอยาง
นอย 10 Mbps และมีอัตราสวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนอยางนอย 1:30 ในป 2554 และ 1:20 ในป 
2556 

• หองสมุดประชาชนและศูนยการเรียนรู/ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับจังหวัด อําเภอ และ
ตําบล มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ความเร็วอยางนอย 4 Mbps  

3. ใหมีโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริการภาคสังคมที่สําคัญตอความปลอดภัยใน
ชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

• ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับตําบลขึ้นไปทุกแหง มีขอมูล/สารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการ
อาชีพในรูปแบบตางๆ รวมถึงบริการอินเทอรเน็ต ที่ประชาชนทั่วไป รวมท้ังผูดอยโอกาส ผูพิการ 
และผูสูงอายุสามารถเขาใชบริการได  

• สถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่วประเทศทุกแหงสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดที่
ความเร็วอยางนอย 4 Mbps  และมีระบบการแพทยทางไกลที่มีประสิทธิภาพ ใชงานไดจริง  

• มีระบบการแจงเตือนและการจัดการภัยพิบัติที่ทันสมัย สามารถใหบริการไดในระดับที่สอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ภายในป 2554 

เปาหมาย 
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• มีการจัดสรรทรัพยากรอันประกอบดวยทรัพยากรสื่อสารโทรคมนาคมและโครงขาย ICT ที่ทันสมัย 
งบประมาณ และบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมอยางถูกตองในการปฏิบัติกิจการที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยสาธารณะอยางเหมาะสม และมีการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอม
ปฏิบัติการในป 2552 

4. มีแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National Information Security 
Master Plan) ภายในป 2552  
 
 

 

3.1   ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นท่ีใหบริการ และปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงขายโทรคมนาคม 

(1) กําหนดนโยบายเพื่อใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการบนหลักการแขงขันเสรีและเปนธรรม
อยางแทจริงและเกิดผลในทางปฏิบัติ  โดยพิจารณาแนวทางทําใหสัญญารวมการงานตางๆ ที่มีอยูส้ินผล
ภายในป 2553  และในการนี้ ใหผูประกอบการภาครัฐเตรียมแผนการรองรับการสิ้นสภาพของสัญญารวม
การงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยสินที่ไดรับมาใหเปนประโยชนอยางเหมาะสมตอไป  

(2) สงเสริมการลงทุนทั้งจากในประเทศและตางประเทศเพื่อใหเกิดการสราง และเชื่อมตอระหวางโครงขาย
ส่ือสารโทรคมนาคมไทยกับตางประเทศที่มีปริมาณ และประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใหมีทางเลือกของ
เทคโนโลยีและเสนทางตางๆ (routing) ที่เหมาะสม เพ่ือแกปญหาความไมเพียงพอของโครงขายการ
ส่ือสารสําหรับบริการสื่อประสม (multimedia) ระหวางประเทศและในประเทศที่ขาดแคลน  

(3) ผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจบริการสื่อสารดาวเทียม และเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ํา เพ่ือเปดโอกาสให
ผูประกอบการตางชาติสามารถเขามาลงทุนเชื่อมตอโครงขายและใหบริการ ภายใตอํานาจอธิปไตยของ
ประเทศไทย เพ่ือสงเสริมใหธุรกิจโครงขายส่ือสารโทรคมนาคมไทยมีโอกาสเชื่อมตอกับโครงขายหลัก
ของโลกอยางมปีระสิทธิภาพทัดเทียมสากล และสามารถขยายตัวออกเปนศูนยกลางการรับสงขอมูลใน
ภูมิภาค 

(4) สงเสริมการลงทุนในโครงขายหลัก โดยใหมีปริมาณพอเหมาะพอควรกับหลักการใหบริการแขงขันเสรีที่
เปนธรรม รวมท้ังใหมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดีกวาที่มีอยู และสนับสนุนผูประกอบการ
ไทย โดยเฉพาะผูประกอบการในทองถ่ิน ใหสามารถลงทุนในเทคโนโลยีทางเลือกที่มีการลงทุนไมสูงมาก 
เพ่ือสราง เชื่อมตอ และใหบริการโครงขายปลายทาง (last mile) ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 
สนับสนุนองคกรกํากับดูแลตามกฎหมายในการออกกฎเกณฑและกติกาใหผูประกอบการเหลานี้สามารถ
ดําเนินการไดบนหลักการของการแขงขันเสรีและเปนธรรม  

(5) จัดทําแผนเรงรัดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารในจังหวัดศูนยกลางความเจริญใน
ภูมิภาคและอําเภอเมืองทั่วประเทศ และแผนการดําเนินงานสําหรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศและการสื่อสารในพื้นที่ที่เหลือและดําเนินการตามความเหมาะสมของเวลาบนหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  

มาตรการ 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 4-16 

(6) ศึกษาและเริ่มวางแผน รวมถึงสรางโครงการนํารองโครงขายการสื่อสารยุคใหม (NGN: Next Generation 
Network) และองคประกอบสําหรับขยายขอบขายของบริการอินเทอรเน็ตยุคใหม (IPv6) ใหเปนผลสําเร็จ 
เพ่ือรองรับการลงทุนหรือดําเนินการสรางโครงขายและบริการดังกลาว เพ่ือนํามาใชประโยชนกับ
สังคมไทยอยางกวางขวางตอไป ในกรอบเวลาที่จะไมลาหลังประเทศในกลุม ASEAN  
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3.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ประชาชน 

(1) สรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เชน มาตรการทางภาษี  การใหเงินกูยืมพิเศษ เปนตน เพ่ือสงเสริมใหผูปกครอง
ของเยาวชนซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับใชในครัวเรือน และใหผูประกอบการภาคเอกชนสนับสนุนการ
จัดหาคอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนในชนบท  

(2) สรางแรงจูงใจแกผูประกอบการในการพัฒนาโครงขาย ICT เพ่ือการศึกษา เชน การคิดคาธรรมเนยีมใน
การประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคมในอัตราพิเศษ  การใหการสนับสนุนดานการลงทุน เปนตน  

(3) ใหมีการจัดสรรงบประมาณดาน ICT แกสถานศึกษาทั่วประเทศ รวมถึงโรงเรียนประถม มัธยม ภาคอาชีวะ
ศึกษา และภาคอุดมศึกษา อยางเพียงพอและเหมาะสม โดยคํานึงถึงความพรอมทั้งดานบุคลากรและ
โครงสรางพ้ืนฐานเปนสําคัญ และใหมีความสมดุลระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ คาบริการ
อินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและส่ือการเรียนการสอน  คาบํารุงรักษา  และการอบรมบุคลากร  

(4) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปนภาษาไทยและเนื้อหาที่เกี่ยวกับทองถ่ิน (local contents) ที่เปนประโยชน
ตอการศึกษา การงานอาชีพ สุขภาพและสาธารณสุข ทั้งโดยการสนับสนุนงบประมาณและสรางแรงจูงใจ
แกภาคเอกชน  

(5) พัฒนาหองสมุดประจําจังหวัด อําเภอ และตําบลใหเปนหองสมุดกึ่งอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนแหลงบริการ
ความรูโดยไมคดิคาใชจาย หรือ คิดในอัตราที่ตํ่า  โดยมขีอบเขตของการใหบริการตามความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม ความพรอม และจํานวนผูใชงาน   

(6) ขยายขอบเขตของศูนยสารสนเทศตําบล หรือที่ทําการไปรษณีย รวมท้ังศูนยสารสนเทศชุมชนรูปแบบ
ตางๆ ที่มีอยู เปนศูนยบริการสารสนเทศสาธารณะ ที่ประชาชนสามารถเขามาใชบริการได โดยรัฐ
สนับสนุนงบประมาณคาดําเนินการบางสวน และบางสวนเก็บจากผูใชบริการ  มีรูปแบบวิธีการในการ
ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืน  

 

3.3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับบริการภาคสงัคมท่ีสําคัญตอความปลอดภัยสาธารณะและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน  

(1) ใหรัฐรวมกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่จะจดัตั้งขึ้นในอนาคต พิจารณาแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารโทรคมนาคมและการกระจายเสียง รวมถึงโครงขาย ICT เพ่ือใหบริการภาค
สังคมที่สําคัญตอความปลอดภัยสาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชน อาทิ การสาธารณสุขพ้ืนฐาน 
การเฝาระวัง การเตือนภัย การจัดการในชวงหลังการเกิดภัยพิบัติ และการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน เปนตน ทั้งนี้ อาจทําในรูปของการกําหนดเงื่อนไขในการใหใบอนุญาต
ประกอบกิจการ  หรือการใหแรงจูงใจดวยวิธีอ่ืนๆ  

(2) ใหรัฐตรากฎหมายและกําหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให มาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550 ที่กําหนดให “รัฐตองดําเนินการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเอง
และตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
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ดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ” มีผล
เปนรูปธรรมอยางกวางขวางและทั่วถึงโดยเร็ว  

(3) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT แกสถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่วประเทศอยางเหมาะสม 
โดยใหมีความสมดุลระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ คาบริการอินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและระบบงาน  
คาบํารุงรักษา  และการอบรมบุคลากร  

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชระบบการแพทยทางไกล (TeleHealth) อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการดานการแพทยและสาธารณสุขอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ ลด
คาใชจายในการเดินทางที่ไมจําเปน  

(5) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหกับหนวยงานท่ีมีหนาที่เกี่ยวกับการเตือนภัยและการบริหารจัดการภัย
พิบัติอยางเหมาะสม เพ่ือจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสามารถเฝาระวังภัยที่เกิดจาก
ธรรมชาติ  เชน  ดินถลม  แผนดินไหว น้ําทวม  เปนตน และสามารถเตือนภัยไดทันทวงที สอดคลองกับ
แนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล อันจะชวยลดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 

3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงขายและทรัพยากร 

(1) เรงรัดการดําเนินการใหมีพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหรองรับมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เพ่ือใหมีผลบังคับใชใกลเคียงกับที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญโดยเร็วที่สุด  

(2) กําหนดนโยบายและหลักการการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคม ที่สอดคลองกับ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่หลอมรวม โดยประสานกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่จะจัดตั้ง
ขึ้นในอนาคต เพ่ือใหเกิดเปนธุรกิจบริการแขงขันเสรีที่เปนธรรม โดยขจัดการผูกขาดทั้งในธุรกิจบริการ
กระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม หรือการผูกขาดในธุรกิจรวมทั้งสองอยางนี้  

(3) เตรียมตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนผานระบบการแพรภาพกระจายเสียงจากระบบอนาลอกไปสูระบบ 
ดิจิทัล และการหลอมรวมของเทคโนโลยี โดยใหมีนโยบายและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาระบบการแพรภาพกระจายเสียงของประเทศไทย และใหมีการบูรณาการนโยบายการจัดสรรทรัพยากร
ดานการแพรภาพกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ภายใตองคกรกํากับดูแลตามกฎหมาย ใหมีการใชโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีการลงทุนซ้ําซอน 
ทั้งนี้ ใหผูกํากับดูแลทางเทคนิคแยกออกจากผูกํากับดูแลสาระเนื้อหาที่ผูประกอบการใหบริการแกผูบริโภค
ผานโครงขายโทรคมนาคม และโครงขายกระจายเสียงวิทยุและโทรทัศน  

(4) ใหมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเปลี่ยนผานระบบการแพรภาพกระจายเสียงจากระบบอนาลอกไปสู
ระบบดิจิทัล (Digital broadcasting) และการนําคล่ืนความถี่มาจัดสรรสําหรับกิจการ/บริการที่เหมาะสม
เพ่ือลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital divide)  

(5) จัดทําฐานขอมูลความตองการการใชบริการ ICT ของประเทศ และสํารวจพื้นที่ใหบริการของโครงขายที่มี
ในปจจุบัน เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการติดตามการพัฒนาโครงขาย ICT ของประเทศ เพ่ือกําหนด
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นโยบายใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยกําหนดพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีความสําคัญเรงดวนเปนลําดับและ
กําหนดเวลาที่เหมาะสม รวมท้ังพิจารณาขอบขายการลงทุนที่พอเหมาะพอควร  

(6) ใหมีการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและแนวโนมของเทคโนโลยี รวมท้ังเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบ
เทคโนโลยีทางเลือกตางๆ เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
อาทิ การขยายโครงขาย แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร รูปแบบของธุรกิจการคาบริการที่เหมาะสม  
เปนตน ทั้งนี้ ควรประสานกับองคกรกํากับดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคมโดยใกลชิด 

(7) ใหมีนโยบายคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน โดยกําหนดใหผูประกอบการธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใน
ประเทศตองใหบริการตามมาตรฐานสากลในราคาที่เปนธรรมเมื่อเทียบกับคุณภาพ และปองปราม
พฤติกรรมการแขงขันอยางไมเปนธรรมในรูปแบบตางๆ อันสืบเนื่องมาจากการใหบริการธุรกิจส่ือสาร
โทรคมนาคมหลากหลายประเภท หรือการควบรวมกิจการตางๆ ในหวงโซอุปทาน 

 

3.5 สรางความมั่นคงปลอดภัยใหกับโครงขายสารสนเทศของประเทศ 

(1) ใหมีการกําหนดประเภทของระดับความมั่นคงปลอดภยัของโครงขายทั้งของภาครัฐและเอกชน  

(2) จัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National Information Security 
Master Plan)  เพ่ือกําหนดมาตรการทั้งดานฮารดแวร และซอฟตแวร เพ่ือปกปองมิใหระบบสารสนเทศ
ขององคกรตางๆ ในประเทศถูกทําลายโดยวิธีการตางๆ รวมถึงอาชญากรรมและการกอการรายในรูปแบบ
ตางๆ  

(3) ใหนําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National Information Security 
Master Plan) ซึ่งไดรับความเห็นชอบแลว มาใชกับหนวยงานของรัฐ และเอกชน ใหมีผลอยางกวางขวาง
และท่ัวถึง โดยเริ่มจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญย่ิงยวด 
(Critical infrastructure) เชน การเงิน สาธารณูปโภค การขนสง ฯลฯ ทั้งหมดเปนลําดับแรก  

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความรูความเขาใจถึงภัยอันตรายซ่ึงอาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ อันจะ
สงผลความเสียหายในวงกวางของกิจกรรมตางๆ ซึ่งใชระบบสารสนเทศของทุกภาคสวนในสังคมไทย 
ทั้งนี้เพ่ือจะไดกําหนดแนวทางในการปองกันอยางเหมาะสมตอไป  

 

ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบรกิารของภาครัฐ 

 

“ใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาล 
ในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เนนประชาชนเปน
ศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม และสงเสริมการมีสวนรวม 
ของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ”  



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 4-20 

 
 

1. บริการของรัฐตองจัดทําโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง เอื้อตอการทําธุรกิจของภาคเอกชน มี e-
Government Interoperability Framework (e-GIF) บนพ้ืนฐานของมาตรฐานเปด (open standards) ที่ทุก
หนวยงานของรัฐใชเปนมาตรฐานรวมกัน ทําใหสามารถเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานได และ
เกิดบริการของรัฐแบบ Single Window ที่สามารถขยายบริการแบบออนไลนไปยังส่ือหลากหลายประเภทสําหรับ
บริการพื้นฐานของรัฐภายในป พ.ศ. 2553  

2. ทุกหนวยงานของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคมีชองทางสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะผานบริการออนไลน และประชาสัมพันธในวงกวาง เพ่ือใหประชาชนรับทราบ 

3. ยกระดับ e-government performance ในการจัดลําดับ e-government rankings ขึ้น 15 อันดับ 
 

 
4.1  สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานที่
จําเปนสําหรับการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

(1) ใหมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ ICT ของรัฐ (Government ICT 
Architecture)   โดยใหหนวยงานดังกลาวมีหนาที่  

• กําหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลและการสื่อสารขอมูล ที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
สากล เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพ รวมถึงกําหนดกรอบนโยบายและแผนการดําเนินงานเพ่ือใหโครงขายภาครัฐสามารถ
รองรับการใชงานและใหบริการอินเทอรเน็ตโปรโตคอลรุน 6 ภายในป 2555  

• กําหนดมาตรฐานที่จําเปน ดังนี้ มาตรฐานขอมูล (Data standard), มาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูล 
(Interoperability standard), มาตรฐานดานกฎหมาย (Legal standard), มาตรฐานดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information security standard),  มาตรฐานการเขาถึงขอมูล (Web 
accessibility standard) และมาตรฐานดานอื่นๆ ที่จําเปนตอการใช ICT ภาครัฐในอนาคต ทั้งนี้ ให
สงเสริมการใชมาตรฐานเปด (open standards)  เพ่ือรองรับการทํางานรวมกันระหวางระบบ และให
มีความยืดหยุนในการขยายระบบในอนาคต โดยไมตองยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง 

• บังคับใชมาตรฐานที่กําหนดขึ้นกับหนวยงานของรัฐทั้งหมด โดยมีกลไกที่เหมาะสม เพ่ือใหระบบ
ทั้งหมดทํางานรวมกันได ภายใตความหลากหลายของระบบที่มีใชอยูในแตละหนวยงาน 

(2) ใหหนวยงานที่มีขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ ใหความรวมมือในการเชื่อมโยง/
แลกเปล่ียนขอมูลกับหนวยงานอ่ืนได ภายใตเครือขายส่ือสารขอมูลภาครัฐ และขยายการเชื่อมโยง
เครือขายไปสูหนวยงานในภูมิภาค และสวนทองถ่ินในลําดับถัดไป  

เปาหมาย 

มาตรการ 
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(3) เรงดําเนินการจัดตั้งกรมสํารวจและจัดทําแผนที่พลเรือน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 ใหแลวเสร็จภายในป 2552 เพ่ือเปนหนวยงานกลางของประเทศในการบริหารจัดการ 
กํากับดูแลและรับผิดชอบดานโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (National Spatial Data 
Infrastructure: NSDI) เพ่ือเรงรัดการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภูมิสารสนเทศใหสามารถ
ใหบริการไดโดยเร็ว เสริมสรางการพัฒนาชุดขอมูลภูมิสารสนเทศ (Fundamental Geographic Data 
Set: FGDS) พัฒนาซอฟตแวรสารสนเทศภูมิศาสตรที่ใชมาตรฐานเปด (Open GIS Software) รวมท้ัง
สรางกลไกใหเกิดการใชขอมูลภูมิสารสนเทศรวมกัน โดยใหสามารถเริ่มดําเนินงานไดในป 2552  

(4) จัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่ไดมีการดําเนินการไปแลว โดยเนน
ผลที่เกิดแกประชาชนผูรับบริการ และ/หรือหนวยงาน/ภาคธุรกิจที่ตองติดตอกับภาครัฐ รวมท้ังผลตอ
หนวยงาน อาทิ การลดคาใชจาย การลดขั้นตอน / เพ่ิมประสิทธภิาพ เปนตน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบ
ในการกําหนดแผนการดําเนินงานในระยะตอไป  

 

4.2 ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

(1) ใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูล และระบบบริหารจัดการ ใหสามารถเชื่อมโยงกับ NSDI และ GIN 
(Government Information Network) ทั้งภายในและระหวางหนวยงาน ภายใตกรอบมาตรฐาน TH e-
GIF (Government Interoperability Framework)   

(2) ใหทุกหนวยงานใช ICT เปนชองทางหนึ่งในการสงเสริมและสนับสนุนใหภาคประชาสังคมเขามามีสวน
รวมในการบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนานโยบายหรอืบริการสาธารณะ และการออก
กฎหมาย การติดตามตรวจสอบ และใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กาํหนดเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งในมาตรการการพัฒนาระบบราชการ ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

 

4.3  สรางความเขมแข็งดาน ICT แกหนวยงานของรัฐท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

(1) สรางความเขมแข็งใหแก CIO ระดับกระทรวง กรม และ CIO ของจังหวัด รวมทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานดาน ICT ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในทุกระดับ โดยการอบรมความรูและทักษะตามความ
เหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมท้ังสงเสริมใหมีการฝกปฏิบัติงานจริง
ผานการทําโครงการรวม เพ่ือใหการพัฒนางาน ICT ในภาพรวมมีเอกภาพและสอดคลองกับนโยบายและ
แผนแมบท ICT  

(2) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT เพ่ือประสานงานกับหนวยงานกลาง
ในการเรียนรูมาตรฐานตางๆ รวมทั้งการบริหารทรัพยากร และผลักดันการดําเนินงานดาน ICT ที่สอดคลอง
กับแนวปฏิบัติของสวนกลาง และสรางกลไกใหมีการทํางานรวมกับ CIO จังหวัด เพ่ือใหเกิดการบังคับใช
มาตรฐานตางๆ ในการพัฒนา ICT ต้ังแตระดับจังหวัดลงไปถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับรองลงไป
อยางทั่วถึง ทั้งนี้ ในการดําเนินงาน ใหเริ่มจากระดับจังหวัดกอน ในชวง 3 ปแรก แลวคอยขยายลงสูระดับ
เทศบาล / องคการบริหารสวนตําบล ในปตอๆ ไป โดยขึ้นอยูกับความพรอม   
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ยุทธศาสตรที่ 5: ยกระดบัขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

 

“พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ICT ไทย โดยสรางสภาพแวดลอมที่
เอ้ืออํานวยตอการสรางงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศจากหนวยงานภาครัฐ ภาค
การศึกษา และภาคเอกชน สงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสูผูประกอบการ และ
สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการประกอบธุรกิจ (โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต)”  

 

 

1. มูลคาของตลาดซอฟตแวรภายในประเทศเติบโตเปนไมตํ่ากวา 150,000 ลานบาท  

2. สัดสวนของซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไมนอยกวารอยละ 50 ของมูลคาตลาดซอฟตแวรในประเทศ
โดยรวม  

3. ผูประกอบการ ICT ไทยไดทําโครงการขนาดใหญของภาครัฐเพ่ิมขึ้น อยางนอยรอยละ 20  

4. มูลคาของตลาดดิจิทัลคอนเทนต  ในประเทศเติบโตเปนไมนอยกวา 165,000 ลานบาท โดยมีสัดสวนที่ผลิต
ในประเทศไมนอยกวารอยละ 50  

5. มูลคาการสงออกซอฟตแวรของไทยเพิ่มขึ้นจากป 2551-2556 อยางนอยรอยละ 30  

6. มีโครงการที่ดําเนินการโดยผูประกอบการไทยไดรับรางวัลระดับนานาชาติ ไมตํ่ากวา 50 โครงการตอป  

7. มีเมืองที่เปนศูนยกลางการพัฒนา ICT ในระดับโลกในประเทศไทย 

8. เพ่ิมคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาดาน ICT ของภาครัฐและเอกชนอยางนอยรอยละ 15 ในชวงป 2551-
2556 
 

 
5.1  สนับสนุนดานเงินทุน /เงินชวยเหลือในรูปแบบตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม 

(1) จัดใหมีกลไกที่ภาครัฐสามารถเขารวมลงทุนกับผูประกอบการ และพันธมิตรที่จะทําใหอุตสาหกรรม ICT 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนตมีความเขมแข็ง และสามารถขยายกิจการได  

(2) จัดใหมีกลไกที่สามารถลดภาระในการจัดหาเงินลงทุนสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
และอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต สําหรับการวิจัยและพัฒนา การจัดซื้อหาอุปกรณ ตัวอยางเชน การจัด

เปาหมาย 

มาตรการ 
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ใหมีเงินกูดอกเบี้ยต่ํา การจัดใหมี R&D matching fund เพ่ือขยายผลงานวิจัยและพัฒนาของคนไทย 
เพ่ือใหไดโครงการ และตนแบบภาคอุตสาหกรรมที่หนวยงานรัฐตองการ การสนับสนุนการชําระ
คาธรรมเนียมการใชสิทธิ์ (Royalty Fees) แกบริษัทผูเปนเจาของ platform หรือซอฟตแวรที่ใชเปน
เครื่องมือในการผลิต สรางสรรคผลงาน  

(3) รัฐสนับสนุนการลงทุนในการจัดหาเครื่องมือ (ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร) ทรัพยสินทางปญญา และ
สถานที่กลาง ที่มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถมาเชาใชบริการ เพ่ือ
การพัฒนาและสรางสรรคงานเพื่อเปนการลดความเสี่ยงและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  

 
5.2  สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ ICT ไทยสูระดับสากล 

(1) สนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางสรรคและ/หรือตอยอดการพัฒนา
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของผูประกอบการไทย ใหสามารถผลิตเทคโนโลยีตนน้ําเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (ระบบสมองกลฝงตวั การออกแบบขั้นสูง) อุตสาหกรรม
อุปกรณโทรคมนาคม  อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต  อุตสาหกรรมซอฟตแวร  

(2) สงเสริมใหกระบวนการคุมครองทรัพยสินทางปญญามีประสิทธิภาพ และสามารถบังคับใชไดจริง เพ่ือ
สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการพัฒนาและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

(3) สรางกลไกที่อํานวยความสะดวกใหกับผูคิดคนส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหม ในการจดสิทธิบัตรทั้งใน
และตางประเทศ  

(4) สรางความแข็งแกรงใหกับสถาบันและกลไกในการตรวจสอบ/รับรองคุณภาพสินคาและบริการ ICT ที่ผลิต
ในประเทศไทยเพื่อใหสามารถพัฒนา/ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ อาจ
พิจารณาจัดตั้งหนวยงานที่ดูแลดานมาตรฐานที่เกี่ยวกับ ICT โดยตรง หรือมีคณะกรรมการระดับชาติที่
ดูแลมาตรฐานดาน ICT ซึ่งทํางานอยางใกลชิดกับหนวยงานกลางที่ดูแลระบบมาตรฐานของไทย   

(5) สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนพ้ืนฐานสําคัญของโครงขายและบริการในอนาคต อาทิ 
เทคโนโลยีการสื่อสารยุคหนา, การสื่อสารความเร็วสูงระบบไรสาย, และเทคโนโลยีโทรคมนาคมทางเลือก
ตางๆ รวมท้ังจัดใหมีกลไกการถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือเปนแรงจูงใจแกผูประกอบการ โดย
เนนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการวิจัยและพัฒนา 

 

5.3  สรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแขงขันสําหรับผูประกอบการไทย ท้ังตลาดภายในประเทศ
และตลาดตางประเทศ 

(1) สนับสนุนการจัดตั้งสภา ICT เพ่ือใหเกิดการรวมตัวของผูประกอบการเพื่อผลักดันวาระหรือนโยบาย
สําคัญที่จะชวยสรางความเขมแข็งแกผูประกอบการตอรัฐบาล อันจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของ
ผูประกอบการไทย ใหมีศักยภาพสามารถแขงขันกับตางประเทศได  

(2) ใหสภา ICT จัดทําขอเสนอแนะและมาตรการเชิงรุกในการกระตุนการขยายตลาด ICT ของประเทศไทย 
รวมถึงการสรางโอกาสทางการตลาดทั้งตลาดภายในและตางประเทศ ใหกับผูประกอบการไทย เพ่ือเสนอ
ตอรัฐบาล   
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(3) สนับสนุนการสรางโอกาสทางการตลาดแกผูประกอบการ ICT ไทย ในการแขงขันกับผูประกอบการจาก
ตางประเทศ สําหรับตลาดภายในประเทศ สนับสนุนโดยใชตลาดภาครัฐเปนตัวนํา และไมใหกําหนด
เง่ือนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑและบริการในขอกําหนดการ
จางงาน (TOR: Term of Reference)  ของโครงการดาน ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันผูประกอบการ
ในประเทศ สําหรับตลาดตางประเทศ ใหสนับสนุนการรุกตลาดตางประเทศของภาคเอกชนในรูปแบบ
ตางๆ รวมถึงการนําเสนอผลงานของผูประกอบการไทยในเวทีตางประเทศ เชนการจัดหรือเขารวม Road 
show/Events ระดับนานาชาติ  การเขารวมประกวดผลงานหรือโครงการในเวทีนานาชาติ เปนตน  

(4) สงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบในการ
แขงขันของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ เชน การทองเที่ยว การเกษตร และบริการสุขภาพ 
และจัดใหมีกลไกในการทํางานรวมกันระหวางผูประกอบการซอฟตแวร และผูประกอบการในสาขา
ดังกลาว  

(5) ใหมีหนวยศึกษาและคาดการณตลาดและอุตสาหกรรม ICT (ICT industry intelligence) โดยสนับสนุนให
มีการพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับตลาดและอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทยและตางประเทศ เพ่ือใชใน
การวางแผนสงเสริมการตลาดทั้งภายในและตางประเทศ  

(6) สนับสนุนการสราง brand ของสินคาและบริการ ICT ของประเทศไทย ใหเปนที่รูจักและยอมรับทั้งตลาด
ในประเทศและตลาดตางประเทศ พรอมทั้งสงเสริมกิจกรรมรณรงคการซื้อและการใชสินคาและบริการ 
ICT ของไทย (Buy Thai First)  

(7) กําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตและแผนยุทธศาสตรดิจิทัลคอน
เทนตระดับชาติ เพ่ือพัฒนากลไกที่จําเปนในการสรางโอกาสทางการตลาดและการเสริมสรางศักยภาพ
ใหกับผูประกอบการดิจิทัลคอนเทนตของประเทศไทย   

5.4 สงเสริมการลงทุนท้ังภายในประเทศและจากตางประเทศ 

(1) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาและแพรกระจายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในประเทศอยางทั่วถึง เพ่ือดึงดูด
การลงทุนในอุตสาหกรรม ICT ในภูมิภาคตางๆ หรือในจังหวัดศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค และจัดให
มีเมืองศูนยกลางดาน ICT เพ่ือขยายการเติบโตของอุตสาหกรรมและรองรับความตองการการใชงาน ICT 
ในภูมิภาค  รวมถึงการสรางเครือขายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เชน 
SIPA, Software Park ไปยังภูมภิาคมากยิ่งขึ้น เพ่ือบมเพาะและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุม
ผูประกอบการ ICT ในพ้ืนที่   

(2) สรางกลไกและมาตรการจูงใจท่ีเอ้ือตอการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT จากตางประเทศ โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีระดับสูง และสรางกลไกที่เอ้ือใหเกิดการถายทอดความรูและ
เทคโนโลยีจากบริษัทขามชาติมายังผูประกอบการและบุคลากรไทย อาทิ กําหนดเงื่อนไขใหต้ังหนวยวิจัย
และพัฒนาที่วาจางนักวิจัยไทยเปนสวนใหญ หรือใหมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือสถาบนัวิจัย
ของไทย เปนตน  

(3) ทบทวนเงื่อนไข และ/หรือขั้นตอนที่เกี่ยวกับการใหสิทธิประโยชนตางๆ ของ BOI เพ่ือใหผูประกอบการ 
ICT (โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต) ในทุกระดับสามารถไดรับ
ประโยชนจากสิทธิประโยชนดังกลาวไดอยางเต็มที่   
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5.5  สงเสริมใหเกิดธุรกิจและบริการที่เกี่ยวกับซอฟตแวรโอเพนซอรสในประเทศไทย 

(1) ดําเนินการสงเสริมและสรางความเขาใจใหกับนักพัฒนาและผูใชซอฟตแวรโอเพนซอรส และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใชสิทธิ์ (License agreement) เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเลือกใช
งานไดอยางเหมาะสม  

(2) สรางโอกาสในการประยุกตใชซอฟตแวรโอเพนซอรสในภาคการศึกษา และภาครัฐ และไมใหกําหนด
เง่ือนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของผลติภัณฑและบริการในขอกําหนดการ
วาจาง (TOR) ของโครงการดาน ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันระบบที่พัฒนาดวยซอฟตแวรโอเพน
ซอรส  

 

ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน 
อยางยั่งยืน 

 

“สงเสริมภาคการผลิตของประเทศใหเขาถึงและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือกาวไปสูการผลิตและการคาสินคาและบริการ ที่ใชฐานความรูและนวัตกรรมและเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ โดยการสรางคุณคา
ของสินคาและบริการ (Value Creation)  และมูลคาเพ่ิมในประเทศ เพ่ือพรอมรองรับการแขงขันในโลก
การคาเสรีในอนาคต”  

          

1. สัดสวนสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมขึ้น โดยมี
สถานประกอบการที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตเปนรอยละ 50 ของสถานประกอบการ 

2. สัดสวนของสถานประกอบการขนาดเล็ก (ลูกจาง 1-15 คน) ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 25  

3. สัดสวนของสถานประกอบการที่มีการขายสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 5  

4. มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เปน B2B และ B2C ของประเทศ เติบโตไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

5. ลดคาดําเนินการดานลอจิสติกสของประเทศลงใหเหลือรอยละ 16 ตอ GDP ในป พ.ศ. 2554 (ตามที่ระบุ
ในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบลอจิสติกสของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554) 

6. อัตราการจางแรงงานที่ปฏิบัติงานดาน ICT ในภาคธุรกิจโดยรวมเพิ่มขึ้นเปน 200,000 คน 

7. มีเครือขายสหกรณที่เกี่ยวกับการเกษตรที่มีการใช ICT ในกิจการในระดับกาวหนาไมนอยกวา 10 
เครือขาย  

8.  มีระบบสารสนเทศสุขภาพแหงชาติที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงานและใชงานไดจริง 

เปาหมาย 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 4-26 

9.  ระดับความพรอมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคธุรกิจเพ่ิมขึ้นอยางนอย 10 อันดับ 
ใน e-Readiness Rankings  

 

 

6.1  สรางความตระหนักและพัฒนาขีดความสามารถดาน  ICT ของผูประกอบการเพื่อใหสามารถนํา ICT 
ไปใชประโยชนในการประกอบธุรกิจ โดยการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมหรือใชกลไกความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการทําโครงการนํารองในภาคการผลิตท่ีมีความพรอมสูงและนําไปขยายผล
สูทุกภาคสวน  
 

6.2  พัฒนาและบริหารจัดการระบบลอจิสติกสใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(1) สงเสริมใหผูประกอบการมกีารประยุกตใชเทคนิคบริหารจัดการลอจิสติกสที่ทันสมัย โดยสงเสริมการทํา
โครงการ e-Logistic ในกลุมอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่อางอิงมาตรฐานเปด (open 
standards) เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีแผนที่ใชปฏิบัติงานไดจริง 
และมีกลไกรองรับและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

(2) นําบทเรียนจากการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบหนาตาง
เดียว (single window) ที่มีอยูเดิม  มาพิจารณาการปรับปรุงระบบลอจิสติกสของประเทศใหครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

 

6.3  เสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(1) เรงรัดการออกกฎหมายที่ยังอยูในระหวางกระบวนการพิจารณาใหมีการประกาศใชโดยเร็ว อาทิ กฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายลําดับรองของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งจัดทํา
หรือปรับปรุงกฎหมายอื่นที่จําเปน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสรางกลไกให
การบังคับใชฎหมายที่มีในปจจุบันและที่จะมีในอนาคตมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(2) สรางความรูความเขาใจแกประชาชน และผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยมีการเผยแพร และประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจถึงเนื้อหาสาระของกฎหมายและ
การบังคับใชอยางตอเนื่อง  

(3) เรงรัดสรางความเขมแข็งของกระบวนการคุมครองผูบริโภค และมีกระบวนการที่อํานวยความสะดวกใน
การตัดสินขอพิพาทในการซื้อ-ขายแบบออนไลน  

 

มาตรการ 
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6.4  สงเสริมการนํา ICT มาใชในภาคการผลิตและบริการท่ีเปนยุทธศาสตรของประเทศ และไทยมีความ
ไดเปรียบ  โดยเฉพาะการเกษตร  การบริการดานสุขภาพ  และการทองเท่ียว 

การเกษตร 

(1) สรางเครือขายการเรียนรูดาน ICT ใหกับเกษตรกร โดยผานหนวยงานที่มีอยูแลวในทองถ่ิน เชน 
ศูนยบริการชุมชน โรงเรียน วัด ไปรษณีย สหกรณ และ องคกรทองถ่ินอื่นๆ และ สราง “ผูสอน” ใน
ทองถ่ินเพ่ือใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT แกเกษตรกร  

(2) พัฒนาและเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญตอการทําการเกษตร และสรางความเขมแข็ง ของกลุมสหกรณฯ ให
สามารถใชประโยชนจากขอมูลและความรูเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และผลิตภาพ รวมท้ังเพ่ือการคาผลผลิตทาง
การเกษตรอยางครบวงจร (รวมระบบการบริหารจัดการลอจิสติกส ต้ังแตกระบวนการผลิต การแปรรูป 
ไปจนถึงการคาสง คาปลีกในประเทศ และการสงออก) โดยเบื้องตนใหมีการศึกษาความตองการใชขอมูล
ของกลุมเกษตรกร และศึกษาหวงโซอุปทานในรายละเอียด เพ่ือใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมและความ
ตองการขอมูลที่นําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัติ  

(3) จดัใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน และการพัฒนาขอมูล (ภาษาไทย) โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหภาคเอกชน
ชวยดูแลเรื่องการจัดรูปแบบและวิธีการเผยแพรขอมูลโดยมีรูปแบบทางธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความ
ย่ังยืนในระยะยาว และมีโครงการนํารองในชุมชนตัวอยาง 

(4) สงเสริมและสนับสนุนการจัดทําโครงการนํารองระบบเกษตรความแมนยําสูง (precision agriculture)  
เพ่ือพัฒนาการผลิตใหสามารถควบคุมการผลิตใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด เปนการเพิ่มผลผลิตและ
ผลิตภาพของการทําการเกษตร กับชุมชนเกษตรกรที่มีความพรอม  

การทองเที่ยว 

(1) สงเสริมการมีการใช และการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT (เชน อินเทอรเน็ต, e-commerce, ระบบ
การชําระเงิน ระบบการสํารองการใชบริการ ระบบการตลาดออนไลน ฯลฯ) ของผูประกอบการในธุรกิจ
ทองเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง อาทิ การขนสง เพ่ือใหมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตในการใหบริการแก
นักทองเที่ยว อยางเปนระบบ ในทุกๆ กิจกรรมของหวงโซมูลคาของธุรกิจทองเท่ียว  

(2) สงเสริมการจัดทําขอมูลออนไลนเพ่ือแนะนําสถานที่ทองเท่ียวในประเทศ และสถานบริการที่เปนที่นิยม 
โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือสถานที่ในชุมชน/ทองถ่ิน ที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมของ
ไทย และเนื้อหาทางภูมิปญญา ในหลายรูปแบบ อาทิ video clip, web-based information เปนตน เพ่ือ
สนับสนุน web portal ดานทองเที่ยวที่มีอยู และเริ่มพัฒนาใหระบบสามารถใหบริการขอมูลการจอง
บริการตางๆโดยตรงมายังประเทศไทยได  

(3) จัดใหมีการติดตามประเมินผลแผนหรือโครงการตางๆ ที่ภาครัฐไดดาํเนินการไปแลว อาทิ แผนแมบท
การตลาดออนไลนสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดทําเว็บไซตตางๆ อยางตอเนื่อง โดยให
ความสําคัญกับผลที่เกิดขึ้นตอผูประกอบการ และผูใชบริการ เพ่ือนํามาพิจารณาปรับปรุงในปตอๆ ไป  
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การบริการดานสุขภาพ 

(1) พัฒนาระบบสารสนเทศสุขภาพแหงชาติ (National Health Information System) ใหใชงานไดจริง โดย
การบูรณาการโครงการจัดเก็บขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุข ตางๆ ของรัฐที่มีอยู พรอมทั้งขยาย
ผลเชื่อมตอกับสถานพยาบาลของเอกชน ทั้งโรงพยาบาล และคลีนิคที่มีความพรอม โดยเนนในดานการ
กําหนดมาตรฐานขอมูล การบูรณาการขอมูลและการพัฒนากลไกการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง
การสนับสนุนการใชมาตรฐานที่จัดทําขึ้น 

(2) พัฒนาระบบติดตาม เฝาระวัง และแจงเตือนเกี่ยวกับโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา ใหมีมาตรฐาน สอดคลอง
กับแนวปฏิบัติของสากล และเชื่อมโยงกับเครือขายขอมูลของตางประเทศ โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

(3) ประชาสัมพันธและเผยแพรความกาวหนาของระบบบริการสุขภาพของไทยแกชาวตางประเทศ ใน
ชองทางตางๆ ที่หลากหลาย รวมถึงเครือขายดานการทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว และสรางความ
เชื่อมั่นในการใชบริการระบบสุขภาพของไทย  

 

6.5 ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) 

(1) จัดใหมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการมาแลว โดยเนนผลที่เกิดขึ้นแกผูประกอบการ
และผูบริโภค เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานในการกําหนด/ปรับปรุง/พัฒนาแผนงาน/โครงการในระยะตอไป  

(2) สนับสนุนให SMEs เขาถึงและนํา ICT ไปใชในการทําธุรกิจ โดยสรางแรงจูงใจในการลงทุนดาน ICT เชน 
มาตรการทางภาษี ที่ใหผูประกอบการสามารถหักคาใชจายดาน ICT ไดสูงกวาคาใชจายจริง รวมท้ัง
สนับสนนุใหมีการใชซอฟตแวรไทยมากขึ้น เชน สงเสริมใหเกิด software cluster ของแตละธุรกิจ/
อุตสาหกรรม หรือสงเสริมใหผูประกอบการมีความมั่นใจในการใชซอฟตแวรไทยมากขึ้นโดยการออก
ใบรับรองคุณภาพใหกับบริษัทพัฒนาซอฟตแวรไทยที่ไดมาตรฐาน  

(3) ขยายผลการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT แกผูประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน (โดยการ
สรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมหรือใชกลไกความรวมมือกับภาคเอกชน) ทั้งโดยวิธีการฝกอบรมในรูปแบบปกติ 
(conventional training) และการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ e-learning   

(4) สงเสริมการทํา e-commerce ของสินคาชุมชน (OTOP) เพ่ือสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยและ
วัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการที่มีโอกาสทางการตลาดสูง โดยการ
ตอยอดขยายผลในเชิงพาณิชย ดวยการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานที่มีในชุมชุน อาทิ ศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน อบต. ฯลฯ  

(5) นํา ICT มาสรางกลไกในการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (share best practice) หรือถายทอดเรื่องราวและ
ประสบการณของผูที่ทําสําเร็จ (success stories) อาทิ การใหรางวัล การเผยแพรผลงาน การสนับสนุน
การขยายผล ฯลฯ ผานเครือขายเว็บไซตชุมชน (social web)    

(6) ใหหนวยงานของรัฐใชประโยชนจาก ICT ที่แพรกระจายคอนขางทั่วถึงในชุมชน (โทรศัพทเคล่ือนที่ วิทยุ 
โทรทัศน) เพ่ือเผยแพรความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพ และขาวสารทางเศรษฐกิจ ที่จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาสินคาและบริการ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชน  
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6.6  นํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับองคกรและประเทศอยางยั่งยืน  

(1) สงเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใชในการประหยัดพลังงานและ/หรือรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือให
เกิดอุปกรณ/เครื่องมือ/ระบบ ที่นําไปสูการลดการใชพลังงานและ/หรือรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาวทั้งใน
ระดับองคกรและประเทศ   

(2) สงเสริมและนํารองโครงการที่สามารถลดการใชพลังงานน้ํามันอยางเปนรูปธรรม เชน โครงการสนับสนุน
การทํางานที่บาน (work at home), โครงการสงเสริมการประชุมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง, โครงการสนับสนุนการจัดการระบบจราจรโดยใชระบบการขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport 
System: ITS) เปนตน  



บทที่ 5 

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 การดําเนินงานเพ่ือใหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 สัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปของแผน ตองมีการแจงแจงรายละเอียดในแตละมาตรการของ
ยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน วาควรมโีครงการเรงดวนที่เปนภารกิจสําคัญในการขับเคล่ือนใหเกิดผลอยางตอเนื่อง ซึ่งเปน
ปจจัยชกันําใหเกิดการดําเนนิงานอื่นๆ ทีจ่ะเปนประโยชนตอการนําแผนแมบทในทางปฏิบัติ นอกจากนี้การกําหนด
หนวยงานผูรับผดิชอบหลัก และหนวยงานที่เกี่ยวของก็เปนอีกปจจัยที่จะทําใหแผนแมบทประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไวได  โดยมีคําอธิบายของแตละหัวขอหลักในตารางการดําเนินงาน สรุปไดดังนี้ 
 
มาตรการ 

 มาตรการที่ปรากฏในบทนี้เปนแนวทางการดําเนินงานของยุทธศาสตรตางๆ เพ่ือใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์
ในทางปฏิบัติ  
 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานที่ควรมีบทบาทในการรวมรับผิดชอบการขับเคล่ือนและการ
ดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ ของแผนแมบทใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว โดยแบงเปน 1) หนวยงานหลัก  
หรือหนวยงานท่ีมีบทบาทหลักในการดําเนินการตามมาตรการนั้นๆ รวมกับ 2) หนวยงานรองอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
มาตรการตาง ที่มีสวนรวมในการขับเคล่ือนใหการดําเนินกิจกรรมบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนแมบท 
 

ระยะเวลาดําเนินการและแกนเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการของแผนแมบทฯ ฉบับนี้แบงเปน 5 ชวง หรือ 5 ป นับแตป พ.ศ. 2552 จนถึง
ป พ.ศ. 2556 สวนในป พ.ศ. 2557 ซึ่งเปนปที่ 6 นั้นไดแสดงไวใหเห็นระยะเวลาของแผนงานและกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินงานตอเนื่องจากแผนแมบทฯ ฉบับนี้ ไปสูแผนแมบทฯ ฉบับตอไป  
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ทั้งนี้สัญลักษณที่ใชเพ่ือแสดงระยะเวลาในตารางมีความหมายดังนี้ 
 

 แสดงระยะเวลาสําหรับมาตรการ ที่มีการดําเนินงานอยางตอเนือ่งจากแผนแมบทฯ 
ฉบับนี้ ตอแผนแมบทฉบับตอไป 

 แสดงระยะเวลาสําหรับมาตรการ ที่มีจุดเริ่มตนของการดําเนินการและมีระยะเวลาสิ้นสุด
แผนงานกจิกรรม 

 
 
 
โครงการเรงดวน 

 โครงการเรงดวนที่ปรากฏอยูในบางมาตรการในตารางของยุทธศาสตรตางๆ นั้น ถือเปนภารกิจที่จําเปน
และเรงดวนที่จะตองดําเนินการ เพ่ือใชเปนพลังขับเคล่ือนใหเกิดผลตอเนื่อง ทําใหเกิดการดําเนินงานอื่นๆ ที่เปน
ประโยชนตอการใชแผนแมบทฉบับนี้ในทางปฏิบัติตอไป 
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 1:  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  

 

“เรงพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศสูสังคมฐานความรูและนวัตกรรม ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ รวมถึงเยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ และประชาชนทุกระดับ ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม  มีวิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy)” 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 

มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

I. การพัฒนาบุคลากร ICT 

1.1 ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการจัดการเรียนการ

สอนในสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและ

อุดมศึกษา  

          

(1) สงเสริมใหมีการเรียนการสอนดาน ICT ระดับ
ปริญญาตรีและโท ที่เนนการปฏิบัติงานจริงกับ
ภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบตางๆ (เชน สหกิจ
ศึกษา, practice school, finishing school) 
เพื่อใหผูที่จะจบการศึกษามีคุณสมบัติตรงกับ
ความตองการของตลาด โดยมีมาตรการ
สนับสนุน อาทิ งบประมาณ การใหแรงจูงใจดาน
ภาษี สําหรับผูประกอบการที่รวมสนับสนุน  

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร  

• สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

• กระทรวงการคลงั 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 
 

            • โครงการนํารองการจัดการเรียน
การสอนแบบสหกิจศึกษา และ 
Finishing School เพื่อพัฒนา
บุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน 
ICT ที่สอดคลองกบัความตองการ
ของอุตสาหกรรม 

• โครงการสงเสริมการผลิตบุคลากร
ระดับปริญญาโทสายวิศวกรรม
ซอฟตแวร และวิทยาการ
ซอฟตแวร  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมการเรียนการสอนซอฟตแวรโอเพนซอรส 
(open source software) ในหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษา และสงเสริมการนําซอฟตแวร
โอเพนซอรสมาเปนเครื่องมือในการเรียน การสอน 
และการวิจัยตอยอดในสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนา
ทักษะในการพัฒนาซอฟตแวร  ทักษะในการวิจัย
และพัฒนาซอฟตแวรโอเพนซอรส สงเสริมใหเกิด
นักพัฒนารุนใหม และการพัฒนาตอยอด จากความ
รวมมือของนักพัฒนาทั่วโลกที่มารวมกันทํางาน  

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงศึกษาธิการ 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  

• สมาคมสมาพันธโอเพนซอรส 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

            

1.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีทักษะ

สูง (high skilled professionals) 

              

(1) จัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางดาน ICT 
เพื่อเปนแหลงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีทักษะ ในสาขา
ที่มีความสําคัญสูงและ/หรือมีแนวโนมความตองการ
ในอนาคตสูง เชน บุคลากรดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
(software engineer)  บุคลากรดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบและเครือขายสารสนเทศ 
(Information/Network security) บุคลากรดานวิศวกร
โทรคมนาคมและเครือขาย บุคลากรที่มีความสามารถ
ในการผลิตเครื่องมือหรืออุปกรณ ICT ในระดับตนน้ํา 
ทั้งนี้ อาจพัฒนายกระดับจากสถาบันหรือหนวยงาน 
ที่มีอยูใหมีความเฉพาะดาน และมีความเขมแข็งมาก
ยิ่งขึ้น 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติหรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  

            • โครงการจัดตั้งสถาบันเฉพาะ
ทางดาน ICT เพื่อผลิตบุคลากรที่
มีทักษะสูง 

• โครงการเรงรัดการผลิตบุคลากร
ดานความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ (Information 
security) ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
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(2) สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรที่จบการศึกษา
ในสาขาอื่นๆ ที่มีความสนใจไดเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลยัหรือสถาบันเฉพาะทางตามขอ (1) 
ขางตน หรือสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
อื่นๆ เพื่อปรับเปลี่ยนสายวิชาชีพเปนบุคลากร
ดาน ICT โดยอาจใชกลไกสรางแรงจูงใจแก
ผูเรียนหรือผูวาจางตามความเหมาะสม 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

กระทรวง ICT 
• กระทรวงแรงงาน 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

             

1.3  สนับสนุนการพัฒนาอาจารยดาน ICT ใน

สถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา 

              

(1) เพิ่มศักยภาพอาจารย ดวยการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเนื่อง (Train the 
Trainer) เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  

             

(2) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางานอยาง
ใกลชิดผูประกอบการ เพื่อใหเขาใจความตองการ
ของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การดูงาน 
การฝกงานในสถานประกอบการ  การทํา
โครงการวิจัยรวม ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุน หรือสราง
แรงจูงใจใหเกิดกิจกรรมดังกลาวตามความ
เหมาะสม 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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(3) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัย
และพัฒนาในสาขา ICT ขั้นสูง หรือ
เทคโนโลยีใหมๆ เพื่อสรางองคความรูใน
ประเทศใหมากขึ้น อันจะนําไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืนในระยะยาว โดยรัฐใหการสนับสนุน 
และสรางแรงจูงใจตามความเหมาะสม 

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• สํานักงานคณะกรรมการการ
วิจัยแหงชาติ  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
หรือองคกรกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมที่จะ
จัดตั้งขึ้นในอนาคต 

• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

             

1.4  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ที่อยูใน

ภาคการผลิตและบริการ 

              

(1) ยกระดับคุณภาพของบุคลากร ICT ในภาค
การผลิตและบริการใหเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ โดยสรางแรงจูงใจในการเขา
ฝกอบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพตางๆ ที่มี
การกําหนดไวในระดับสากล 

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• กระทรวงการคลัง 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการเรงรัดการเพิ่มจํานวน
บุคลากรดาน ICT ที่มีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 
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(2) กําหนดกลไกเพื่อใหเกิดการถายทอด
เทคโนโลยีและองคความรูจากบริษัทขามชาติ
ที่เขารวมดําเนินการโครงการ ICT ของภาครัฐ 
สูผูประกอบการไทยที่เขารวมในโครงการ
ดังกลาว 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงการคลัง 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 

             

(3) สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ICT ในรูปแบบ
ตางๆ รวมถึงการฝกอบรมทักษะ ICT ขั้นสูง 
โดยรัฐอาจใชกลไกทางภาษี หรือจัดใหมี
กองทุนรวมรัฐ-เอกชน เพื่อสนับสนุนการ
เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ICT  

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

(4) สนับสนุนใหเกิดชุมชุนของผูพัฒนาในสาขา
ตางๆ อาทิ Open Source 
Software/Embedded Software/Robotics  
รวมถึงการมีกลไกสนับสนุนใหบุคลากร
นักพัฒนาของไทย สามารถเขารวมโครงการ
ระดับโลก (International Forum) ได เพื่อ
สรางใหเกิดการวิจัยพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี 
และทําใหเกิดความเขมแข็งของบุคลากร ICT 
ไทย 

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ  

 

            • โครงการสนับสนุนใหบุคลากร
นักพัฒนาของไทยเขารวม
โครงการระดับโลก (International 
Forum) 
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II. การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆ และ

บุคคลทั่วไป 

              

1.5  สงเสริมใหการศึกษาในระบบทกุระดับนํา ICT มา

ใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น   
              

(1) อบรม/พัฒนาทักษะดาน ICT ใหกับครูผูสอน
ในโรงเรียน เพื่อใหครูสามารถใชประโยชน
จาก ICT ในการสอนวิชาตางๆ  

• กระทรวงศึกษาธกิาร  

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• กระทรวง ICT 

             

(2) ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับ 
โดยใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนน
การพัฒนาความสามารถในการคิด วิเคราะห 
และการแกปญหา โดยการใช ICT เปน
เครื่องมือ  

 

• กระทรวงศึกษาธิการ 

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) 

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

(3) ใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับจริยธรรมใน
การใช ICT ในหลักสูตรภาคบังคับ ตั้งแตป
แรกที่เด็กเริ่มเรียน ICT ตลอดไปจนทุก
ระดับชั้นการศึกษา  

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT  
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 

            • โครงการจัดทําหลกัสูตรการเรียน
การสอนเกี่ยวกับจริยธรรมในการ
ใช ICT เพื่อใชเปนหลักสูตรภาค
บังคับสําหรับการศึกษาระดับ
ตางๆ 
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(4) สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส ที่เหมาะสมกับการเรียนรูใน
สาระวิชาและระดับชั้นตางๆ โดยปรับปรุงสื่อที่
มีอยูแลวใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และรัฐ
จัดจางพัฒนา (ในสวนที่ยังไมมี) และเมื่อผาน
การรับรองคุณภาพแลวใหเผยแพรแก
โรงเรียนไดใชงาน ทั้งในรูปแบบ on-line และ/
หรือ off-line ตามความเหมาะสม  

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  
 
 

             

(5) สงเสริมใหจัดทําและใชแหลงเรียนรูใน
โรงเรียน ที่ประกอบดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส
หลากหลายรปูแบบ หลากหลายสาระวิชาและ
ระดับชั้น และสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
แลกเปลีย่นหรือเผยแพรใหโรงเรียนอืน่ไดรวม
ใช ทั้งนี้ใหสงเสริมการใชเครื่องมือที่เปน
โอเพนซอรส (open source) ในการสราง
แหลงเรียนรูดังกลาวเพื่อใหครูและนกัเรียนได
เรียนรูการใชงานโอเพนซอรส ควบคูไปกับ
การพัฒนาตอยอด 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT  
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)  

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6) สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลน 
(on-line community) ของนักเรียนเพื่อเปน
เวทีใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่สอดคลองกับ
สาระการเรียนรู โดยสรางแรงจูงใจที่เหมาะสม 
เชน การยกยอง/ใหรางวัลชุมชนที่มีการ
แลกเปลีย่นเชิงสรางสรรค  ใหรางวัลแกครูที่
ดูแล/ใหคําปรึกษาใหเกิดชุมชนดังกลาว 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  
 
 

             

(7) จัดใหมีการประเมินผลโครงการที่เกีย่วกับ 
ICT ที่ไดดําเนินการมาแลว โดยเฉพาะผลที่
เกิดแกผูเรียน เพื่อใชประกอบการพิจารณาใน
การวางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)  

• สํานักงบประมาณ 

             

1.6  พัฒนาทักษะ ICT แกแรงงานในสถาน

ประกอบการ 

              

(1) สรางความตระหนักรูแกสถานประกอบการถึง
ประโยชนของการใช ICT และสรางแรงจูงใจ
แกสถานประกอบการในการพัฒนาความรูและ
ทักษะดาน ICT แกพนักงาน ทั้งในการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ และการฝกอบรม
เพื่อปรับเปลี่ยนสายงานจากดานอื่นเปนดาน 
ICT  (train, re-train, และ conversion 
program)  

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการจัดตั้งสถาบันเฉพาะทาง 

 (ดู 1.2) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สรางความรวมมือกับภาคเอกชนในรูปแบบ 
PPP เพื่อสงเสริมการพัฒนาระบบ e-learning 
สําหรับการเรียนรู ICT หลากหลายระดับที่ได
มาตรฐานคุณภาพ ทั้งในเชิงเนื้อหาสาระและ
วิธีการนําเสนอ เพื่อใหสถานประกอบการได
ใชประโยชน 

 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

1.7  พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากร

ภาครัฐ 

              

(1) กําหนดมาตรฐานความรู ICT (ICT skills 
standard)  สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
ทั้งบุคลากรดาน ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่
ใช ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และ
จัดใหมีกลไกการผลักดันใหเกิดการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐเพือ่ใหมีความรูความสามารถ
และทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานของ
ตําแหนง รวมถึงการนําความรูนั้นไปใช
ประโยชนในการบริหารและบริการประชาชน 

• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

• กระทรวง ICT  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 
 

            • โครงการจัดทํามาตรฐานความรู
ดาน ICT สําหรับขาราชการและ
บุคลากรของรัฐ 

• โครงการศึกษาแนวทางและกลไก
ในการประเมินและทดสอบความรู
ดาน ICT ของขาราชการและ
บุคลากรของรัฐ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) จัดตั้งสถาบันพัฒนาความรูความสามารถดาน 
ICT ใหกับบุคลากรภาครัฐ ทั้งบุคลากรดาน 
ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT เปน
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกลไกความ
รวมมือกับภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ ใหเนนการพัฒนาบุคลากรในดานที่ขาด
แคลนหรือมีความตองการสูงกอน อาทิ ดาน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Information security) ดานวิศวกรรม
เครือขาย (Network engineer)  

• กระทรวง ICT 

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ   

• สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

 
 

            • โครงการจัดตั้งสถาบัน e-
Government เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถดาน ICT ใหแก
บุคลากรภาครัฐ 

(3) ใหมีแรงจูงใจ คาตอบแทน ทุนสนับสนุนการ
อบรม/การศึกษาตอ และโอกาสความกาวหนา
ในการทํางาน (career path) ที่เหมาะสมแก
บุคลากร ICT ภาครัฐ ทั้งนี้ใหมีการศึกษาเพื่อ
ประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
มาตรการที่กําหนดใหมีผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงของภาครัฐ (CIO) ดวย 
เพื่อดูวาผลการดําเนินมาตรการดังกลาว
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการแตแรกเริ่ม  
หรือไมอยางไร และควรมีแนวทางดําเนินการ
ปรับปรุงอยางไร เพื่อให CIO สามารถปฏิบัติ
หนาที่ในการเปนผูนําในการบริหารจัดการ 
ICT ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

• กระทรวง ICT 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
 

            • โครงการศึกษาเพือ่ประเมินผล
การดําเนินมาตรการที่กําหนดให
ทุกหนวยงานของรฐัมีผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
รวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน ทั้งดาน ICT 
และดานการบริหารจัดการ ใหแก CIO ทั้งที่อยู
ในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น (ที่
จะตั้งขึ้นตอไป) อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูนําและรับผิดชอบการ
บริหารจัดการ ICT ในหนวยงาน (ระดับ
กระทรวงและกรม) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

• กระทรวง ICT 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
 

             

1.8  พัฒนาการเรียนรู ICT นอกระบบ เพื่อสนับสนุน

การเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทั่วไป 

              

(1) จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ที่หลาย
หนวยงานไดมีการดําเนินงานในปจจุบัน และ
ใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานในระยะตอไป 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงศึกษาธิการ 

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) จัดใหมีแหลงเรียนรู ICT ของชุมชน  โดย
พัฒนาจากศูนย หนวยงาน หรือสถานที่ ที่มี
อยู เชน หองสมุดสาธารณะ วัด ศูนย
สารสนเทศชุมชน  โดยมีสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
หลากหลาย และมีการใหบริการฝกอบรมแก
ผูใชบริการตามความเหมาะสม รวมถึงการ
พัฒนาเว็บทา (portal) เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงแหลงความรู/ขอมูล ที่จะ
เปนประโยชนแกอาชีพและการดํารงชีวิต
ประจําวันแกประชาชน โดยสวนหนึ่งจะเปน
ขอมูลกลาง ที่ใชไดกับทุกแหง ทุกพื้นที่ และ
สวนหนึ่งเปนขอมูลทองถิ่น ทั้งนี้ ใหใชกลไก
ความรวมมือกับภาคเอกชน และ/หรือ
หนวยงานปกครองทองถิ่นระดับตางๆ  

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

• สํานักงานบริหารและพัฒนาองค
ความรู  

• กรมการปกครองสวนทองถิ่น 
• กรมการพัฒนาชุมชน 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• องคกรพัฒนาเอกชน 
 
 

            • โครงการนํารองการพัฒนาศูนย
สารสนเทศชุมชนและระบบ
บริการขอมูลสําหรับเกษตรกร 

 

(3) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหา (content)  
ฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต ที่จะเปน
ประโยชนตอการพฒันาอาชีพและการ
ดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไป เชน 
ฐานขอมูลดานการเกษตร ดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล ฯลฯ ที่ใชงานงาย สืบคน
งาย ใชไดทั้งผานคอมพิวเตอรและ
โทรศัพทเคลื่อนที ่

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

• องคกรพัฒนาเอกชน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สนับสนุนใหเกิดศูนยซอม-สรางดาน ICT ใน
ชุมชน/ทองถิ่น เพื่อใหสามารถนําอุปกรณ 
ICT ที่มีอยูมาใชประโยชนไดสูงสุดและอยาง
คุมคา ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้ง
ยังเปนการพัฒนาการเรียนรูขั้นพื้นฐาน
เกี่ยวกับอุปกรณ ICT ใหกับชุมชน/ทองถิ่น 
โดยใชเครือขายการสนับสนุนความรูเรื่อง
ซอม-สรางอุปกรณ ICT จากสถาบัน 
การศึกษา และผูประกอบการในทองถิ่น 

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

• องคกรพัฒนาเอกชน 

 
 

             

(5) คนหาผูนําการเปลีย่นแปลง 
(champion/change agent) ในพื้นที่ (อาทิ 
ผูนําชุมชน) ที่มีความสนใจ เพื่อใหเปนผูนําใน
การขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรูและใช
ประโยชนจาก ICT ในชุมชน โดยรัฐใหการ
สนับสนุนตามความเหมาะสม 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• องคกรพัฒนาเอกชน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

1.9  พัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ 

และผูสูงอายุ  

              

(1) สงเสริมการจัดทําและเผยแพรสื่อการเรียนรู
ตางๆ สําหรับผูดอยโอกาส ผูพิการ และ
ผูสูงอายุ เชน หนังสือเสียงระบบ DAISY 
(Digital Accessible Information System) 
สื่อการเรียนรูสําหรับผูพิการทางการไดยิน 
เปนตน 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย 
• สมาคมผูพิการ 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูสูงอายุแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมใหผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงสารสนเทศอยางเทาเทยีม อาทิ 
การบังคับใชมาตรฐานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
เหมาะสม เชน มาตรฐานการเขาถึงขอมูลที่
เผยแพรผานเว็บไซต (Web accessibility) 
สําหรับผูพิการทางการเห็น, การจัดทํา 
closed caption สําหรับผูพิการทางการไดยิน 
เปนตน 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สภาคนพิการทุกประเภทแหง
ประเทศไทย 

• สมาคมผูพิการ 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูสูงอายุแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการปรับปรุงการจัดทํา
เว็บไซตภาครัฐ ใหไดตาม
มาตรฐาน Web accessibility 

 
• โครงการศึกษาแนวทางการ
ประยุกตใช closed caption ในการ
ใหบริการสื่อโทรทัศนสําหรับ
ประเทศไทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) สงเสริมการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ 
อุปกรณเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวก 
และสนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีสูการ
ผลิตหรือบริการ เพื่อใหผูพิการไดใชงาน 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย 
• กระทรวงศึกษาธิการ   
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สํานักงานคณะกรรรมการการ

วิจัยแหงชาต ิ
• สภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย 
• สมาคมผูพิการ 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูสูงอายุแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการสงเสริมนวัตกรรมการวิจัย
ดาน ICT สําหรับผูดอยโอกาส ผู
พิการ และผูสูงอายุ (มีในแผน 
MICT) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สนับสนุนใหมีอุปกรณ ICT ซอฟตแวร และ
เนื้อหาสาระดิจิทัล รวมทั้งเทคโนโลยสีิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ในหองสมุด
ของสมาคมผูพิการ และโรงเรียนเรียนรวม  
เพื่อเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูพิการ 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สํานักงานบริหารและพัฒนาองค

ความรู  
• สภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย 
• สมาคมผูพิการ 

             

(5) สรางความรวมมือกับสภาผูสูงอายุฯ ซึ่งมี
สาขาอยูทั่วประเทศ ในการจัดทําหลักสูตรและ
จัดอบรมความรูดาน ICT แกผูสูงอายุที่สนใจ 
โดยอาจใชสถานที่ของมหาวิทยาลยัและ/หรือ
สถาบันการศึกษาที่กระจายอยูทั่วประเทศ 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

III. มาตรการสนับสนุนอื่นๆ               

(1) พัฒนาระบบฐานขอมูลกําลังคนดาน ICT ของ
ประเทศอยางบูรณาการ เพื่อใชประกอบการ
วางแผนดานการพัฒนากําลังคนของประเทศ 
โดยมีตัวอยางของขอมูลที่ควรจัดเก็บ เชน 
ความตองการกําลงัคนในสาขา ICT ตอป 
ปริมาณการผลิตบุคลากรตอป  อัตรา
เงินเดือน/คาจาง จําแนกตามประเภท  
ความสามารถและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เปนตน 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวงแรงงาน 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 

            • โครงการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร ICT ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2553-2557) 

(2)   สนับสนุนใหเกิดสมาคม/ชมรม/องคกรอิสระ 
หรือเครือขายที่สงเสริมการใช ICT อยาง
สรางสรรค 

 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวงวัฒนธรรม 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

(3)   สงเสริมใหมีการแปลหนังสือทีม่ีประโยชนจาก
ภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย และนํามา
เผยแพรหลากหลายชองทางตามความ
เหมาะสม รวมถึงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหคนไทยไดเขาถึงแหลงความรูที่มี
ประโยชน 

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานบริหารและพัฒนาองค

ความรู  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4)   สนับสนุนใหคนไทยมีความรูและทักษะทาง
ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ ที่ใชในเวทีสากล ใน
ระดับที่สามารถอาน เขียน และสื่อสารไดดี 
โดยควรเริ่มพัฒนาตั้งแตเด็กและเยาวชน 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• สถาบันการศึกษาทุกระดับ 
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

 

“ปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ใหมีธรรมาภิบาล โดยเนนความเปน
เอกภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ” 

 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

2.1  ปรับปรุงโครงสรางการบริหารและการจัดการ 
ICT ระดับชาติ 

          

(1) จัดตั้งหนวยงานกลางภายในกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่
รับผิดชอบในการผลักดันวาระดาน ICT ของ
ประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบายและแผน
แมบท ICT การกํากับดูแลและผลักดันแผนสู
การปฏิบัติ  และการพัฒนากลไกการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีชี้
วัดตามมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง โดยมี
ความคลองตัวในการดําเนินงาน มีกลไกที่
สามารถประสานกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาแบบ
บูรณาการ  

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ  
 

            • โครงการจัดตัง้หนวยงานที่
รับผิดชอบการผลกัดันวาระดาน 
ICT ของประเทศและประสานงาน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาแบบบูรณา
การ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สรางความเขมแข็งของหนวยงานที่ทาํหนาที่
เปนหนวยธุรการของคณะกรรมการธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส  โดยการจัดสรรกําลังคน
และงบประมาณใหเหมาะสม สามารถปฏิบัติ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และ 2551  และ
กํากับดูแลการบังคับใชกฎหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

• สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบขาราชการ  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

             

(3) ผลักดันการจัดตั้งสภา ICT โดยใหเปนองคกร
เอกชนที่เปนตัวแทนของกลุมผูประกอบการ
ดาน ICT มีหนาที่นําเสนอและใหความเห็น
ดานการพัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐใน
การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนเปน
ตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบาย
และการทํางานรวมกับภาครัฐ เพื่อผลักดัน
การทํางานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครัฐ
และเอกชน (Public-Private Partnership: 
PPP)   

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการจัดตั้งสภา ICT  
 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
                                                                                                                                                                                                               

 

5-24 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สรางกลไกในการทํางานเพื่อใหเกิดความ
รวมมือและการบูรณาการ ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ของ
ประเทศ และใหกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนการ
ดําเนินงานดังกลาวในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการเพื่อการประเมินผล
การดําเนินงานประจําป  

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ 

• คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

             

(5) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบ
การกําจัดขยะ (waste) หรือการนํากลับมาใช
ใหม (reuse) ของผลิตภัณฑและอุปกรณ ICT 
เพื่อปองกันผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม
จากการใชเทคโนโลยี (เชน ขยะพิษ การ
สิ้นเปลืองทรัพยากร ฯลฯ)  

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ (Information security) ของ
ประเทศที่ทําหนาที่เปนหนวยศึกษาวิจัยเพื่อ
กําหนดนโยบายและแนวทางดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศใน
ระดับประเทศรวมถึงกําหนดมาตรฐานที่
เกี่ยวของ  พัฒนาบุคลากรหรือถายทอด
ความรูในเรื่องดังกลาวใหแกหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน และประสานการ
ดําเนินงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง และมาตรฐานที่
กําหนด 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

             

2.2  ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ 
และกระบวนการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ดาน ICT เพื่อใหเกิดการใชจายอยางคุมคา 

              

(1) สรางกลไกการทํางานรวมกันระหวางสํานัก
งบประมาณ กระทรวง ICT และ CIO ภาครัฐ 
ในการจัดทําและพิจารณางบประมาณดาน 
ICT เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ ลดการซ้ําซอน 
และเกิดการใชจายอยางคุมคา ทั้งนี้ ในกรณี
ของซอฟตแวร ใหพิจารณาทางเลือกที่เปน
ซอฟตแวรโอเพนซอรสดวยเพื่อความ
เหมาะสมของการใชงบประมาณ 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• CIO ภาครัฐ 
• สภา ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) กําหนดใหมีการศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการ (Feasibility study) สําหรับโครงการ
ใดๆ ของรัฐ ที่มีมูลคาสวน ICT (ICT content) 
ในโครงการนั้นรวมกันเกิน 300 ลานบาท โดย
ในกระบวนการศึกษา ใหมีการเผยแพรและ
นําเสนอหลักการของโครงการตอสาธารณชน 
และผูที่อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนิน
โครงการ เพื่อรับฟงความคิดเห็น รวมทั้งให
ขอความเห็นจากจากสภา ICT และนําขอมูลที่
ไดรับทั้งหมดไปประกอบในการศึกษาดวย 
ทั้งนี้ เมื่อมีการดําเนินโครงการ ใหจัดทํา
ประกาศบงบอกชื่อโครงการ คําอธิบาย
ลักษณะโดยยอ ขนาดวงเงินงบประมาณ 
ระยะเวลาและผูดําเนินการ (ผูรับเหมา) ให
สาธารณชนรับทราบผานเว็บกลางของภาครัฐ
และเว็บสาธารณะที่มีผูเขาชมจํานวนมาก  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• ทุกกระทรวง/ กรม/ หนวยงาน

ของรัฐ 
• สภา ICT 

             

(3) จัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหสอดคลองกับ
ทิศทางและแนวทางที่กําหนดในแผนแมบท 
ICT  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
 

             

(4) ใหมีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการและการใช
งบประมาณทุกป ทั้งในระหวางการ
ดําเนินงานและเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ  
• สภา ICT 
• องคกรภาคประชาชนที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

2.3  พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบใหเอื้อ
ตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

              

(1) พัฒนาและ/หรือปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเอื้อตอการใช ICT และการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงผลักดัน
กฎหมายที่ยังอยูระหวางการดําเนินการ เชน 
กฏหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศ กฎหมายการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ฯลฯ ใหออกมามีผลบังคับใชโดยเร็ว  

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

              

(2) จัดใหมีกลไกการบังคับใชกฎหมายที่ออกมามี
ผลบังคับใชแลว และการติดตามผลการบังคับ
ใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นแกประชาชนและผูประกอบการ  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงยุติธรรม 
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• องคกรภาคประชาชนที่

เกี่ยวของ 

            • โครงการสรางความตระหนักและ
สงเสริมความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ICT และกลไก
การบังคับใชแกผูประกอบการ 
และประชาชนทั่วไป 

• โครงการพัฒนาบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมใหมีความรู
ความเขาใจในกฎหมาย ICT 

• โครงการศึกษาเพือ่ประเมินผลใน
การบังคับใชกฎหมายที่ออก
มาแลวทั้งหมด 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) ปรับปรุงวิธีการจัดซื้อจัดจางผลิตภัณฑหรือ
ระบบงาน ICT ของภาครัฐโดยใหมุงเนน
ความสําเร็จของงานและคุณภาพมากกวาการ
เปรียบเทียบดานราคาอยางเดียว และใหเพิ่ม
กลไกและงบประมาณใหสามารถจางสถาปนิก 
นักออกแบบ หรือที่ปรึกษา ที่มีคุณวุฒิทาง
วิชาชีพ เพื่อชวยออกแบบระบบ ดําเนินงาน 
บริหารโครงการ หรือตรวจรับ รวมทั้งจัดใหมี
กลไกในการจัดการความเสี่ยงตามความ
เหมาะสม อาทิ ในโครงการพัฒนาระบบงานที่
เสนอราคาต่ํากวาที่นาจะสามารถสงมอบงาน
ที่มีคุณภาพ   

• กระทรวงการคลงั 
• กระทรวง ICT  
• สํานักนายกรัฐมนตรี 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

2.4 ปรับปรุงระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดสถานภาพการ
พัฒนา ICT ของประเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนา ICT ของประเทศ 
และการดําเนินการตามแผนแมบท ICT 

              

(1) จัดทําฐานขอมูลรายการดัชนีชี้วัดหลกัของการ
พัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core 
indicators)  โดยกําหนดใหหนวยงานที่
รับผิดชอบแตละดัชนีปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไปยัง
หนวยงานกลางเพือ่เผยแพรใหหนวยงาน/
ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมทั้งใหมี
การศึกษาติดตามการพัฒนาดัชนีดังกลาวใน
ระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุง
ดัชนีชี้วัดของประเทศไทยใหเหมาะสมตาม
กาลเวลา  

• กระทรวง ICT   
• ทุกกระทรวง/กรม/หนวยงานที่

มีการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ 

             

(2)   จัดทําระบบรายงานผลความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ผานสื่อออนไลน 
โดยเนนตัวชี้วัดที่กําหนดในแผน เพื่อให
หนวยงาน/ประชาชนรับทราบความกาวหนา  

• กระทรวง ICT              
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

“พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีการกระจายอยางทั่วถึงไปสูประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ และมีระบบสารสนเทศและโครงขายที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย  ทั้งนี้ ใหผูประกอบการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มีศักยภาพทันกับวิวฒันาการของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการขยายตัวของความตองการของผูบริโภค  สามารถใหบริการมัลติมีเดีย 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู อีกทั้งมุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อทําใหสังคมมีความสงบสุข และ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”                                                                                                                                                                                                                                                              

     
 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

3.1   ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นที่ใหบริการ และ
ปรับปรุงประสิทธภิาพของโครงขายโทรคมนาคม 

          

(1) กําหนดนโยบายเพื่อใหการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมดําเนินการบนหลักการแขงขัน
เสรีและเปนธรรมอยางแทจริงและเกิดผล
ในทางปฏิบัต ิ โดยพิจารณาแนวทางทําให
สัญญารวมการงานตางๆ ที่มีอยูสิ้นผลภายใน
ป 2553  และในการนี้ ใหผูประกอบการ
ภาครัฐเตรียมแผนการรองรับการสิ้นสภาพ
ของสัญญารวมการงาน เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยสินที่ไดรับมาใหเปน
ประโยชนอยางเหมาะสมตอไป  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
สัญญารวมการงาน 

            • โครงการศึกษาแนวทางการแปร
สัญญารวมการงานที่มีอยูให 
สิ้นผล  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมการลงทุนทั้งจากในประเทศและ
ตางประเทศเพื่อใหเกิดการสราง และเชื่อมตอ
ระหวางโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมไทยกับ
ตางประเทศที่มีปริมาณ และประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยใหมีทางเลอืกของเทคโนโลยแีละ
เสนทางตางๆ (routing) ที่เหมาะสม เพื่อ
แกปญหาความไมเพียงพอของโครงขายการ
สื่อสารสําหรับบริการสื่อประสม (multimedia) 
ระหวางประเทศและในประเทศที่ขาดแคลน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต  

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(3) ผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจบริการสื่อสาร
ดาวเทียม และเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ํา เพื่อ
เปดโอกาสใหผูประกอบการตางชาติสามารถ
เขามาลงทุนเชื่อมตอโครงขายและใหบริการ 
ภายใตอํานาจอธิปไตยของประเทศไทย เพื่อ
สงเสริมใหธุรกิจโครงขายสื่อสารโทรคมนาคม
ไทยมีโอกาสเชื่อมตอกับโครงขายหลกัของ
โลกอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมสากล และ
สามารถขยายตัวออกเปนศูนยกลางการรับสง
ขอมูลในภูมิภาค 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการตางประเทศ 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

        • โครงการยกรางกฏหมายเกี่ยวกับ
ธุรกิจบริการสื่อสารดาวเทียม 
และเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ํา 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมการลงทุนในโครงขายหลัก โดยใหมี
ปริมาณพอเหมาะพอควรกับหลักการ
ใหบริการแขงขันเสรีที่เปนธรรม รวมทั้งใหมี
การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดีกวา
ที่มีอยู และสนับสนุนผูประกอบการไทย 
โดยเฉพาะผูประกอบการในทองถิ่น ให
สามารถลงทุนในเทคโนโลยีทางเลือกที่มีการ
ลงทุนไมสูงมาก เพื่อสราง เชื่อมตอ และ 
ใหบริการโครงขายปลายทาง (last mile) ได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สนับสนุนองคกร
กํากับดูแลตามกฎหมายในการออกกฎเกณฑ
และกติกาใหผูประกอบการเหลานี้สามารถ
ดําเนินการไดบนหลักการของการแขงขันเสรี
และเปนธรรม  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

(5)  จัดทําแผนเรงรัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและการสื่อสารในจังหวัดศูนยกลาง
ความเจริญในภูมิภาคและอําเภอเมืองทั่ว
ประเทศ และแผนการดําเนินงานสําหรับการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการ
สื่อสารในพื้นที่ที่เหลือและดําเนินการตาม
ความเหมาะสมของเวลาบนหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สมาคมโทรคมนาคมแหง
ประเทศไทย 

        • โครงการนํารองพฒันาจังหวัด 
บรอดแบนด  
 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
                                                                                                                                                                                                               

 

5-33 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6)   ศึกษาและเริ่มวางแผน รวมถึงสรางโครงการ
นํารองโครงขายการสื่อสารยุคใหม (NGN: 
Next Generation Network) และองคประกอบ
สําหรับขยายขอบขายของบริการอินเทอรเน็ต
ยุคใหม (IPv6) ใหเปนผลสําเร็จ เพื่อรองรับ
การลงทุนหรือดําเนินการสรางโครงขายและ
บริการดังกลาว เพื่อนํามาใชประโยชนกับ
สังคมไทยอยางกวางขวางตอไป ในกรอบเวลา
ที่จะไมลาหลังประเทศในกลุม ASEAN  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

        • โครงการนํารองเพือ่ทดสอบการ
ใชงานเครือขาย IPv6 (IPv6 
Test bed) ในการศึกษาและวิจัย 

3.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อยกระดับการศึกษา และการเรียนรู
ตลอดชีวิตของประชาชน 

          

(1) สรางแรงจูงใจที่เหมาะสม เชน มาตรการทาง
ภาษี  การใหเงินกูยืมพิเศษ เปนตน เพื่อ
สงเสริมใหผูปกครองของเยาวชนซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอรสําหรับใชในครัวเรือน และให
ผูประกอบการภาคเอกชนสนับสนุนการจัดหา
คอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนในชนบท  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ประชาชนทั่วไป 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สรางแรงจูงใจแกผูประกอบการในการพัฒนา
โครงขาย ICT เพื่อการศึกษา เชน การคิด
คาธรรมเนียมในการประกอบกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมในอัตราพิเศษ  การใหการ
สนับสนุนดานการลงทุน เปนตน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

(3) ใหมีการจัดสรรงบประมาณดาน ICT แก
สถานศึกษาทั่วประเทศ รวมถึงโรงเรียน 
ประถม มัธยม ภาคอาชีวะศึกษา และภาค
อุดมศึกษา อยางเพียงพอและเหมาะสม โดย
คํานึงถึงความพรอมทั้งดานบุคลากรและ
โครงสรางพื้นฐานเปนสําคัญ และใหมีความ
สมดุลระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ 
คาบริการอินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและสื่อ
การเรียนการสอน  คาบํารุงรักษา  และการ
อบรมบุคลากร  

• กระทรวงศึกษาธกิาร 
กระทรวง ICT 

• กระทรวงการคลัง 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น / 

กรุงเทพมหานคร 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปนภาษาไทยและ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับทองถิ่น (local contents) ที่
เปนประโยชนตอการศึกษา การงานอาชีพ 
สุขภาพและสาธารณสุข ทั้งโดยการสนับสนุน
งบประมาณและสรางแรงจูงใจแกภาคเอกชน  

• กระทรวงศึกษาธกิาร 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• ทุกหนวยงานที่มีเนื้อหาที่

เกี่ยวของ 
 

         

(5) พัฒนาหองสมุดประจําจังหวัด อําเภอ และ
ตําบลใหเปนหองสมุดกึ่งอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
เปนแหลงบริการความรูโดยไมคิดคาใชจาย 
หรือ คิดในอัตราที่ต่ํา  โดยมีขอบเขตของการ
ใหบริการตามความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม ความพรอม และจํานวน
ผูใชงาน   

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวง ICT 

         

(6) ขยายขอบเขตของศูนยสารสนเทศตําบล หรือ
ที่ทําการไปรษณีย รวมทั้งศูนยสารสนเทศ
ชุมชนรูปแบบตางๆ ที่มีอยู เปนศูนยบริการ
สารสนเทศสาธารณะ ที่ประชาชนสามารถเขา
มาใชบริการได โดยรัฐสนับสนุนงบประมาณ
คาดําเนินการบางสวน และบางสวนเก็บจาก
ผูใชบริการ  มีรูปแบบวิธีการในการ
ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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3.3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับ
บริการภาคสังคมที่สําคัญตอความปลอดภัย
สาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชน  

          

(1) ใหรัฐรวมกับคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคกร
กํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคต 
พิจารณาแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรการ
สื่อสารโทรคมนาคมและการกระจายเสียง 
รวมถึงโครงขาย ICT เพื่อใหบริการภาคสังคม
ที่สําคัญตอความปลอดภัยสาธารณะและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อาทิ การ
สาธารณสุขพื้นฐาน การเฝาระวัง การเตือน
ภัย การจัดการในชวงหลงัการเกิดภยัพิบัติ 
และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ทั้งนี้ อาจทํา
ในรูปของการกําหนดเงื่อนไขในการให
ใบอนุญาตประกอบกิจการ  หรือการให
แรงจูงใจดวยวิธีอื่นๆ  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงกลาโหม 
• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

 

       • โครงการพัฒนาระบบการเตือน
ภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพและได
มาตรฐานสากล 
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โครงการเรงดวน 

(2) ใหรัฐตรากฎหมายและกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อให มาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่กําหนดให 
“รัฐตองดําเนินการกระจายอํานาจใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นพึ่งตนเองและตดัสินใจใน
กิจการของทองถิ่นไดเอง สงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการ
ดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่นและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นให
ทั่วถึงและเทาเทยีมกันทั่วประเทศ” มีผลเปน
รูปธรรมอยางกวางขวางและทั่วถึงโดยเร็ว  

• กระทรวง ICT          

(3) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT แก
สถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่ว
ประเทศอยางเหมาะสม โดยใหมีความสมดุล
ระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ คาบริการ
อินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและระบบงาน  คา
บํารุงรักษา  และการอบรมบุคลากร  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

         

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชระบบ
การแพทยทางไกล (TeleHealth) อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให
ประชาชนไดรับบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุขอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพ ลด
คาใชจายในการเดินทางที่ไมจําเปน  

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• โรงเรียนแพทย 
• องคกรวิชาชีพทางการแพทย 
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(5) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหกับ
หนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับการเตือนภัยและ
การบริหารจัดการภัยพิบัติอยางเหมาะสม 
เพื่อจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสามารถเฝาระวังภัยที่เกิดจาก
ธรรมชาติ  เชน  ดินถลม  แผนดินไหว น้ํา
ทวม  เปนตน และสามารถเตือนภัยได
ทันทวงที สอดคลองกับแนวปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล อันจะชวยลดความสูญเสียตอ
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
• กระทรวงมหาดไทย 

กรุงเทพมหานคร 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

         

3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงขาย
และทรัพยากร 

          

(1) เรงรัดการดําเนินการใหมีพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหรองรับ
มาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550 เพื่อใหมีผลบังคับใชใกลเคียง
กับที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญโดยเร็วที่สุด  

• กระทรวง ICT 
• รัฐสภา 
• คณะรัฐมนตรี 
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โครงการเรงดวน 

(2) กําหนดนโยบายและหลักการการกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคม ที่
สอดคลองกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่
หลอมรวม โดยประสานกับคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือองคกร
กํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคต เพื่อให
เกิดเปนธุรกิจบริการแขงขันเสรีที่เปนธรรม 
โดยขจัดการผูกขาดทั้งในธุรกิจบริการกระจาย
เสียงและกิจการโทรคมนาคม หรือการผูกขาด
ในธุรกิจรวมทั้งสองอยางนี้  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• กรมประชาสัมพันธ 
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(3) เตรียมตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนผาน
ระบบการแพรภาพกระจายเสียงจากระบบ
อนาลอกไปสูระบบดิจิทัล และการหลอมรวมของ
เทคโนโลยี โดยใหมีนโยบายและกรอบระยะเวลา
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการ
แพรภาพกระจายเสียงของประเทศไทย และใหมี
การบูรณาการนโยบายการจัดสรรทรัพยากรดาน
การแพรภาพกระจายเสียงวิทยโุทรทัศน และ
กิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันภายใตองคกรกํากบัดูแลตาม
กฎหมาย ใหมีการใชโครงขายอยางมี
ประสิทธิภาพ และไมมีการลงทุนซ้ําซอน ทั้งนี้ 
ใหผูกํากับดูแลทางเทคนิคแยกออกจากผูกํากับ
ดูแลสาระเนื้อหาที่ผูประกอบการใหบริการแก
ผูบริโภคผานโครงขายโทรคมนาคม และ
โครงขายกระจายเสยีงวิทยุและโทรทัศน  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

(4) ใหมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเปลี่ยน
ผานระบบการแพรภาพกระจายเสียงจาก
ระบบอนาลอกไปสูระบบดิจิทัล (Digital 
broadcasting) และการนําคลื่นความถี่มา
จัดสรรสําหรับกิจการ/บริการที่เหมาะสมเพื่อ
ลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
สารสนเทศและความรู (Digital divide)  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• องคกรกํากับดูแลการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต  

• สํานักนายกรัฐมนตรี  
• องคการสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย  

       • โครงการศึกษาแนวทางการ
เปลี่ยนผานระบบการแพรภาพ
กระจายเสียงจากระบบอนาลอก
ไปสูระบบดิจิทัล 
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(5) จัดทําฐานขอมูลความตองการการใชบริการ 
ICT ของประเทศ และสํารวจพื้นที่ใหบริการ
ของโครงขายที่มีในปจจุบัน เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการติดตามการพัฒนาโครงขาย ICT 
ของประเทศ เพื่อกาํหนดนโยบายใหเกิดผล
ในทางปฏิบัติ โดยกําหนดพื้นที่หรือกิจกรรมที่
มีความสําคัญเรงดวนเปนลําดับและ
กําหนดเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณา
ขอบขายการลงทุนที่พอเหมาะพอควร  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวทิยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการจัดทําฐานขอมูลความ
ตองการใชบริการ ICT และ
ฐานขอมูลพื้นที่ใหบริการของ
โครงขายที่มีในปจจุบัน  
 

(6) ใหมีการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและ
แนวโนมของเทคโนโลยี รวมทั้งเพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบเทคโนโลยีทางเลือกตางๆ เปน
ระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลประกอบ
ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย อาทิ การขยาย
โครงขาย แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 
รูปแบบของธุรกิจการคาบริการที่เหมาะสม  
เปนตน ทั้งนี้ ควรประสานกับองคกรกํากับ
ดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคมโดยใกลชิด 

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 
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(7) ใหมีนโยบายคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน โดย
กําหนดใหผูประกอบการธุรกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมในประเทศตองใหบริการตาม
มาตรฐานสากลในราคาที่เปนธรรมเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ และปองปรามพฤติกรรมการ
แขงขันอยางไมเปนธรรมในรูปแบบตางๆ อัน
สืบเนื่องมาจากการใหบริการธุรกิจสื่อสาร
โทรคมนาคมหลากหลายประเภท หรือการ
ควบรวมกิจการตางๆ ในหวงโซอุปทาน 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

3.5 สรางความมั่นคงปลอดภัยใหกับโครงขาย
สารสนเทศของประเทศ 

          

(1) ใหมีการกําหนดประเภทของระดับความมั่นคง
ปลอดภัยของโครงขายทั้งของภาครัฐและ
เอกชน  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงยุติธรรม  
• กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) จัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National 
Information Security Master Plan)  เพื่อ
กําหนดมาตรการทั้งดานฮารดแวร และ
ซอฟตแวร เพื่อปกปองมิใหระบบสารสนเทศ
ขององคกรตางๆ ในประเทศถูกทําลายโดย
วิธีการตางๆ รวมถึงอาชญากรรมและการกอ
การรายในรูปแบบตางๆ  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงยุติธรรม  

กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 

        • โครงการจัดทําแผนแมบท
ดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ
แหงชาต ิ

 

(3) ใหนําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National 
Information Security Master Plan) ซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบแลว มาใชกับหนวยงานของรัฐ 
และเอกชน ใหมีผลอยางกวางขวางและทั่วถึง 
โดยเริ่มจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญยิ่งยวด 
(Critical infrastructure) เชน การเงิน 
สาธารณูปโภค การขนสง ฯลฯ ทั้งหมดเปน
ลําดับแรก  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 

        • โครงการศูนยปฏิบัติการเฝา
ระวังภัยคุกคามดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความรูความ
เขาใจถึงภัยอันตรายซึ่งอาจเกิดขึ้นกับระบบ
สารสนเทศ อันจะสงผลความเสียหายในวง
กวางของกิจกรรมตางๆ ซึ่งใชระบบ
สารสนเทศของทุกภาคสวนในสังคมไทย ทั้งนี้
เพื่อจะไดกําหนดแนวทางในการปองกันอยาง
เหมาะสมตอไป  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 

 

        • โครงการสรางความรูและ
ความตื่นตัวตอภัยอันอาจ
เกิดขึ้นกับโครงขาย
สารสนเทศและแนวทางใน
การปองกันภัยที่เหมาะสม 
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
 

“ใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เนน
ประชาชนเปนศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ”  

 
ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 

มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

4.1  สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่
รับผิดชอบการกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติและ
มาตรฐานที่จําเปนสําหรับการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

          

(1) ใหมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการออกแบบ
สถาปตยกรรมของระบบ ICT ของรัฐ 
(Government ICT Architecture)   โดยให
หนวยงานดังกลาวมีหนาที่  
• กําหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลและ

การสื่อสารขอมูล ที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
สากล เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยาง
มีเอกภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงกําหนด
กรอบนโยบายและแผนการดําเนินงาน
เพื่อใหโครงขายภาครัฐสามารถรองรับการ
ใชงานและใหบริการอินเทอรเน็ตโปรโตคอล
รุน 6 ภายในป 2555  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• สภา ICT 
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 
• สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

            • โครงการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานเพื่อใหโครงขาย
ภาครัฐสามารถรองรับการใชงาน
และใหบริการอินเทอรเน็ต
โปรโตคอลรุน 6  

• โครงการศึกษาและจัดทํา
มาตรฐานที่จําเปนสําหรับงาน
ดาน ICT ของภาครัฐ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

• กําหนดมาตรฐานที่จําเปน ดังนี้ มาตรฐาน
ขอมูล (Data standard), มาตรฐานการ
เชื่อมโยงขอมูล (Interoperability 
standard), มาตรฐานดานกฎหมาย 
(Legal standard), มาตรฐานดานความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Information security standard),  
มาตรฐานการเขาถึงขอมูล (Web 
accessibility standard) และมาตรฐาน
ดานอื่นๆ ที่จําเปนตอการใช ICT ภาครัฐ
ในอนาคต ทั้งนี้ ใหสงเสริมการใช
มาตรฐานเปด (open standards)  เพื่อ
รองรับการทํางานรวมกันระหวางระบบ 
และใหมีความยืดหยุนในการขยายระบบ
ในอนาคต โดยไมตองยึดติดกับเทคโนโลยี
ใดเทคโนโลยหีนึ่ง 

• บังคับใชมาตรฐานที่กําหนดขึ้นกับ
หนวยงานของรัฐทัง้หมด โดยมีกลไกที่
เหมาะสม เพื่อใหระบบทั้งหมดทํางาน
รวมกันได ภายใตความหลากหลายของ
ระบบที่มีใชอยูในแตละหนวยงาน 

              



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
                                                                                                                                                                                                               

 

5-47 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2)   ใหหนวยงานที่มีขอมูลที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ ใหความ
รวมมือในการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลกับ
หนวยงานอื่นได ภายใตเครือขายสื่อสารขอมูล
ภาครัฐ และขยายการเชื่อมโยงเครือขายไปสู
หนวยงานในภูมิภาค และสวนทองถิ่นในลําดับ
ถัดไป  

• กระทรวง ICT 
• หนวยงานของรัฐทัง้หมด 

             

(3)  เรงดําเนินการจัดตั้งกรมสํารวจและจัดทําแผน
ที่พลเรือน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ใหแลวเสร็จ
ภายในป 2552 เพื่อเปนหนวยงานกลางของ
ประเทศในการบริหารจัดการ กํากับดูแลและ
รับผิดชอบดานโครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิ
สารสนเทศ (National Spatial Data 
Infrastructure: NSDI) เพื่อเรงรัดการ
ดําเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิ
สารสนเทศใหสามารถใหบริการไดโดยเร็ว 
เสริมสรางการพัฒนาชุดขอมูลภูมิสารสนเทศ 
(Fundamental Geographic Data Set: 
FGDS) พัฒนาซอฟตแวรสารสนเทศ
ภูมิศาสตรที่ใชมาตรฐานเปด (Open GIS 
Software)รวมทั้งสรางกลไกใหเกิดการใช
ขอมูลภูมิสารสนเทศรวมกัน โดยใหสามารถ
เริ่มดําเนินงานไดในป 2552  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการ GIS แหงชาต ิ
• กระทรวงกลาโหม 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ  
• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

            • โครงการจัดตั้งกรมสํารวจและ
จัดทําแผนที่พลเรือน 

• โครงการจัดทําแผนแมบทดาน
โครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิ
สารสนเทศ (National Spatial 
Data Infrastructure: NSDI) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) จัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่ไดมีการ
ดําเนินการไปแลว โดยเนนผลที่เกิดแก
ประชาชนผูรับบริการ และ/หรือหนวยงาน/
ภาคธุรกิจที่ตองตดิตอกับภาครัฐ รวมทั้งผล
ตอหนวยงาน อาท ิการลดคาใชจาย การลด
ขั้นตอน / เพิ่มประสิทธิภาพ เปนตน เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานในระยะตอไป  

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
• หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 
 

            • โครงการศึกษาเพือ่ประเมินผล
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส
ของภาครัฐ 

4.2  ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

              

(1) ใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูล และ
ระบบบริหารจัดการ ใหสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบ NSDI และ GIN (Government 
Information Network) ทั้งภายในและระหวาง
หนวยงาน ภายใตกรอบมาตรฐาน TH e-GIF 
(Government Interoperability Framework)   

• กระทรวง ICT 
• หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) ใหทุกหนวยงานใช ICT เปนชองทางหนึ่งใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหภาคประชาสังคม
เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน 
โดยเฉพาะการพัฒนานโยบายหรือบริการ
สาธารณะ และการออกกฎหมาย การติดตาม
ตรวจสอบ และใหสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.) กําหนดเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งในมาตรการการพัฒนาระบบ
ราชการ ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวม  

• สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

• หนวยงานภาครัฐทุก
หนวยงาน 

 

             

4.3  สรางความเขมแข็งดาน ICT แกหนวยงานของ
รัฐทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

              

(1) สรางความเขมแข็งใหแก CIO ระดับกระทรวง 
กรม และ CIO ของจังหวัด รวมทั้งบุคลากรที่
รับผิดชอบงานดาน ICT ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในทุกระดับ โดยการอบรมความรู
และทักษะตามความเหมาะสมและสอดคลอง
กับภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมทั้ง
สงเสริมใหมีการฝกปฏิบัติงานจริงผานการทํา
โครงการรวม เพื่อใหการพัฒนางาน ICT ใน
ภาพรวมมีเอกภาพและสอดคลองกบันโยบาย
และแผนแมบท ICT  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดใหมีบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานดาน ICT เพื่อประสานงานกับ
หนวยงานกลางในการเรียนรูมาตรฐานตางๆ 
รวมทั้งการบริหารทรัพยากร และผลักดันการ
ดําเนินงานดาน ICT ที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติ
ของสวนกลาง และสรางกลไกใหมีการทํางาน
รวมกับ CIO จังหวดั เพื่อใหเกิดการบังคับใช
มาตรฐานตางๆ ในการพัฒนา ICT ตั้งแตระดับ
จังหวัดลงไปถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ระดับรองลงไปอยางทั่วถึง ทั้งนี้ ในการ
ดําเนินงาน ใหเริ่มจากระดับจังหวัดกอน ในชวง 
3 ปแรก แลวคอยขยายลงสูระดับเทศบาล / 
องคการบริหารสวนตําบล ในปตอๆ ไป โดย
ขึ้นอยูกับความพรอม   

• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวง ICT  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

“พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ICT ไทย โดยสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการสรางงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศจากหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน สงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสูผูประกอบการ และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการประกอบธุรกิจ (โดยใหความสําคัญ
เปนพิเศษกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต)”  

 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

5.1  สนับสนุนดานเงินทุน /เงินชวยเหลือในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม 

          

(1) จัดใหมีกลไกที่ภาครัฐสามารถเขารวมลงทุนกับ
ผูประกอบการ และพันธมิตรที่จะทําใหอุตสาหกรรม 
ICT โดยเฉพาะอยางยิง่ในกลุมซอฟตแวร และดิจิทัล
คอนเทนตมีความเขมแข็ง และสามารถขยายกิจการได  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 

         

(2) จัดใหมีกลไกที่สามารถลดภาระในการจัดหาเงินลงทุน
สําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแวร และ
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต สําหรับการวิจัยและ
พัฒนา การจัดซื้อหาอุปกรณ ตัวอยางเชน การจัดให
มีเงินกูดอกเบี้ยต่าํ การจัดใหมี R&D matching fund 
เพื่อขยายผลงานวิจัยและพัฒนาของคนไทย เพือ่ให
ไดโครงการ และตนแบบภาคอุตสาหกรรมที่หนวยงาน
รัฐตองการ การสนับสนุนการชาํระคาธรรมเนียมการ
ใชสิทธิ์ (Royalty Fees) แกบริษัทผูเปนเจาของ 
platform หรือซอฟตแวรที่ใชเปนเครือ่งมือในการผลิต 
สรางสรรคผลงาน  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงการคลัง 

       • โครงการศึกษาแนวทางและ
รูปแบบการจัดตั้งกองทุนพัฒนา
อุตสาหกรรม ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) รัฐสนับสนุนการลงทุนในการจัดหาเครื่องมือ 
(ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร) ทรัพยสินทาง
ปญญา และสถานที่กลาง ที่มีการจัดบริการให
คําปรึกษาทางธุรกจิ เพื่อใหผูประกอบการ
สามารถมาเชาใชบริการ เพื่อการพัฒนาและ
สรางสรรคงานเพื่อเปนการลดความเสี่ยงและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  

• กระทรวง ICT   
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• สภา ICT 

         

5.2  สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานสินคาและบริการ ICT ไทยสูระดับสากล 

          

(1) สนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางสรรคและ/หรือตอ
ยอดการพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
ของผูประกอบการไทย ใหสามารถผลิต
เทคโนโลยีตนน้ําเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (ระบบสมองกล 
ฝงตัว การออกแบบขั้นสูง) อุตสาหกรรม
อุปกรณโทรคมนาคม  อุตสาหกรรมดิจิทัล 
คอนเทนต  อุตสาหกรรมซอฟตแวร  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต  

• สมาคมผูประกอบการ/ 
สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมใหกระบวนการคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญามีประสิทธิภาพ และสามารถบังคับใชได
จริง เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการพัฒนา
และสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี 

         

(3) สรางกลไกที่อํานวยความสะดวกใหกับผูคิดคน
สิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหม ในการจด
สิทธิบัตรทั้งในและตางประเทศ  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  

         

(4) สรางความแข็งแกรงใหกับสถาบันและกลไกใน
การตรวจสอบ/รับรองคุณภาพสินคาและบริการ 
ICT ที่ผลิตในประเทศไทยเพื่อใหสามารถ
พัฒนา/ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ทั้งนี้ อาจพิจารณาจัดตั้ง
หนวยงานที่ดูแลดานมาตรฐานที่เกี่ยวกับ ICT 
โดยตรง หรือมีคณะกรรมการระดับชาติที่ดูแล
มาตรฐานดาน ICT ซึ่งทํางานอยางใกลชิดกับ
หนวยงานกลางทีดู่แลระบบมาตรฐานของไทย  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงพาณชิย  
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

       • โครงการศึกษาแนวทางและ
รูปแบบของหนวยงานที่
รับผิดชอบมาตรฐานผลิตภัณฑ/
เทคโนโลยี ดาน ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(5) สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยทีี่เปน
พื้นฐานสําคัญของโครงขายและบริการใน
อนาคต อาทิ เทคโนโลยีการสื่อสารยคุหนา, 
การสื่อสารความเร็วสูงระบบไรสาย, และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมทางเลือกตางๆ รวมทั้ง
จัดใหมีกลไกการถายทอดเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
เพื่อเปนแรงจูงใจแกผูประกอบการ โดยเนนการ
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการ
วิจัยและพัฒนา 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากบัดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สํานักงานคณะกรรมการการ
วิจัยแหงชาต ิ 

• สมาคมผูประกอบการ/ 
สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

5.3  สรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการ
แขงขันสําหรับผูประกอบการไทย ทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ 

          

(1) สนับสนุนการจัดตั้งสภา ICT เพื่อใหเกิดการ
รวมตัวของผูประกอบการเพื่อผลักดันวาระหรือ
นโยบายสําคัญที่จะชวยสรางความเขมแข็งแก
ผูประกอบการตอรัฐบาล อันจะชวยเสริมสราง
ความแข็งแกรงของผูประกอบการไทย ใหมี
ศักยภาพสามารถแขงขันกับตางประเทศได  

• กระทรวง ICT 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการจัดตั้งสภา ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) ใหสภา ICT จัดทําขอเสนอแนะและมาตรการ
เชิงรุกในการกระตุนการขยายตลาด ICT ของ
ประเทศไทย รวมถึงการสรางโอกาสทาง
การตลาดทั้งตลาดภายในและตางประเทศ 
ใหกับผูประกอบการไทย เพื่อเสนอตอรัฐบาล   

• สภา ICT         • โครงการศึกษาแนวทางและ
มาตรการเพื่อกระตุนการขยาย
ตลาด ICT ของประเทศไทย  

(3) สนับสนุนการสรางโอกาสทางการตลาดแก
ผูประกอบการ ICT ไทย ในการแขงขันกับ
ผูประกอบการจากตางประเทศ สําหรับตลาด
ภายในประเทศ สนับสนุนโดยใชตลาดภาครัฐเปน
ตัวนํา และไมใหกําหนดเงื่อนไขในระเบียบการ
จัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและบริการในขอกําหนดการจางงาน 
(TOR: Term of Reference)  ของโครงการดาน 
ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันผูประกอบการใน
ประเทศ สําหรับตลาดตางประเทศ ใหสนับสนุน
การรุกตลาดตางประเทศของภาคเอกชนในรูปแบบ
ตางๆ รวมถึงการนําเสนอผลงานของ
ผูประกอบการไทยในเวทีตางประเทศ เชนการจัด
หรือเขารวม Roadshow/Events ระดับนานาชาติ  
การเขารวมประกวดผลงานหรือโครงการในเวที
นานาชาติ เปนตน  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักนายกรัฐมนตรี 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงพาณิชย  

        • โครงการสงเสริมผูประกอบการ
ไทยเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา
รวมดําเนินงานในโครงการ ICT 
ของภาครัฐ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ
ความไดเปรียบในการแขงขันของภาคการผลิต
และบริการที่ไทยมีศักยภาพ เชน การทองเที่ยว 
การเกษตร และบริการสุขภาพ และจัดใหมี
กลไกในการทํางานรวมกันระหวาง
ผูประกอบการซอฟตแวร และผูประกอบการใน
สาขาดังกลาว  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(5) ใหมีหนวยศึกษาและคาดการณตลาดและ
อุตสาหกรรม ICT (ICT industry intelligence) 
โดยสนับสนุนใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับ
ตลาดและอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย
และตางประเทศ เพื่อใชในการวางแผนสงเสริม
การตลาดทั้งภายในและตางประเทศ  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงพาณิชย 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

        โครงการจัดทําฐานขอมูล
ผูประกอบการ และตลาด ICT 
ของประเทศไทย และตลาด
ตางประเทศที่มีศักยภาพเปนคู
คาและคูแขงที่สําคญั 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6) สนับสนุนการสราง brand ของสินคาและบริการ 
ICT ของประเทศไทย ใหเปนที่รูจักและยอมรับ
ทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ 
พรอมทั้งสงเสริมกิจกรรมรณรงคการซื้อและการ
ใชสินคาและบริการ ICT ของไทย (Buy Thai 
First)  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ  
• สมาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

         

(7) กําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบการพัฒนา
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตและแผน
ยุทธศาสตรดิจิทัลคอนเทนตระดับชาติ เพื่อ
พัฒนากลไกที่จําเปนในการสรางโอกาสทาง
การตลาดและการเสริมสรางศักยภาพใหกับ
ผูประกอบการดิจิทัลคอนเทนตของประเทศไทย   

 

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงวัฒนธรรม 
• กระทรวงการทองเที่ยว 

และกีฬา 
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ 

• สมาคมผูประกอบการ/ 
สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ  

        • โครงการศึกษาแนวทางและ
ยุทธศาสตรการพฒันา
อุตสาหกรรม 
ดิจิทัลคอนเทนต ของประเทศ
ไทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

5.4 สงเสริมการลงทุนทั้งภายในประเทศและจาก
ตางประเทศ 

          

(1) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาและแพรกระจาย
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในประเทศอยาง
ทั่วถึง เพื่อดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT 
ในภูมิภาคตางๆ หรือในจังหวัดศูนยกลางความ
เจริญในภูมิภาค และจัดใหมีเมืองศูนยกลางดาน 
ICT เพื่อขยายการเติบโตของอุตสาหกรรมและ
รองรับความตองการการใชงาน ICT ในภูมิภาค  
รวมถึงการสรางเครือขายของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เชน 
SIPA, Software Park ไปยังภูมิภาคมากยิ่งขึ้น 
เพื่อบมเพาะและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
กลุมผูประกอบการ ICT ในพื้นที่   

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาก

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ 

        • โครงการพัฒนาเมืองที่เปน
ศูนยกลาง ICT ในภูมิภาคเพื่อ
ขยายการเติบโตของ
อุตสาหกรรม ICT ในภูมิภาค 

(2) สรางกลไกและมาตรการจูงใจที่เอื้อตอการลงทุน
ในอุตสาหกรรม ICT จากตางประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีระดับสูง และสรางกลไกที่เอื้อใหเกิด
การถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากบริษัท
ขามชาติมายังผูประกอบการและบุคลากรไทย 
อาทิ กําหนดเงื่อนไขใหตั้งหนวยวิจัยและพัฒนา
ที่วาจางนักวิจัยไทยเปนสวนใหญ หรือใหมี
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือ
สถาบันวิจัยของไทย เปนตน  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงมหาดไทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) ทบทวนเงื่อนไข และ/หรือขั้นตอนที่เกี่ยวกับการ
ใหสิทธิประโยชนตางๆ ของ BOI เพื่อให
ผูประกอบการ ICT (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต) 
ในทุกระดับสามารถไดรับประโยชนจากสิทธิ
ประโยชนดังกลาวไดอยางเต็มที่   

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงมหาดไทย  

         

5.5  สงเสริมใหเกิดธุรกิจและบริการที่เกี่ยวกับ
ซอฟตแวรโอเพนซอรสในประเทศไทย 

          

(1) ดําเนินการสงเสริมและสรางความเขาใจใหกับ
นักพัฒนาและผูใชซอฟตแวรโอเพนซอรส และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใช
สิทธิ์ (License agreement) เพื่อใหเกิดความ
เขาใจและเลือกใชงานไดอยางเหมาะสม  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ  

         

(2) สรางโอกาสในการประยุกตใชซอฟตแวรโอเพน
ซอรสในภาคการศึกษา และภาครัฐ และไมให
กําหนดเงื่อนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือ
กําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑและบริการใน
ขอกําหนดการวาจาง (TOR) ของโครงการดาน 
ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันระบบที่พัฒนา
ดวยซอฟตแวรโอเพนซอรส  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักนายกรัฐมนตรี 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการสงเสริมการใชและ
พัฒนาโอเพนซอรสซอฟตแวร 
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มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 
 

“สงเสริมภาคการผลิตของประเทศใหเขาถึงและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อกาวไปสูการผลิตและการคาสินคาและบริการ ที่ใชฐานความรู
และนวัตกรรมและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ โดยการสรางคุณคาของสินคาและบริการ (Value Creation)  และ
มูลคาเพิ่มในประเทศ เพื่อพรอมรองรับการแขงขันในโลกการคาเสรีในอนาคต”  

          
 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.1  สรางความตระหนักและพัฒนาขีด
ความสามารถดาน  ICT ของผูประกอบการเพื่อให
สามารถนํา ICT ไปใชประโยชนในการประกอบธุรกจิ 
โดยการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมหรือใชกลไกความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการทํา
โครงการนํารองในภาคการผลิตที่มีความพรอมสูง
และนําไปขยายผลสูทุกภาคสวน  
 
 
 
 
 
 
  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงพาณิชย 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงการคลัง 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 

        • โครงการในภาคการผลิตที่มี
ความพรอมสูงและนําไปขยาย
ผลสูทุกภาคสวน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.2  พัฒนาและบริหารจัดการระบบลอจิสติกสใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

          

(1) สงเสริมใหผูประกอบการมีการประยุกตใช
เทคนิคบริหารจัดการลอจิสติกสที่ทันสมัย โดย
สงเสริมการทําโครงการ e-Logistic ในกลุม
อุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ อาทิ 
อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร โดยใช
เทคโนโลยีสมัยใหมที่อางอิงมาตรฐานเปด 
(open standards) เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง
ขอมูลและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีแผนที่ใช
ปฏิบัติงานไดจริง และมีกลไกรองรับและแกไข
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

 

• คณะกรรมการลอจิสติกส
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงคมนาคม 
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสงคม
แหงชาติ   

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

       • โครงการนํารองระบบ  
e-Logistics ในการจัดการหวง
โซอุปทานของอุตสาหกรรม 
ยุทธศาสตรของประเทศ 

(2) นําบทเรียนจากการประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบ
หนาตางเดียว (single window) ที่มีอยูเดิม  มา
พิจารณาการปรับปรุงระบบลอจิสติกสของ
ประเทศใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย 
• กระทรวงการตางประเทศ 
• กระทรวงการคลัง  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.3  เสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

          

(1) เรงรัดการออกกฎหมายทีย่ังอยูในระหวาง
กระบวนการพิจารณาใหมีการประกาศใชโดยเร็ว 
อาทิ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมาย
ลําดับรองของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งจัดทําหรือปรับปรุง
กฎหมายอื่นที่จําเปน เพื่อสรางความเชือ่มั่นในการ
ทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส และสรางกลไกให
การบังคับใชฎหมายที่มีในปจจุบันและทีจ่ะมีใน
อนาคตมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงพาณิชย 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

        • โครงการพัฒนาความเขมแข็งของ
กลไกการบังคับใชกฏหมายเพื่อ
สรางความเชื่อมั่นในการทํา 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(2) สรางความรูความเขาใจแกประชาชน และ
ผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการ
เผยแพร และประชาสัมพันธใหประชาชน
เขาใจถึงเนื้อหาสาระของกฎหมายและการ
บังคับใชอยางตอเนื่อง  

• คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย  
• สมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) เรงรัดสรางความเขมแข็งของกระบวนการ
คุมครองผูบริโภค และมีกระบวนการที่อํานวย
ความสะดวกในการตัดสินขอพิพาทในการซื้อ-
ขายแบบออนไลน  

• คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย  
• สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค 

• กระทรวงยุติธรรม 
• สมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ไทย 

        • โครงการศึกษาแนวทางและ
รูปแบบที่เหมาะสมในการคุมครอง
ผูบริโภคในการซื้อ-ขายแบบ
ออนไลน 

6.4  สงเสริมการนํา ICT มาใชในภาคการผลิตและ
บริการที่เปนยุทธศาสตรของประเทศ และไทย
มีความไดเปรียบ  โดยเฉพาะการเกษตร  การ
บริการดานสุขภาพ  และการทองเที่ยว 

 
 
 
 

        

การเกษตร           

(1) สรางเครือขายการเรียนรูดาน ICT ใหกับ
เกษตรกร โดยผานหนวยงานที่มีอยูแลวใน
ทองถิ่น เชน ศูนยบริการชุมชน โรงเรียน วัด 
ไปรษณีย สหกรณ และ องคกรทองถิ่นอื่นๆ 
และ สราง “ผูสอน” ในทองถิ่นเพื่อให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT แกเกษตรกร  

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวง ICT 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• องคกรพัฒนาเอกชนและ

เครือขายประชาสังคม 
• กลุมสมาชิกของสหกรณ

การเกษตร 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) พัฒนาและเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญตอการทํา
การเกษตร และสรางความเขมแข็ง ของกลุม
สหกรณฯ ใหสามารถใชประโยชนจากขอมูล
และความรูเพื่อเพิม่ผลผลิต และผลิตภาพ 
รวมทั้งเพื่อการคาผลผลิตทางการเกษตรอยาง
ครบวงจร (รวมระบบการบริหารจัดการลอจิ
สติกส ตั้งแตกระบวนการผลิต การแปรรูป ไป
จนถึงการคาสง คาปลีกในประเทศ และการ
สงออก) โดยเบื้องตนใหมีการศึกษาความ
ตองการใชขอมูลของกลุมเกษตรกร และ
ศึกษาหวงโซอุปทานในรายละเอียด เพื่อให
เกิดความเขาใจพฤติกรรมและความตองการ
ขอมูลที่นําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัต ิ 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวง ICT  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• กลุมสมาชิกของสหกรณ

การเกษตร 
 

        • โครงการศึกษาความตองการการ
ใชขอมูลของกลุมเกษตรกรและ
หวงโซอุปทานของการผลิตทาง
การเกษตร  

 

(3) จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน และการพัฒนา
ขอมูล (ภาษาไทย) โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และใหภาคเอกชนชวยดูแลเรื่องการ
จัดรูปแบบและวิธีการเผยแพรขอมูลโดยมี
รูปแบบทางธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความ
ยั่งยืนในระยะยาว และมีโครงการนํารองใน
ชุมชนตัวอยาง 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• กลุมสมาชิกของสหกรณ

การเกษตร 
 

        • โครงการนํารองการใช ICT ใน
การวางแผนและการจัดการใน
ระบบการผลิตสินคาเกษตรอยาง
ครบวงจรในชุมชนตัวอยาง 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมและสนับสนุนการจัดทําโครงการนํา
รองระบบเกษตรความแมนยําสูง (precision 
agriculture)  เพื่อพัฒนาการผลิตใหสามารถ
ควบคุมการผลิตใหบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนด เปนการเพิ่มผลผลิตและผลิตภาพ
ของการทําการเกษตร กับชุมชนเกษตรกรที่มี
ความพรอม  

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

         

การทองเที่ยว           

(1) สงเสริมการมีการใช และการพัฒนาขีด
ความสามารถดาน ICT (เชน อินเทอรเน็ต, 
e-commerce, ระบบการชําระเงิน ระบบการ
สํารองการใชบริการ ระบบการตลาด
ออนไลน ฯลฯ) ของผูประกอบการในธุรกิจ
ทองเที่ยวและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง อาทิ การ
ขนสง เพื่อใหมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว อยางเปน
ระบบ ในทุกๆ กิจกรรมของหวงโซมูลคา
ของธุรกิจทองเที่ยว  

• กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงแรงงาน 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมการจัดทําขอมูลออนไลนเพื่อแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวในประเทศ และสถาน
บริการที่เปนที่นิยม โดยเฉพาะสถานที่
ทองเที่ยวเชงิอนุรักษ หรือสถานที่ในชุมชน/
ทองถิ่น ที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมของ
ไทย และเนื้อหาทางภูมิปญญา ในหลาย
รูปแบบ อาทิ video clip, web-based 
information เปนตน เพื่อสนับสนุน web 
portal ดานทองเที่ยวที่มีอยู และเริ่มพัฒนา
ใหระบบสามารถใหบริการขอมูลการจอง
บริการตางๆโดยตรงมายังประเทศไทยได  

• กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงแรงงาน 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการจัดทําขอมูลดิจิทัลใน
รูปแบบตางๆ เพื่อประชาสัมพันธ
ประเทศไทย และแนะนําขอมูล
สําคัญของประเทศ เชน สถานที่
ทองเที่ยว วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถิ่น  
 

(3) จัดใหมีการติดตามประเมินผลแผนหรือ
โครงการตางๆ ทีภ่าครัฐไดดําเนินการไป
แลว อาทิ แผนแมบทการตลาดออนไลน
สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดทํา
เว็บไซตตางๆ อยางตอเนื่อง โดยให
ความสําคัญกับผลที่เกิดขึ้นตอผูประกอบการ 
และผูใชบริการ เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุง
ในปตอๆ ไป  

• กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ   
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

         

 

 

 

 

 

            



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
                                                                                                                                                                                                               

 

5-67 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

การบริการดานสุขภาพ           

(1) พัฒนาระบบสารสนเทศสุขภาพแหงชาติ 
(National Health Information System) ให
ใชงานไดจริง โดยการบูรณาการโครงการ
จัดเก็บขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุข 
ตางๆ ของรัฐที่มีอยู พรอมทั้งขยายผล
เชื่อมตอกับสถานพยาบาลของเอกชน ทั้ง
โรงพยาบาล และคลีนิคที่มีความพรอม โดย
เนนในดานการกําหนดมาตรฐานขอมูล 
การบูรณาการขอมูลและการพัฒนากลไก
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งการ
สนับสนุนการใชมาตรฐานที่จัดทําขึ้น 

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลที่
เกี่ยวกับการแพทยและ
สาธารณสุขสําหรับระบบ
สารสนเทศสุขภาพแหงชาติที่มี
การบูรณาการระหวางหนวยงาน 

(2) พัฒนาระบบติดตาม เฝาระวัง และแจงเตือน
เกี่ยวกับโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา ใหมมี
มาตรฐาน สอดคลองกับแนวปฏิบัติของ
สากล และเชื่อมโยงกับเครือขายขอมูลของ
ตางประเทศ โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(3) ประชาสัมพันธและเผยแพรความกาวหนา
ของระบบบริการสุขภาพของไทยแกชาว
ตางประเทศ ในชองทางตางๆ ที่หลากหลาย 
รวมถึงเครือขายดานการทองเที่ยว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยว และสรางความเชื่อมั่น
ในการใชบริการระบบสุขภาพของไทย  

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.5  ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  
(SMEs) และวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

          

(1) จัดใหมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่ได
ดําเนินการมาแลว โดยเนนผลที่เกิดขึ้นแก
ผูประกอบการและผูบริโภค เพื่อนํามาเปน
พื้นฐานในการกําหนด/ปรับปรุง/พัฒนา
แผนงาน/โครงการในระยะตอไป  

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ  

         

(2) สนับสนุนให SMEs เขาถึงและนํา ICT ไปใช
ในการทําธุรกิจ โดยสรางแรงจูงใจในการ
ลงทุนดาน ICT เชน มาตรการทางภาษี ที่ให
ผูประกอบการสามารถหักคาใชจายดาน ICT 
ไดสูงกวาคาใชจายจริง รวมทั้งสนับสนุนใหมี
การใชซอฟตแวรไทยมากขึ้น เชน สงเสริมให
เกิด software cluster ของแตละธุรกจิ/
อุตสาหกรรม หรือสงเสริมใหผูประกอบการมี
ความมั่นใจในการใชซอฟตแวรไทยมากขึ้น
โดยการออกใบรับรองคุณภาพใหกับบริษัท
พัฒนาซอฟตแวรไทยที่ไดมาตรฐาน  

• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  

        • โครงการศึกษารปูแบบของ
แรงจูงใจที่เหมาะสมเพื่อสงเสริม 
SMEs ใหลงทุนใน ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) ขยายผลการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT 
แกผูประกอบการ SMEs และวิสาหกจิชุมชน 
(โดยการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมหรือใช
กลไกความรวมมือกับภาคเอกชน) ทั้งโดย
วิธีการฝกอบรมในรูปแบบปกติ (conventional 
training) และการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบ e-learning   

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

         

(4) สงเสริมการทํา e-commerce ของสินคา
ชุมชน (OTOP) เพื่อสนับสนุนการนําภูมิ
ปญญาไทยและวัฒนธรรมทองถิ่นมาใชในการ
สรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการที่มี
โอกาสทางการตลาดสูง โดยการตอยอดขยาย
ผลในเชิงพาณิชย ดวยการใชประโยชนจาก
โครงสรางพื้นฐานที่มีในชุมชุน อาทิ 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน อบต. ฯลฯ  

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวงพาณิชย 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(5) นํา ICT มาสรางกลไกในการแลกเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติที่ดี (share best practice) หรือ
ถายทอดเรื่องราวและประสบการณของผูที่ทํา
สําเร็จ (success stories) อาทิ การใหรางวัล 
การเผยแพรผลงาน การสนับสนุนการขยาย
ผล ฯลฯ ผานเครือขายเว็บไซตชุมชน (social 
web)    

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงมหาดไทย  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6) ใหหนวยงานของรฐัใชประโยชนจาก ICT ที่
แพรกระจายคอนขางทั่วถึงในชุมชน 
(โทรศัพทเคลื่อนที ่วิทยุ โทรทัศน) เพื่อ
เผยแพรความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพ และ
ขาวสารทางเศรษฐกิจ ที่จะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสินคาและบริการ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• ทุกๆ หนวยงานที่มีการ

ดําเนินงานในระดับภูมิภาค 

        • โครงการศึกษาความตองการการ
ใชขอมูลของกลุมอาชีพตางๆ ใน
ชุมชน 

6.6  นํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานและ
รักษาสิ่งแวดลอม เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับองคกร
และประเทศอยางยั่งยืน  

          

(1) สงเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใช
ในการประหยัดพลงังานและ/หรือรักษา
สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดอุปกรณ/เครื่องมือ/
ระบบ ที่นําไปสูการลดการใชพลังงานและ/
หรือรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาวทั้งในระดับ
องคกรและประเทศ   

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพลังงาน 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมและนํารองโครงการที่สามารถลดการ
ใชพลังงานน้ํามันอยางเปนรูปธรรม เชน 
โครงการสนับสนุนการทํางานที่บาน (work at 
home), โครงการสงเสริมการประชุมทางไกล
ผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง, โครงการ
สนับสนุนการจัดการระบบจราจรโดยใชระบบ
การขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport 
System: ITS) เปนตน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพลังงาน 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
• กระทรวงคมนาคม 

         

 



บทที่ 6 

การบรหิารจดัการและการติดตามประเมนิผล 

ในการแปลงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบัที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
ไปสูการปฏิบตัิเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวน้ัน จําเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบการ
ตดิตามประเมินผลเพื่อใหเปนเครื่องมอืในการบริหารแผนฯ และการประเมินผลอยางมีประสทิธิภาพ  

6.1  การบริหารจัดการ 

เพ่ือใหการบริหารจัดการในการแปลงแผนแมบทฯ ไปสูการปฏบิัตไิดจริง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ควรจัดตั้งหนวยประสานงานกลางภายในกระทรวงฯ เพ่ือรับผิดชอบในการผลักดนัวาระดาน ICT ของ
ประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบาย/แผนแมบท การกํากับดแูลและผลักดันแผนสูการปฏิบตัิ  และการพัฒนากลไกการ
ตดิตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีช้ีวัดตามมาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง ดงัที่ระบุ 
ในยุทธศาสตรที ่2  

นอกจากนี้ จําเปนตองมีการจัดตั้งคณะทํางานรายยุทธศาสตรประกอบดวยบุคลากรภายในกระทรวงและ
บุคลากรของกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่ถูกกําหนดใหเปนหนวยงานหลักในหลายๆ 
มาตรการของยทุธศาสตรน้ันๆ และจัดใหมีการประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางการทํางานรายยุทธศาสตร เพ่ือวางแผนและ
จัดลําดับความสาํคัญของในการผลักดันมาตรการและโครงการนํารอง ใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาที่กําหนดในแผน
แมบทฯ (บทที่ 5) รวมทั้งนํามาตรการในแตละเรื่องมาจัดทํา milestones ของการผลักดันรายมาตรการ หรือ
รายละเอยีดของโครงการ (ในกรณีโครงการเรงดวน)  

การบริหารจัดการแผนแมบทฯ จะเนนการสรางกลไกในการทํางานเพ่ือใหเกิดความรวมมือและการ 
บูรณาการ ระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ของประเทศ อาทิ สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม (กทช.), คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ, คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ตอง
สรางความเขาใจ การยอมรบั และความรวมมือในการนําแผนแมบทฯ ไปเปนแนวทางในการจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของในระดับตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่ถูกระบุชื่อเปน
หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละมาตรการ/ยุทธศาสตร  โดยใหหนวยงานตางๆ น้ัน จัดทําหรือปรบัแผนแมบทฯ 5 ปของ
หนวยงาน ที่มีชวงระยะเวลาสอดคลองกับแผนแมบทฯ ฉบบันี้  โดยในการสรางความเขาใจและการยอมรับตอแผน
แมบทฯ กระทรวงตองจัดสรรรงบประมาณสวนหน่ึงสําหรับการรณรงคประชาสมัพันธ ใหทุกภาคสวนทั้งในสวนกลาง
และภูมภิาคไดตระหนักและเขาใจถึงความสําคัญของแผนแมบท ICTฯ  
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นอกจากนี้ จะตองสรางกลไกเพื่อใหเกดิการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยเชื่อมโยงระหวางแผนงาน 
แผนเงิน และแผนคน โดยจะตองมีการพัฒนากรอบและหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของสวนราชการ
รวมกันระหวางหนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะจัดตั้งข้ึน สํานัก
งบประมาณ ตัวแทน CIO ภาครัฐ  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพ่ือใหการดําเนนิงานของสวนราชการตางๆ มีความสอดคลองกับแผนแมบทฯ  รวมถึง
จะตองมีการสรางระบบตดิตามประเมินผลและสรางตัวชี้วัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในระดับโครงการดวย ทั้งนี้ ให
หนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการ
กลไกดังกลาว  

สําหรับการดําเนินการในระดับกระทรวงของกระทรวงอื่นๆ  และหนวยงานในสังกัด ใหมีคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวง และของหนวยงานในสังกัด รับผดิชอบในการบริหารแผนในแตละ
ระดับ โดยใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เปนประธานคณะกรรมการฯ และใหคณะกรรมการฯ 
รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการฯ ในระดับสูงขึ้นไปทุก 6 เดอืน  ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ รับผดิชอบในการบริหารแผนแมบทฯ ในภาพรวม โดยมหีนวยประสานงานกลาง
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ทําหนาที่สนับสนุนการดําเนนิงานของคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแหงชาต ิ

เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสบความสําเร็จ ภาครัฐจะเปดโอกาสใหภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมในการนําเสนอและใหความเห็นดานการพัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐในการกําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรดาน ICT ตลอดจนเปนตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบายและการทํางานรวมกับภาครัฐ เพ่ือ
ผลักดันการทาํงานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) เพ่ิมมากขึ้น โดย
ผลักดันใหมีการจัดตั้งสภา ICT เพ่ือเปนตัวแทนภาคเอกชนในการดําเนินการดังกลาว (ตามยุทธศาสตรที่ 2) 

6.2  การติดตามประเมินผล 

ใหมีการประเมนิการแปลงแผนสูการปฏิบตัิ เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยปฏิบตัิ (กระทรวง กรม และ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ รวมถึงองคกรในกํากับ) สอดคลองและครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลกัของการ
พัฒนาที่กําหนดในแผนแมบทฯ ฉบบันี้ โดยหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของตองมีสวนในการพัฒนาระบบการตดิตาม
ประเมินผล ภายใตกรอบความสัมพันธเชื่อมโยงของเปาหมาย ยุทธศาสตร และหนวยงานที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมแีนวทางในการพัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผลดังนี้ 

(1) การสรางตัวชี้วัด เพ่ือเปนเครื่องมือที่บงบอกถงึความสําเร็จและผลกระทบของการดําเนินการตาม
แผนแมบทฯ เพ่ือใชประโยชนในการติดตามประเมินผล โดยอยางนอยควรมตีัวชี้วัดใน 3 ระดับ ไดแก การวัดผล
กระทบสุดทายของการพัฒนา (outcome)  การวัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา (output)  และการวัด
ประสิทธิภาพขององคกร/หนวยงานที่เกี่ยวของในการนําแผนแมบทฯ ไปปฏบิัต ิ 
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(2) จัดทําฐานขอมูลรายการดัชนีช้ีวัดหลักของการพัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core indicators)  และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งการสรางเครือขายเชือ่มโยงฐานขอมูลโดยกําหนดใหหนวยงานที่
รับผดิชอบแตละดัชนีปรบัปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานกลางเพื่อเผยแพรให
หนวยงาน/ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมทั้งใหมีการศึกษาตดิตามการพัฒนาดัชนีดังกลาวในระดับนานาชาตอิยาง
ตอเน่ือง เพ่ือปรับปรุงรายการรวมทั้งการใหคํานิยามดัชนีช้ีวัดของประเทศไทยใหเหมาะสมตามกาลเวลา 

ทั้งนี้  ใหหนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เปนหนวยงานหลักใน
การสรางตัวชี้วัด และการจัดวางระบบฐานขอมลูดังกลาว รวมกับสํานักงานสถิตแิหงชาติ โดยประสานกับหนวยงาน
กลางอื่นที่สําคัญ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงบประมาณ  สํานักงาน
ก.พ.  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือใหไดฐานขอมูลที่มีมาตรฐานเดยีวกัน 

หนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเปนหนวยงานรับผดิชอบใน
การตดิตามประเมินผล โดยจะมีการตดิตามความกาวหนา (monitoring) ของการดําเนินการตามแผนงาน /โครงการทุก
ป และมีการประเมินผลอยางเปนระบบ (evaluation) ในชวงคร่ึงแผน  ซ่ึงผลที่ไดจากการตดิตามและประเมินผลน้ี จะได
นําไปใชในการพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ หรือปรบัแผนแมบท/แผนปฏบิัติการของหนวยงานใหมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณตอไป และใหสํานักงาน กพร. พิจารณาบรรจุดัชนีช้ีวัดผลการดําเนนิงานตาม
แผนแมบทฯ ในการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของหนวยงานของรัฐ (รวมถึงองคการมหาชน และองคกรในกํากับ
ของรัฐ) ดวย 

 
สําหรับตัวชี้วัดที่จะใชวัดผลสําเร็จของแผนแมบทฯฉบบัน้ี ในชั้นตนไดกําหนดไวดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดของแผนในภาพรวม 
• ดัชนีรวมเพ่ือวัดระดับของความรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) ของคนไทย  
• ลําดับของประเทศไทยในดัชนี NRI (Networked Readiness Rankings) ของ World 

Economic Forum (WEF) 
• สัดสวนมูลคาเพิ่มของอตุสาหกรรม ICT ตอ GDP 

2. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 1 
• สัดสวนของกําลังคนดาน ICT ที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีในแตละป 
• จํานวนบุคลากรดาน ICT ที่ไดรับการทดสอบผานมาตรฐานวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับ 

ในระดับสากล 
• จํานวนบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะทางโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขา 

Network/Information Security, Software Engineer, Telecommunications and Network 
Engineer 

• อตัราการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ในชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไป 
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• อตัราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรูของแรงงานในสถาน
ประกอบการ 

• อตัราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรูของบุคลากรภาครัฐ 
• อตัราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการเรียนรู และประยุกตใชกบัชวีิตประจําวัน 

ของกลุมผูดอยโอกาส 
• อตัราการเขาเยีย่มชมเว็บไซตทีม่ีเน้ือหาที่เปนประโยชน เชน เว็บไซตในหมวดการศึกษา ธุรกิจ  

สุขภาพ และการติดตอหรอืทําธรุกรรมกับภาครฐั เปนตน (โดยใชสถิติจากเว็บไซตจัดอันดบั 
truhits) 

• สัดสวนการเขาใชเว็บไซตเพ่ือการเรียนรูหรือเปนประโยชนในเชิงสรางสรรค 

3. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 2 
• การมีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่เปนองคกรขับเคล่ือนวาระแหงชาติดาน ICT ในระดับประเทศ 
• การมีสภา ICT เพ่ือเปนตัวแทนของภาคเอกชนในการประสานนโยบายและทํางานรวมกับ

ภาครัฐเพ่ือผลักดันนโยบายและมาตรการดาน ICT 
• การมีกฎหมาย / กฎระเบียบ ที่เอือ้ตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
• งบประมาณที่ประหยดัไดจากการบูรณาการโครงการของภาครัฐท่ีมีลักษณะงานซ้ําซอนกัน  

4. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 3 
• จํานวนครัวเรือนและสถานประกอบการทั่วประเทศ (ทั้งในจังหวัดเศรษฐกิจเปาหมาย อําเภอ

เมืองทั่วประเทศ และ พ้ืนที่อื่นๆ) ที่สามารถเขาถึงโครงขายการสื่อสารความเร็วสูง  
• จํานวนสถานศึกษาระดับมัธยมทั่วประเทศที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
• สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษาทุกระดบัทั่วประเทศ 
• จํานวนหองสมุดประชาชนและศูนยการเรียนรู/ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับจังหวัด 

อําเภอ และตําบล ทั่วประเทศ ที่มีการเชื่อมตออนิเทอรเน็ตความเร็วสูง 
• จํานวนหองสมุดประชาชนและศูนยการเรียนรู/ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับจังหวัด 

อําเภอ และตําบล ทั่วประเทศ ที่มีการใหบริการพิเศษแก ผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอาย ุ
• จํานวนสถานพยาบาลและสถานีอนามยัทั่วประเทศที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

และมีระบบการแพทยทางไกลที่มีประสิทธิภาพ ใชงานไดจริง  
• ทรัพยากรโทรคมนาคมและโครงขาย ICT ที่จัดสรรสําหรับโครงการดานความปลอดภัย

สาธารณะ 
• จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมอยางถูกตองในการปฏิบัติกจิการที่เกี่ยวของกับความ

ปลอดภยัสาธารณะ 
• มีหนวยงานกลางที่เปนเจาภาพรับผดิชอบการประสานงานระหวางทุกๆหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับการงานดานความปลอดภยัสาธารณะ 
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• มีการจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศแหงชาต ิ

5. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 4 
• จํานวนหนวยงานของรัฐท่ีใชมาตรฐาน e-GIF และมีการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

หนวยงานไดจริง 
• บริการ Single Window ของภาครัฐที่มีการใหบริการและมีผูใชบริการจริง 
• ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครฐั 
• จํานวนหนวยงานของรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีชองทางสําหรับการมสีวนรวมของ

ประชาชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะผานบริการออนไลน 
• ลําดับของประเทศไทยในการจัดลําดบั e-Government rankings ขององคการสหประชาชาต ิ

6. ตัวชีวัดของยุทธศาสตรที่ 5 
• มูลคาของตลาดซอฟตแวรภายในประเทศ และสัดสวนของซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศ 
• จํานวนโครงการขนาดใหญดาน ICT ของภาครัฐท่ีทําโดยผูประกอบการไทย 
• มูลคาของตลาดดิจิทัลคอนเทนต ในประเทศ และ สัดสวนของดิจิทัลคอนเทนตที่ผลิตในประเทศ 
• มูลคาการสงออกซอฟตแวรของประเทศ 
• จํานวนโครงการที่ดําเนินการโดยผูประกอบการไทยที่ไดรบัรางวัลระดับนานาชาต ิ
• การมีเมืองที่เปนศูนยกลางการพัฒนา ICT ในระดับโลกในประเทศไทย 
• คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาดาน ICT ของภาครัฐและเอกชน 

7. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 6 
• สัดสวนสถานประกอบการที่ใช ICT ในการดําเนินธุรกิจ 
• สัดสวนของสถานประกอบการที่มีการขายสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต 
• มูลคาพาณิชยอเิล็กทรอนิกสในรูปแบบ B2B และ B2C ของประเทศ 
• คาดําเนินการดาน Logistics ของประเทศ 
• จํานวนแรงงานที่ปฏิบัติงานดาน ICT ในภาคธรุกิจโดยรวม 
• จํานวนเครือขายสหกรณที่เกี่ยวกับการเกษตรที่มีการใช ICT ในระดับกาวหนา และไดผลที่เปน

รูปธรรมชัดเจน 
• การมีระบบสารสนเทศสาธารณสุขแหงชาติที่มกีารบูรณาการระหวางหนวยงานและใชงานได

จริง 
• ลําดับของประเทศไทยในดัชน ีe-Readiness  Rankings ของ EIU (Economist Intelligence 

Unit)  
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อยางไรก็ตาม สวนงานที่รับผิดชอบดานนโยบายและแผน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อาจ
พิจารณาปรับหรือเพ่ิมตัวชี้วัดทีใ่ชในการประเมินความสําเร็จของแผนแมบทฯ และตัวชี้วัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา 
ไดตามความเหมาะสม นอกจากนี้ ควรใหทุกกระทรวง/ หนวยงาน กําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลระดับมาตรการใหสอดคลอง
กันดวย โดยใหประสานงานอยางใกลชิดกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ª√–‡¡‘π·≈–μ‘¥μ“¡º≈∑’Ë ‰¥â°≈à“«‰«â „π°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 

§≥–ºŸâ®—¥∑” 

°—π¬“¬π 2551 

§”π” 



2 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

§”π” 

∫∑∑’Ë 1 ∫∑π” 
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¿“æ∑’Ë 2.1 ®”π«π·≈– —¥ à«π¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë ”‡√Á® ªï 2549 

¿“æ∑’Ë 2.2 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…– ªï æ.». 2544 - 2549 

¿“æ∑’Ë 3.1 °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π 

¿“æ∑’Ë 3.2 °“√„™â®à“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞ 

¿“æ∑’Ë 3.3 °“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åª√–®”∑’Ë μàÕª√–™“°√ 100 §π √–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

¿“æ∑’Ë 3.4 °“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å “∏“√≥– μàÕª√–™“°√ 100 §π √–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

¿“æ∑’Ë 3.5  —¥ à«π¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ‚¥¬®”·π°μ“¡¿“§ 

¿“æ∑’Ë 3.6 ®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ®”·π°μ“¡¿“§ ªï 2550 

¿“æ∑’Ë 3.7  —¥ à«πª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ªï 2549 

¿“æ∑’Ë 3.8  —¥ à«πª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”·π°μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√„™â 
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¿“æ∑’Ë 3.15  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡®”π«π§π 

    ∑”ß“π æ.». 2549 

¿“æ∑’Ë 3.16 ®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√μàÕª√–™“°√ 1,000,000 §π ªï 2542-2549 

¿“æ∑’Ë 3.17 ®”π«π·≈– —¥ à«π¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë ”‡√Á® ªï 2549 

¿“æ∑’Ë 3.18 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…– ªï 2544-2549 

 “√∫—≠¿“æ 
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4 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

μ“√“ß∑’Ë 2.1 √“¬≈–‡Õ’¬¥§à“¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Achievement Index : 

    TAI Value) 

μ“√“ß∑’Ë 2.2 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑”®”·π°μ“¡Õÿμ “À°√√¡ 

    æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.3 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑” æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.4 ®”π«π·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

μ“√“ß∑’Ë 2.5 ®”π«π∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2548-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.6 ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¿“¬„πª√–‡∑» (Gross Domestic Product : GDP) 

μ“√“ß∑’Ë 3.1  —¥ à«πß∫ª√–¡“≥‚§√ß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß 7 °√–∑√«ß 

    „πªï æ.». 2550 

μ“√“ß∑’Ë 3.2 ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π‡«Á∫∑à“ www.ectizen.go.th 

μ“√“ß∑’Ë 3.3 °“√ ”√«®√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

μ“√“ß∑’Ë 3.4 ®”π«π‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ 

μ“√“ß∑’Ë 3.5 ®”π«π§√Ÿºà“π°“√Õ∫√¡°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√ Õπ 

μ“√“ß∑’Ë 3.6 ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

μ“√“ß∑’Ë 3.7 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡·≈–ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

μ“√“ß∑’Ë 3.8 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

μ“√“ß∑’Ë 3.9 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

    ∑’Ë∑”¡“°∑’Ë ÿ¥ 5 Õ—π¥—∫·√° 

μ“√“ß∑’Ë 3.10  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ 

 “√∫—≠μ“√“ß 
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5√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

1.1 §«“¡‡ªìπ¡“ 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ·≈–·ºπ·¡à∫∑¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßª√–™“™π·≈– —ß§¡‰∑¬ Ÿà —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 ‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫„π°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬°”Àπ¥°√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π 5 ªï ·≈–„πªï 

æ.». 2549 ‡ªìπ™à«ß√–¬–‡«≈“ ‘Èπ ÿ¥°“√„™â·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¥—ß°≈à“« °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

(©∫—∫∑’Ë 2) ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2552-2556 ‚¥¬ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡Õ°™π ·≈–∑ÿ°¿“§ à«π

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2552-2556 

‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„Àâ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»„π¿“æ√«¡ μ“¡·ºπ∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

¢Õß√—∞∫“≈·≈–·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 (æ.». 2550-2554) ·≈–μ“¡∑’Ë§≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’

¡μ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 11 °—π¬“¬π 2550 ‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ¢¬“¬√–¬–‡«≈“·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 ÕÕ°‰ª®π∂÷ßªï 2551 ·≈–„Àâ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2552-2556 ·≈–°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2554-2563 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (ICT2020) „π°“√®—¥∑”°√Õ∫π‚¬∫“¬ ICT2020 

®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß∑√“∫ ∂“π¿“æ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑√“∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ Õ—π®–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°√Õ∫π‚¬∫“¬

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ √–¬– æ.». 2554-2563 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (ICT2020) μàÕ‰ª   

  

1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å 

 ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ∂“π°“√≥å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010)  

 

1.3 ¢Õ∫‡¢μ°“√¥”‡π‘πß“π  

    ∑’Ëª√÷°…“‚§√ß°“√œ »÷°…“·≈–ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

1.4 «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π 

 1.4.1 »÷°…“°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 1.4.2 ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å‚¥¬„™â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ (Secondary Data) ·≈–°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 1.4.3  √ÿª ∂“π°“√≥å·≈–Õÿª √√§ ªí≠À“¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– 

æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

∫∑∑’Ë 1 

∫∑π” 



6 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 °√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬‰ª Ÿà —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge-Based Society : KBS) ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫∫∑∫“∑¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈–

 —ß§¡Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ∑—Èßπ’È °√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 ‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬√«¡‰«â 3 ª√–°“√ §◊Õ 

  °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

  °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ  

  ª√–¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π 

 ÷́Ëß®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„πªï æ.». 2549 (™à«ß√–¬–°≈“ß) ¢Õß°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010  “¡“√∂ √ÿª‰¥â

¥—ßπ’È 

 

2.1 °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

 ·π«§‘¥ ”§—≠¢Õß°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ §◊Õ °“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– —ß§¡ ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡ªìπ —ß§¡

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–/À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–¿“§√—∞

 “¡“√∂æ—≤π“μ—«‡Õß‡æ◊ËÕº≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â ·≈– √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ·°à

ª√–‡∑» ‚¥¬∑—ÈßÀ¡¥π’È®–∑”„Àâ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» Ÿß¢÷Èπ 

 °Õß∑ÿπ ”π—°ß“π‚§√ß°“√æ—≤π“·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (UNDP) ‰¥â®—¥∑”¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ 

(Technology Achievement Index : TAI Value) ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡ª√–‡∑»μà“ßÊ ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡

§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ À√◊Õæ—≤π“∫π∞“π§«“¡√Ÿâ 

  °≈ÿà¡ºŸâπ” (Leader) ´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπª√–‡∑»¡À“Õ”π“®·≈–ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«∑’Ë¡’π«—μ°√√¡∑“ß

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßμπ‡Õß ¡’º≈ß“π„π°“√ √â“ß °“√°√–®“¬ ·≈–∑—°…–∑’Ë¥’∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’  (TAI Value > 0.5) 

  °≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ‡ªìπºŸâπ” (Potential Leader) ÷́Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡°â“«Àπâ“·≈–°”≈—ßæ—≤π“

»—°¬¿“æ‡ªìπºŸâπ”„πÕπ“§μ  à«π„À≠à¡’°“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∑—°…–°”≈—ß§π ·≈–¡’°“√°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

·≈â«Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·μà¡’π«—μ°√√¡„À¡àÊ ‰¡à¡“°π—° ª√–‡∑» à«π„À≠à„π°≈ÿà¡π’È ¡’∑—°…–·√ßß“π„°≈â‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡

ºŸâπ” (TAI Value = 0.35-0.49) 

  °≈ÿà¡ºŸâμ“¡∑’Ë¡’æ≈«—μ (Dynamic Adopters) ‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡·¢Áß¢—π„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ 

·¡â®–¡’Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫ Ÿß ·μà°“√·æ√à°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’‡°à“°Á¬—ß™â“·≈–‰¡à ¡∫Ÿ√≥å (TAI Value = 

0.20-0.34) 

  °≈ÿà¡¥âÕ¬»—°¬¿“æ (Marginalized) ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡∑» ÷́Ëß¬—ßμâÕß°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’·≈–æ—≤π“Ωï¡◊Õ

·√ßß“πÕ’°¡“° ª√–™“°√ à«π„À≠à¬—ß‰¡à‰¥âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡∑à“„¥π—° (TAI Value < 0.2) 

∫∑∑’Ë 2 

 ∂“π¿“æ°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßπ‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 
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 ¥—™π’™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ∑’Ë „™â „π°“√®—¥≈”¥—∫¢Õßª√–‡∑»μà“ßÊ ¡’Õ¬Ÿà 4 °≈ÿà¡ §◊Õ °“√ √â“ß

‡∑§‚π‚≈¬’¢÷Èπ¡“„À¡à (Creating New Technology) °“√·æ√à°√–®“¬°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à (Diffusing 

the Adoption of New Technology) °“√·æ√à°√–®“¬¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“æ◊Èπ∞“π¢Õß

Õÿμ “À°√√¡·≈–¬ÿ§¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ (Diffusion of Long Existing Technologies that are Still Basic Inputs to 

the Industrial and the Network Age) ·≈–°“√ √â“ß§π„Àâ¡’∑—°…–æ◊Èπ∞“π‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’ (Building a 

Human Skill Base for Technological Creation and Adoption) 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.1 √“¬≈–‡Õ’¬¥§à“¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Achievement Index : TAI Value) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“° Human Development Report for 2005, United Nations Development Programmer (UNDP) 

 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ 

 ®“°√“¬ß“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ªï æ.». 2544 ¢Õß UNDP √–∫ÿ«à“ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà „π≈”¥—∫∑’Ë 40 

®“° 72 (§à“ TAI = 0.337) ª√–‡∑»∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫ ÷́ËßÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ºŸâμ“¡∑’Ë¡’æ≈«—μ (Dynamic Adopters) ÷́Ëß¡’

§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.2-0.34 ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈„πμ“√“ß∑’Ë 2.1 æ∫«à“„πªï æ.». 2548 ª√–‡∑»‰∑¬¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà∑’Ë 

0.3445 ´÷Ëß∂â“æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±å·≈â«Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ª√–‡∑»‰∑¬®—¥Õ¬Ÿà „π°≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ” 

Technology Achievement Index : TAI Value 

ªï æ.». 2548 
ªï æ.». 

2544 Thailand 
Max.  

Value 

Min.  

Value 
Index 

Technology 

creation 

 

 

Diffusion of 

recent 

innovations  

 

Diffusion of old 

innovations 

 

 

Human skills 

Patents granted to residents 

(per million people) 

Receipts of royalty and licence 

fees (US$ per 1,000 people) 

Internet user (per 1,000 people) 

High and medium technology 

exports (as% of total goods 

exports) 

Telephones (mainlines and 

cellular, per 1,000 people) 

Electricity consumption (kW-h 

per capita) 

Mean years of schooling (age 

15 and older) 

Gross tertiary science 

enrolment ratio (%) 

1 

 

0.3 

 

110 

26.6 

 

 

110 

 

2,020 

 

7.5 

 

1.06 

1,113 

 

627.9 

 

869 

71 

 

 

717 

 

29,460 

 

12 

 

3.45 

0 

 

0 

 

1 

0.1 

 

 

1 

 

10 

 

0.8 

 

0.14 

0.0009 

 

0.0005 

 

0.1256 

0.3738 

 

 

0.7149 

 

0.6646 

 

0.5982 

 

0.2779 

 

0.3445 

1 

 

0.3 

 

1.3 

48.9 

 

 

124 

 

1,345 

 

6.5 

 

4.6 

 

0.337 
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(Potential Leader) ÷́Ëß¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.35-0.49 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°§à“ TAI ∑’Ë ‰¥â

¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°≈ÿà¡ ´÷Ëß®”‡ªìπ®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 πÕ°®“°π’ÈÀ“°æ‘®“√≥“®“°π‘¬“¡¢Õß ç°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ”é ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ßª√–‡∑»∑’Ë à«π„À≠à

¡’°“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∑—°…–°”≈—ß§π ·≈–¡’°“√°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‚¥¬«‘‡§√“–Àå 

®“°μ—«™’È«—¥„π°“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πª√–®Ì“ªï æ.». 2550 ¢Õß IMD æ∫«à“ IMD ¡’°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥ 

4 °≈ÿà¡ §◊Õ ‡»√…∞°‘® ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¿“§√—∞ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¿“§‡Õ°™π ·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‚¥¬°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥

‡À≈à“π’È‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–°”≈—ß§π ·≈–¡’°“√°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¢Õß¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¢Õπ”¡“ √ÿª‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπº≈°“√æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªï æ.». 2549 ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà≈”¥—∫∑’Ë 

29 ®“° 61 ª√–‡∑»  à«π„πªï 2550 ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà≈”¥—∫∑’Ë 33 ®“° 55 ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ Õ“®°≈à“«‰¥â«à“„π°“√

æ—≤π“μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°π—°„π°“√°â“« Ÿà°“√‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’

»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ” À“°¬—ß„™â‡ªÑ“À¡“¬‡¥‘¡∑’Ë®–¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ”„πªï æ.». 2553 

ª√–‡∑»‰∑¬®”‡ªìπμâÕß àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡æ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ ·≈–°≈ÿà¡§π

¥âÕ¬‚Õ°“  „Àâ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª ¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕæ—≤π“μπ‡Õß ·≈– —ß§¡‰¥â ·≈– àß‡ √‘¡¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„Àâ √â“ßπ«—μ°√√¡∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â 

 

2.2 °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ  

  ”À√—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßπ‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–°“√∑’Ë 2 

§◊Õ °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π®“°°“√ª√–¡«≈ ∂‘μ‘‚¥¬„™â‡°≥±åÕß§å°√·√ßß“π√–À«à“ßª√–‡∑» 

(International Labor Organization : ILO) ‡ªìπÕß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ°“√∑”ß“π

·≈–°“√¥”√ß™’«‘μ¢ÕßºŸâ „™â·√ßß“π∑—Ë«‚≈° ®—¥μ—Èß¢÷Èπ„πªï §.». 1919  ”À√—∫°“√®—¥ª√–‡¿∑·√ßß“π§«“¡√Ÿâμ“¡

‡°≥±å¢Õß ILO ‡ªìπ°“√®—¥ª√–‡¿∑μ“¡≈—°…≥–¢Õß “¬Õ“™’æ ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡π’È „™â§«“¡√Ÿâ „π°“√∑”ß“π‡ªìπÀ≈—° 

À√◊ÕμâÕß„™â§«“¡√Ÿâ‡©æ“– ´÷Ëßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« à«π„À≠à®–¡’·√ßß“π§«“¡√Ÿâ „π —¥ à«π√âÕ¬≈– 30 ¢Õß·√ßß“π

∑—ÈßÀ¡¥¢÷Èπ‰ª „π¢≥–∑’Ëª√–‡∑»„π·∂∫≈–μ‘πÕ‡¡√‘°“·≈–‡Õ‡™’¬ °≈ÿà¡ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“¡’ —¥ à«π¢Õß·√ßß“π§«“¡√Ÿâ

√–À«à“ß√âÕ¬≈– 10-20 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ 

 „πªï æ.». 2544 ª√–‡∑»‰∑¬¡’·√ßß“π§«“¡√Ÿâª√–¡“≥√âÕ¬≈– 12 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

π‚¬∫“¬ IT2010 „πªï æ.». 2553 §◊Õ ®”π«π·√ßß“π§«“¡√Ÿâ‡ªìπ√âÕ¬≈– 30 ¢Õß·√ßß“π„πª√–‡∑»∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß

‡∑à“°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß·√ßß“π§«“¡√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« (OECD1) „πªï æ.». 2544  

1 OECD: Organization for Economic Cooperation and Development (Õß§å°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–°“√æ—≤π“) ‡ªìπ

Õß§å°√§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« ¡’ ¡“™‘° 24 ª√–‡∑» °àÕμ—Èß¢÷Èπªï §.». 1961 ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß

‡»√…∞°‘®„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« Õ“∑‘ °“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ·≈–§«“¡¡’‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π π‚¬∫“¬

°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°àª√–‡∑»¥âÕ¬æ—≤π“ ·≈–°“√· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”„Àâπ‚¬∫“¬μà“ßÊ ∫√√≈ÿº≈ 
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 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß™’È«—¥°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ª√–‡∑»‰∑¬¡’ª√–™“°√∑—Èß ‘Èπ 62,828,796 §π „π

®”π«ππ’È¡’ª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 36,257,300 §π  

 

μ“√“ß∑’Ë 2.2 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑”®”·π°μ“¡Õÿμ “À°√√¡ æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

 ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.2 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ ·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡ °“√º≈‘μ °“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß

∑“ß°“√‡ß‘π °“√»÷°…“ °“√∫√‘À“√√“™°“√ ß“π¥â“π ÿ¢¿“æ √«¡√âÕ¬≈– 23.6 À√◊Õ®”π«π 8,556,723 §π 

ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

‡°…μ√°√√¡ °“√≈à“ —μ«å ·≈–°“√ªÉ“‰¡â 

°“√ª√–¡ß 

°“√∑”‡À¡◊Õß·√à ·≈–‡À¡◊ÕßÀ‘π 

°“√º≈‘μ 

°“√‰øøÑ“ °ä“´ ·≈–ª√–ª“ 

°“√°àÕ √â“ß 

°“√¢“¬ àß °“√¢“¬ª≈’° °“√´àÕ¡·´¡√∂¬πμå √∂®—°√¬“π¬πμå ¢Õß„™â à«π∫ÿ§§≈ ·≈–

¢Õß„™â„π§√—«‡√◊Õπ 

‚√ß·√¡·≈–¿—μμ“§“√ 

°“√¢π àß  ∂“π∑’Ë‡°Á∫ ‘π§â“ ·≈–°“√§¡π“§¡ 

°“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß∑“ß°“√‡ß‘π 

°‘®°√√¡¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å °“√„Àâ‡™à“ ·≈–°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® 

°“√∫√‘À“√√“™°“√ ·≈–°“√ªÑÕß°—πª√–‡∑» √«¡∑—Èß°“√ª√–°—π —ß§¡¿“§∫—ß§—∫ 

°“√»÷°…“ 

ß“π¥â“π ÿ¢¿“æ ·≈–ß“π —ß§¡ ß‡§√“–Àå 

°‘®°√√¡¥â“π∫√‘°“√™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈–°“√∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ 

≈Ÿ°®â“ß„π§√—«‡√◊Õπ à«π∫ÿ§§≈ 

Õß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–Õß§å°√μà“ßª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ·≈– ¡“™‘° 

Õ◊ËπÊ 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

®”π«π§π √âÕ¬≈–  

14,756,721 

471,350 

72,515 

5,329,823 

108,772 

1,849,122 

5,438,595 

 

2,320,467 

1,087,719 

326,316 

652,631 

1,196,491 

1,015,204 

580,117 

725,146 

253,801 

0 

72,515 

 

40.7 

1.3 

0.2 

14.7 

0.3 

5.1 

15.0  

 

6.4 

3.0 

0.9 

1.8 

3.3 

2.8 

1.6 

2.0 

0.7 

0.0 

0.2 



10 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

μ“√“ß∑’Ë 2.3 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑” æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

 À“°®–æ‘®“√≥“„π à«π¢Õß·√ßß“π§«“¡√Ÿâ „π¿“§Õÿμ “À°√√¡„Àâ¡’∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) æ∫«à“§π∑”ß“π¥â“π ICT ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“π’È¡’º≈μàÕ√–¥—∫

∑—°…–∑“ß¥â“π ICT ¥â«¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.1 ®”π«π·≈– —¥ à«π¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë ”‡√Á® ªï 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‰μ√¡“  1-4  æ.». 2549 

 

     ®“°¿“æ∑’Ë 2.1 ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ∑’Ë√–¥—∫°“√»÷°…“μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 93.9 ·≈–

°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 6.7 √–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 87.5 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 12.5 √–¥—∫

Õπÿª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 84.8 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 15.2 ·≈–√–¥—∫ª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË” 

√âÕ¬≈– 26.1 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 73.9 

Õ“™’æ/ ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π ®”π«π§π √âÕ¬≈– 

ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ·≈–ºŸâ®—¥°“√ 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“πμà“ßÊ 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ “¢“μà“ßÊ ·≈–Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

‡ ¡’¬π 

æπ—°ß“π∫√‘°“√ ·≈–æπ—°ß“π„π√â“π§â“·≈–μ≈“¥ 

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π¥â“π°“√‡°…μ√·≈–°“√ª√–¡ß 

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ßΩï¡◊Õ·≈–∏ÿ√°‘®°“√§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

ºŸâªØ‘∫—μ‘°“√‚√ßß“π·≈–‡§√◊ËÕß®—°√ 

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√ª√–°Õ∫Õ“™’ææ◊Èπ∞“πμà“ßÊ „π¥â“π°“√¢“¬ ·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√ 

§πß“π ÷́Ëß¡‘‰¥â®”·π°‰«â „πÀ¡«¥Õ◊Ëπ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

10 

√«¡·√ßß“π§«“¡√Ÿâ (1+3+7) 

æ—π§π 

μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ Õπÿª√‘≠≠“ √–¥—∫°“√»÷°…“ 

≈”¥—∫  

2,429,239 

1,414,035 

1,486,549 

1,269,005 

5,003,507 

13,342,686 

3,734,502 

2,973,099 

4,532,163 

 

72,515 

7,650,290 

 

6.7 

3.9 

4.1 

3.5 

13.8 

36.8 

10.3 

8.2 

12.5 

 

0.2 

21.1 
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 „π à«π¢Õß°”≈—ß§π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘‰¥â¡’°“√‡°Á∫ 

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√®â“ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–À«à“ßªï æ.». 2545 ∂÷ß 

æ.». 2547 ‚¥¬·∫àßª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑

À≈—° ´÷Ëß¡’®”π«π¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.4 ®”π«π·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2547 

 

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT 2549 ¢Õß SIPA ·≈– ATCI ‰¥â √ÿª·√ßß“π∑“ß¥â“π ICT ¢Õßªï 

æ.». 2548-2549 ¥—ßπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.5 ®”π«π∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2548-2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

 

 „π à«π¢Õß®”π«π·√ßß“π¥â“π ICT ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 „πª√–‡∑»

‰∑¬¡’ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß§π∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“∂÷ß∑—°…–·√ßß“π¥â“π ICT æ∫«à“·√ßß“π¥â“π ICT  à«π„À≠à‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 μ—Èß·μà 

ªï 2544 ∂÷ß 2549 ¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…–ªï æ.». 2544-2549 

 

 

ºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï 2545 

7,217 

16,051 

2,116 

7,020 

32,404 

ªï 2547 

8,371 

19,301 

5,227 

8,548 

41,447 

 

π—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æÕ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

«‘»«°√‚∑√§¡π“§¡·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

√«¡ (§π) 

ªï 2546 

5,186 

8,085 

1,003 

10,433 

24,707 

∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å 

  π—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫À√◊Õπ—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫ 

  ºŸâ®—¥°“√‚§√ß°“√ 

  ºŸâ∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

  ∑’Ëª√÷°…“ 

  Õ◊ËπÊ 

√«¡∑—Èß ‘Èπ 

ªï 2548 

15,556 

4,840 

3,802 

2,074 

2,765 

5,531 

34,568 

ªï 2549 

18,795 

5,028 

5,181 

2,586 

3,976 

3,391 

38,975 



12 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.2 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…– ªï æ.». 2544-2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

  √ÿª«à“·√ßß“π à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑» ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 78.9 ¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π¿“§°“√‡°…μ√ °“√ª√–¡ß æπ—°ß“π

∫√‘°“√ Õ“™’ææ◊Èπ∞“πμà“ßÊ „π°“√¢“¬·≈–„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡’·√ßß“π§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 21.1 ®“°Õ“™’æ ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬   

¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ºŸâ®—¥°“√ ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ πÕ°®“°π’ÈÀ“°æ‘®“√≥“

‡©æ“–·√ßß“π¥â“π ICT æ∫«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õß°√Õ∫

π‚¬∫“¬ IT2010 Õ’° 4 ªï ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥·√ßß“π§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ 

√âÕ¬≈– 30 ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß·√ßß“π¥â“π ICT  

 

2.3 ª√–¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π 

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë “¡¢Õßπ‚¬∫“¬ IT2010 æ‘®“√≥“®“°ª√‘¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë 

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡√’¬°«à“ Knowledge-Based Industries À√◊Õ Knowledge-Intensive 

Industries Õß§å°√§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘® À√◊Õ OECD ‰¥â®—¥ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß

§«“¡√Ÿâ „Àâ√«¡∂÷ß°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫ Ÿß Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß °“√„Àâ

∫√‘°“√™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ °“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ ´÷Ëß

∑—ÈßÀ¡¥π’È “¡“√∂π”¡“§”π«≥À“ —¥ à«πº≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡ª√–™“™“μ‘ (GDP) ¥â«¬∫—≠™’ª√–™“™“μ‘·≈–μ“√“ß 

Õ‘πæÿ∑‡Õ“μåæÿ∑√–¥—∫ª√–‡∑»‰¥â 

 ®“°π‘¬“¡¥—ß°≈à“« OECD æ∫«à“ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« à«π„À≠à®–¡’Õÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ 

¡“°°«à“√âÕ¬≈– 40 ¢Õß GDP „πªï æ.». 2544 ‡ªÑ“À¡“¬„πªï æ.». 2553 §◊Õ ¡’ —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß

§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 50 ¢Õß GDP  
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 μ“√“ß∑’Ë 2.6 ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¿“¬„πª√–‡∑» (Gross Domestic Product : GDP)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“°∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2551 
 

 ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.6 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï æ.». 2549  —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√ŸâμàÕ GDP 

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 25.12 ¥—ßπ—Èπª√–‡∑»‰∑¬®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß àß‡ √‘¡·≈–≈ß∑ÿπ¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π

·Ààß§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ √âÕ¬≈– 50 ¢Õß GDP 

 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ 

 ®“°π‘¬“¡ —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ OECD æ∫«à“„πªï æ.». 2547 ª√–‡∑»‰∑¬¡’

 —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ (Õÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß ¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß ·≈–

∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ °“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß∫√‘°“√¥â“π°“√ ◊ËÕ “√) §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 25.5 

¢Õß GDP °“√∑’Ë ‰∑¬®–æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡∫π æ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ „Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬√âÕ¬≈– 50 ¢Õß GDP „πÕ’° 

5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–μâÕß¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„ÀâÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ‡μ‘∫‚μ„πÕ—μ√“ (∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß) 

‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 20 μàÕªï (¿“¬„μâ¢âÕ ¡¡ÿμ‘«à“ GDP ¢¬“¬μ—«√âÕ¬≈– 5 μàÕªï) 

 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ´÷Ëß‰¥â¬÷¥

À≈—°°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑—Èß 5  “¢“ μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 (e-Government, e-Education, 

e-Society, e-Commerce ·≈– e-Industry) ‚¥¬‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å ‰«â 7 ª√–°“√ ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ 

‡√‘Ë¡ √â“ß —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ¥—ßπ’È 

1 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Electricity, Gas and Water Supply 

2 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Construction 

3 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Education, Health and Social 

   Work, Other Community, Social and Personal Service Activities 

4 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π  Financial Intermediation 

5 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Transport, Storage and Communication 

2544 

103,874 

76,609 

 

188,246 

 

85,801 

309,662 

764,192 

24.87 

2545 

110,156 

80,639 

 

193,931 

 

95,663 

330,667 

811,056 

25.06 

2546 

115,240 

82,711 

 

200,692 

 

111,784 

340,269 

850,696 

24.53 

2547 

122,583 

88,980 

 

213,768 

 

125,690 

366,186 

917,207 

24.88 

2548 

129,040 

94,058 

 

229,967 

 

134,868 

383,650 

971,583 

25.21 

2549 

135,292 

97,991 

 

237,902 

 

139,299 

407,562 

1,018,046 

25.12 

 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß1 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß

§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß2 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ 

·≈– à«π∫ÿ§§≈3 

Õÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘®4 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√5 

Gross Domestic Product (GDP) 

 —¥ à«πμàÕ GDP  (√âÕ¬≈–)  

ªï æ.». 

(Àπà«¬ : ≈â“π∫“∑) 
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 1. °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§  

 2. °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬  

 3. °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 4. °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ  

 5. °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»  

 6. °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 7. °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 

 

 πÕ°®“°π—Èπ ·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ¬—ß‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡Õ“‰«âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å·μà≈–

ª√–°“√ ÷́Ëß®“°°“√»÷°…“ ∂“π¿“æ¢Õß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πÀ—«¢âÕμàÕ‰ª  “¡“√∂

 √ÿª‰¥â«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å¥—ß°≈à“«‰¥â àßº≈„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√æ—≤π“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–¥—∫

Àπ÷Ëß ·μà¬—ß∂◊Õ«à“‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß¡“®“°¢âÕ®”°—¥À≈“¬ª√–°“√ ·≈–¢âÕ®”°—¥Àπ÷Ëß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â

™—¥ §◊Õ °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¢Õß¿“§√—∞1 æ∫«à“∫“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ ‡™àπ ¬ÿ∑∏»“ μ√å

¥â“π°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈–¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ 

ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs „π¢≥–∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π°“√πÌ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√

∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞π—Èπ ‰¥â√—∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà°Á¡’ —¥ à«π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 27.4 ¢Õß

ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ πÕ¢Õ∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“π—Èπ 

1 √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ‚¥¬°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
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º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π 

 °“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ 

¢Õß·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π¿“§√—∞ (e-Government) 

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1 ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’ËμâÕß°“√„Àâ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» „π°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√ª√–™“™π ·≈–°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–ß“π∑“ß¥â“π∫√‘À“√¢Õß¿“§√—∞ ∑—Èß„π√–¥—∫ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ  

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π “√∫√√≥ ß“πæ— ¥ÿ ß“π

∫ÿ§≈“°√ ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§√∫«ß®√¿“¬„πªï æ.». 2547  

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : √–∫∫∫√‘°“√ à«πÀπâ“ (Front Office) μ“¡≈—°…≥–ß“π¢ÕßÀπà«¬μà“ßÊ „Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â√âÕ¬≈– 70  ¿“¬„πªï æ.». 2548 ·≈–§√∫∑ÿ°¢—ÈπμÕπ ¿“¬„πªï æ.». 2553  

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™ „π°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï æ.». 2548 æ∫«à“¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà‡≈Á°πâÕ¬ 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.1 °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å ‚§√ß°“√°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π¿“æ√«¡·≈–®—¥∑”√“¬ß“π¢Õß °.æ.√. 

  ª√–®”ªï æ.». 2548 ‚¥¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™ ªï 2549 

∫∑∑’Ë 3 

º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

√–¬– æ.». 2544-2553 

º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ 

º≈≈—æ∏å· ¥ß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“μ√∞“π 

°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß‡∑’¬∫‡∑à“‡°≥±å “°≈ 

°√–∫«πß“π‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß 
¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ Ÿß 

æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂ 
¢â“√“™°“√ 

°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫ 
√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‡ªÑ“À¡“¬ 

º≈≈—æ∏å 
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 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“„π¥â“π°“√«“ß·ºπß“π·≈–ß∫ª√–¡“≥ æ∫«à“‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°“√æ—≤π“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549  ·≈–©∫—∫∑’Ë 2 æ.». 2550-2554 

‚¥¬°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 25 °—π¬“¬π 2545 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘„Àâ∑ÿ°

°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ ·≈–√—∞«‘ “À°‘®∑ÿ°Àπà«¬ß“π®—¥∑” ·≈–/À√◊Õª√—∫·ºπ·¡à∫∑¢ÕßÀπà«¬ß“πμπ„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫·ºπ·¡à∫∑√–¥—∫ª√–‡∑» „π à«π¢Õßß∫ª√–¡“≥¥â“π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß¿“§√—∞ ‰¥â¡’°“√· ¥ß

¢âÕ¡Ÿ≈ Thailand ICT Indicator 2005 ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬ NECTEC ·≈–°“√·∂≈ß¢à“«º≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT 

ª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2548 ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬ SIPA ·≈– ATCI · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞¡’°“√„™â®à“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï μ—Èß·μàªï 2544 ∂÷ß 2548 ‚¥¬ √ÿª‰¥â‡ªìπ¿“æμàÕ‰ªπ’È 

 

      

 

      

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.2  °“√„™â®à“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞ 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Indicator 2005 ‚¥¬ NECTEC ·≈–·∂≈ß¢à“«º≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

   æ.». 2548 ‚¥¬ SIPA ·≈– ATCI   

 

 ®“°°“√æ‘®“√≥“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ (Back Office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π

 “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬°√–∑√«ß§¡π“§¡  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ ·≈–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ß“πæ— ¥ÿ ß“π∫ÿ§≈“°√ (DPIS) ‚¥¬  ”π—°ß“π °.æ. ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ (GFMIS) ‚¥¬°√¡∫—≠™’°≈“ß 

·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ (e-Budgeting) ‚¥¬ ”π—°ß∫ª√–¡“≥  

 √–∫∫ GFMIS ¡’√–∫∫¬àÕ¬ ¥—ßπ’È 

  √–∫∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥      

  √–∫∫∫√‘À“√/μ‘¥μ“¡°“√„™âß∫ª√–¡“≥    

  √–∫∫∫—≠™’·¬°ª√–‡¿∑·∫∫‡°≥±å§ß§â“ß    

  √–∫∫∫—≠™’∫√‘À“√/∫—≠™’μâπ∑ÿπ     

  √–∫∫∫—≠™’≈Ÿ°Àπ’È/‡®â“Àπ’È            

  √–∫∫∫—≠™’ ‘π∑√—æ¬å∂“«√           

  √–∫∫∫√‘À“√‡ß‘π ¥                    

  √–∫∫®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß/∫√‘À“√æ— ¥ÿ       

  √–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈         

≈â“
π∫

“∑
 

   °“√„™â®à“¬¥â“π 
ICT ¢Õß¿“§√—∞ 

ªï æ.». 
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  √–∫∫°“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π√«¡        

  √–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘À“√                   

  °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫¿“¬πÕ°  

               

 Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√æ—≤π“ e-Government °Á¬—ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®“°°“√ ”√«®¢Õß

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ºà“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√ ICT 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ (Government ICT Project Support System, http://202.47.227.36/ICTPDS/) æ∫«à“ —¥ à«π

¢Õßß∫ª√–¡“≥‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πªï 2550 „πÀ≈“¬°√–∑√«ß¡’‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈– 1 

¬°‡«âπ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ∑’Ë¡’√âÕ¬≈– 4.40 

 
μ“√“ß∑’Ë 3.1  —¥ à«πß∫ª√–¡“≥‚§√ß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß 7 °√–∑√«ß „πªï 

æ.». 2550 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2550 

 

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“¥â“π°“√®—¥°“√·≈–ª√—∫Õß§å°√·≈â« æ∫«à“¿“§√—∞‰¥â¡’°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√«“ß·ºπ °“√æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

¿“§√—∞ πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢âÕÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ æ.». 2546-2550 „Àâ¡’°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ

 Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬√“™°“√‰∑¬Õ¬à“ßπâÕ¬ √âÕ¬≈– 90 ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π

„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â ¿“¬„πªï æ.». 2550  

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¿“§√—∞·≈â« æ∫«à“‰¥â¡’¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 

°—π¬“¬π 2546 „Àâ¡’‚§√ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠√–¥—∫°≈“ß·≈–√–¥—∫ Ÿß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â 

ICT πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‚§√ß°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ °√–®“¬Õ¬Ÿà

μ“¡Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞ ‚¥¬¡’μ—«Õ¬à“ß‚§√ß°“√∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È  

 1. ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ¢Õß°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 2. ‚§√ß°“√°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·≈–∫Ÿ√≥“°“√»Ÿπ¬å§«“¡√Ÿâ ¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ 

√âÕ¬≈– 

0.09 

0.01 

0.30 

0.04 

0.55 

4.40 

0.61 

°√–∑√«ß 

1.  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ 

2. °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

3. °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 

4. °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

5. °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 

6. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

7. °√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 
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 3. ‚§√ß°“√¢¬“¬°“√„™âª√–‚¬™πå√–∫∫°“√√“¬ß“π ¿“æ°“√®√“®√·≈–∫√‘À“√®—¥°“√Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ¥â“π°“√

¢π àß Ÿà à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß§¡π“§¡ 

 4. ‚§√ß°“√°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß√—∞∫“≈ ¢Õß ”π—°‡≈¢“∏‘°“√π“¬°√—∞¡πμ√’ 

 5. ‚§√ß°“√®—¥À“√–∫∫æ—≤π“ß“π “√ π‡∑» ¢Õß ”π—°ß“π ¿“§«“¡¡—Ëπ§ß·Ààß™“μ‘ 

 6. ‚§√ß°“√„Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑“ß°“√»÷°…“ ¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“∫√‘À“√¿“§√—∞ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß

°“√∫Ÿ√≥“°“√∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¿“§√—∞ ‚¥¬æ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑ÿ°Àπà«¬ß“π‡¢â“¥â«¬°—π„π‡«Á∫‰´μå 

www.egov.go.th ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’ªí≠À“„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ËÕß®“°¡’¡“μ√∞“πμà“ß°—π ‰¥â¡’°“√∑”‚§√ß°“√

æ—≤π“°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ´÷ËßÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π ‰¥â¡’°“√®—¥∑”‚§√ß°“√

æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷ËßÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π ‰¥â¡’°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√°“√‡ß‘π°“√§≈—ß¿“§√—∞·∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (GFMIS) ¢÷Èπ¡“„™âß“π ·≈–§≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 °√°Æ“§¡ 2548 „Àâ∑”√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√

¿“¬„π (Back Ofiice) ®”π«π 11 √–∫∫ ·≈–°”Àπ¥„Àâ¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫√Õß≈ß‰ª¢Õß·μà≈–√–∫∫ 

 æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ æ∫«à“Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞‰¥â¥”‡π‘π°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ∑—Èß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√∑”∏ÿ√°√√¡ºà“π‡«Á∫‰´μå ´÷Ëß°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√μâÕß°“√√«∫√«¡°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞∑’Ë„Àâºà“π‡«Á∫‰´μå‰«â®ÿ¥‡¥’¬«°—π „Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπ One Stop Service 

™◊ËÕ‡«Á∫‰´μå §◊Õ  www.ecitizen.go.th ‚¥¬°“√∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞¡’¥—ßπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.2 ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π‡«Á∫∑à“ www.ectizen.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
∑’Ë¡“ : www.ecitizen.go.th ªï æ.». 2550 

∑’Ë 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

®”π«π∫√‘°“√ 
2 
5 
40 
12 
2 
4 
1 
26 
9 
4 
4 
3 
3 
8 
2 
2 
5 

126 

Àπà«¬ß“π 
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) 
∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
°√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 
°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 
°√¡∫—≠™’°≈“ß °√–∑√«ß°“√§≈—ß 
°√¡»ÿ≈°“°√ °√–∑√«ß°“√§≈—ß 
°√¡ √√æ“°√ °√–∑√«ß°“√§≈—ß 
°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 
°√¡°“√§â“μà“ßª√–‡∑» °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 
°√¡°“√°ß ÿ≈ °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 
°√¡°“√®—¥À“ß“π °√–∑√«ß·√ßß“π 
 ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡ °√–∑√«ß·√ßß“π 
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫·≈– àß‡ √‘¡°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ (§ª¿) 
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ (BOI) 
°“√π‘§¡Õÿμ “À°√√¡ 
°√¡Õÿμ “À°√√¡æ◊Èπ∞“π·≈–°“√‡À¡◊Õß·√à 

√«¡ 
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 ®“°μ“√“ß∑’Ë 3.2 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ ·μà

∫√‘°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢à“« “√ (Information) À√◊Õ·∫∫øÕ√å¡ (e-Form) °“√∫√‘°“√≈—°…≥– 

e-Service ¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫Àπà«¬ß“π‡¥’¬«Õ¬Ÿà ¬—ß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥– Web Service ®”π«π‰¡à¡“°π—°  

πÕ°®“°π’È ¿“§√—∞‰¥â®—¥∑”‡«Á∫‰´μå ”À√—∫„™â „π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¢Õß¿“§√—∞ www.gprocurement.go.th 

μ“√“ß∑’Ë 3.3 °“√ ”√«®√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘  æ.». 2550 
 

 √–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡’°“√·∫àß‡ªìπ 4 √–¥—∫ §◊Õ 

 1. √–¥—∫ Information ‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–§«“¡√Ÿâ°—∫ª√–™“™π 

 2. √–¥—∫ Interaction ¡’√–∫∫°“√‚μâμÕ∫·≈– ◊ËÕ “√°—∫ª√–™“™π  “¡“√∂∑’Ë®–„Àâª√–™“™π√âÕß‡√’¬π À√◊Õ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈°—∫¿“§√—∞‰¥â 

 3. √–¥—∫ Transaction ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë√Õß√—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡μà“ßÊ ‡™àπ °“√‡ ’¬¿“…’ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡ªìπμâπ 

 4. √–¥—∫ Integration ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡¢â“¥â«¬°—π‚¥¬∑’Ëª√–™“™π “¡“√∂

∑’Ë®–√—∫∫√‘°“√‰¥â®“°®ÿ¥‡¥’¬« 

 5. √–¥—∫ Intelligence ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡™“≠©≈“¥¡“°¢÷Èπ∑’Ë®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π‰¥âμ“¡§«“¡

μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ‚¥¬‰¡àμâÕß√âÕß¢Õ°àÕπ 

·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π°√–∑√«ß “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–

√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» 

„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» 

„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“πºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√

™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡¢Õß√—∞„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 

·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√ e-Government ¢Õß√—∞∫“≈‰∑¬ °√–∑√«ß ICT 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’ Domain Name ¢ÕßÕß§å°√ 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‰ª√…≥’¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμÕ∫°≈—∫ 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫∫Õ√å¥ 

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√μâÕß¡’ e-mail ·≈–¡’°√–∫«π°“√μÕ∫ 

æ—≤π“√–∫∫≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (PKI) 

 50% ¢Õß à«π√“™°“√¡’ PKI 

 100% ¢Õß à«π√“™°“√¡’ PKI 

æ—≤π“‚§√ß √â“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ 

 ‡™◊ËÕ¡μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“™π∑—ÈßÀ¡¥ 

 ‡™◊ËÕ¡μàÕ 40% ¢Õß Transaction ¢â“¡ Domain ∑’Ë ”§—≠ 

 ‡™◊ËÕ¡μàÕ 100 % ¢Õß Transaction ¢â“¡ Domain ∑’Ë ”§—≠ 

‡ªÑ“À¡“¬ √–¬–‡«≈“ 

2546  2547  2548  2549  

n.a. 

 
n.a. 

n.a. 

 

 

96% 

84% 

79% 

71% 

97% 

 

0.4% 

0.4% 

 

n.a. 
n.a. 

n.a. 
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 ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“„πªï æ.». 2547 Àπà«¬ß“π¿“§√—∞√âÕ¬≈– 96 ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (Information) 

ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå ·≈–√âÕ¬≈– 71 ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Interaction ‚¥¬°“√„™â‡«Á∫∫Õ√å¥ ·≈–√âÕ¬≈– 79 ¡’‰ª√…≥’¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë “¡“√∂μÕ∫°≈—∫°—∫ª√–™“™π‰¥â 

 πÕ°®“°π’È°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âæ—≤π“‡«Á∫‰´μå www.ecitizen.go.th ´÷Ëß‡ªìπ 

Web Portal ¡’‚§√ß°“√π”√àÕß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ßºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√§√∫

«ß®√ ÷́Ëß¡’°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Single Point Service ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ e-Service ®”π«πÕ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ ¥—ß

μ“√“ß∑’Ë 3.2  

 ¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (Government Information Network, GIN) ∂◊Õ‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë®–μâÕß‡√àß¥”‡π‘π°“√·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ°√–∑√«ß ∑∫«ß 

®π∂÷ß√–¥—∫°√¡ 274 Àπà«¬ß“π „πªï 2549 ‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√—∞ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ Prime 

Minister Operation Center (PMOC), Minister Operation Center (MOC), Department Operation Center 

(DOC) ·≈–„πªï∑’Ë Õß·≈– “¡®–¢¬“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‡§√◊Õ¢à“¬ GIN π’È ®–™à«¬„π°“√ 

‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 πÕ°®“°π’È°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’‚§√ß°“√∑’ËÕ¬Ÿà

√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√ §◊Õ ç‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ √–¬–∑’Ë 1 (GDX Phase 1)é 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 √–∫∫∫√‘À“√ (⁄Back Office) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 √–∫∫∫√‘°“√ 

(Front Office) °“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“ “¡“√∂∑’Ë®–æ—≤π“μ“¡ 

‡ªÑ“À¡“¬‰¥â °≈à“«§◊Õ ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ GIN √–∫∫∫√‘À“√ (Back Office)  à«π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫

ª√–™“™π (Front Office)  à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√∫√‘°“√¢à“« “√¡“°°«à“°“√∑”∏ÿ√°√√¡  

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 2 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√»÷°…“ (e-Education) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â¥â“π°“√»÷°…“ ∑—Èß„π√–∫∫·≈–πÕ°√–∫∫ ‚¥¬º≈‘μ 

 ◊ËÕ°“√ Õπ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß ◊ËÕ°“√ Õπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’ËμâÕß°“√À“§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â ·≈–„Àâ —ß§¡‰∑¬æ√âÕ¡°—∫°“√

·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–¥—∫¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“

 Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“°≈‰°°“√∫√‘À“√π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√»÷°…“ æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 27  ‘ßÀ“§¡ 2545 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘„Àâß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ¡Ÿ≈π‘∏‘°“√»÷°…“∑“ß‰°≈

ºà“π¥“«‡∑’¬¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√°√–®“¬‚Õ°“ °“√»÷°…“„Àâ·°à∑ÿ°§π·≈–≈¥§«“¡´È”´âÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ‰¥â °√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘¢÷Èπ¡“ ÷́Ëß¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√

»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ „π¥â“πμà“ßÊ  “¡“√∂‡¢â“‰ª‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âºà“π‡«Á∫‰´μå www.tkc.go.th „π¥â“π¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

‰¥âæ—≤π“·≈–√«∫√«¡ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰«â ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß e-Learning ·≈– e-Book ‚¥¬‡√’¬°«à“ 

»Ÿπ¬å√«¡ ◊ËÕ¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡™àπ SchoolNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√ 

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·≈– UniNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫ 



21√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

‡§√◊Õ¢à“¬·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–¢Õß°“√

®—¥°“√‡√’¬π‚¥¬‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ ”§—≠ ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫®—¥°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ¡“ ¡’ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√‘°“√°“√‡√’¬π·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡√’¬π ·≈–¡’»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ´÷Ëß¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π„Àâ·°àºŸâ∑’Ë π„® 

 æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ æ∫«à“°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¡’Àπà«¬ß“π 

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡™àπ SchoolNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à‚√ß‡√’¬π

μà“ßÊ ·≈– UniNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¿“§√—∞ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ( æ∞.) °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï 2548 ‰¥â√–∫ÿ«à“∑ÿ°‚√ß‡√’¬π∑’ËÕ¬Ÿà„π —ß°—¥ 

 æ∞. ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â  

  

μ“√“ß∑’Ë 3.4  ®”π«π‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : »Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

   æ.». 2549 

 

 ªí®®ÿ∫—π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â™à«¬°—π®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å “√ π‡∑»™ÿ¡™π¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„π™ÿ¡™π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

 “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√‰¥â ‚¥¬‡©æ“–¡’°“√®—¥μ—Èß‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈¢÷Èπ¡“ ‚¥¬°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ∑”„Àâμ”∫≈

μà“ßÊ √«¡ 7,734 ·Ààß ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â  

 æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π°“√ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–¥—∫ ®“°°“√ ”√«®‚¥¬

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3.5 æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ¡’®”π«π

§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ®”π«π 246,904 §π ´÷ËßÀ“°π—∫√«¡°—∫‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 14,659 §π ÷́Ëß à«π„À≠à·≈â«ºà“π°“√Õ∫√¡°“√„™â ICT ·≈–‚√ß‡√’¬π‡Õ°™π·≈â«°Á‰¡àπà“®–

μË”°«à“ 300,000 §π  

 

μ“√“ß∑’Ë 3.5 ®”π«π§√Ÿºà“π°“√Õ∫√¡°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√ Õπ 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

Media 

Dial Line 

Leased Line 

Satellite 

√«¡ 

®”π«π 

21,013 

2,462 

11,830 

35,305 

ªï 2548 

499,607 

108,624 

391,073 

∫ÿ§≈“°√ 

®”π«π§√Ÿ∑—Èß ‘Èπ 

®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

®”π«π§√Ÿ∑’Ë ‰¡àºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

ªï 2547 

437,583 

58,842 

378,741 

ªï 2549 

422,618 

246,904 

175,714 



22 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

  ”À√—∫§«“¡∑—Ë«∂÷ß„π°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™â ICT ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ „πªï æ.». 

2549 æ∫«à“¡’‚√ß‡√’¬π —ß°—¥§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ®”π«π 35,305 ‚√ß ®”·π°‡ªìπ·∫∫ Dial Line 

21,013 ‚√ß ·∫∫ Leased Line 2,462 ‚√ß ·≈–·∫∫¥“«‡∑’¬¡ 11,830 ‚√ß ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬ 

  æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π°“√‡√àßæ—≤π“·≈–®—¥À“§«“¡√Ÿâ ·≈– “√–∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡ 

æ∫«à“°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë „π°“√º≈‘μ ◊ËÕ§«“¡√ŸâÕÕ°¡“ ‡™àπ SchoolNet, UniNet 

·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå ‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å√«¡ ◊ËÕ¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

πÕ°®“°π’È·≈â«¬—ß¡’‡«Á∫‰´μåμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ·À≈àß„Àâ§«“¡√Ÿâ ‡™àπ »Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘ «‘™“°“√.§Õ¡ §≈—ßªí≠≠“‰∑¬ 

·≈– www.gotoknow.org ‡ªìπμâπ ´÷Ëß‡«Á∫‰´μå‡À≈à“π’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë

π”‰ª„™âª√–‚¬™πå ‰¥â „π à«π¢Õß°“√ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ æ∫«à“‰¥â¡’°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ 

‚¥¬Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‚¥¬¡’°“√∫—π∑÷°ºà“π‡«Á∫‰´μå¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡

°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‡¢â“ Ÿà‡«Á∫‰´μå www.thaitambon.com  

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π Thailand ICT Indicator 2005 ÷́Ëß®—¥∑”‚¥¬ NECTEC · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“„π

°≈ÿà¡Õÿ¥¡»÷°…“‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’ ‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ „π¢≥–∑’Ë

Õ—μ√“ à«π®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀπ÷Ëß‡§√◊ËÕß ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“πÕ°√–∫∫¬—ß ŸßÕ¬Ÿà¡“° ∑”„Àâ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âπâÕ¬°«à“ 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.6 ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Indicator 2005, NECTEC 

 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“ Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘ 

¡’ ◊ËÕ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë www.tkc.go.th, °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à ∂“∫—π°“√»÷°…“ ‡™àπ SchoolNet, UniNet 

·≈–¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫ ICT ‡ªìπμâπ 

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π —ß§¡ (e-Society) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ ·≈–≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß

¥â“π —ß§¡≈ß 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ (Digital Divide) ¢Õß —ß§¡„π¬ÿ§ 

ª√–∂¡»÷°…“ 

¡—∏¬¡»÷°…“ 

Õ“™’«»÷°…“ 

Õÿ¥¡»÷°…“ 

°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫ 

√–¥—∫°“√»÷°…“ ®”π«ππ—°‡√’¬π ®”π«π‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1 ‡§√◊ËÕß 

6,595,828 

2,539,657 

686,737 

645,089 

2,342,751 

73,292 

105,674 

25,699 

78,290 

3,311 

90 

24 

27 

8 

708 



23√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 “√ π‡∑»·≈– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’·≈–°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 æ‘®“√≥“¥â“π°“√≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ æ∫«à“°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥â¡’°“√

®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å “√ π‡∑»»÷°…“‡æ◊ËÕ§πæ‘°“√ ÷́Ëß∑”„ÀâºŸâæ‘°“√‰¥â¡’ ◊ËÕ∑’Ë„™â „π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â ·≈– ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) ‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√º≈—°¥—π —ß§¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬‡©æ“–°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå 

www.gotoknow.org ‡æ◊ËÕ„™â „π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π ∑”„Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ‰¥â¡“®“°ª√– ∫°“√≥å

¢Õßμπ‡Õß‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‰¥â√—∫√Ÿâ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§πÕ◊ËπÊ ‰¥â 

 æ‘®“√≥“®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑» æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√ªØ‘√Ÿª

°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ ·≈–¡’§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ (°∑™.) ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥Ÿ·≈°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‰¥â®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ æ.». 2548-2550 ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„  ·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬

„™â°≈‰°°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·¢àß¢—π°—π √«¡∑—Èß¡’π‚¬∫“¬„π°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß

ª√–™“™π·≈–ª√–‡∑»™“μ‘ 

 ®“°¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å√–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

¿“æ∑’Ë 3.3 °“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åª√–®”∑’Ë μàÕª√–™“°√ 100 §π √–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

∑’Ë¡“ : ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.4 °“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å “∏“√≥– μàÕª√–™“°√ 100 §π √–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

∑’Ë¡“ : ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) æ.». 2549  



24 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

      

 

      

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.5  —¥ à«π¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ‚¥¬®”·π°μ“¡¿“§ 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) ‰μ√¡“  1 æ.». 2547 ‰μ√¡“  3 

   æ.». 2548 ·≈– æ.». 2549 ‚¥¬  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ®“°¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿàμ“¡¿Ÿ¡‘¿“§μà“ßÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.6 ®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ®”·π°μ“¡¿“§ ªï 2550 

∑’Ë¡“ : °√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å æ.». 2550 
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25√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ∫«à“°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß

ª√–™“°√„πª√–‡∑» ¬—ß§ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”√–À«à“ß°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬‡©æ“–ª√–™“°√∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡¢μ

‡∑»∫“≈ 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.7  —¥ à«πª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ªï 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) æ.». 2549  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§‡Õ°™π∑’Ë®—¥‚§√ß°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕÕ∫√¡∑“ß¥â“π ICT „Àâ·°àª√–™“™π∑—Ë«‰ª

·≈–ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π§«“¡√Ÿâ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ¥â“π°“√ √â“ß‚Õ°“ ·≈–≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ ·≈–¥â“π°“√æ—≤π“

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ æ∫«à“°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

‰¥â¡’°“√¥”‡π‘πß“πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ ‚¥¬®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘¢÷Èπ¡“ 

(www.tkc.go.th) „π¥â“π¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥âæ—≤π“·≈–√«∫√«¡ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰«â ∑—Èß„π

√Ÿª·∫∫¢Õß e-Learning ·≈– e-Book ‚¥¬‡√’¬°«à“ »Ÿπ¬å√«¡ ◊ËÕ¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¡’ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡√’¬π ·≈–¡’»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ÷́Ëß¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π„Àâ 

·°àºŸâ∑’Ë π„® ·≈–„πªí®®ÿ∫—π ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰¥â¡’π‚¬∫“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂

·≈–¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ®÷ß‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ´÷Ëß∑”„Àâ

∑ÿ°°√–∑√«ß„πªí®®ÿ∫—π‰¥âæ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπμ—«‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ ∑—Èßπ’Èª√–™“™π
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26 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

∑—Ë«‰ª “¡“√∂‡¢â“‰ª„™âß“π‡æ◊ËÕ»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ ‰¥â¥â«¬  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) ‰¥â∑”

Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬™ÿ¡™π∑’Ë¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ ‚¥¬°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå www.gotoknow.org 

‡æ◊ËÕ„™â „π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π ∑”„Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ‰¥â¡“®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õßμπ‡Õß∂à“¬∑Õ¥„Àâ 

ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â√—∫√Ÿâ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëμπ‡Õß π„®‰¥â ¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õßª√–™“™π¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡“°∑’Ë ÿ¥ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.8  —¥ à«πª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”·π°μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√„™â ªï 2548-2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) ‰μ√¡“  3 æ.». 2548 ·≈– æ.». 2549 

   ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

 ªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ®—¥μ—Èß∑—Èß‚§√ß°“√π”√àÕß ·≈–‚§√ß°“√μàÕ‡π◊ËÕß

¡“°¡“¬ ‚¥¬°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‰¥â®—¥ √√·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

μ“¡μ”∫≈μà“ßÊ ·≈–¡’°“√®—¥Õ∫√¡„Àâ·μà≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫®—¥ √√‡§√◊ËÕß‡ªìπ√–¬– ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π 

∑—Ë«‰ª‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‰¥â ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ „πªï æ.». 2549 æ∫«à“¡’®”π«πÕß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ (Õª∑.) ®”π«π 7,855 ·Ààß ∑’Ë¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π ‚¥¬®”·π°‡ªìπ¿“§°≈“ß 2,004 ·Ààß 

¿“§‡Àπ◊Õ 1,695 ·Ààß ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 2,966 ·Ààß ·≈–¿“§„μâ 1,196 ·Ààß 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ æ∫«à“¡’À≈“¬‡«Á∫‰´μå¢Õß∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë ‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë„π

°“√‡º¬·æ√à·π«§‘¥‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‚¥¬¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë ”§—≠ §◊Õ www.sufficiencyeconomy.org ·≈–®“°°“√

¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ∑”„Àâ¡’°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õßμ”∫≈ √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“Àπ÷Ëßμ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘μ¿—≥±å 
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27√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‰¥âÕ¬Ÿà„π‡«Á∫‰´μå www.thaitambon.com °√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å‰¥â®—¥∑”‡«Á∫‰´μå‡μ◊Õπ¿—¬

‡°…μ√ (www.moac.go.th/warning/index.php) ÷́Ëß„™â‡ªìπ‡«Á∫‰´μå„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ¿—¬∏√√¡™“μ‘ 

·≈–‚√§μà“ßÊ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°—∫ —μ«å·≈–æ◊™ ·≈–„π‡«Á∫‰´μå¢Õß°√–∑√«ß‡°…μ√œ ¬—ß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√‡°…μ√ ·≈–

‡«Á∫‰´μå¢Õß»Ÿπ¬åªÑÕß°—π·≈–·°âªí≠À“¥â“π°“√‡°…μ√ ÷́Ëß®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ‡°…μ√°√ „π à«π¢Õß‡«Á∫‰´μå

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π·≈–°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬∑’Ë¥’·°àª√–™“™π 

      æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π —ß§¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å  “√ π‡∑»»÷°…“

‡æ◊ËÕ§πæ‘°“√ ´÷Ëß∑”„ÀâºŸâæ‘°“√‰¥â¡’ ◊ËÕ∑’Ë „™â „π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â®—¥ 

‚§√ß°“√æ—≤π“ —ß§¡„Àâ‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬„™â ICT ´÷Ëß¡’À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ∑’Ë„ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ·≈–ºŸâæ‘°“√‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ

∑“ß¥â“π ICT μ—«Õ¬à“ß¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√¡’¥—ßπ’È 

 1. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ °≈ÿà¡μ“∫Õ¥ π‘∑ 

 2. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ °≈ÿà¡ “¬μ“‡≈◊Õπ√“ß 

 3. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫‡¥Á° 

 4. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫ μ√’ 

 5. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫§π™√“ 

 6. À≈—° Ÿμ√ºŸâæ—≤π“‡«Á∫‰´μå ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“¬—ß§ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ   

´÷ËßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ 2548-2550 ¢÷Èπ ·≈–¡’°“√ π—∫ πÿπ„Àâ§«“¡√Ÿâ ICT 

·°à∫ÿ§§≈∑ÿ°ª√–‡¿∑∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 4 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√æ“≥‘™¬å (e-Commerce) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â ‡æ◊ËÕæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ

 “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬‚¥¬„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠‡æ◊ËÕª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡πâπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–°“√

∫√‘‚¿§¿“¬„πª√–‡∑» ∑—Èßπ’È ∫πæ◊Èπ∞“π°“√§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—° 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°”Àπ¥¡“μ√°“√¥â“π°“√μà“ßª√–‡∑»‡™‘ß√ÿ° æ∫«à“°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√

§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ¡’°Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·°à

ºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®‰∑¬°â“« Ÿà “°≈ ·≈–®“°

°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·Ààß™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

(ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â√—∫°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡) ‰¥âæ∫«à“Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑”æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 5 Õ—π¥—∫·√° ¡’¥—ßπ’È  

 1.  ‘Ëß∑Õ À—μ∂°√√¡ ‡ ◊ÈÕºâ“ ·≈–‡§√◊ËÕßÀπ—ß 

 2. °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®Õßμ—Î«‡¥‘π∑“ß/∑’Ëæ—° 

 3. §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 4. ‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“·≈–Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 5. √∂¬πμå ‡§√◊ËÕß¬πμåœ 



28 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

μ“√“ß∑’Ë 3.7 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡·≈–ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

Õÿμ “À°√√¡ √âÕ¬≈–¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

√«¡∑ÿ°°≈ÿà¡ 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“·≈–Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫‡«Á∫‰´μå 

Software System 

Solution Provider/System Integrator 

 ‘π§â“¥‘®‘μÕ≈ 

∫√‘°“√ ◊ËÕ “√·≈–‚∑√§¡π“§¡ 

Õÿª°√≥å ◊ËÕ “√ 

μ≈“¥°≈“ßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∫√‘°“√¥â“π Security ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑» 

·ø™—Ëπ ‡§√◊ËÕß·μàß°“¬ Õ—≠¡≥’ ·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ 

 ‘Ëß∑Õ À—μ∂°√√¡ ‡ ◊ÈÕºâ“ ·≈–‡§√◊ËÕßÀπ—ß 

πÈ”ÀÕ¡ ‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ·≈–Õÿª°√≥åœ 

Õ—≠¡≥’ ·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ 

∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ (ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√»÷°…“ ª√–°—π¿—¬ œ≈œ) 

∫√‘°“√«‘™“™’æ (∫—≠™’ °ÆÀ¡“¬ œ≈œ) 

∫√‘°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‚¶…≥“ 

∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ π“¬Àπâ“·≈–μ—«·∑π 

¢π àß §≈—ß ‘π§â“ §¡π“§¡ ·≈–∫√‘°“√°“√¢π àß 

°“√»÷°…“ ·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

¬“ ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å ·≈– ÿ¢¿“æ 

°“√™”√–‡ß‘π °“√‡ªìπμ—«°≈“ß∑“ß°“√‡ß‘π 

∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡ √’ Õ√å∑ 

∑àÕß‡∑’Ë¬« ®Õßμ—Î«‡¥‘π∑“ß/∑’Ëæ—° 

‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑/‡° μå‡Œâ“ å 

¬“π¬πμå ·≈–º≈‘μ¿—≥±å 

√∂¬πμå ‡§√◊ËÕß¬πμå œ≈œ 

º≈‘μ¿—≥±å¬“ß ·≈–æ≈“ μ‘° 

 ‘Ëßæ‘¡æå ·≈–‡§√◊ËÕß„™â ”π—°ß“π 

°“√æ‘¡æå/Àπ—ß ◊Õ ·≈– ‘Ëßæ‘¡æå 

‡§√◊ËÕß„™â ”π—°ß“π·≈–‡§√◊ËÕß‡¢’¬π 

º≈‘μ¿—≥±å°√–¥“… 

100.0 

18.6 

5.4 

4.8 

2.6 

1.7 

1.0 

0.7 

0.7 

0.7 

0.6 

0.4 

18.0 

9.1 

4.6 

4.3 

9.4 

2.1 

2.1 

1.5 

1.5 

0.9 

0.7 

0.6 

7.6 

6.1 

1.5 

6.0 

4.8 

1.2 

4.8 

2.9 

1.2 

0.7 



29√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  
 

μ“√“ß∑’Ë 3.8 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* À¡“¬‡Àμÿ ‰¡à√«¡ B2G 
 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  

Õÿμ “À°√√¡ √âÕ¬≈–¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

35.6 

4.2 

2.8 

1.7 

1.7 

1.5 

1.4 

0.9 

0.8 

0.6 

0.5 

0.5 

0.4 

0.1 

18.5 

 ‘π§â“ ·≈–Õ◊ËπÊ 

Õ“À“√ Õ“À“√·ª√√Ÿª ·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ 

°àÕ √â“ß 

‡°…μ√°√√¡·≈–ª√–¡ß 

¢Õß – ¡ æ√–‡§√◊ËÕß 

‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“π 

∫√‘°“√¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 

°’Ã“·≈–Õÿª°√≥å°“√°’Ã“ 

‡æ≈ß ¿“æ¬πμ√å 

¢Õß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡¥Á° (μÿä°μ“ ¢Õß‡≈àπ) 

‚≈À– ·≈–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

¥Õ°‰¡â À√’¥ 

‡´√“¡‘§ ‡§√◊ËÕß‡§≈◊Õ∫¥‘π‡º“ 

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å À√◊Õ‡§¡’¿—≥±å 

Õ◊ËπÊ 

°“√¢“¬ 

 ¡Ÿ≈§à“¢“¬√«¡ 

B2B 

B2C 

B2G 

  (°√¡∫—≠™’°≈“ß) 

  (°“√ ”√«®) 

μ≈“¥∑’Ë¢“¬* 

„πª√–‡∑» 

μà“ßª√–‡∑» 

¡Ÿ≈§à“ (≈â“π∫“∑) √âÕ¬≈– 

305,159 

79,726 

47,501 

177,932 

(176,683) 

(1,249) 

127,071 

89,927 

37,144 

100.0 

26.1 

15.6 

58.3 

(57.9) 

(0.4) 

100.0 

70.8 

29.2 

μ“√“ß∑’Ë 3.7 (μàÕ) 
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 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ¡’°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√√«¡μ—«°—π ·≈–®—¥μ—Èß‡ªìπ 

 ¡“§¡ºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰∑¬ ‚¥¬¡’ºŸâ‡¢â“¡“‡ªìπ ¡“™‘°‡æ◊ËÕ∑”∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑π’È ®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“ 

30,000 √“¬ 

 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ºŸâª√–°Õ∫°“√ e-Commerce ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π°—∫μà“ßª√–‡∑» 

¢Õß¿“§√—∞ ¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫√Õß≈ß‰ª ”À√—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√§â“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ßμ≈“¥°≈“ß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ æ∫«à“ ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â®—¥∑” eMarketPlace (www.emarket.sme.go.th/front/bin/home.phtml) ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ 

μ≈“¥ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’°“√·¬°Õÿμ “À°√√¡√«¡‡ªìπ√“¬ “¢“ 

 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πªï 2549 √«¡¡Ÿ≈§à“ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞¥â«¬®–¡’¡Ÿ≈§à“ª√–¡“≥ 305,159 

≈â“π∫“∑ ´÷Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 26.1 ·μà∂â“‰¡à√«¡ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞ ®–¡’¡Ÿ≈§à“

ª√–¡“≥ 128,476 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 62.0    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.9 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

(√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞) 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

¿“æ∑’Ë 3.10 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

(‰¡à√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞) 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 
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 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·Ààß™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

·Ààß™“μ‘ (ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â√—∫°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡) ‰¥â·∫àßª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∑’Ë

∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¥—ßπ’È 

 1. §Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

 2. ·ø™—Ëπ ‡§√◊ËÕß·μàß°“¬ Õ—≠¡≥’ ·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ 

 3. ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ (ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√»÷°…“ ª√–°—π¿—¬ œ≈œ) 

 4. ∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡ √’ Õ√å∑ 

 5. ¬“π¬πμå ·≈–º≈‘μ¿—≥±å 

 6.  ‘Ëßæ‘¡æå ·≈–‡§√◊ËÕß„™â ”π—°ß“π 

 7.  ‘π§â“ ·≈–Õ◊ËπÊ 

 ´÷Ëß¡’Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B ¡“°∑’Ë ÿ¥ 5 Õ—π¥—∫·√°  “¡“√∂ √ÿª‰¥â‡ªìπ

μ“√“ßμàÕ‰ªπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.9 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑”¡“°∑’Ë ÿ¥ 

5 Õ—π¥—∫·√° 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ß§«“¡μ◊Ëπμ—« ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡∑“ßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

æ∫«à“ °Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ‰¥â®—¥∑” e-Learning ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à

§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë π„®∑—Ë«‰ª  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√åæ—≤π“¥â“π°“√‡√àß√—¥°ÆÀ¡“¬∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ√–∫∫∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

·≈–¥â“πæ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π·≈–§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ æ∫«à“ªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√

°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å æ.». 2550 ÷́Ëß‰¥â∫—ß§—∫„™â‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 °√°Æ“§¡ 2550 ∑”„Àâ “¡“√∂„™â≈ß‚∑… 

ºŸâ°√–∑”§«“¡º‘¥„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√·μàßμ—Èßæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë ”À√—∫∑”°“√

 ◊∫ «π Õ∫ «π ·≈–¡’ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—μ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ.». 2541 

√«¡∑—Èß¡’°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë “¡“√∂π”¡“∫—ß§—∫„™â „π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å

·≈–«‘∏’°“√„π°“√°”Àπ¥∏ÿ√°‘®∑’Ë§«∫§ÿ¡√“¬°“√„πÀ≈—°∞“π°“√√—∫‡ß‘π·≈–≈—°…≥–¢Õß°“√√—∫‡ß‘π æ.». 2542 ·≈–

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√„π°“√°”Àπ¥∏ÿ√°‘®∑’Ë§«∫§ÿ¡ —≠≠“·≈–≈—°…≥–¢Õß —≠≠“ 

æ.». 2542 ‡ªìπμâπ      

Õ—π¥—∫ 

1 

2 

3 

4 

5 

Õÿμ “À°√√¡ 

 ‘Ëß∑Õ À—μ∂°√√¡ ‡ ◊ÈÕºâ“ ·≈–‡§√◊ËÕßÀπ—ß 

√∂¬πμå ‡§√◊ËÕß¬πμåœ 

Õ“À“√ Õ“À“√·ª√√Ÿª ·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ 

‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“ ·≈–Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

√âÕ¬≈–¢Õß e-Commerce ·∫∫ B2B 

7.4% 

4.9% 

4.9% 

4.7% 

4.6% 



32 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°°“√ √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 

‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ºŸâª√–°Õ∫°“√ e-Commerce ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√®—¥∑”°ÆÀ¡“¬ °“√∫—ß§—∫„™â

°ÆÀ¡“¬ ·≈–°“√¡’Àπà«¬ß“π„π°“√μ‘¥μ“¡ªí≠À“·≈–·°â ‰¢ªí≠À“∑’Ë°√–∑”º‘¥ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ (Cyber Crime 

Police) ¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫√Õß≈ß‰ª ”À√—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√§â“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ 

 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

æ∫«à“ (ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡)  ∏ÿ√°‘® e-Commerce √âÕ¬≈– 58.1 

¡’°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ (Privacy Policy/Statement)  à«π°“√„™â TRUST ·≈– BBS 

online ¡’ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 25.9 ·≈– 14.6 μ“¡≈”¥—∫ ·≈–°“√„™â „∫√—∫√ÕßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’√âÕ¬≈– 18.3  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.11 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√™”√–§à“ ‘π§â“/ 

∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  

 

 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ 

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® e-Commerce ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§μàÕæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“°∑’Ë ÿ¥ 5 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ °≈—«ªí≠À“°“√©âÕ‚°ß °“√‰¡à‡ÀÁπ ‘π§â“°àÕπ ◊́ÈÕ °≈—«‰¥â√—∫ ‘π§â“‰¡àμ√ßμ“¡∑’Ë‚¶…≥“ ‰¡à¡’

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√™”√–‡ß‘π ·≈–°≈—«°“√¢‚¡¬¢âÕ¡Ÿ≈∫—μ√‡§√¥‘μ  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’∫√‘…—∑ 

¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘μ·Ààß™“μ‘ ®”°—¥ ´÷Ëß‡ªìπ»Ÿπ¬å∑’Ë√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘μ‰«â ·≈–„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâμâÕß°“√ ·≈–°√–∑√«ß

æ“≥‘™¬å 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ¡’°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√√«¡μ—«°—π ·≈–®—¥μ—Èß‡ªìπ ¡“§¡ºŸâª√–°Õ∫°“√

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰∑¬ ÷́Ëß¡’‡«Á∫‰´μå www.thaiecommerce.org ÷́Ëß¡’¢à“«ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–√—∫ ¡—§√ ¡“™‘°

‡¢â“ ¡“§¡ ·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â®—¥∑”·ºπ°“√ àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (æ.». 2545-2549) ´÷Ëß¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√‡ √‘¡ √â“ß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈– 

¢π“¥¬àÕ¡„Àâ‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ‚¥¬¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠„π°“√„™â ICT ‡¢â“¡“™à«¬ 

ÕÕπ‰≈πå, 6.70% 

∑—ÈßÕÕπ‰≈πå·≈–
ÕÕø‰≈πå, 28.30% 

‰¡à√–∫ÿ, 1.30% 

ÕÕø‰≈πå, 63.70% 



33√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 ¿“æμàÕ‰ªπ’È ‰¥â· ¥ß∂÷ß¢π“¥¢Õß∏√ÿ°‘®∑’Ë „™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ (ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â√—∫

°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.12 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘® 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  

 

 æ‘®“√≥“®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–¥â“πæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–Õß§åª√–°Õ∫

 π—∫ πÿπ æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√ e-Commerce ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞¡’®ÿ¥‡¥àπ„π°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 3 ¥â“π §◊Õ √–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß‚∑√»—æ∑å √–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ§«“¡‡√Á« Ÿß 

·≈–√–∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ e-Commerce ‡™àπ EDI ·≈– Web Service ·≈–¿“§√—∞¡’°“√„Àâ∫√‘°“√μâÕß√—°…“‰«â §◊Õ 

°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ/°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π IT ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ/°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π∫√‘À“√/°“√®—¥°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

Õ“∑‘ °“√μ≈“¥ Logistics ·≈–°“√æ—≤π“√–∫∫°“√¢π àß ‘π§â“  à«π®ÿ¥¥âÕ¬¢Õß°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ §◊Õ 

¡“μ√°“√®Ÿß„®·≈– àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡™àπ °“√≈¥À¬àÕπ¿“…’ ®—¥À“·À≈àß∑ÿπ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– √â“ß§«“¡

‡¢â“„®„π°“√„™â e-Commerce ·°àª√–™“™π π‚¬∫“¬·≈–¡“μ√°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬¥â«¬ e-Commerce °“√

 √â“ß√–∫∫¡“μ√∞“π ”À√—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“ ·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï  ”À√—∫ e-Commerce (∑’Ë¡“ : 

 √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘) 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ μ≈Õ¥®πÕÕ°°ÆÀ¡“¬

μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“√Õß√—∫‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 5 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“πÕÿμ “À°√√¡ (e-Industry) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰∑¬„Àâ¥”‡π‘π°“√∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß°“√¡’§«“¡√Ÿâ 

 ‡ªÑ“À¡“¬ :  àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â·≈–°“√º≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π¿“§‡Õ°™π ¿“¬„π æ.». 2553 

‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π„π°“√º≈‘μ 

¢π“¥„À≠à, 5.70% 

¢π“¥‡≈Á°, 73.60% 

¢π“¥°≈“ß, 
20.70% 



34 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–¥â“π°“√ π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“ 

°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡‰¥â¡’‚§√ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕÿμ “À°√√¡‰∑¬„Àâ∑—π ¡—¬ ÷́Ëß¡’‚§√ß°“√¬àÕ¬μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰∑¬ ‡™àπ ‚§√ß°“√æ—≤π“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷° ”À√—∫æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡

‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚§√ß°“√ “√ π‡∑»¬“π¬πμå ‚§√ß°“√»Ÿπ¬å “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√ ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈ ‘Ëß∑Õ‡™‘ß≈÷° ‡ªìπμâπ ·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡  πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ¬—ß¡’ eMentor (http://cms.sme.go.th/

cms/web/ementor/home) ‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‰¥â 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß NECTEC ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π 22,039 √“¬

∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à§◊Õ °“√„™âß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“¬„π (Back Office) ÷́Ëß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï 2549 æ∫«à“¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ (®”π«π§π∑”ß“π ‰¡à‡°‘π 200 §π) ∑’Ë¡’°“√„™â ICT ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 166,577 √“¬ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3.10 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.10  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ 

 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 
®”π«π 

‰¡à„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

√âÕ¬≈–¢Õß 
 ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

∑’Ë„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 
√«¡ 827,051 657,376 169,118 20.45 

1-15 §π 798,071 654,017 143,506 17.98 

16-25 §π 10,310 2,206 8,099 78.55 

26-30 §π 2,594 310 2,283 88.01 

31-50 §π 5,807 577 5,230 90.06 

51-200 §π 7,714 253 7,458 96.68 

¡“°°«à“ 200 §π 2,555 13 2,541 99.45 

∏ÿ√°‘®°“√§â“·≈–∏ÿ√°‘®∑“ß°“√∫√‘°“√ 686,904 550,125 136,350 19.85 

1-15 §π 671,746 548,342 122,978 18.31 

16-25 §π 6,549 1,242 5,304 80.99 

26-30 §π 1,529 146 1,383 90.45 

31-50 §π 3,211 271 2,940 91.56 

51-200 §π 3,219 119 3,100 96.30 

¡“°°«à“ 200 §π 650 5 645 99.23 
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°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 
®”π«π 

‰¡à„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

√âÕ¬≈–¢Õß
 ∂“πª√–°Õ°“√

∑’Ë„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 

 

°“√°àÕ √â“ß 8,667 3,917 4,746 54.76 

1-15 §π 7,221 3,812 3,406 47.17 

16-25 §π 604 76 528 87.42 

26-30 §π 134 8 126 94.03 

31-50 §π 310 14 296 95.48 

51-200 §π 338 6 331 97.93 

¡“°°«à“ 200 §π 60 1 59 98.33 

°“√¢π àß∑“ß∫°·≈–μ—«·∑π∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 
 

18,310 14,132 4,150 22.67 

1-15 §π 17,495 14,048 3,420 19.55 

16-25 §π 304 49 255 83.88 

26-30 §π 65 8 57 87.69 

31-50 §π 148 17 132 89.19 

51-200 §π 245 9 235 95.92 

¡“°°«à“ 200 §π 53 1 52 98.11 

°‘®°√√¡¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ 1,370 13 1,356 98.98 

1-15 §π 129 10 119 92.25 

16-25 §π 38 2 36 94.74 

26-30 §π 22 - 22 100 

31-50 §π 108 1 107 99.07 

51-200 §π 727 - 727 100 

¡“°°«à“ 200 §π 346 - 345 99.71 

∑’Ë¡“ : NECTEC ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2550 

°“√º≈‘μ 111,800 89,189 22,517 20.14 

1-15 §π 101,481 87,806 13,583 13.38 

16-25 §π 2,815 837 1,977 70.23 

26-30 §π 844 148 695 82.35 

31-50 §π 2,030 274 1,756 86.50 

51-200 §π 3,185 119 3,065 96.23 

¡“°°«à“ 200 §π 1,446 5 1,441 99.65 

μ“√“ß∑’Ë 3.10 (μàÕ) 
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¿“æ∑’Ë 3.13  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ „πªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : º≈°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“° ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 169,675 ·Ààß æ∫«à“‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 934,060 ‡§√◊ËÕß ÷́Ëß‡¡◊ËÕ§‘¥‡ªìπ —¥ à«π¢Õß®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμàÕ 1 °‘®°“√ 

®–Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥ 5.5 ‡§√◊ËÕßμàÕ°‘®°“√ ·≈–®“°°“√ ”√«®®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ∫«à“ 

¡’®”π«π 496,165 ‡§√◊ËÕß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 53.12 ¢Õß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫°“√ ”√«®®”π«π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë „™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æ∫«à“¡’®”π«π 980,160 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 5.78 §π μàÕ 

1  ∂“πª√–°Õ∫°“√  

 ‚¥¬ √ÿªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È∂◊Õ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√π—Èπ “¡“√∂„™â ICT „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.14  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

ªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘ 

®”π«π 
 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¡à„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (657,376) 

À√◊Õ 79% 

®”π«π 
 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (169,675) 

À√◊Õ 21% 

°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
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¿“æ∑’Ë 3.15  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡®”π«π 

§π∑”ß“π æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘ 

 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π®—¥„Àâ¡’»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°“√μ≈“¥æ∫«à“  ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡ 

°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ¡’¿“√°‘®À≈—°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√®—¥∑”√–∫∫ “√ π‡∑»‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡·≈– —≠≠“≥

‡μ◊Õπ¿—¬¿“§Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¥â“π‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡ ·≈– ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â®—¥∑” eBizNet (http://cms.sme.go.th/cms/web/ebiznet/home) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°“√§âπÀ“

¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√π”‡¢â“·≈–°“√ àßÕÕ° 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑—Èß∑“ß¥â“π

´Õøμå·«√å ‚∑√§¡π“§¡  “√ π‡∑»·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–¥â“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë „™â°“√«‘®—¬·≈–

æ—≤π“‡ªìπ∞“π æ∫«à“ Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰∑¬¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“πŒ“√å¥·«√å‡ªìπ

 —¥ à«π¡“°∑’Ë ÿ¥∂÷ß√âÕ¬≈– 82 ∑’Ë‡À≈◊Õ‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π´Õøμå·«√å·≈–°“√∫√‘°“√¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈– 

ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π‚∑√§¡π“§¡¡’ —¥ à«π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√¡“°°«à“§√÷Ëß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥‡≈Á° 

(∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (SIPA) ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (NECTEC) ·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) „π°“√ ”√«®

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√) 

 ¡Ÿ≈§à“¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’°“√¢¬“¬μ—«„πÕ—μ√“ ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬‡©≈’Ë¬

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 μàÕªï „π™à«ß 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëß°“√¢¬“¬μ—« à«π„À≠à¡“®“°∑“ß¥â“π∫√‘°“√‚¥¬‡©æ“–∫√‘°“√

¥â“π°“√∫”√ÿß√—°…“ (Maintenance Service) ·≈–Õÿª°√≥å ◊ËÕ “√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Communication Equipment) 

„πªï 2549 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà∑’Ë 498,984 ≈â“π∫“∑ (∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π 

 àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (SIPA) ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

(NECTEC) ·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) „π°“√ ”√«®Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√) 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 
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 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Œ“√å¥·«√å¢Õß‰∑¬„πªï æ.». 2549 Õ¬Ÿà∑’Ë 65,947 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬°«à“√âÕ¬≈– 90 

‡ªìπŒ“√å¥·«√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π¥â“π°“√ àßÕÕ° æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√ àßÕÕ°

Œ“√å¥·«√å Ÿß¡“° ‚¥¬‡©æ“–‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å·≈– à«πª√–°Õ∫ ÷́Ëß‡ªìπ ‘π§â“ àßÕÕ°Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ 

¡’¡Ÿ≈§à“ àßÕÕ°ª√–¡“≥ 15 æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞„πªï 2549  ”À√—∫„π¥â“π°“√π”‡¢â“ æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√ 

π”‡¢â“‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å·≈– à«πª√–°Õ∫ §àÕπ¢â“ß Ÿß‡™àπ°—π ª√–¡“≥ 7.5 æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞„πªï 

2549 ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μŒ“√å¥¥‘ °å ‰¥√åø (‡§√◊ËÕßª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈Õ—μ‚π¡—μ‘) Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß

¢Õß‚≈° ·≈–¬—ß‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μÕÿª°√≥å·≈– à«πª√–°Õ∫Õ◊ËπÊ Õ’°¥â«¬ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß√—∫ ”À√—∫«‘∑¬ÿ‚∑√»—æ∑å «‘∑¬ÿ

‚∑√‡≈¢À√◊Õ«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß ‡ªìπμâπ  Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√π”‡¢â“·≈– àßÕÕ°Œ“√å¥·«√å¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬„πμ≈“¥‚≈° æ∫«à“ °“√ àßÕÕ°Œ“√å¥·«√å¢Õß‰∑¬¡’ —¥ à«π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1-2 ‡∑à“π—Èπ ·≈–‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ°“√

π”‡¢â“™‘Èπ à«π‡æ◊ËÕ¡“ª√–°Õ∫·≈– àß°≈—∫ÕÕ°‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑» ÷́ËßŒ“√å¥·«√å∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬ àßÕÕ°®–„™â∑—°…–·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë ‰¡à Ÿßπ—° (∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (SIPA) ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (NECTEC) ·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) „π

°“√ ”√«®Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√) 

 μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªï 2549 ¡’¡Ÿ≈§à“ 52,763 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬´Õøμå·«√å°≈ÿà¡∑’Ë„™â 

„πÕß§å°√ (Enterprise Software) ¡’ —¥ à«π Ÿß ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 84 √Õß≈ß¡“§◊Õ °≈ÿà¡ Animation §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5 

„π¢≥–∑’Ë´Õøμå·«√å°≈ÿà¡∑’Ë„™â°—∫Õÿª°√≥åæ°æ“¢π“¥‡≈Á° (Mobile Application Software) ·≈–°≈ÿà¡√–∫∫ ¡Õß°≈

Ωíßμ—« (Embedded System Software) ¡’ —¥ à«π„°≈â‡§’¬ß°—π∑’Ëª√–¡“≥√âÕ¬≈– 3 ∑—Èßπ’È μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

´Õøμå·«√å‚¥¬√«¡¡’Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 ®“°ªï 2548  „π à«π¢Õß°“√ àßÕÕ°æ∫«à“ Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’°“√ àßÕÕ°πâÕ¬¡“° ·≈– à«π„À≠àºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬¡—°®–√—∫®â“ßæ—≤π“´Õøμå·«√å ‰¡à‰¥â∑”°“√«‘®—¬

·≈–æ—≤π“‡Õß „π°“√∑”«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑“ß¥â“π´Õøμå·«√åæ∫«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 23 ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡∑à“π—Èπ (∑’Ë¡“ 

: √“¬ß“π¢Õß SIPA ÷́Ëßæ‘®“√≥“®“°´Õøμå·«√åÀ≈—° 4 ª√–‡¿∑ §◊Õ Enterprise Software, Mobile Application, 

Embeded System Software and Animation ‚¥¬‰¡à√«¡´Õøμå·«√å„π°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë®—¥¡‘‰¥â®—¥Õ¬Ÿà „π 4 °≈ÿà¡ 

¥—ß°≈à“«) 

 μ≈“¥‚∑√§¡π“§¡„πªï 2549 ¡’¡Ÿ≈§à“ 367,504 ≈â“π∫“∑ (∑’Ë¡“ : SIPA) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬∫√‘°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬

‡ ’¬ß (Voice Service) √âÕ¬≈– 50 ∫√‘°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Communication Service) √âÕ¬≈– 10 ·≈–Õÿª°√≥å

¥â“π‚∑√§¡π“§¡ (Communication Equipment) √âÕ¬≈– 40 ‚¥¬°“√¢¬“¬μ—«¢Õßμ≈“¥‚∑√§¡π“§¡∑’Ëºà“π¡“

 à«π„À≠à¡“®“°∫√‘°“√ ◊ËÕ “√‰√â “¬ ÷́Ëß¢¬“¬μ—« Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 73 μàÕªï „π™à«ß æ.». 2543-2547 (∑’Ë¡“ : ITU) ·μà

ªí®®ÿ∫—π‡√‘Ë¡™–≈Õ≈ß ‡π◊ËÕß®“°Õ—μ√“°“√‡¢â“∂÷ß‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„πªï æ.». 2549 ¡’ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬Õ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 61 ¢Õß

®”π«πª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“ππ—Èπ ¡’°“√¢¬“¬μ—«§àÕπ¢â“ßμË”‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5 μàÕªï ·¡â«à“

®”π«πºŸâ∑’Ë¢ÕÀ¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π„À¡à‰¡à‰¥â≈¥≈ß¡“°π—°  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√ ◊ËÕ “√ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ´÷ËßμâÕß

‡™◊ËÕ¡μàÕ¥â«¬ “¬‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“ππ—Èπ¬—ß‰¡à¢¬“¬μ—«¡“°π—°‡™àπ°—π 

 ®“°°“√ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π—°«‘™“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» §√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 28 °ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2547 

´÷Ëß®—¥‚¥¬ ∂“∫—π§≈—ß ¡Õß ‰¥â ”√«®°“√∑”«‘®—¬¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß¡’ 6 ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’È¥â“π´Õøμå·«√å‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ° 

´÷Ëß„π™à«ßÀâ“ªï∑’Ëºà“π¡“¡’°“√∑”«‘®—¬∑—ÈßÀ¡¥ 1,080 ‚§√ß°“√ ‚¥¬ß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å¡’ 105 ‚§√ß°“√ À√◊Õ§‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.7 ·≈–„πÕπ“§μ®–‡æ‘Ë¡‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.8 ÷́Ëßß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥·∫àß‡ªìπ¥â“πμà“ßÊ ‰¥â¥—ßπ’È 

¥â“π°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ¥â“π·À≈àß§«“¡√Ÿâ ¥â“π¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰Õ∑’ ¥â“π√–∫∫‰Õ∑’ ¥â“π¡‘μ‘ 



39√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

¥â“πÕÿª°√≥å ·≈–¥â“πÀÿàπ¬πμå ‚¥¬ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à∑’Ëºà“π¡“‡πâπ°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ·≈–„πÕπ“§μ°Á§“¥«à“®–‡ªìπ

‡™àπ‡¥‘¡ 

 ‡§√◊Õ¢à“¬ß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π ICT ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√-3 ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√

»÷°…“ ÷́Ëß∑—Èß Õß‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‚¥¬®–®—¥μ—Èß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë™◊ËÕ«à“ ThaiREN ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡μàÕß“π«‘®—¬¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬°—∫μà“ßª√–‡∑» ·≈–‡¡◊ËÕ æ.». 2548  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬‰¥â®—¥∑” ç‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é (STARNet) ‡æ◊ËÕ

‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“«‘®—¬∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√ ·≈–°àÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ„πß“π«‘®—¬√–À«à“ßπ—°«‘®—¬„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– π—∫ πÿπ°“√√à«¡«‘®—¬°—∫π—°«‘®—¬μà“ßª√–‡∑» 

 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√√à«¡¡◊Õ„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬Õ◊ËπÊ „πμà“ßª√–‡∑»¥â«¬ ‡™àπ  

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ SINET ·≈–„πÕπ“§μ®–¡’°“√√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»„π‚§√ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊ËπÊ 

Õ’°À≈“¬‚§√ß°“√ 

 μ—«™’È«—¥ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» §◊Õ ®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√μàÕª√–™“°√ 

1,000,000 §π ÷́Ëß¿“æμàÕ‰ªπ’È ‰¥â· ¥ß∂÷ß®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√∑—Ë«‰ª ·≈– ICT μàÕª√–™“°√ 1,000,000 §π ÷́Ëß‡√“®–

‡ÀÁπ«à“‰¥â ‘∑∏‘∫—μ√∑“ß¥â“π ICT ∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πª√–‡∑»‰∑¬¡’ —¥ à«π∑’ËπâÕ¬¡“° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√–™“°√ 1,000,000 §π 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¿“æ∑’Ë 3.16  ®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√μàÕª√–™“°√ 1,000,000 §π ªï 2542›2549 

∑’Ë¡“ : °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ æ.». 2549 

 

 „π à«π¢Õß°“√ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ æ∫«à“¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞∑’Ë ‰¥â

 π—∫ πÿπ„Àâ¿“§‡Õ°™π∑”«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ·≈–√à«¡«‘®—¬·≈–æ—≤π“°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡™àπ  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ

°“√«‘®—¬ ·≈–»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ ‡ªìπμâπ ‚¥¬¡’ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ ·≈–„Àâ 

π—°«‘®—¬‡¢â“‰ª√à«¡∑”«‘®—¬ πÕ°®“°π’È¿“§√—∞¬—ß‰¥â àß‡ √‘¡„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∑”«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ‚¥¬ “¡“√∂π”¡“≈¥

À¬àÕπ¿“…’‰¥â ·μà¬—ßæ∫«à“§à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õß¿“§‡Õ°™π¬—ßπâÕ¬°«à“¿“§√—∞Õ¬Ÿà¡“° (∑’Ë¡“ : °“√

 ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2548 ‚¥¬°Õßπ‚¬∫“¬·≈–«“ß·ºπ

°“√«‘®—¬  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘) 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ „π¿“§Õÿμ “À°√√¡„Àâ¡’∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑» æ∫«à“§π∑”ß“π¥â“π ICT ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“π’È¡’º≈μàÕ√–¥—∫∑—°…–∑“ß¥â“π 

ICT ¥â«¬ 
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ªï æ.». 



40 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.17 ®”π«π·≈– —¥ à«π¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë ”‡√Á® ªï 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‰μ√¡“  1›4  æ.». 2549 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ®“°¿“æ∑’Ë 3.17  ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ∑’Ë√–¥—∫°“√»÷°…“μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË” √âÕ¬≈– 93.9 

·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 6.7 √–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 87.5 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 12.5 

√–¥—∫Õπÿª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 84.8 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 15.2 ·≈–√–¥—∫ª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–

μË”√âÕ¬≈– 26.1 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 73.9 

 ®”π«π§π∑’Ë¡’∑—°…–∑“ß¥â“π ICT π‘¬¡∑”ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë¡’°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®μàÕ‰ªπ’È °“√§â“ àß·≈– 

°“√§â“ª≈’° ®”π«π 121,600 §π °“√º≈‘μ ®”π«π 48,700 §π °‘®°√√¡¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ®”π«π 46,700 §π 

°“√‰øøÑ“ ®”π«π 29,600 §π ·≈–°“√°àÕ √â“ß ®”π«π 29,000 §π (∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å

∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‰μ√¡“  1›4  æ.». 2549) 

 „π à«π¢Õß°”≈—ß§π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ‰¥â¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√®â“ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–À«à“ßªï æ.». 2545 ∂÷ß æ.». 2547 

‚¥¬·∫àßª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑À≈—° ‰¥â·°à  

π—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‚ª√·°√¡‡¡Õ√å ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æÕ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–«‘»«°√‚∑√§¡π“§¡

·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬„π·μà≈–ªï¡’®”π«π°“√®â“ßß“π ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.4  

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT 2549 ¢Õß SIPA ·≈– ATCI ‰¥â √ÿª·√ßß“π∑’Ë∑“ß¥â“π ICT ¢Õßªï 

2549 ¡’∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß ‘Èπ 38,975 §π ·∫àßÕÕ°‡ªìπ ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å ®”π«π 

18,795 §π π—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫À√◊Õπ—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫ ®”π«π 5,028 §π ºŸâ®—¥°“√‚§√ß°“√ ®”π«π 5,181 §π 

ºŸâ∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ®”π«π 2,586 §π Consultant ®”π«π 3,976 §π ·≈–Õ◊ËπÊ ®”π«π 3,391 §π 

 „π à«π¢Õß®”π«π·√ßß“π¥â“π ICT ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘æ∫«à“ „πªï 2549 „πª√–‡∑»

‰∑¬¡’ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß§π∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“∂÷ß∑—°…–·√ßß“π¥â“π ICT æ∫«à“ ·√ßß“π¥â“π ICT  à«π„À≠à‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 μ—Èß·μàªï 

2544 ∂÷ß 2549 ¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…–ªï 2544›2549 

 

 

 

 

æ—π§π 

μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ Õπÿª√‘≠≠“ √–¥—∫°“√»÷°…“ 



41√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.18 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…– ªï 2544-2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 æ‘®“√≥“¥â“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

æ∫«à“ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ¡’

‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕμâÕß°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®°“√„™â 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ°—∫¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ π—°»÷°…“ ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª„π‡¢μ

°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ¡’‚§√ß°“√‰´‡∫Õ√å§≈’π (Cyber Clean) ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π

„π°“√√à«¡°—π¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ —ß§¡∑“ß¥â“π ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ „π à«π¢Õß°√–∑√«ß·√ßß“π¡’ ∂“∫—πæ—≤π“Ωï¡◊Õ

·√ßß“π ´÷Ëß¡’»Ÿπ¬åæ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π∑—Ë«ª√–‡∑»  à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π®–¡’À≈—° Ÿμ√ 

‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÕ¬Ÿà¥â«¬ ‚¥¬‰¥â‡ªî¥Õ∫√¡„Àâ·°àºŸâμâÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Ë«‰ª 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¿“§°“√‡°…μ√·≈–

Õÿμ “À°√√¡°“√‡°…μ√æ∫«à“ ‡«Á∫‰´μå¢Õß°√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å¡’¢âÕ¡Ÿ≈‰«â „Àâ∫√‘°“√·°à‡°…μ√°√ √«¡∑—Èß

‡∑§‚π‚≈¬’°“√‡°…μ√¥â«¬ 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

√«¡∑—Èß„π¿“§°“√º≈‘μμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μ ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“¡’°“√ π—∫ πÿπ 

eMarketPlace ·≈–¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡ ICT ∑’Ë¡’°“√´◊ÈÕ¢“¬ √âÕ¬≈– 82 ‡ªìπ Hardware ·≈–¡’Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«

¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ ICT  ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 20 μàÕªï  
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4.1  √ÿª ∂“π¿“æμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßπ‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 

 4.1.1 °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

 °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ÷́Ëßπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– —ß§¡ ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß„Àâ

‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¿“§Õÿμ “À°√√¡

·≈–¿“§√—∞ “¡“√∂æ—≤π“μ—«‡Õß‡æ◊ËÕº≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â ·≈– √â“ßº≈

ª√–‚¬™πå„Àâ·°àª√–‡∑» ‚¥¬∑—ÈßÀ¡¥π’È®–∑”„Àâ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» Ÿß¢÷Èπ ÷́Ëß°Õß∑ÿπ ”π—°ß“π

‚§√ß°“√æ—≤π“·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (UNDP) ‰¥â®—¥∑”¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Achievement 

Index : TAI Value) º≈ª√“°Ø«à“ ªï æ.». 2544 ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà„π≈”¥—∫∑’Ë 40 ®“° 72 (§à“ TAI=0.337) ª√–‡∑»

∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫ ´÷ËßÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ºŸâμ“¡∑’Ë¡’æ≈«—μ (Ddynamic Adopters) ÷́Ëß¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.2-0.34  ·μà

„πªï æ.». 2548 ª√–‡∑»‰∑¬ ¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà∑’Ë 0.3445 ÷́Ëß∂â“æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±å·≈â«Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ª√–‡∑»‰∑¬®—¥

Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ” (Potential Leader) ÷́Ëß¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.35-0.49 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°§à“ TAI ∑’Ë ‰¥â¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°≈ÿà¡ ´÷Ëß®”‡ªìπ®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß 

 4.1.2 °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ 

 ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 æ∫«à“ „πªï æ.». 2549 

ª√–‡∑»‰∑¬¡’ª√–™“°√∑—Èß ‘Èπ 62,828,796 §π „π®”π«ππ’È¡’ª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª∑’Ë¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 36,257,300 

§π ·≈–·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡ °“√º≈‘μ °“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß∑“ß°“√‡ß‘π °“√»÷°…“ °“√∫√‘À“√√“™°“√ ß“π¥â“π

 ÿ¢¿“æ √«¡√âÕ¬≈– 23.6 À√◊Õ ®”π«π 8,556,723 §π ·√ßß“π à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑»ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 78.9 

¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π¿“§°“√‡°…μ√ °“√ª√–¡ß æπ—°ß“π∫√‘°“√ Õ“™’ææ◊Èπ∞“πμà“ßÊ „π°“√¢“¬·≈–„Àâ∫√‘°“√ ´’Ëß¡’·√ßß“π

§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 21.1 ®“°Õ“™’æºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ºŸâ®—¥°“√ ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ 

·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ ¥—ßπ—Èπ„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õß°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 Õ’° 4 ªï ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß 

 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥·√ßß“π§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ √âÕ¬≈– 30 

 4.1.3 ª√–¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π 

 „πªï æ.». 2547 ª√–‡∑»‰∑¬¡’ —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫π∞“π§«“¡√Ÿâ (Õÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß 

¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß ·≈–∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ °“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√) 

§‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 25.5 ·≈–ªï æ.». 2549  —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫π∞“π§«“¡√ŸâμàÕ GDP ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 

25.12 ¢Õß GDP °“√∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬®–æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡∫π∞“π§«“¡√Ÿâ „Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬√âÕ¬≈– 50 ¢Õß 

GDP „πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–μâÕß¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„ÀâÕÿμ “À°√√¡∞“π§«“¡√Ÿâ‡μ‘∫‚μ„πÕ—μ√“ (∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß 

μàÕ‡π◊ËÕß) ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 20 μàÕªï  (¿“¬„μâ¢âÕ ¡¡ÿμ‘«à“ GDP ¢¬“¬μ—«√âÕ¬≈– 5 μàÕªï) 

 

∫∑∑’Ë 4 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
√–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 
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4.2  ∂“π¿“æ°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å IT 2010 

 4.2.1 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¿“§√—∞ (e-Government) 

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (back office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π “√∫√√≥ ß“πæ— ¥ÿ ß“π

∫ÿ§≈“°√ ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§√∫«ß®√¿“¬„πªï æ.». 2547 „π 

‡ªÑ“À¡“¬π’È æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‚¥¬°√–∑√«ß§¡π“§¡  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ ·≈–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ß“πæ— ¥ÿ ß“π

∫ÿ§≈“°√ (DPIS) ‚¥¬  ”π—°ß“π °.æ. ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ (GFMIS) ‚¥¬°√¡∫—≠™’°≈“ß ·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ 

(e-Budgeting) ‚¥¬ ”π—°ß∫ª√–¡“≥  

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : √–∫∫∫√‘°“√ à«πÀπâ“ (Front Office) μ“¡≈—°…≥–ß“π¢ÕßÀπà«¬μà“ßÊ „Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â√âÕ¬≈– 70 ¿“¬„πªï æ.». 2548 ·≈–§√∫∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¿“¬„πªï 2553  

 °“√æ—≤π“„π¥â“π°“√«“ß·ºπß“π·≈–ß∫ª√–¡“≥ æ∫«à“‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 ·≈– ©∫—∫∑’Ë 2 æ.». 2550-2554 ·≈–¡’°“√ª√—∫

·ºπ·¡à∫∑¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ·¡à∫∑√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–„π à«π¢Õßß∫ª√–¡“≥¥â“π°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞ ¡’°“√„™â®à“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªïμ—Èß·μàªï 2544 ∂÷ß 2548  

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√®—¥·≈–ª√—∫Õß§å°√·≈â«æ∫«à“ ¿“§√—∞‰¥â¡’°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑”Àπâ“∑’Ë 

„π°“√«“ß·ºπ °“√æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞ ‰¥â°”Àπ¥

‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ æ.». 2546-2550 „Àâ¡’°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂

¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬„ÀâÀπà«¬√“™°“√‰∑¬¡’°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ¿“¬„πªï æ.». 2550 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¿“§√—∞‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‚§√ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠√–¥—∫

°≈“ß·≈–√–¥—∫ Ÿß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‚§√ß°“√æ—≤π“°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» „Àâ·°à∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ °√–®“¬Õ¬Ÿàμ“¡Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞ 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“∫√‘À“√¿“§√—∞æ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑ÿ°Àπà«¬ß“π‡¢â“¥â«¬°—π„π‡«Á∫‰´μå 

www.egov.go.th ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’ªí≠À“„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ËÕß®“°¡’¡“μ√∞“πμà“ß°—π ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√°“√‡ß‘π °“√§≈—ß¿“§√—∞·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (GFMIS) 

¢÷Èπ¡“„™âß“π 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞‰¥â¥”‡π‘π°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ∑—Èß°“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√∑”∏ÿ√°√√¡ºà“π‡«Á∫‰´μå ´÷ËßμâÕß°“√√«∫√«¡°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞∑’Ë„Àâºà“π‡«Á∫‰´μå‰«â®ÿ¥‡¥’¬«°—π „Àâ

¡’≈—°…≥–‡ªìπ One Stop Service ™◊ËÕ‡«Á∫‰´μå §◊Õ www.ecitizen.go.th πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë„™â „π°“√®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß¢Õß¿“§√—∞ www.gprocurement.go.th 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 √–∫∫∫√‘À“√ (Back Office) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 √–∫∫ 

∫√‘°“√ (Front Office) °“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà

‡≈Á°πâÕ¬ 
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 4.2.2 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√»÷°…“ (e-Education) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–¥—∫¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“

 Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“°≈‰°°“√∫√‘À“√π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“‰¥â

 π—∫ πÿπ¡Ÿ≈π‘∏‘°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ºà“π¥“«‡∑’¬¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√°√–®“¬‚Õ°“ °“√»÷°…“„Àâ·°à∑ÿ°§π·≈–≈¥§«“¡ 

´È”´âÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ‰¥â ·≈–‰¥â®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘¢÷Èπ¡“ ÷́Ëß¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√»÷°…“

À“§«“¡√Ÿâ „π¥â“πμà“ßÊ  “¡“√∂‡¢â“‰ª‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âºà“π‡«Á∫‰´μå www.tkc.go.th ·≈–‰¥âæ—≤π“·≈–√«∫√«¡ ◊ËÕ°“√

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰«â ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß e-Learning ·≈– e-Book ·≈–¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

‡™àπ SchoolNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·≈– UniNet ÷́Ëß„Àâ

∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–¢Õß°“√®—¥°“√‡√’¬π‚¥¬‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ ”§—≠ ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫®—¥°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢÷Èπ¡“ ¡’ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°“√‡√’¬π·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡√’¬π ·≈–¡’»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ÷́Ëß

¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π„Àâ·°àºŸâ∑’Ë π„® 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“ Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ 

·Ààß™“μ‘ ¡’ ◊ËÕ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë www.tkc.go.th, °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à ∂“∫—π°“√»÷°…“ ‡™àπ SchoolNet, 

UniNet ·≈–¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫ ICT ‡ªìπμâπ 

 4.2.3 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π —ß§¡ (e-Society) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ (Digital Divide) ¢Õß —ß§¡„π¬ÿ§ 

 “√ π‡∑»·≈– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’·≈–°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑» æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√ªØ‘√Ÿª°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ ·≈–

¡’§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ (°∑™.) ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥Ÿ·≈°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‰¥â

®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ æ.». 2548-2550 ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å „π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„  ·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬„™â°≈‰°°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥°“√·¢àß¢—π°—π  √«¡∑—Èß¡’π‚¬∫“¬„π°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õßª√–™“™π·≈–ª√–‡∑»™“μ‘ 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‚¥¬ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕμâÕß°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√„Àâ°—∫¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ π—°»÷°…“ ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π§«“¡√Ÿâ „Àâ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ¥â“π

°“√ √â“ß‚Õ°“ ·≈–≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ ·≈–¥â“πæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ°“√ √â“ß™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’π‚¬∫“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫ Ÿß ®÷ß‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ÷́Ëß∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß„πªí®®ÿ∫—π‰¥â

æ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπμ—«‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ ∑—Èßπ’Èª√–™“™π∑—Ë«‰ª “¡“√∂‡¢â“‰ª„™âß“π

‡æ◊ËÕ»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ ‰¥â¥â«¬ 



45√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“¬—ß§ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ   

´÷ËßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ 2548-2550 ¢÷Èπ ·≈–¡’°“√ π—∫ πÿπ„Àâ§«“¡√Ÿâ ICT 

·°à∫ÿ§§≈∑ÿ°ª√–‡¿∑∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π 

 4.2.4 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√æ“≥‘™¬å (e-Commerce) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬‚¥¬„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠‡æ◊ËÕª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡πâπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–°“√

∫√‘‚¿§¿“¬„πª√–‡∑» ∑—Èßπ’È ∫πæ◊Èπ∞“π°“√§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—° 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ßμ≈“¥°≈“ß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡æ∫«à“  ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â

®—¥∑” eMarketPlace (www.emarket.sme.go.th/front/bin/home.phtml) ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ≈“¥ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡

ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’°“√·¬°Õÿμ “À°√√¡‡ªìπ√“¬ “¢“ 

 °“√æ—≤π“¥â“π π—∫ πÿπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–¥â“π°“√ π—∫ πÿπ

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡‰¥â

¡’‚§√ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕÿμ “À°√√¡‰∑¬„Àâ∑—π ¡—¬ ´÷Ëß¡’‚§√ß°“√¬àÕ¬μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√

æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰∑¬ ‡™àπ ‚§√ß°“√æ—≤π“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷° ”À√—∫æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‚§√ß°“√ “√ π‡∑»¬“π¬πμå ‚§√ß°“√»Ÿπ¬å “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√ ·≈–‚§√ß°“√

»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈ ‘Ëß∑Õ‡™‘ß≈÷° ‡ªìπμâπ ·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π 

 àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¬—ß¡’ eMentor (http://cms.sme.go.th/cms/web/ementor/home) 

‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‰¥â 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√„™âæ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μ≈Õ¥®π

ÕÕ°°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“√Õß√—∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 4.2.5 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“πÕÿμ “À°√√¡ (e-Industry) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ :  àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â·≈–°“√º≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π¿“§‡Õ°™π¿“¬„π æ.». 2553 ‚¥¬

¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π„π°“√º≈‘μ 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ßμ≈“¥°≈“ß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ æ∫«à“ ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ 

‰¥â®—¥∑” eMarketPlace (www.emarket.sme.go.th/front/bin/home.phtml) ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ≈“¥ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡

ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’°“√·¬°Õÿμ “À°√√¡‡ªìπ√“¬ “¢“ 

 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πªï 2549 √«¡¡Ÿ≈§à“ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞¥â«¬®–¡’¡Ÿ≈§à“ª√–¡“≥ 305,159 

≈â“π∫“∑ ´÷Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 26.1 ·μà∂â“‰¡à√«¡ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞ ®–¡’¡Ÿ≈§à“

ª√–¡“≥ 128,476 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 62.0 

 ¡Ÿ≈§à“¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’°“√¢¬“¬μ—«„πÕ—μ√“ ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬‡©≈’Ë¬

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 μàÕªï „π™à«ß 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëß°“√¢¬“¬μ—« à«π„À≠à¡“®“°∑“ß¥â“π∫√‘°“√‚¥¬‡©æ“–∫√‘°“√

¥â“π°“√∫”√ÿß√—°…“ (Maintenance Service) ·≈–Õÿª°√≥å ◊ËÕ “√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Communication Equipment) 

„πªï 2549 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà∑’Ë 498,984 ≈â“π∫“∑ 



46 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 μ—«™’È«—¥ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» §◊Õ ®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√μàÕª√–™“°√ 

1,000,000 §π „πªï 2549 ¡’‡æ’¬ß 29.9 ™‘Èπ À“°æ‘®“√≥“ ‘∑∏‘∫—μ√¥â“π ICT æ∫«à“¡’‡æ’¬ß 1.1 ™‘Èπ ÷́Ëß‡√“®–‡ÀÁπ«à“

‰¥â ‘∑∏‘∫—μ√∑“ß¥â“π ICT ∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πª√–‡∑»‰∑¬¡’ —¥ à«π∑’ËπâÕ¬¡“° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√–™“°√ 1,000,000 §π 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √«¡∑—Èß 

„π¿“§°“√º≈‘μμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μ ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“¡’°“√ π—∫ πÿπ 
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 1) ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ (ATSI) ®“°°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡ ¡Õß1 „π°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß„π·«¥«ß¢ÕßÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å  √ÿªª√–‡¥Áπ∑’Ë®–π”‰ª„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“„π°“√ª√–‡¡‘π·ºπ
·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 2545-2549 ¥—ßπ’È 

 ¥â“π√—∞∫“≈ 

 - ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß e-Government §«√¡ÿàß∑’Ë°“√∫√‘°“√ª√–™“™π„Àâ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ (Citizens-Oriented) 

 - ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®  (Business Process Management) 

 - §«√ √â“ß IT Architecture ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√æ—≤π“¥â“π 

IT „Àâ‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ª√–™“™π‡ªìπÀ≈—° (Citizen Centric) 

 - √–‡∫’¬∫°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫ e-Auction/e-Procurement §«√¡’§«“¡‚ª√àß„ ¡“°¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ∏√√¡°—∫

∑ÿ°ΩÉ“¬ (‡π◊ËÕß®“°√–‡∫’¬∫ªï æ.». 2548 ‡ªìπ√–‡∫’¬∫≈—°…≥–‡ªî¥·μà°Á¡’¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡¢â“¡“¡“° ·≈–√–‡∫’¬∫„πªï 

æ.». 2549 ‡ªìπ√–‡∫’¬∫ªî¥ ∑”„Àâ°“√°”Àπ¥ ∂“π∑’Ë ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√„π°√–∫«π°“√μà“ßÊ ®÷ß∑”‰¥â≈”∫“°) 

 - §«√·°âªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë‡¢â“¡“√—∫ß“π·¢àß°—∫¿“§‡Õ°™π ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞§«√¡’

∫∑∫“∑‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ®—¥°“√‡∑à“π—Èπ 

 - §«√æ—≤π“°“√∫√‘°“√¢Õß√—∞„Àâ‡ªìπ·∫∫ One Stop Services ‚¥¬°“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ≈¥¢—ÈπμÕπ

°“√¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬Àπà«¬ß“π (·μàÕ“®æ∫ªí≠À“„π∑“ßªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°ÆÀ¡“¬√Õß√—∫¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π) 

 - °“√¥”‡π‘π°“√¥â“π e-Government §«√¡’·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ °”Àπ¥√–¬–‡«≈“ ·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (‡¥‘¡¡’‡æ’¬ß

π‚¬∫“¬) ∑’Ë™—¥‡®π 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π IT Management ´÷Ëß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–¥â“π 

Management for Requirement Analysis, Project Management for Information Systems, IT-

Professionals Business Process ‚¥¬‡©æ“– ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞∑’Ë¥”‡π‘π°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß ´÷Ëß§«√¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®„π°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π¢Õßº≈‘μ¿—≥±åÕ¬à“ß·∑â®√‘ß πÕ°®“°π’È°“√Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√§«√‡ªìπ·∫∫ On the 

Job Training ‡æ◊ËÕ≈¥ªí≠À“§à“„™â®à“¬∑’Ë Ÿß¡“°  

 - √—∞∫“≈§«√ π—∫ πÿππ‚¬∫“¬°“√´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß‰∑¬·≈–™à«¬ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫

ºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬ 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß Cluster „π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

 - §«√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå·°à∫√‘…—∑∑’Ë “¡“√∂§‘¥§âπ´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬ ‡™àπ  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑“ß¿“…’ ‡ªìπμâπ 

 ¥â“π∫√‘°“√ 

 - §«√¡’§≥–∑”ß“πÀ√◊Õ°√√¡°“√√à«¡¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‚¥¬‡©æ“–®“° ¡“§¡μà“ßÊ ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ √«¡∑—Èß°“√‡¢â“√à«¡¢Õß°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß°√Õ∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õßª√–‡∑»„πÕπ“§μ ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„® §«“¡‚ª√àß„ ·≈–‡ªìπ∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® IT √«¡∂÷ß°“√ √â“ß

   ¿“§ºπ«° ° 

 √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

1 ®“°ß“π —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß ç·π«∑“ß°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ·≈–°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2é ‡¡◊ËÕ«—πÕ—ß§“√∑’Ë 24 μÿ≈“§¡ 2549 ≥ ÀâÕß¥ÿ ‘μ∏“π’ŒÕ≈≈å ‚√ß·√¡¥ÿ ‘μ∏“π’ ®—¥‚¥¬ ¡“§¡

´Õøμå·«√å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 
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§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß/‡§√◊Õ¢à“¬°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„πÕÿμ “À°√√¡ IT 

 - §«√æ—≤π“¡“μ√∞“π (Standards) ·≈–¢âÕ°”Àπ¥μà“ßÊ „πÕÿμ “À°√√¡ IT „Àâ‡°◊ÈÕÀπÿπμàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß 

ºŸâª√–°Õ∫°“√ IT ¿“¬„πª√–‡∑» ·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡°√“–ªÑÕß°—π„π√–¥—∫Àπ÷Ëß®“°°“√§√Õ∫ß”¢Õß∫√√…—∑ IT ¢â“¡™“μ‘μàÕ

Õÿμ “À°√√¡ IT ¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠§◊Õ ‡√◊ËÕß¡“μ√∞“π¥â“πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (IT Professionals) ·≈– 

¡“μ√∞“π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ (Industry Standard) 

 - §«√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫ºŸâ „™â IT ‚¥¬æ—≤π“√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ IT „πª√–‡∑» ‚¥¬

¢Õ„Àâ¡’°“√»÷°…“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥„π¡“μ√°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ‰ª ‡™àπ √–∫∫ Escrow ‡ªìπμâπ 

 - √–∫∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞ (Government Procurement) §«√‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„πª√–‡∑»¡“°°«à“

‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ß™“μ‘ IT √“¬„À≠àÕ¬à“ß‡™àπ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß àßº≈≈∫μàÕ°“√√—∫ß“π IT ®“°¿“§√—∞

¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¢≥–‡¥’¬«°—π  —≠≠“°“√®—¥®â“ß¿“§√—∞§«√§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ IT ∑—Èß¥â“πŒ“√å¥·«√å 

´Õøμå·«√å ·≈–∫√‘°“√ IT 

 - √–∫∫°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (Intellectual Property Rights : IPR) ¢Õß‰∑¬ §«√æ‘®“√≥“„π

À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ∑—Èß¡ÿ¡¢Õßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ „™â IT, °“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡¢Õßπ—°«‘®—¬√ÿàπ„À¡à 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ‚¥¬°“√®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ√à«¡¿“§√—∞-‡Õ°™π (Industry-Led Research 

Consortium) ·≈–‡ªìπ°“√«‘®—¬∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡Õß ¢≥–‡¥’¬«°—π §«√¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°

°Õß∑ÿπ«‘®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 - °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈– e-Commerce ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑—ÈßμàÕºŸâ „™â·≈–μàÕºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ 

¿“§√—∞§«√¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫°“√„™â·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑»„πÕπ“§μ∑’Ë

√—¥°ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß/·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

¥â“πÕÿμ “À°√√¡ 

 - °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡μâÕß§”π÷ß∂÷ß∑‘»∑“ß¢Õß§«“¡μâÕß°“√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–¢π“¥¢Õßμ≈“¥ 

 - °“√æ—≤π“°“√»÷°…“§«√®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡μâÕß°“√∫ÿ§≈“°√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

 - §«√§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

 - §«√¡’°“√√≥√ß§å·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à “∏“√≥–¡“°¢÷Èπ‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√/ ¡“§¡

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ SIPA ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õμà“ßÊ  

 - μâÕßæ‘®“√≥“ªí≠À“¢Õß°“√ √â“ß e-Government ‡™àπ μâÕß‡¢â“„®«à“¡’Àπà«¬√“™°“√„¥∑’Ë “¡“√∂π” 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°√¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

∑”‰¥â¬“° ‡π◊ËÕß®“°¡“μ√∞“π¢Õß√–∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

 - §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√º≈‘μ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“¡’∫√‘…—∑

¢â“¡™“μ‘∑’Ë¥÷ßμ—«∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‰∑¬‰ª‡ªìπ®”π«π¡“° 

 2) ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 2 

    ®—¥μ—ÈßÕß§å°√Õ‘ √–‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∫√‘À“√·ºπ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡ ·≈–¥Ÿ·≈„Àâ 
·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßπ‚¬∫“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑ÿ°Àπà«¬ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπ ·≈–¡ÿàß‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π π‚¬∫“¬·≈–

2 ®“°ß“π —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß çª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√®—¥∑”·ºπ

·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2é ‡¡◊ËÕ«—πæƒÀ— ∫¥’∑’Ë 5 μÿ≈“§¡ 2549 ≥ ‚√ß·√¡‡√¥‘ —π ®—¥‚¥¬ ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 
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·ºπ·¡à∫∑∑’Ëºà“π¡“¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡π◊ÈÕÀ“‰¡à·μ°μà“ß°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßÀ≈“¬ª√–‡∑» ·μà∑’Ë·μ°μà“ß §◊Õ ∫“ßª√–‡∑»
 “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√·ºπ„Àâ‡ªìπº≈‰¥â‡√Á«°«à“ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ√“– “¡“√∂ª√– “πß“π°—∫∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’ 
·≈–·°â ‰¢ªí≠À“°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬∑—Ë«‰ªπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ¢Õß√—∞μâÕß‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π
¡“°¡“¬ ¡’º≈°√–∑∫ ÷́Ëß°—π·≈–°—πÀ≈“°À≈“¬ ‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë ‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â™—¥‡®π ‡æ√“–‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’ªí®®—¬
Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à “¡“√∂·°â ‰¢‰¥â ‚¥¬μ√ß °“√·°â ‰¢ à«π„À≠à¡—°°≈“¬‡ªìπ°“√À—π‰ª¡Õßªí≠À“„π¡ÿ¡¡Õß
„À¡à μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à·æ√à°√–®“¬∂÷ß√–¥—∫§√—«‡√◊Õπ Õ“®‰¡à„™àªí≠À“‚¥¬μ√ß ·μà‡ªìπ‡Àμÿ®“°
ªí≠À“√“§“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·æß √–¥—∫¢Õß°“√»÷°…“ À√◊Õª√–™“™π¡’‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’Ë®–μâÕß®—¥°“√°àÕπ°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å œ≈œ ªí≠À“ª√–‡¿∑π’È·°â ‰¢‰¡à ‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ∑”‰¥â·μà‡æ’¬ß‡¬’¬«¬“„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥„π¢≥–π—Èπ ·≈–∑’Ë
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §”μÕ∫„π«—ππ’È Õ“®‰¡à„™à§”μÕ∫„π«—π¢â“ßÀπâ“ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√ºŸâ¥Ÿ·≈·≈–®—¥°“√Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ 
‡π◊ËÕß®“°·ºπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√μà“ßÊ ¡“°°«à“·ºπ∑—Ë«‰ª 
À≈“¬ª√–‡∑»®÷ß¡’Àπà«¬ß“πæ‘‡»…‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπ “√ π‡∑»‚¥¬μ√ß ‡™àπ ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å¡’ 
IDA (Infocom Development Authority; www.ida.gov.sg) ·≈–‡°“À≈’¡’ NIA (National Information 
Agency; www.nca.or.kr) πÕ°®“°π’È‡°“À≈’¬—ß¡’°ÆÀ¡“¬ National Basic Informatization Facilitation Law 
‡æ◊ËÕ NIA ∫—ß§—∫„™â À“°ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß°“√‡√àßæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ∑—π§Ÿà·¢àß ª√–‡∑»‰∑¬®”‡ªìπμâÕß¡’
Àπà«¬ß“πæ‘‡»…ª√–‡¿∑π’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√π‚¬∫“¬·≈–·ºπ„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡√Á«¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑» ‚¥¬¡’√—∞·≈– SMEs ‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ Õÿª ß§å¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âß“π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ μ≈“¥∑’Ë„À≠à·≈–·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß‡ √’®–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå„Àâ·°àºŸâ „™â∑—Èß

∑“ß¥â“π√“§“·≈–§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–¡’°“√ª√–À¬—¥μàÕ¢π“¥ (Economies of Scale) ‡ªìπ‡Àμÿ®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√≈ß∑ÿπ

§âπ§«â“«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“  “¡“√∂ºàÕπ§≈“¬ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πÀ≈“¬¥â“π μ≈“¥ “√ π‡∑»‰∑¬®–¢¬“¬μ—«·≈–„À≠à‰¥â∂â“À“°√—∞·≈– SMEs  

‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ√“–‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«√—∞‡ªìπºŸâ´◊ÈÕ√“¬„À≠à„π∑ÿ°ª√–‡∑» ·≈–Õÿμ “À°√√¡

μà“ßÊ ¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬ SMEs ‡ªìπ à«π„À≠à °“√ àß‡ √‘¡„Àâ√—∞·≈– SMEs „™â‡∑§‚π‚≈¬’®÷ß‡ªìπ°“√¢¬“¬μ≈“¥

¿“¬„πª√–‡∑»‚¥¬μ√ß °“√‡√àß°“√¢¬“¬μ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»π’È ‰¡à ‰¥âÀ¡“¬§«“¡„Àâ™–≈Õ°“√ àßÕÕ° ·μàμ≈“¥∑’Ë

„À≠à·≈–§÷°§—°®– àß‡ √‘¡„Àâ°“√ àßÕÕ°·¢Áß·√ß¢÷Èπ ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®–

 —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å·≈–æ—≤π“μ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–°â“«‰ª Ÿàμ≈“¥‚≈°‡√Á«¢÷Èπ πÕ°®“°π’Èμ≈“¥∑’Ë „À≠à¬—ß

¥÷ß¥Ÿ¥°“√≈ß∑ÿπ®“°μà“ßª√–‡∑»„Àâ‡¢â“¡“√à«¡æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

ª√–‡∑»‰∑¬‡¢â“∂÷ßμ≈“¥∑—Ë«‚≈°·≈–°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“°¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’°“√°√–®“¬°“√„™â ‰ªÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–

‡∑§‚π‚≈¬’‰√â “¬‡æ◊ËÕ¢¬“¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§Õÿμ “À°√√¡À≈—° °“√∑”ß“π¿“¬„μâ

√–∫∫ “√ π‡∑»¢Õß‚≈°¬ÿ§„À¡àμâÕß∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ μâÕß„™â‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬

¿“¬„πÕß§å°√À√◊ÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡æ√“–©–π—Èπª√–‡∑»®–μâÕß¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ 

·≈–√“§“‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ¢Õß —ß§¡ ª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡∑’Ë„™â ‰¥â ·μà¬—ß¡’√“§“·æß·≈–‰¡à

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ßæÕ∑’Ë®–‡°‘¥°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ·æ√à°√–®“¬‰ª∑ÿ°√–¥—∫ ¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß‡√àß √â“ß 

‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬‡©æ“–∑“ß¥â“π‰√â “¬ ·ºπ·¡à∫∑π’È§«√¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â 

Software Application ∫π√–∫∫‰√â “¬°—∫∑ÿ°¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–§√—«‡√◊Õπ ‡ªìπÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡°“√·¢àß¢—π

·≈–≈¥√“§“‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡Õ’°¥â«¬ 
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  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¿“§‡Õ°™π¡’ à«π√à«¡º≈—°¥—π„π¢∫«π°“√æ—≤π“·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬ ªí®®ÿ∫—π√—∞¬—ß 

√—∫º‘¥™Õ∫·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√‡°’Ë¬«°—∫·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬‚¥¬Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡Õß¡“° À“°°“√ªØ‘∫—μ‘‡À≈à“π’È∂Ÿ°°√–®“¬‰ª

„Àâ¿“§‡Õ°™π®—¥∑”‰¥â  °“√æ—≤π“°Á®–°â“«Àπâ“‰ª‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ‡™àπ °“√æ—≤π“ e-Government √—∞§«√ Outsource 

‚§√ß°“√¡“°¡“¬„Àâ‡Õ°™π∑”‰¥â ´÷ËßÕ“®®–¡’§à“„™â®à“¬„π‡∫◊ÈÕßμâπ Ÿß ·μà®–‰¥âº≈ß“π∑’Ë‡√Á«°«à“ À√◊Õ√—∞§«√¡’ 

Technology Road Map ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§‡Õ°™π≈ß∑ÿπ‰ªÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß ‡æ‘Ë¡°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ¡“μ√°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ¿“§

‡Õ°™π π„®‡¢â“¡“√à«¡ªØ‘∫—μ‘·ºπ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√≈ß∑ÿπ„π‚√ßß“π‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å«‘®—¬·≈–°“√æ—≤π“ °“√μ—Èß»Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡«‘™“°“√ ·≈–°“√√à«¡¡◊Õ∑“ß°“√§â“·≈–°“√≈ß∑ÿπ∑—Èß¿“¬„π

·≈–μà“ßª√–‡∑» 

  π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ‡μ‘∫‚μ·¢Áß·√ß§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ 

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·∫àß∑”°—π‡ªìπ Õß¥â“π 

¥â“π∑’Ë 1 §◊Õ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥â“π∑’Ë Õß §◊Õ °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå‡¥’¬«°—π ·μà≈–ª√–‡∑»„Àâ§«“¡ ”§—≠·μà≈–¥â“π‰¡à‡∑à“°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢’¥

§«“¡ “¡“√∂·≈–∑√—æ¬“°√¢Õßμπ‡Õß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ‘ß§‚ª√å‡πâπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπμ—«π” ¡’°“√°”Àπ¥ 

°“√æ—≤π“¿“§√—∞ ·≈–¿“§Õÿμ “À°√√¡ ”§—≠¢Õßª√–‡∑»„Àâ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ „Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ√—∞ 

·≈–Õÿμ “À°√√¡À≈—°¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â« °Á®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ∑ÿ°¿“§‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¥’¢÷Èπ ·μà “∏“√≥√—∞‡°“À≈’

·≈–‰μâÀ«—π ¡ÿàß‡πâπ„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·¢Áß·√ß·≈â« ®–™—°®Ÿß„Àâ¿“§Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ‰¥â „™âª√–‚¬™πå·≈–

‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ∑’Ëºà“π¡“π‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑¢Õß‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’¡“‚¥¬μ≈Õ¥ Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡Õß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿππâÕ¬ ·≈–¡ÿàß‡©æ“–∑“ß¥â“π´Õøμå·«√å ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ‡Àμÿ

¡“®“°§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ‡√“¬—ß‰¡à “¡“√∂º≈‘μ·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßμπ‡Õß‰¥â ·μà‚¥¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈â«Õÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ª√–°Õ∫¥â«¬Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬Õ’°¡“°¡“¬ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative Advantage) ·≈–æ÷Ëßæ“μ—«‡Õß‰¥â „π√–¬–¬“« ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π

°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡π’È ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’¿“§‡Õ°™π‡ªìπ·°ππ” ¡’§«“¡

§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‚πâ¡πâ“«æƒμ‘°√√¡·≈– √â“ß∑—°…–„Àâ·°àºŸâ„™âÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·¢Áß·√ß ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫®–‡ªìπμ—«‡√àß„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß™“μ‘ 

„π‡∫◊ÈÕßμâπª√–‡∑»§«√ àß‡ √‘¡„Àâª√–‡∑»æ—≤π“‡¢â“¡“≈ß∑ÿπ®—¥μ—Èß‚√ßß“πº≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ „Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬„π√–¬–¬“«  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡μ‘∫‚μ

¢÷Èπ ·μàÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡à®”°—¥‡æ’¬ß¥â“πŒ“√å¥·«√å‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬ 

‡™àπ ´Õøμå·«√å ∫√‘°“√‡π◊ÈÕÀ“·≈–™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“æ√âÕ¡°—π‰ª 

 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (´÷Ëß§“¥«à“®–∂Ÿ°∫√√®ÿÕ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß™“μ‘∑ÿ°©∫—∫Õ¬Ÿà·≈â«) 
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  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß‡™â“ 

  ª√–‡¥Áπªí≠À“‚∑√§¡π“§¡¢Õß‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√·ª√√Ÿª (Privatization) ∫√‘…—∑ 

∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) „πÀ¡ŸàºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—π‰ª 

·μà∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§àÕπ¢â“ß®–¡’§«“¡‡ÀÁπμ√ß°—π„π‡√◊ËÕß °“√¬°‡≈‘°«‘∏’°“√®—¥‡°Á∫ —¡ª∑“π (Concession) ∑’Ë∫√‘…—∑

∑—Èß Õß„Àâ·°à¿“§‡Õ°™π„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“ ¢≥–∑’Ë·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡°Á∫§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬·∫∫ Interconnection 

Charge (IC) ¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

  ‡√◊ËÕß —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ„π∏ÿ√°‘®‚∑√§¡π“§¡‰∑¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ßª√–‡∑»μâÕß°“√∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß 100% 

·≈–∫“ß√“¬μâÕß°“√„Àâ ‰∑¬·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß°≈à“«  à«π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ºŸâª√–°Õ∫°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ

¡’°“√ª√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√„™âß“π WiFi Outdoor ∑—Èß„π°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ·≈–ª√–‡¥Áπ‚§√ß √â“ß

„∫Õπÿ≠“μ 

  ª√–‡∑»‰∑¬§«√ àß‡ √‘¡°“√„™â∫√Õ¥·∫√π¥å ·≈–°“√≈ß∑ÿπ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‰¡à§«√´È”´âÕπ ·≈–§«√‡πâπ

°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥– ‚¥¬„π 3-5 ªï¢â“ßÀπâ“ ‡∑§‚π‚≈¬’ 3G Õ“®®–‰¡à„™à∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬Õ’°

μàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–¡’μ—«„À¡à∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°°«à“ ¥â«¬»—°¬¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡¡“·∑π∑’Ë

μ≈Õ¥‡«≈“ 

  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Raphael Phang, Director ›Government Insights „π™à«ß‡™â“ 

  e-Government ¡’π‘¬“¡∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ Elementary, Function, Collaborative ·≈– Boundary Less 

´÷Ëß·μà≈–ª√–‡∑»¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª·≈â«·μà°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·μàª√–‡∑» à«π„À≠à„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°®–

„ÀâπÈ”Àπ—°∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬„π‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° (‚¥¬‡©æ“– “∏“√≥√—∞‡°“À≈’ ·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬) ¡’ —¥ à«π°“√„™â®à“¬

¥â“π‰Õ∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ÿ¥ ´÷Ëß –∑âÕπ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ‰Õ∑’„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√æ—≤π“ e-Government §«√„Àâ —¡æ—π∏å°—∫·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑» „π ‘ß§‚ª√å

„™â™◊ËÕ‚§√ß°“√·ºπ·¡à∫∑œ «à“ ùiN2015û ∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫·ºπ IGov2010 ∑’Ë‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß√—∞°—∫ª√–™“™π 

¢≥–∑’Ë„π¡“‡≈‡ ’́¬ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π™à«ß√–¬–∑’Ë Õß¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ∑’Ë®– ‘Èπ ÿ¥„πªï 2010 ‡πâπ°“√æ—≤π“ e-Government 

∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π·≈– π—∫ πÿπ¿“§Õÿμ “À°√√¡  à«π°“√æ—≤π“ e-Government „πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß 

„π·ºπæ—≤π“ 5e ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ e-Government, e-Society, e-Commerce, e-Education ·≈– e-Industry 

μ“¡·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’ 2010 

  °“√„™â®à“¬„π¥â“π‰Õ´’∑’¢Õß·μà≈–ª√–‡∑» “¡“√∂ –∑âÕπÕÕ°¡“„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

π—ÈπÊ ‰¥â ‚¥¬ª√–‡∑»∑’Ë¡’ —¥ à«π°“√„™â ‰Õ´’∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ¡—°¡’√–¥—∫°“√æ—≤π“À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

ª√–‡∑» Ÿß¥â«¬‡™àπ°—π  

   ¿“§ºπ«° ¢ 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 
ç∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π „π√–¬– 5 ªï¢â“ßÀπâ“é 

   ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ ‚√ß·√¡√“¡“°“√å‡¥âπ∑å °√ÿß‡∑æœ 
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  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß∫à“¬ 

  ∫√‘…—∑ ‰Õ¥’´’ ‰¡à‰¥âμâÕß°“√‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à„πÕÿμ “À°√√¡·≈–μ≈“¥‰Õ ’́∑’¢Õß

‰∑¬ ·μà ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠§◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ°—π¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞‡Õß∑—Èß°√–∑√«ß‰Õ´’∑’ ·≈–

°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ „Àâª√– “πß“π„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õß‰∑¬„πÕπ“§μμàÕ‰ª«à“®–‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ‡π◊ËÕß®“°

∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»„πÕπ“§μ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õßª√–‡∑»∑—Èß¿“§‡Õ°™π ‡»√…∞°‘® 

 —ß§¡ ·≈–¿“§°“√»÷°…“ 

  ∫√‘…—∑‰Õ¥’´’ ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πÕπ“§μ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

   ¥â“π°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‚§√ß¢à“¬ ·≈–°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë §«√¡’°“√®—¥ √√™à«ß

§≈◊Ëπ¥â“π FDD ·≈– TDD ∑’Ë™à«ß§≈◊Ëπ minimum freq. width 100 ‡¡°°–‡Œ‘√å™  ”À√—∫„™â „π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

§«√¡’°“√®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π„Àâæ—≤π“‰ª Ÿà à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–§«√°”Àπ¥„ÀâºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬°”Àπ¥√“§“„Àâ·°àºŸâ „Àâ∫√‘°“√√“¬¬àÕ¬„π≈”¥—∫μàÕ‰ª„π√“§“¢“¬ àß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π

º≈‘μ¿—≥±åª≈“¬∑“ßμàÕ‰ª À√◊ÕÕ“®°”Àπ¥·∫∫°“√·¢àß¢—π 2 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ºŸâ∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈–√–¥—∫ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√·°àª√–™“™π√“¬¬àÕ¬ 

   ¥â“π°“√·ª≈ß ¿“æ¢Õß∫√‘…—∑¡À“™π∑—Èß Õß·Ààß¢Õß√—∞∫“≈ §◊Õ ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 

·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ‰¡à§«√‡√àß√’∫‡¢â“√–¥¡∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å„πªí®®ÿ∫—π  

   ¥â“π —¡ª∑“π„πÕ¥’μ §«√„Àâ —¡ª∑“π¥”‡π‘πμàÕ‰ªÕ’°ª√–¡“≥ 5 ªï ‚¥¬π”√“¬‰¥â§à“ —¡ª∑“π 

¡“„™âæ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–„Àâ°—∫ª√–‡∑» 

   ¥â“π‚§√ß √â“ß§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ (IC) ‰¡à§«√ π„®‡√◊ËÕß°“√§‘¥§à“∫√‘°“√¥â“π Voice 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¡—π‰¡à ‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠π—°„πÕπ“§μ ·μà§«√‡πâπ IP Bandwidth À√◊Õ§‘¥μ“¡°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈ 

¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–æ—≤π“‡ √Á®·≈â« ´÷Ëß®–¡’ºŸâ „™â∫√‘°“√ “∏“√≥–π’È¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê 

   ¥â“π°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® (Ownership) ¡—°‡ªìπªí≠À“„πÀ≈“¬ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ §«√§”π÷ß∂÷ß

¢âÕμ°≈ß√–À«à“ßª√–‡∑»‚¥¬‡©æ“–¢âÕμ°≈ß¿“¬„μâÕß§å°“√°“√§â“‚≈° „π‡√◊ËÕß¢âÕºŸ°æ—π¢Õßª√–‡∑»„π°“√‡ªî¥‡ √’

‚∑√§¡π“§¡ ·μà∑’Ë ”§—≠§◊Õ §”®”°—¥§«“¡„π¢âÕ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë§«√√–¡—¥√–«—ß·≈–‡ªìπ∏√√¡ 

   ¥â“π°“√·¢àß¢—π ª√–‡∑»‰∑¬§«√°”Àπ¥°√Õ∫§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬®”°—¥ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈– àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π„π°≈ÿà¡ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ª√–‡¿∑∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—π‰¥â‡μÁ¡∑’Ë„π

μ≈“¥ æ√âÕ¡°—∫¡’¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡¥â“π§ÿ≥¿“æ 

   ¥â“π IPv6 ªí®®ÿ∫—π‰∑¬¡’°≈ÿà¡æ—≤π“¥â“ππ’ÈÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–§«√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ

„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ 

   ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’Õπ“§μ  ”À√—∫‰∑¬ ∑—Èß 3G ·≈–/À√◊Õ WiFi √—∞∫“≈®”‡ªìπμâÕß¡’°√Õ∫‡«≈“

¥”‡π‘πß“π ‚¥¬ WiFi ‡À¡“–°—∫ª√–‡∑»‰∑¬¡“°°«à“ 3G ‡π◊ËÕß®“°≈ß∑ÿπμË”°«à“ ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‰√â “¬¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ‰ª¬—ßμà“ß®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ°√–®“¬ Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¡“°¢÷Èπ 
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 1. °√–∑√«ß°≈“‚À¡ 

  ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 ‡πâπ —ß§¡√à¡‡¬Áπ‡ªìπ ÿ¢ ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

‡»√…∞°‘®‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢ ´÷Ëßπà“®–¢—¥·¬âß°—∫°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‚¥¬‡©æ“–¥â“ππ«—μ°√√¡ ‡æ√“–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢‡ªìπ ‘Ëß

∑’Ë‡¢â“„®‰¥â¬“° 

  ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ëºà“π¡“ IT2010 ¡’ 5e ·μàªí®®ÿ∫—π¡’¡“°°«à“ 5e ·≈â« ·≈–·ºπ·¡à∫∑œ ·√°¢“¥°“√ 

°≈à“«∂÷ßÕß§å√«¡‡√◊ËÕß§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑» 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥«‘∏’°“√/°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπœ ‡π◊ËÕß®“° 

¢“¥ªí®®—¬ ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥ «‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√  

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : §«√¡’°≈‰°„π°“√º≈—°¥—π„Àâ “¡“√∂π”·ºπ‰ª„™âªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

 2. °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ 

  ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√∑”π«—μ°√√¡ ¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—π  

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥°”≈—ß§π/∫ÿ§≈“°√¥â“π IT ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâÕπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥

¡Õß‰¡à‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „π¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‡∑à“°—∫°“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå

„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â¢Õß°√–∑√«ß°“√§≈—ß ∑”„Àâ

°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“°°«à“°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ 

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ”π—°ß“π °.æ. ·≈– ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡‡ªìπ 

Cluster ¡“°°«à“‡ªìπ°√–∑√«ß ‡™àπ Cluster ¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß Õ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ °√–∑√«ß

°≈“‚À¡ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡ªìπμâπ ´÷Ëßπà“®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ°“√¢ÕÕπÿ¡—μ‘°”≈—ß§π ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ¡’πÈ”Àπ—°¡“°¢÷Èπ 

·≈–‰¡à´È”´âÕπ 

 3. °√–∑√«ß°“√§≈—ß 

  ª√–‡¥Áπ¥â“ππ«—μ°√√¡°—∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π IT „πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ 

  °“√∑’Ë°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–™’È „Àâ‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™â „π°“√„Àâ 

∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

 4. °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 

  ª√–‡¥Áπ¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ªí®®ÿ∫—πμà“ß§πμà“ß √â“ß∂ππ ∑”„Àâ°“√‡ πÕ¢Õß∫ª√–¡“≥

   ¿“§ºπ«° § 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 
ç°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ CIO °√–∑√«ßμà“ßÊé 

   ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1 ™—Èπ ICT 3  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

∂ππ·®âß«—≤π– ‡¢μÀ≈—° ’Ë °√ÿß‡∑æœ 



58 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘¬“° ‡π◊ËÕß®“° È́”´âÕπ ¢âÕ‡ πÕ§◊Õ §«√„ÀâÀπà«¬ß“π„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  √â“ß∂ππ “∏“√≥– (Information Super Highway) „Àâ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’∂ππ “∏“√≥–·≈â« °“√„™â e 

μà“ßÊ °Áæ—≤π“‰¥â‡Õß 

  §«√√«¡∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ‡¢â“¥â«¬°—π 

  §«√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 1 «à“¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§Õ¬à“ß‰√ ‡Àμÿ„¥®÷ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈– 

¢âÕ‡ πÕ·π–À√◊Õ·π«∑“ß·°â ‰¢ ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ·¡à∫∑©∫—∫„À¡à 

  °“√ àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“∂÷ßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß μâÕß∑”„Àâ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

¡’√“§“∂Ÿ°  

  ß“π¢Õß CIO ¢Õß·μà≈–°√–∑√«ß¡—°‡¢â“„®«à“‡ªìπß“πΩ“° ®÷ß§«√¡’°“√ π—∫ πÿπ/„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß

™—¥‡®π 

  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ §«√μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡„π°“√æ—≤π“¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à àß‡ √‘¡®√‘ß®—ß ‡π◊ËÕß®“°°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“Õ∫√¡ À√◊Õ‡√’¬πμàÕ¥â“ππ’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß §«√¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë

√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâø√’ 

  ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ´Õøμå·«√å¡’√“§“∂Ÿ°  “¡“√∂∑”°“√æ—≤π“°“√º≈‘μ‡Õß À√◊Õ‡®√®“μàÕ√Õß°—∫

∫√‘…—∑ Microsoft ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à °“√π”´Õøμå·«√å¢Õßμà“ßª√–‡∑»¡“„™â ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈–‡¢â“°—∫ª√—™≠“

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ß¡’‡Àμÿ¡’º≈ 

 5. °√–∑√«ß«—≤π∏√√¡ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∂Ÿ°ª√—∫≈¥ß∫ª√–¡“≥∑ÿ°§√—Èß ªí®®ÿ∫—π„™â Infrastructure ¢Õß°√–∑√«ß‡ªìπÀ≈—° 

‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√„™âß∫ª√–¡“≥¢Õß°√–∑√«ß‡Õß„π°“√ √â“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ Õ—μ√“ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

„π°√–∑√«ß §◊Õ 4 §π μàÕ 1 ‡§√◊ËÕß  

  ∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¡à‡§¬‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ª√–°Õ∫°—∫√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

¢Õß°√–∑√«ß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥â „π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π‡∑à“π—Èπ 

  μâÕß°“√º≈—°¥—π‡√◊ËÕß e-Culture 

 6. °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ 

  °“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑œ „À¡à §«√μâÕßª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡°àÕπ«à“ ”‡√Á®¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥  ‘Ëß„¥§«√¥”‡π‘π°“√

μàÕÀ√◊ÕÀ¬ÿ¥¥”‡π‘π°“√ 

  °“√ª√–‡¡‘π‡™‘ßß∫ª√–¡“≥μâÕß√«¡∑ÿ°°√–∑√«ß ‰¡à§«√¥Ÿ‡©æ“–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√‡∑à“π—Èπ 

  e-Government μâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå „Àâ ‰¥â 70% „πªï æ.». 2548 ÷́ËßμâÕßª√–‡¡‘π«à“‰¥â

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ·≈– e-Society °ÁÕ“®®–‡¢â“°—∫‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ∑’Ë¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¥â“π —ß§¡

¥â«¬ ‰¡à„™à¥â“π‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß‡¥’¬« 

  ·ºπß“π ·ºπ‡ß‘π ·ºπ§π Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ 

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–  ”π—°ß“π°.æ.√. §«√®–æ‘®“√≥“„π¿“æ√«¡

√à«¡°—π°àÕπ∑’Ë®–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„Àâ·μà≈–°√–∑√«ß 

 7. °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

  „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¥â¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª¡“° 

æÕ ¡§«√ ·μà¬—ß‰¡à‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ „π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ „Àâ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â∑ÿ°‚√ß‡√’¬π 

´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π≈à“ ÿ¥  “¡“√∂„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â‡æ’¬ß 60% Õ’° 40% ¬—ß§ß¡’ªí≠À“  



59√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

  °“√æ—≤π“°“√»÷°…“μ“¡°√Õ∫°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ ∑”„Àâ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’°“√æ—≤π“¬‘ËßÀà“ß‰°≈‰ª®“°‚√ß‡√’¬π

∑’Ë ‰¡à¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡¢â“∂÷ß‡æ’¬ßæÕ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ “¡“√∂æ—≤π“‰¥â¡“°¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë

‚√ß‡√’¬π∑’Ë ‰¡à¡’»—°¬¿“æ¬‘Ëß‰¡à ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ¥—ßπ—Èπ §«√º≈—°¥—π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥ ·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ Broadband High Speed „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ß¡“°¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Security °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∂Ÿ°μâÕß„π¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡ Õ“®®–μâÕß¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë®– °—¥°—Èπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π∑“ß∑’Ëº‘¥ 

  §à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√Á« 

∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–¡’ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ„Àâ ‰¥â „™â¢Õß¥’ √“§“∂Ÿ° 

  e-Government §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π«à“∑’Ëºà“π¡“¡’Õ–‰√∑’Ë∑”‰ª·≈â« ·≈–μâÕß∑”Õ–‰√μàÕ   

  √–∫∫ GFMIS μâÕßæ—≤π“Õ¬à“ß‰√μàÕ ·μà≈–°√–∑√«ßμâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß 

 8. °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡ ∑’Ëºà“π¡“ ‡™àπ ‡§√◊Õ¢à“¬ Smart Card »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑√«ß (MOC) ‚¥¬

À“°ª√–‡¡‘π·≈â«‡ÀÁπ«à“¥’°Á§«√μàÕ¬Õ¥ À√◊Õ∑”„Àâ¥’¢÷Èπ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πμà“ßÊ ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‡ ’¬®–∑”Õ¬à“ß‰√ §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√„™âß“π °“√®—¥√–‡∫’¬∫°“√®√“®√®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

μâÕß√«¡»Ÿπ¬åÕ¬Ÿà∑’Ë°√¡ ∑”„ÀâμâÕß‡ ’¬‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–°√¡ „π¢≥–∑’Ëß∫ª√–¡“≥¡’®”°—¥ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√„™â´Õøμå·«√å∑’ËμâÕßª√–À¬—¥ ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„™âß“π 

  ª√– ∫ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√ Outsource ÷́ËßμâÕß‡¢â¡·¢Áß·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‰¥â 

 9. °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ©∫—∫∑’Ë 1 

  °“√ √â“ß∂ππ°≈“ß (Infrastructure) ÷́Ëß‡¡◊ËÕ¡’·≈â«°ÁμâÕß¡’√∂∫— °≈“ß ‡™àπ √–∫∫ Back Office ¡’‡ªìπ 

100 √–∫∫ ®–μâÕß¡’‡®â“¿“æ¥Ÿ·≈‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—° ‡®â“¿“æ√Õß ·≈–¡’§π°”°—∫¥Ÿ·≈μ√ß°≈“ß ‚¥¬‡©æ“–„π°“√‡™◊ËÕ¡√–∫∫ 

   °“√‡™◊ËÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß°—∫°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ ‰¥â‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå 

    °“√‡¢â“∂÷ß¢Õßª√–™“™π ®–μâÕß„Àâ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√‚¥¬μ√ß¢Õßª√–™“™π‡Õß ‚¥¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√„™â ·≈–§”π÷ß∂÷ßμâπ∑ÿπ„π°“√„™â¥â«¬ 

  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√μâÕß¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–º≈—°¥—πß∫ª√–¡“≥

„Àâ ‰¥â¡“°°«à“π’È 

  §«√¡’°“√æ‘®“√≥“§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß‡√◊ËÕß«‘∑¬ÿ·≈–√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√  

 10. °√–∑√«ßæ≈—ßß“π 

  ‚§√ß¢à“¬ ◊ËÕ “√À≈—°¢Õß¿“§√—∞ Àπà«¬ß“π∑’Ë≈ß∂÷ß√–¥—∫®—ßÀ«—¥ 

  ¡“μ√∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√À≈—°„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ 

   àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈– àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  π—∫ πÿπ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬μâÕß§”π÷ß∂÷ß¡“μ√∞“π‡ªìπÀ≈—° 

  ®—¥‚§√ß √â“ß·≈–Õ—μ√“°”≈—ß§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°√–∑√«ß„À¡à 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : e-Government °”Àπ¥«à“μâÕß∑”„Àâ‡ √Á®μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ·μà°√–∑√«ß¬—ß‰¡à¡’

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°√–∑√«ß„À¡à À“°°”Àπ¥μ“¡°√Õ∫‡¥’¬«°—∫°√–∑√«ß

‡°à“®–‡ªìπªí≠À“ 



60 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 11. °√–∑√«ß§¡π“§¡ 

  §«√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß‚§√ß¢à“¬‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—° 

 12. °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 

  ‡ªÑ“À¡“¬ IT2010 μâÕß°“√‰ª∂÷ß —ß§¡/‡»√…∞°‘®·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  —ß§¡„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–¬—ß§ß¡’

ªí≠À“‡√◊ËÕß Digital Divide ·≈–°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·¡â«à“°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬‡©æ“–Œ“√å¥·«√å®–∂Ÿ°≈ß ·μà

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¬—ß§ß¡’√“§“·æß¥—ßπ—Èπ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ°“√„Àâ∫√‘°“√√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–°“√∫√‘°“√ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ 

  °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’„πÕπ“§μ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈®–πâÕ¬≈ß ·≈–‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®–¡’§«“¡ “¡“√∂„°≈â‡§’¬ß°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“‡ªìπÀà«ß §◊Õ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëº‘¥

ª√–‡¿∑ ‡™àπ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë „π‡¥Á°·≈–‡¬“«™π ÷́ËßÀ“°‰¡à¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫∑’Ë¥’ Õ“®®–∑”„Àâ‡¥Á°·≈–

‡¬“«™π„™â‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‰ª„π∑“ß∑’Ë ‰¡à∂Ÿ°μâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ „π·ºπ·¡à∫∑œ ®÷ß§«√¡’¡“μ√°“√‡À≈à“π’È√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ 

 13. °√–∑√«ß·√ßß“π 

  ªí≠À“‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥ 

  °“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π·√ßß“π„π°√–∑√«ß∑—ÈßÀ¡¥ °“√∑” e-Services ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥

¢÷Èπ„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√ °“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß 

 14. °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 

  ·ºπ·¡à∫∑œ §√—Èß°àÕπ ∑“ß°√–∑√«ß “¡“√∂π”¡“‡ªìπ°√Õ∫„π°“√∑”·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß°√–∑√«ß·≈–

·ºπªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß‰¥âÀ¡¥ ·μàªí≠À“‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë·ºπ ·μàÕ¬Ÿà∑’Ë°“√π”‰ª„™â ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’°≈‰°„Àâ¡’°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

  °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π«à“§«√®–æ—≤π“‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ√—°…“∫ÿ§≈“°√‡Õ“‰«â §«√¡’°“√‡ πÕ‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß∫ÿ§≈“°√„π¿“æ√«¡ ‚¥¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

μ”·Àπàß„π°√–∑√«ß‰¥â 

  ¢≥–π’È¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π‡√◊ËÕß Back Office ‡ªìπ°“√μà“ß§πμà“ß∑” 

  §«√®–¡’°“√√«¡°≈ÿà¡°—π„π°“√‡ πÕß∫ª√–¡“≥ °≈‰°„π°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥§«√¡Õß‡ªìπ¿“æ√«¡ 

·≈–™’È „Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“·ºπ∑’Ë®–„™âß∫ª√–¡“≥‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß 

   ”À√—∫·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ‡¥‘¡ §«√®–∑”Õ¬à“ß‰√μàÕ §«√®–¡’°“√æ‘®“√≥“„π·ºπ„À¡à¥â«¬ 

  §«√¡’§«“¡™—¥‡®π«à“‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ 

(¡À“™π) ®–∑”Àπâ“∑’Ë „¥ ‚¥¬®–‡ªìπºŸâ«“ß‡§√◊Õ¢à“¬ À√◊Õ‡ªìπºŸâ¢¬“¬∫√‘°“√ ‰¡à§«√¡’°“√ª√–¡Ÿ≈·¢àß°—∫‡Õ°™π 

πÕ°®“°π—Èπ·¡â«à“ªí®®ÿ∫—π¡’‡§√◊Õ¢à“¬‰ª∂÷ß‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·μà ∂“π’Õπ“¡—¬∑’ËÕ¬Ÿà „°≈âÊ ·≈–°≈—∫°—π‰¡à “¡“√∂„™â 

‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß‚√ß‡√’¬π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°μà“ßÀπà«¬ß“π°—π §«√¡’°“√æ‘®“√≥“¥Ÿ„π¿“æ√«¡¥â«¬ 

 15. °√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 

  ªí≠À“ ·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√/Õ—μ√“°”≈—ß 

  °“√®—¥∑”·ºπ‰¡à ‰¥âª√–‚¬™πå¡“°‡∑à“∑’Ë§«√‡π◊ËÕß®“°„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ‰¡à ‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

·ºπœ ·μà¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∞“πß∫ª√–¡“≥¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„πªï∑’Ëºà“π¡“‡ªìπÀ≈—° ¥—ßπ—Èπ§«√∑”„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π “¡“√∂

„™â·ºπ·¡à∫∑œ Õâ“ßÕ‘ß„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥∑’Ë “¡“√∂π”·ºπ‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

  √–∫∫ß“π°≈“ß μâÕß√Õ®“°Àπà«¬ß“π°≈“ßæ—≤π“ ‡™àπ ß“π “√∫√√≥ μâÕß√Õ ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’

æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥°≈“ß ‡ªìπμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§«√¡’∫∑∫“∑„π°“√‡º¬·æ√à
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√–∫∫∑’Ë‡ªìπ√–∫∫°≈“ß ªí®®ÿ∫—π°“√´◊ÈÕŒ“√å¥·«√å ·μà≈–°√–∑√«ß´◊ÈÕ‡Õß ·μà°“√∫”√ÿß√—°…“‰¡à¡’ß∫ª√–¡“≥„Àâ 

§«√®–¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√æ‘®“√≥“°“√„™â Back Office 

·≈–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–∑’Ë„™â√à«¡°—π‰¥â ‡ªìπμâπ 

 16. °√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å 

  „π™à«ß 2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â¡’°“√æ—≤π“ Back Office μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß —ß§¡ ·≈– e-Service ‰ª„π√–¥—∫Àπ÷Ëß 

  °“√„™â√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘°“√∑“ß —ß§¡ §«√‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§ª√–™“™π ‡™àπ  π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°“√

∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ·≈–ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë¡“‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬¡“°¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—πμâÕß‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¿“§ª√–™“™π„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬ 

 17. °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 

  °“√æ—≤π“„π¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ·≈– Application (√–∫∫ Back Office μà“ßÊ) §«√®–∑”∑’‡¥’¬«

„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ„™â√à«¡°—π‰¥â ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ °“√ Upgrade æ√âÕ¡°—π 

√–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√–∫∫‡¥’¬« ·≈–√–∫∫ Security ®–¥’¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Digital Signature ·≈– Certification Authority π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡√àß¥à«π ÷́Ëß§«√®–√«¡

Õ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¥â«¬ «à“®–„™â¢Õß„§√ ·≈–„§√§«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ ·≈–§«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬ 

‡π◊ËÕß®“°°“√§â“¢“¬°—∫μà“ßª√–‡∑»°”≈—ß®–‡ªìπ Paperless Trade °—π·≈â« 

 

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß CIO °√–∑√«ßμà“ßÊ 

 

®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë ‰¥â®“°°“√√–¥¡ ¡Õß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ·∫àß°≈ÿà¡‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ‰¥â¥—ßπ’È 

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- §«“¡™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡»√…∞°‘® 

æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ 

- °“√¢¬“¬§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°°«à“ 

5e 

- §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπ∑’Ëºà“π¡“«à“

∑”‰¥â À√◊Õ‰¡à‰¥â ‡æ√“–Õ–‰√ ·≈–§«√

∑”μàÕ„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß 

- ¿“¬„μâ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

μâÕß √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°„π°“√„™â 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„μâ»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ( ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰¡à ‰¥â 

À¡“¬∂÷ß‰¡à “¡“√∂ √â“ßπ«—μ°√√¡‰¥â 

·μà‡ªìπ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡μ“¡»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’) 

- 5e ‡ªìπ°√Õ∫À≈—°∑’Ë¬—ß„™â ‰¥â·≈–

πà“®–§√Õ∫§≈ÿ¡ e μà“ßÊ ‰¥â ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫°“√®—¥°≈ÿà¡ 

- π”º≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 

©∫—∫°àÕπ¡“ª√–°Õ∫°“√®—¥∑”·ºπœ

·¡à∫∑©∫—∫∑’Ë 2  

1. ·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”·ºπœ 
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ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- ¢“¥°≈‰°„π°“√°”°—∫°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ 

- °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥‰¡à‡ªìπ‰ª

μ“¡∑’Ë¢Õ‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ 

- ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß‰¡à‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 

°“√ ◊ËÕ “√„π¿“§√—∞ 

- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∫ÿ§≈“°√¬—ß¡’πâÕ¬ 

  

- ‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√∑’ËμâÕß∑—Ë«∂÷ß·≈–

√“§“∂Ÿ° 

 

 

- ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫∫∑∫“∑

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬‡©æ“–°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑

„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õß°√–∑√«ßμà“ßÊ „π≈—°…≥– 

∫Ÿ√≥“°“√ ´÷Ëß√«¡∂÷ß∫∑∫“∑„π°“√

æ‘®“√≥“°√Õ∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

„π≈—°…≥–Õß§å√«¡  

- °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡

‡ªìπ Cluster ÷́Ëßπà“®–∑”„Àâ°“√¢Õ

Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ√–∫∫ ·≈–

∑”„Àâ‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¢Õß∫

ª√–¡“≥„π¿“æ√«¡¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß

∑”„Àâ°“√¢Õß∫ª√–¡“≥‰¡à´È”´âÕπ 

 

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π 

°.æ. „π°“√®—¥∑”·ºπÕ—μ√“°”≈—ß§π  

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π

°“√»÷°…“ ·≈–¿“§‡Õ°™π„π°“√®—¥

∑”À≈—° Ÿμ√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

 

- °“√∑’Ë®–¡’‡§√◊Õ¢à“¬°≈“ß∑’Ë„™â√à«¡°—π

‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ È́” ấÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ 

®”‡ªìπμâÕß¡’‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√≈ß∑ÿπ

·≈–¥Ÿ·≈ ‡™àπ Õ“®®–„Àâ°√–∑√«ß 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡ªìπºŸâ≈ß∑ÿπÀ≈—°·≈–¥Ÿ·≈°“√„™â

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—π¢Õß°√–∑√«ß

μà“ßÊ ÷́Ëß¢≥–π’È°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà

„π‚§√ß°“√ GIN (Government 

Information Network) 
- ·°âªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ëªí®®ÿ∫—π
‰¡à¡’ ° ™. ∑”„Àâ°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë

¡’ªí≠À“ 

2. °“√∫√‘À“√®—¥°“√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ¥â“π∫ÿ§≈“°√ 

 

 

 

 

 

4. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
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 √ÿª ≥ «—π∑’Ë 28 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

 

 

 

 

 

- °“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  

- °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊Ë Õ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Back Office 

- °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

- °“√°”Àπ¥¡“μ√∞“πÀ≈—°¢Õß 

Œ“√å¥·«√å ·≈–´Õøμå·«√å 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Security 

- °“√æ—≤π“ e-Service 

- °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬À≈—° §◊Õ CAT ·≈– TOT 

„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ∏√√¡

·≈–∑—Ë«∂÷ß ≈¥°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë´È”´âÕπ 

 

- ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π e-Government 

‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√¡“¡“°μ“¡·ºπ

·¡à∫∑œ 1 (¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 ‡√◊ËÕß°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞) ·μà à«π„À≠à

‡ªìπ¥â“π°“√æ—≤π“ Back Office ∑’Ë

‡πâπ„π à«π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

‡ªìπÀ≈—° ¬—ß‰¡à‰¥â∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√

∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¢÷Èπ À√◊Õ ‡πâπ‡√◊ËÕß e-Service 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¬—ßª√– ∫ªí≠À“

À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ °“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ‚§√ß √â“ß 

æ◊Èπ∞“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë·μà≈–

Àπà«¬ß“πμà“ß§πμà“ß∑” ®÷ß®”‡ªìπ

μâÕß¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕßμàÕ‰ª „π

·ºπœ 2 ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¥’ ‚ª√àß„  ‡ªìπ∏√√¡·≈– 

∑—Ë«∂÷ß°—∫ª√–™“™π ÷́ËßμâÕßæ—≤π“ 

∑ÿ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë°≈à“«∂÷ß∑—Èß„π à«π¢Õß 

e-Government ‡Õß ·≈– 4 ª√–‡¥Áπ

À≈—°∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßμâπ 

 

 

 

 

 

5. e-Government 
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√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√°”°—∫°“√∑”ß“π·≈–μ√«®√—∫ß“π®â“ß∑’Ëª√÷°…“ 
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Vision

Thailand becomes the regional center for ICT development and
business, in particular for Software technology.

Entrepreneurs and citizens have an equitable access to information.
Direct benefits of ICT are manifested throughout the Thai economy,
adding value to products and services of every sector, including ICT
sector, as well as strengthening their Competitiveness in the global
market. To becomes instrumental in the enhancement of Thai quality
of life as country moves towards a Knowledge-based Society.

The Conclusion of The First National Information and Communication

Technology Master.

The contained policy in the first Thailand Information and Communication
Technology (ICT) Master Plan (2002-2006), followed 5 strategies of
IT2010 framework (e-Government, e-Education, e-Society, e-Commerce
and e-Industry). It focused on a dynamic plan which drive other plans and
on supporting some strategies in IT2010 framework which are (1) Thai
Software Industry development and promotion, (2) Public administration
and service to become e-Government, and (3) Support ICT utilizing for
SMEs to enhance IT human resource. Moreover, it brought 4 important
strategies for the Knowledge-base Society as below :

Executive Summary
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Objectives

1. Application of ICT to increase the country’s economic
competitiveness.

2. Application of ICT to develop Knowledge-base Society.
3. Application of ICT for sustainable development through equitable

access to all.
4. Development of ICT business and industry to reach its full

potential.

Goals

1. Development and upgrading of the economy by using ICT.
2. Enhancement of the competitiveness of the ICT industry.
3. Development of human resources by increasing the application

of ICT in education and Training.
4. Strengthening the rural community for sustainable development.

Mission

Enhancing the collaboration of the public and private sectors to
form a development network of information systems an infrastructure,
including the reform of ICT management as well as planning for
research, education and training.
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To follow the master plan strategies, Thailand brought some ICT
enhancements. This evaluated from real result compared with goals
assigned in the master plan below :

Strategy 1 : The development of the ICT industry into a regional leader.

Goal 1 : The software industry to be worth 90 billion baht a year by 2006,
of which 75% is the value of export.

Data of 2006 the computer software market value showed that in the
50,064 million baht there was only 2,896.9 million baht of software
export value or only 5.79 % of all. This indicated that the 1st goal is still too
far to be achieved.

Strategies

Strategy 1 The development of the ICT industry into a regional leader.
Strategy 2 The utilization of ICT to enhance the quality of life and

society.
Strategy 3 The reform and enhancement of the capability on ICT

research and development.
Strategy 4 The reinforcement of social capacity for future competition.
Strategy 5 The development of social capacity for future competition.
Strategy 6 The utilization of ICT in Small and Medium Enterprises.
Strategy 7 The utilization of ICT in government administration and

services.
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Goal 2 : To have at least 60,000 qualified researchers and software
developers, at least 30% of whom are certified developers.

Data of Office of the National Statistical Office showed that in 2006
there were 40,278 software technicians. In this amount it found 18,795 of
programmers and software developers which is far from the goal of 60,000
developers.

Goal 3 : To have the Software Industry Promotion Agency (SIPA) to
provide a one-stop service to drive investment in the software sector,
starting in the year 2003.

Government has established “Software Industry Promotion Agency”
or SIPA on 23rd September 2003 to be the main agency for planning and
establishing policy of Thailand software industry development focusing on
human resource enhancement as well as promoting international standard
market, investment, production and service. Moreover, it would influence
software investment and support researches and technology transferring,
and issue rules and regulations to support software industry.

Consequently the government has an official agency to promote
and support the industry. The result of ICT development survey in 2006
found that software entrepreneurs have run an international business with
2,896.9 million baht of export value and 50,064 million baht of software
value.

Goal 4 : To build up the domestic software market by using the
government ICT projects as a kick-start, having a value of at least 5 billion baht
per year by 2006.
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This goal was to promote Thailand’s software industry. Software
Industry Promotion Agency (SIPA) has responsibility to promote Thailand’s
software industry. Data from Budget Office showed that in 2004 public
sector granted 473.8 million baht as the promotion budget of software
industry development, 470.9 million baht in 2005, and 587.2 million baht
in 2006. This was 1,531.9 million baht of public budget.

Considering spending in the computer software market in 2006,
the government sector was 28.8% of the computer software market, worth
16,467 million baht.

It could be concluded that public sector has promoted Thailand
software industry continuously. This goal was achieved.

Goal 5 : Utilization of open source software and local software to account
for at least 50% of the total software market each year.

By this goal it suggested an Open Source Software (OSS) for Thailand.
The study result of NECTEC in the project “Thailand Free and Open
Source Software Development Channel” showed that there was least of
OSS in Thailand compared with all of network and personnel computers
and most Open Source was utilized with network computer and least
utilized with personal computer.

In addition software users determined that Open Source Software
brought low expense in priority but it became higher than commercial
software in long time. Then OSS was utilized less than it should be. This
goal was still not achieved.



The Assessment on Thailand ICT Master Plan 2002–2006 6

Strategy 2 : The utilization of ICT to enhance the quality of life and

society.

Goal 1 :  Provision of at least seven telephone numbers (32 Kbps
minimum) in every community (village) by 2005.

In Thailand, there were 74,779 villages. In 2005 the amount of base
telephone numbers were 6,670,768 million divided to 3,431,586 million in
urban and 3,239,182 million in provinces. The villages or communities
owned approximately 43.79 numbers per village (community). Then this
goal was reached.

Goal  2 :   Provision of broadband service at a reasonable price in every
province by 2006.

There were increasing internet users each year in Thailand. In 2006
there were 11,413,000 users. Now (2006) the service charges of
high-speed internet (1 Mbps) were around 500-1,000 baht/month. However,
high-speed internet services were still high. The 2005 survey of internet
users found that 48.1% of them determined that the high-speed internet
service charges were over. In the ranking of International Telecom Union
(ITU) in 2006 showed comparison of broadband at speed 512 Kbps in
several countries and found that the price in Thailand was about 17.04
US$/month, in China was only 9.87 US$/month and in Japan at  speed 8
Mbps was only 9.02 US$. Then it would be concluded that the broadband
internet was high price and uncover as identify in the goal.

This goal was still not achieved.
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Goal 3 : Reduction in the price of leased lines to parallel with the
advancement in ICT.

The national leased lines price was reduced continuously from the
beginning. However, it was still high compared with other likely or fungible
services such as Broadband Service. In 2006 there were entrepreneurs as
high as 32.4% utilized leased lines. In the same time the expansion of
leased line utilization was not much. In 2006 there was only 5.0% increase
of entrepreneurs utilized it. This might because the price was higher than
other services. However, with the advancement in ICT, there is a high
speed network development called Metro LAN, which compatible with the
Ethernet Switch connection. In this technology, it can reduce Bottlenecks
problem when there are many users accessing the network and improve
performance. In the old technology such as leased line, which used circuit
switched technology, reserved all bandwidth and difficult to control.
Moreover, the cost of leased line is higher than Metro LAN.

This goal was success.

Goal 4 : Giving at least 70% of the Disadvantaged access to ICT services
by 2006.

Data from the Ministry of Education reported that there were 3,164,842
educated Disadvantaged or 31.04% of all 10,195,640 disadvantaged
identifying they accessed to ICT services only 31.04%.

This goal was not reached.



The Assessment on Thailand ICT Master Plan 2002–2006 8

Goal 5 : Having a community telecenter in every sub-district by 2006.

In 2006 there were 7,855 sub-districts which had community telecenter
divided to the 2,004 sub-districts in Central Region, 1,695 sub-districts
in Northern, 2,966 sub-districts in Northeast and 1,196 sub-districts in
Southern.

This goal was reached.

Goal 6 : Having at least 300,000 teachers who can use ICT effectively by
2006, of which 70% are outside Bangkok.

Since 2004-2006 there were 414,370 teachers who passed in IT
training. In addition, there were 18,500 teachers trained ICT from “Intel
Teach to the Future” project, which collaborates between Office of the
Basic Education Commission (OBEC) and Intel. This project used train the
trainer model and transfer ICT knowledge to other teacher.  Finally, there
were 25,000 teachers who trained from Lab school project.

In conclusion, this goal was reached.

Goal 7 : Having at least one community radio broadcasting station in
every province and at least one community TV broadcasting station in
each region by 2006.

In 2006 there were 2,118 community radio broadcasting stations
all over the country. These stations were located in 666 sites in Central
Region, 390 sites in Northern, 697 sites in Northeast, and 188 sites in
Southern. However, there was not any public agent to be concentrated on
overseeing, inspecting and assigning criteria. For television, there are
community televisions broadcasting stations, which using cable or internet
broadcasting system in all part of Thailand.

This goal was reached.

R
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Goal 8 : Enabling sub-districts to create local content for widely
dissemination by 2004.

In 2005 there were only 9.5% of sub-districts owning websites for
disseminating their information. This increased to 12.1% including
municipal district. Though it was not every sub-district as assigned in the goal
private section has establishing a website www.thaitambon.com to
promote OTOP.

This goal was not achieved.

Goal 9 : Having an organization responsible for the security of information
and communication systems.

In present, there is the Computer Crime Act in the responsibility of
related agencies comprising with Ministry of Information and Communications
Technology, Royal Thailand Police, Office of National Intelligence and
NECTEC.

This goal was reached.

Strategy 3 : Reform and enhancement of the capacity on ICT research

and development

Goal 1 : Increase of investment in ICT research in both the public and
private sectors, to be at least 3% of annual ICT industry value.

In 2006, private sector expend 111.6 million baht for ICT research
and development or 0.09% of ICT industry value. In addition, government
and education sector expended less than 3,597 million baht or less than
2.87% of ICT industry value.

This goal was not reached.
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Goal 2 : Provision of large-scale software development project, which
equipped with R&D project, with investment of over 100 man-years, to be
at least 5 billion baht, by 2006.

Office of the National Research Council of Thailand identified software
and development in natural science category. In 2005, expending natural
science of research and development of Thailand was 2,920 million baht.
However, there was not any survey for ICT research and development.

Therefore ICT  research and development was less than 2,920 million
baht.

This goal was not reached.

Goal 3 : The proportion of locally made PCs used in the country to be at
least 80%, and of locally developed software to be not less than 50% of
total domestic consumption, by 2004.

Public sector established some projects for locally PCs used promotion
such as ICT Computer Project, Low Budget PC Project, and Computer
Certification Project. These increased locally made PCs’ sale amount
in 2002 – 2004 to 215,000 unit from total 3,346,300 unit or 6.4%.

This goal was not reached.

Goal 4 : The proportion of software developers who can use network
computing technology or web services to be at least 70% of total
developers by 2004.

In 2004 there were 19,301 programmers or 46.57% of ICT personnel.
However there was not any actual survey for the amount of software
developers who utilize network computing technology or web services.

This goal was not achieved.



The Assessment on Thailand ICT Master Plan 2002–2006 11

Strategy 4 : The reinforcement of social capacity for future competition.

Goal 1 : At least 70% of the workforce can access ICT and at least 40%
can access and search information on the Internet, by 2006.

Result survey of National Statistical Office, in 2006 there were
59,508,623 of 6-year-old up and 15,392,500 of the population used
computer (25.9%). In this amount there were 10,282,190 of workforces can
access ICT (27.9%) which is lower than the target.

In the same year, there were 8,465,800 workforces utilizing internet
or 19.2% of all. In this amount there were 7,077,409 of 15-year-old up or
83.6% of all internet users. They utilized internet for searching information.
This could be regarded internet network utilization.

The goal was not achieved.

Goal 2 : At least 90% of new graduates from formal educational programs
can use ICT by 2006.

In 2006, there were 2,745,279 of the elementary education population
(22.55% of all), that it increased when they educated higher. In same
year, there were 3,387,892 of the higher education population (80.52% of
all), however it was lower than target (90%).

This goal was not achieved.

Goal 3 : An increase of at least 150,000 knowledge workers each year, to
be achieved by 2006.

Data of National Statistics Office showed that in 2003 increase
300,500 knowledge workers, in 2004, increase 246,800 persons, in 2005
increase 190,900 persons and in 2006 decrease 40,200 persons. There
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were 8,099,800 knowledge workers increasing from 698,000 of the year
2002 or 174,500 workers/year in estimate.

This goal was reached.

Strategy  5 : Development of entrepreneurs capacity for the expansion

of international markets.

Goal 1 : Increasing ICT related employment in industries which utilize
ICT in their production process and services by around 600,000 people
(1% of the total workforce) by 2006.

In 2006 Thailand had total 35,685,530 workforces. In this amount
there were 1,437,311 ICT related or 1.0%. Considering workforces with
ICT skill from 2001-2006 70% of them were low-skilled.

This goal was achieved.

Goal 2 : Increasing the value of the e-Commerce market by at least 20%
per year.

The value of e-Commerce market was increased continuously in each
year. In 2006 the growth rate was 64.19% or 20.62% for B2B and 316.97%
for B2C.

This goal was reached.

Goal 3 : Raising the value of the economy of ICT-based manufacturing
industries by 10% by 2006.

The value of economy of ICT-based manufacturing from in 2006
was 1,018,046.10 million baht with 4.78% growth rate of 2005.
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Reconsidering to the goal assignment it found that ICT-based manufacturing
in 2006 was increased to 206,990.91 million baht or 25.52%.

This goal was reached.

Strategy 6 : The utilization of ICT in SMEs.

Goal 1 : Enabling at least 100,000 SMEs to utilize ICT in their back-office
operations by 2006.

Data from NECTEC and National Statistic Office showed that in 2006
there were 169,675 entrepreneurs utilizing computer. Most of the utilization
was for back-office operations. Data from National Statistic Office
showed that there were 167,133 SMEs (not over than 200 workforces)
utilizing ICT.

This goal was reached.

Goal 2 : Enabling 40% of SMEs to utilize ICT in major business
operations – such as design and engineering – by 2006.

In 2006 there were 25,861 construction and manufacturing SMEs
utilizing ICT in their major business.

The goal of 40,000 SMEs was not achieved.

Goal 3 : Increasing the number of entrepreneurs in the supply chain by
10% each year.

Supply chain was the business exchange or B2B e-Commerce. In
2005 there were 8,297 entrepreneurs in supply chain or 12.03% increasing
from the year 2004. In 2006 there were 9,140 entrepreneurs in supply
chain or 10.16% increasing from 2005.

This goal was reached.
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Strategy 7 : The utilization of ICT in government administration and

services.

Goal 1 : Agencies can exchange data electronically within the same ministry
and across the ministries throughout the country by 2006.

Ministry of Information and Communication Technology has developed
the Government Information Network (GIN), the urgent plan, and has
developed network computer for data exchanging between 274 public
departments, bureaus and offices in 2006 to support public information
from Prime Minister Operation Center (PMOC), Minister Operation Center
(MOC) and Department Operation Center (DOC) and within the second
and third years would across every provinces.

It showed that GIN could be covered all of public offices throughout
the country. There were electronic data exchanging within the same
ministry and across the ministries.

This goal is reached.

Goal 2 : Every ministry can link and exchange the information electronically
through the nationwide network by 2006.

Government Information Network (GIN) enabled every ministry to
exchange data electronically but still lack of developed application and
database, which can be link using TH e-GIF.

This goal is not reached.

Goal 3 : At least 60% of public agencies fully utilize IT in back-office
operation by 2006.
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Every agency owned their websites for information service. They
have own domain names and utilize an e-mail and some of them have
e-Document. Data of assessment report of Thai government system
development and annual report 2005 of Office of the Public Sector
Development Commission Thailand, in 2005 there were 80% of departments
of government which it developed service or operated e-Government.

This goal is reached.

Goal 4 : At least 90% of simple transaction services by the government
being conducted electronically.

Ministry of Information and Communication Technology has
Memorandum of Understanding (MOU) for developed an e-Service with Ministry
of Social Development and Human Security, Department of Employment
Library, Department of Skill Development, Royal Thai Police, Department
of Disease Control, Commission on Higher Education, and Department
of Health. The e-Service developments combine basic public services both
fully and partly such as citizen database, tax database, educational
database, etc under e-Government roadmap. However, the number of
e-Services was less than the target (90%).

This goal is not reached.

Goal 5 : At least 50% of public agencies able to provide electronic
services related to fee payment in every province, by 2006.

In 2006 there are fee payment website such as on-line payment for
water, telephone, Revenue Department’s tax and social insurance.
However, there were not much of these payments. Data of the 1st public
websites survey showed that there were only 6% of them (data from
Master Plan Integration Project) which could not achieve the 50% goal.
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Comparing to 126 e-Citizen Portals there were only 15 of them or 12%
and all of them were central payment.

This goal was not achieved.

Goal 6 : At least 100 public service provided as e-Citizen services by 2006.

ICT Department has developed www.ecitizen.go.th, a Web Portal with
navigating project for data exchange electronically between ministries with
Single Point Service to have at least 126 e-Services.

Though the 6th goal was reached but most of the services were just
information service or e-Form. There was only one e-Service and not
much of web-service data exchange.

Goal 7 : The government sector to use e-Procurement with the total
purchase value of at least 100 billion baht by 2006.

The Comptroller General’s Department, Ministry of Finance has a
website www.gprocurement.go.th utilizing fully e-Auction and e-Shopping
from 1st January 2005. In 2006 public sector had 177,932 value of
e-Procurement, which was higher than target about 77,932 million baht
(77.93%).

This goal was reached.

Goal 8 : Implementation of the ICT system, regulations and enforcement
for national security.

The regulations and law related to national security such as Electronic
Transactions, Computer Crime, Intellectual Property Protection, Private
Data Protection, Computer Divide Resolving and Content Oversee are
contained in Electronic Transaction Act of B.E. 2544, e-Commerce law B.E.
2544, and Copy Right Act B.E. 2537.

This goal was reached.
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Goal 9 : Development central standards for IT application in public
agencies, such as correspondence, human resource management, budgeting,
finance, accounting, and inventory by 2006.

Public agencies have basic administration software especially GFMIS
and human resource management. However, the index system was still in
the process of data connecting standards development according to some
related regulations and electronically signature.

This goal was reached.

According to some action following to each strategy the results could
be concluded as below :
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Table 3.1 The conclusion of ICT Development following the

Master Plan, 1
st
 Edition.

Percentage of AchievementGoal
 Amount

Achieved
Goal

1st Edition Master Plan
Proceeding 0-20    21-40   41-60   61-80   81-100

Strategy 1 : The development
of the ICT industry into a
regional leader.

Strategy 2 : The utilization
of ICT to enhance the quality
of life and society.

Strategy 3 : The reform and
enhancement of the capability
on ICT research and
development.

Strategy 4 : The reinforcement
of social capacity for future
competition.

Strategy 5 : The development
of social capacity for future
competition.

5

9

4

3

3

2

6

0

1

3
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Percentage of AchievementGoal
 Amount

Achieved
Goal

1st Edition Master Plan
Proceeding 0-20    21-40   41-60   61-80   81-100

Strategy 6 : The utilization
of ICT in Small and Medium
Enterprises.

Strategy 7 : The utilization
of ICT in government
administration and services.
Developing ICT industry to
be the local leader.

3

9

2

6

Table shows that...
Strategy 1 focused on the development of software industry potential

with only 20% achievement. Private sector played an important role in
activating software industry development while public sector and household
gave least support.

Strategy 2 focused on ICT development expanding into all societies
to enhance the quality of life and society with 66.66% achievement. Public
sector played an important role in budget support to drive people access
ICT such as teacher quality development, disadvantaged group services,
and community telecenter.

Strategy 3 focused on ICT research and developments for Thailand’s
capacity can not achievement. Public sector played an important role in
supporting the enhancement of R&D human resource capability such as
producing human resource, budget and establishing some projects.
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Strategy 4 focused on developing Thai human resource capacity
for future competition with 33.33% achievement. Public sector played an
important role of promoting every graduated to utilize ICT while private
sector developed workforce.

Strategy 5 focused on devising measures and mechanism to equip
entrepreneurs with knowledge and experiences in technology and
management, so as to improve production process and marketing with 100%
achievement but not exceeded the criteria much. Private sector played an
important role in proceeding such as recruiting skilled workforce and
utilizing ICT in production and operation. This drive effected to an
economic development of the country.

Strategy 6 focused on encouraging SMEs to apply ICT developing
their business and to boost competitiveness, especially on management,
production and linkages to large firms with 66.67% achievement. Private
sector played an important role with entrepreneurs utilized ICT for
management and major operation.

Strategy 7 focused on government to set up a central agency to
oversee ICT development and utilization within sector to bring the unity an
integration of database system, planning, coordination, budget allocation
and transparent procurement to serve each agency’s requirement as well
as reduce duplication of investment. This would enable the public sector
to collect exchange and share information among themselves based on
securing an open standard platform. The strategy reached 66.66% of
achievement. Public sector played the role of pushing through many
obstructs such as regulations, law and public policies which did not support
to the development identified in ICT Master Plan.
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��(����",13������+����% #/���������.
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���#/��,�% ;��0���-
��
��(��(,
 ��!"�#/���	
����2�����!"�
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��2��%��%���(�+���)�*+��,��#
�U �.�. 2549 ��,(�%��;
,
 50,064 ���
���

#
�;
,

�6��	
�� (���)�*+��,������� 2,896.9 ���
��� ���
�6
%���(�2��

)�*+��,����!"��� (����3�%������������ 5.79 ��(�
�6
 ���
�6
�3� ������,(����;�
�
��


+�%��Q�/%����" 1 2�������� +����" 1 
�6
���/(������Q�/%����%�

��)*����  2 %��Y�
,

�,�������
����
�)�*+��,����"%���<$���%(+";,(�

60,000 �
 ����%(+";,(������� 30 ��	

����
���"-(�
���������� 1���


%�+�5�
,�.�.��

��2��%��2�� ;
���
 1�+��/(�.�+� ��,(�#
�U �.�. 2549 %�������)�*+��,��

���
���
���;
,
 40,278 �
 )3"�%������%�%���/�!�
����
�)�*+��,���;
,


18,795 �
 )3"����/(��������Q�/%�� 60,000 �
 ��(�%�

��)*����  3 %�/
(,���
 (�� ��%��+ �/��%)�*+��,�� (Software Industry

Promotion Agency : SIPA) ��!"�-����
#/����������
����� ������+ �/��%

)�*+��,�����#/�����0�+���+���:�����
 ����Y�
,��,�% ��,+(�-������
��,������

��� One Stop Service  +�6��+(�U �.�. 2546
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 (�� ��%��+ �/��%)�*+��,���/(�.�+� (������
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)” /�!� SIPA 236
�%!"�,�
��" 23 �
���
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���+ �/��%)�*+��,��2��
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��)*����  4 ��5���+���#.�������2��$����5��!"� ����+���)�*+��,��$��#
������
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�
�����
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��� #
�U �.�. 2548 �����������%�< 470.9 ���
���  (,
#
�U �.�. 2549
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��� ��2��%������(�, .�6#/��/F
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�� 
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��)*����  5 %���#.� Open Source Software �,���(��)�*+��,����"-��+#
������
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32 �����++(�,�
���) 13���.�%.
 (/%�(���
) ��(��
���.�%.
�� 7 ��2/%�� $��#
�U

�.�. 2548

�����������6�/%�%��;
,
/%(����
��6� �6
 74,779 /%(����
  ���#
�U 2548 ��,(�

�;
,
��2/%�����������!6
5�
��"#/������%��;
,
 6,670,768 ��2/%�� ��(���	
#


�2+
��/�,� 3,431,586 ��2/%�� ���#
 (,
$�%�$�� 3,239,182 ��2/%��

)3"� (,
$�%�$��
�6
/%(����
/�!�.�%.
%���2/%�����������!6
5�
�'��"� 43.79 ��2/%��

+(�/%(����
 (.�%.
) ���
�6
��Q�/%��
�6�3������+�%��Q�/%����",���,�

��)*����  2  #/���_���������!�2(���,�%��F, �� (Broadband Service) ��,�������"

��	
���%#
�����/,��$��#
�U �.�. 2549

���������%�-��#.��������
������
F+���"%236
���U ����U 2549 %��;
,
 11,413,000

�
 ��+���(��������
������
F+�,�%��F, �� (1 Mbps) #
�:�����
 (2549) ��(���"���%�<

500-1,000 ���/��!�
 )3"���#/���������!�2(���,�%��F, �����%������(�
2��� �� ���

%���#/������#
������/,����(�
�6
)3"�����%(�������%��6������� ����������
-���

 ;�,��(�%-��#.���
������
F+#
��������� �U 2549  ��,(�-��#.��������
������
F+�,�%

��F, ���/F
,(�������#/��������
������
F+�,�%��F, ����������
�� ��������	
������

48.1  �����������;���2�� International Telecom Union (ITU) �U 2549 ��,(�

���!�2(���,�%��F, ����"��+�� 512 Kbps �%!"������������������������+(��D ���,

��,(�����2��������������%�< 17.04 US$ +(���!�
 #
������ ����<��5

���.�.
��
��� ���(�#.��(������� 9.87 US$ +(���!�
 �����"������0�"�q�
 < �,�%

��F, 8 Mbps ��� ���(�#.��(������� 9.02 US$ ��(�
�6
 ���
�6
�3��(�,���,(�����2��

���!�2(���,�%��F, ��#
������������ ����(�%� ����%(��",13�+�%��Q�/%����";/
��,�

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)*����  3 #/������(��.(�,���$��#
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�����
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������%�������%���(��+(��
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�6���1!�,(� ���%!"����������#/�

�������4<��!"
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 /�!� �%��1#.���
�
��� �.(
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��F, �� (Broadband Service) ���#
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���������#.������ ��13�

������ 32.4  (,
��2���+�,����$� Leased Line %���2���+�,�%(%�
� ���#


�U 2549 %� 1�
���������#.������ Leased Line ����������� 5.0 )3"������	


����������(��.(�,������!�2(����� ��,(���#/���������
�!"
D �+(�
!"�����,�%

��,/
��2������
�����3�%������
�����2(��2��%�� �,�%��F, ���������2(�� Metro

LAN )3"�%���4<����.!"�%+(���� Ethernet Switch �3�.(,����:0/����.!"�%+(�#


.(,���"%�-��#.���
�;
,
%� /�!� Bottlenecks �,%��6��.!"�%+(�������������(��%�

��� ����$��%�236
 2<���"����2(������(� �.(
 ,����.(� (Leased Line) #.�����
����

��� Circuit  Switched )3"�%������� �
���+����,�� �;#/���� ����$�����
��

������,���%�;����� �,%��6�%��(�#.��(����" ��,(���,�

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

��)*����  4  #/�-��������� #
 ���%���,(������� 70 %���� �2��13���������������

 �� 
�����(����",13�$��#
�U �.�. 2549

��2��%��2������,��34����� ��,(��;
,
-��������� ��"���������34�

%��;
,
��6� �6
 3,164,842 �
 �����	
������ 31.04 ���;
,
-��������� ��6� �6


10,195,640 �
 )3"�.�6#/��/F
,(�-��������� ��"���������34�
�6��%���� �2��13��������

 �� 
�������������� 31.04 ��(�
�6
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�6����%(��� �-� ;��F�
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������� �� 
���.�%.
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�U �.�. 2549

�U �.�. 2549 %��;
,
���������� (,
����1�"
 (���.) �;
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������
F+ ����;�
��	
$����� 2,004 �/(�

$���/
!� 1,695 �/(� $��+�,�
���'����/
!� 2,966 �/(� ���$��#+� 1,196 �/(�

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�
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��)*����  6 %������" �%��1�2��13����#.�����
���� �� 
�������� !"� ����!"���	


�����.
�#
�� �
�%(+";,(� 300,000 �
 $��#
�U �.�. 2549 ����%(
���,(�

������ 70 2���Y�
,
����(�,��	
���#
+(�����/,��

#
�U �.�. 2547-2549 %��;
,
�����"-(�
�����%���
����
���� �� 
���

�,%��6� �6
 414,370 �
 ����%!"��,%�������� Intel    Teach to the Future )3"�

 ;
���
�<���%�����34�2�6
�!6
5�
 �(,%�� ���4�� ��
��� ��������.�"
 �;��

������#/�%������%���+�
���236
���%���
;�,�%�����1(�����+(�������
�!"
 �;
,


18,500 �
 ����;
,
�����"-(�
�����%��������/
3"��;�$�/
3"��������
#
L:


(Lab School) �;
,
 25,000 �
 �;#/� ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �

-� ;��F�

��)*����  7 #/�%� 1�
�,���������� ���.�%.
��������/,����(��
������/,���� 1  1�
�

���%� 1�
�,����������
�.�%.
$���� 1  1�
� #
�U �.�. 2549

#
�U 2549 %� 1�
�,����.�%.
��",�������;
,
 2,118  1�
� �;�
��	
$�����

�;
,
 666  1�
� $���/
!��;
,
 390  1�
� $��+�,�
���'����/
!��;
,


697  1�
� ���$��#+��;
,
 188  1�
� �+(����%(%�/
(,���
2����5 �2��%�����+�,� ��

���;/
�%�+�5�
��(���������  (,
 1�
�,����������
�.�%.

�6
%������+�6�#


�����������6���,�����1�"
 ���������1(����� �00�<$������ ���-(�
������!�2(��

��
������
F+�;
,
%��������%�!�������/,��

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

��)*����  8 #/���+;�� �%��1 �����
!6�/�2��%��2(�, ����"�,��$�%��:00�����1�"


(Local Content) ��!"��-����(���$��#
�U �.�. 2547

#
�U �.�. 2548 ���������/�� (,
+;������������� 9.5 %��,F��)+�#
��

�-����(2��%��2(�, ��2���+(��+;�� /��,%��������+;��%������������ 12.1

)3"�F����%(13�����Q�/%����"+�6��,���+;�� �+(,(�/
(,���
��.
%�������;�,F��)+�

www.thaitambon.com ��!"� (�� ��% �
��� OTOP

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6����%(��� �-� ;��F�

R
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��)*����  9 %��������"������#.�����
���� �� 
�������� !"� ����(������$��

�����,�%%�"
��2������2��%������� !"� ��2��%��

�:�����
���%����(�������.��00�+������;-����"�,����%��,�+��� ���%������

��"�,���%�����,�%����$�� �������,� ����,�����
���� �� 
������

�� !"� ��  ;
���
+;�,��/(�.�+�  ;
�2(�,����/(�.�+� �����
������
����

����F���
� ������%��,�+����/(�.�+�

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

���%��'
	��  3 : �
�>�
/�����
�
-�����0$�
��&�����$�+����������
�
���������
�� ��


��)*����  1 #/�������������
#
��,�������
����
���� �� 
��������

 !"� ��2��$����5�����.
+(��U��	
�;
,
�%(
���,(������� 3 2��%���(�

��+ �/��%����
���� �� 
�������� !"� ��

#
�U 2549 $����.
%��(�#.��(����,����������
����
���� �� 
��������

 !"� �� 111.6 ���
��� /�!������	
������ 0.09 2��%���(���+ �/��%����
����

 �� 
�������� !"� ��  (,
$����5��� 1���
���%�34�%��(�#.��(����,����������


����
���� �� 
�������� !"� ���%(13� 3,597 ���
��� /�!�
���,(������� 2.87

2��%���(���+ �/��%����
���� �� 
�������� !"� ��

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)*����  2 #/�%����������
�)�*+��,��2
��#/0()3"�%�������
�%(+";,(� 100

man-year ��"�,%��
,�������
����(��,� �%(
���,(� 5,000 ���
��� $��#
�U �.�.

2549

 ;
���
�<���%��,�����/(�.�+����������,����������
�)�*+��,����(�#


 �2�,������ +�����%.�+� ����U �.�. 2548 �(�#.��(�������,����������
� �2�

,������ +�����%.�+�2�����������%������ 2,920 ���
��� �+(�%(%����F��,��,%

2��%����,����������
����
����
���� �� 
�������� !"� ��
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���
�6
��,�������
�)�*+��,��2�����������%�%���(�
���,(� 2,920 ���
���

 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)*����  3 #/�%� �� (,
��#.����!"����%��,�+��� (,
�������"-��+/�!������#


�������%(+";,(������� 80 �����#.�)�*+��,����"-��+/�!������#
�������%(+";,(�

������ 50 2��%���(���#.�#
������$��#
�U �.�. 2547

��5���%������� 
�� 
�
��� (�� ��%��#.���%��,�+���/�!������#
������

����( ��������%��,�+�����)�����!"��
��� ��������%��,�+����������/��� ���

��������������<$��-��+$�<~���%��,�+��� �������;/
(����%��,�+�����"-��+

#
������#
�U �.�. 2545-2547 %���6� �6
 215,000 ���!"�� ���;
,
�,% 3,346,300 ���!"��

/�!������	
������ 6.4

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)*����  4 #/�
����
�)�*+��,��#.�����
���� Network Computing /�!� Web

Service ����%(+";,(������� 70 2���;
,

����
� $��#
�U �.�. 2547

#
�U 2547 %���������"��	
�����%�%��� �;
,
 19,301 �
 �����	
������

46.57 2�����������
����
���� �� 
�������� !"� ����6�/%� �+(�%(%��� ;�,�

�;
,
��"�
(
�
2��
����
�)�*+��,����"#.�����
���� Network Computing /�!�

Web Service

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

���%��'
	��  4 : �
��
�9������0$$�?�@���������!���$� ��
�������,�
���'

��)*����  1 #/������
 (Workforce) �%(
���,(������� 70  �%��1�2��13�����
����

 �� 
�������� !"� ����� ��������
�%(
���,(������� 40  �%��1�2��13����

��
/�2��%������
������
F+���$��#
�U �.�. 2549
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���� ;�,�2�� ;
���
 1�+��/(�.�+� ��,(�#
�U 2549 ���.������ 6 �U

236
�� �;
,
 59,508,623 �
 ���%����.����"#.���%��,�+�����6���������������%�<

15,392,500 �
 /�!������	
������ 25.9 #
�;
,

�6��	
���.������ 15 �U

236
�� (,�������
) ��"#.���%��,�+��� �;
,
 10,282,190 �
 �%!"�����������.��

���� 15 �U236
�� ��"%���
�;��6� �6
 36,849,476 �
 ���
�6
�����
��"�2��13�����
����

 �� 
�������� !"� �� �����	
������ 27.9 2�������
��6�/%� )3"�+";,(���Q�/%��

��";/
��,�

/������<��;
,
�����
��"#.���
������
F+#
�U 2549  ;�,���� ;
���
 1�+�

�/(�.�+� ��,(� �;
,
���.����"#.���
������
F+%��;
,
 8,465,800 �
 #
�;
,

�6

��	
-����"%����� 15 �U236
�� �;
,
������ 83.6 /�!����%�< 7,077,409 �
 )3"���(���

������ 19.2 2���;
,
�����
��6�/%� ��(����F+�%���� ;�,� ��,(������� 83.3

2��-��#.���
������
F+��6�/%�#.���!"�����
/�2��%��2(�, �� )3"�1!�,(���	
��#.������.
�

�����!�2(����
������
F+

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)*����  2 #/����,.
��(
#/%(��" Y���F����34�$���+��%(
���,(������� 90

 �%��1#.�����
���� �� 
�������� !"� ����� $��#
�U �.�. 2549

#
�U �.�. 2549 ���.��#
��������1%�34�%���#.���%��,�+��������

2,745,279 �
 /�!������	
������ 22.55 �+( �� (,
��#.���%��,�+���2�����.��

�����"%%�236
�%!"���������34� ��236
 )3"����.��#
��������%�34�%���#.�

��%��,�+��� �;
,
 3,387,892 �
 /�!������	
������ 80.52 13��%�,(����.��

#
��������%�34�%� �� (,
��#.���%��,�+�����" ���+(F���+";,(���Q�/%����"���;/
�

�,���"������ 90

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)*����  3 #/�%������
��"#.��,�%��� (Knowledge Worker) ���"%236
�%(+";,(��U�� 1.5

� 
�
 $��#
�U �.�. 2549
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 ������,(�%������
��"#.��,�%��� (Knowledge Worker) �U 2546 ���"%236
 300,500 �


�U 2547 ���"%236
 246,800 �
 �U 2548 ���"%236
 190,900 �
 �U 2549 ���� 40,200 �


����'��"����"%236
�U�� 174,500 �
 ���
�6
��Q�/%����"+�6��,� 150,000 �
 $��#
�U

2549 �3���� �-� ;��F�

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

���%��'
	��  5 : �
$�+�����0$����/-�
�����
�$� ��������'�9'���
����

��)*����  1 ���"%��������
���
����
���� �� 
�������� !"� ��#
��+ �/��%

��"%���#.�����
���� �� 
�������� !"� �� #
��-��+�������������%�< 6 � 


�
 (/�!������� 1 2�������
��6�/%�) $��#
�U �.�. 2549

#
�U 2549 ���������%��;
,
-��%���
�;��6� �6
 35,685,530 �
 #
�;
,

�6%��;
,


-���;��
���
����
���� �� 
�������� !"� �� �;
,
 1,437,311 �
 /�!������� 1.0

����%!"������<�+�%��4���
���
 ICT ���/F
,(� (,
#/0(��	
�����
#
�(�%��4�+";

(Low Skill ICT Related Occupation) %�,(������� 70 +�6��+(�U 2544-2549

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F� ��(����F���,�%�

�����
������
#/�%���4����
 ICT #/� ��236


��)*����  2 ���"%%���(�+���2�������%��<�.������F���
� ��%(
���,(�������

20 +(��U

%���(�+�����<�.������F���
� ����"%236
���U ���#
�U 2549 %���+�����+���+

������ 64.19 ���U 2548 �����	
���;�����%��� B2B ���"%236
������ 20.62

��������%��� B2C ���"%236
������ 316.97

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6 �%��1��"�������-� ;��F����

��)*����  3 #/�%�%���(����"%������45��2����+ �/��%��-��+��"#.�����
����

 �� 
�������� !"� �� ��236
������ 10 #
�U �.�. 2549
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%���(�������45��2����+ �/��%��"#.� ICT ��/,(���U 2544 13� 2549 ���/F
���,(�

#
�U 2549 ��+ �/��%��"#.� ICT %�%���(�������45���,% 1,018,046.10 ���
���

���%���+�����+���+������ 4.78 ���U 2548 �+(�%!"������<�+�%��Q�/%�����,

���/F
,(�#
�U 2549 ��+ �/��%��"#.� ICT %�%���(�������45���,%���"%236
 206,990.91

���
��� ���U 2545 �����	
��+�����+���+������ 25.52

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6��������-� ;��F������,���

���%��'
	��  6 : �
�����
���/-�
�����
��9��������9����,8-���������
�
���������
�� ��


��)*����  1 #/�-���������2
��������2
���(�% �%(+";,(� 100,000 ���

 �%��1#.�����
���� �� 
�������� !"� ��#
�����/�������$��#
 (Back

Office) ���$��#
�U �.�. 2549

��2��%��2����
������
��������F���
� ������%��,�+����/(�.�+� ���

 ;
���
 1�+��/(�.�+� ��,(�#
�U 2549 %�-����������;
,
 169,675 ��� ��"#.�

��%��,�+���#
 1�
������� )3"�-��������� (,
#/0(#.���
��!"������/�������

$��#
 (Back Office) )3"���2��%��2�� ;
���
 1�+��/(�.�+� �U 2549 ��,(� %� 1�


�������2
��������2
���(�% (�;
,
�
�;��
�%(��
 200 �
) ��"%���#.�

����
���� �� 
�������� !"� ���;
,
��6� �6
 167,133 ���

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6��������-� ;��F������,���

��)*����  2  #/�-���������2
��������2
���(�% �;
,
������ 40 2��

-���������#
��Q�/%��2�� 1  �%��1
Y�����
���� �� 
�������� !"� ��%�#.�

#
��
/��2������ (�.(
 ��
����� ��
,��,��%) ��� $��#
�U �.�. 2549

#
�U 2549 -���������2
��������2
���(�% ������
��(� �������

���
��-��+��"
; ICT %�#.�#
����/�� %��;
,
��6� �6
 25,861 ���

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6�%(�����-� ;��F�����Q�/%�����,���,���" 40,000 ���
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��)*����  3  #/��Y�
,
-�����������"�(,%���!�2(��/(,��)(�����
 (Supply Chain)

���"%236
������ 10 +(��U

���(,%���!�2(��/(,��)(�����
 (Supply Chain) ��	
�����2��������"�
�


��/,(�������������� /�!�1�����13������2����<�.������F���
� � ����(�#
������

B2B ���#
�U 2548 %� 1�
��������;
,
  8,297 ���  ���"%236
���U 2547 �����	


������ 12.03  ;/���#
�U 2549 %� 1�
��������;
,
 9,140 ��� ���"%236


���U 2548 �����	
������ 10.16

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6��������-� ;��F������,���

���%��'
	��  7 : �
�A����������
���������
�� ��
�,8-�
���8�	,��

�
�*
����
,*-�
��
���0�
�@

��)*����  1  #/�/
(,���
$��#
����,� �%��1������"�
2��%����������5�


2��%��$��#
�����/,(���%-(�
��������F���
� ������",������ $��#
�U �.�. 2549

����,�����
���� �� 
�������� !"� �����%������
��������!�2(��2��%��

$����5 (Government Information Network,GIN) 1!���	
�-
��
��" ;��0��"��+�����(�

�;�
�
���������;�
�
�����
��������!�2(�� !"� ����%��,�+�����"�.!"�%+(�

����,� ��,� �
13�������% 274 /
(,���
 #
�U 2549 ��!"�#/����������%�<2��%��

2(�, ��2����5 �%(,(�����	
���!�2(�� Prime Minister Operation Center (PMOC),

Minister Operation Center (MOC), Department Operation Center (DOC) ���#


�U��" ����� �%��2����.!"�%����� (���������/,�������/,��

�(�,��� ��� ;/�����Q�/%��
�6��,(� �������� �����!6
5�
2���������!�2(��

2��%��$����5 (GIN)  �%��1��"���������%/
(,���
������%��6�/%�+�%��Q�/%��

%����.!"�%���2��%����/,(���%-(�
�������!�2(��2��%��$����5 ���
�6
��Q�/%��
�6�3�

��� �-� ;��F�

��)*����  2 #/�������,� �%��1�.!"�%���2��%��-(�
��������F���
� ������",

������$��#
�U �.�. 2549
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���������
��������!�2(��2��%��$����5 (GIN) �;#/�������,� �%��1

�.!"�%���2��%��-(�
��������F���
� ���� ���2���+(���� Application 5�
2��%�� ���

%�+�5�
2��%����"��+���%������
��
+(��� ���
�6
���.!"�%���2��%��-(�
����

����F���
� ������",�������3�����%( �%��1�������Q�/%�����

��)*����  3 #/�/
(,���
2����5�%(
���,(������� 60 %��������/����"#.�����
����

 �� 
�����(�����,���$��#
�U �.�. 2549

�� (,
��.��%��,F��)+�#
��#/������2��%�� %� Domain Name 2�������

���%���#.����4<�������F���
� � (E-mail) �,%��6����/
(,���
%���#.�����

 �����<����F���
� � �������
������%�
-������
�������.��#


$���,%�������;�����
2�� .�.�. ����;�U �.�. 2548 ��,(�/
(,���
$����5

������ 80 �����������
���#/������/�!� �%��1�;�
�
��
#
��������5���

����F���
� �

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6��������-� ;��F�+�%��Q�/%����"���,���,�

��)*����  4  #/�������!6
5�
2����5 (Simple Transaction Services) �%(
���,(�

������ 90  �%��1�Y�������-(�
��������F���
� �

����,�����
���� �� 
�������� !"� ����
�%��
�32��+���,�%�(,%%!�

�����
� e-Service ��/,(�� ;
���
��������,�����
���� �� 
��������

 !"� �� �� ;
���
��������,����
� ���%����,�%%�"
��2��%
�4�� �%��

���/���
 �%���
�LU%!������
 �%�,���%���  ;
���
�<���%�������%�34�

��� ;
���
���/���������K�������������
��!"������%�34�  ;
���
+;�,�

�/(�.�+� ����%�
�%�� #
�U 2549 ��!"����"%��� ����$������������,�% �%��1

#
�����/��������������������.�.
 �������,� ICT �(,%%!��� 8 /
(,���


����(�, #
�����
���#/������$����5-(�
��������F���
� � (e-Service) $��#+�

�-
�����������
���5�������F���
� � (e-Government) ��"�<���5%
+��%�%+�

�/F
.�� �%!"�,�
��" 16  ��/��% 2548 �;#/�������������/���
2����<~�+ ����

��,���-
��!"����34�+(���������%�34����-(�
����
 ��. ���������/���
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 ;/���-�� %�����
���-��,(����� ���� (�� ��%�����
�LU%!������
 �������������

����� -����� ��:0/���� ���% ��!"�#/����.�.
 �%��1�2��13� �� 
��������

����������(����",13�

��(����F+�%/����������������Q�/%����"��#/�������!6
5�
2����5������ 90

#/� �%��1�;������-(�
����F���
� � F���
��,(����/(������Q�/%����(�%��� %�,�

��)*����  5 #/�/
(,���
2��$����5 �%��1#/�������!6
5�
-(�
 !"�����F���
� �

��"��"�,����.;���(����%�
��%2����5#
��������/,�������/,���%(
���,(������� 50

$��#
�U �.�. 2549

#
�U 2549 %��,F��)+���"#/���������.;�����
�����
��
� �.(
 ��������.;���(�
6;

�(��������� ��.;��$�4�2���% ����� /�!�.;�����
����
 ���% %��

��	
+�
 �+(%��;
,

���%� ��-��� ;�,��,F��)+�$����5���6���" 1 ��,(�%������

������ 6 (2��%�������������<��� Master Plan) )3"����+";,(���Q���"+�6��,�������

50 ��(��� %�,� ����%!"����������������#/���������,F��)+� e-Citizen Portal

)3"�%������ 15 ������� 126 ����� �����	
������ 12 �����6�/%���	
�����.;��

�(����%�
��%�� (,
���

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6����%(��� �-� ;��F�

��)*����  6  #/�%���������"�
2��%����/,(������,���!"���������.�.
���,���

(e-Citizen) ����%(
���,(� 100 ����� $��#
�U �.�. 2549

����,�����
���� �� 
�������� !"� ��������
��,F��)+� www.ecitizen.

go.th )3"���	
 Web Portal %�������
;�(����������"�
2��%����/,(������,�-(�


��������F���
� � ��!"�#/���������,��� )3"�%���#/��������� Single Point Service

%���#/������ e-Service �;
,
��(��
��� 126 �����

��� �����Q�/%����" 6  �%��1���������Q�/%����� �+(����� (,
#/0(�������	


�����#/������2(�, �� (Information) /�!� ���*���% (e-Form) ���������4<�

e-Service �������	
���/
(,���
����,��(� ���%���������"�
2��%��#
��4<� Web

Service �;
,
�%(%�
�
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��)*����  7  #/�$����5 �%��1���)!6���������������F���
� � �U���%(
���,(� 100,000

���
��� $��#
�U �.�. 2549

�%��0.���� ����,������� %� www.gprocurement.go.th ���#.�

e-Auction ��� e-Shopping ��(���+F%������ +�6��+( 1 %���% 2548 ���#
�U 2549

$����5%������)!6����������,�����F���
� �13� 177,932 ���
��� )3"� ��,(���"+�6���Q�/%��

�,�13������� 77.93

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

��)*����  8 #/�%�������Y����� ������� ���,���Y�����#.�����
���� �� 
���

����� !"� �� ��!"��,�%%�"
��2��.�+�

^����������^/%����"��"�,2������,�%%�"
��2��.�+� ����( ���;�����%

+(��D �������F���
� � ��.0���%�����%��,�+��� �����%���������� �
����:00�

�����%����2��%�� (,
����� �����:0/��,�%�/�!"�%�6;�������
���� �����;��

�����
!6�/�2��2��%�� )3"�������������%�^/%����"��"�,2��� ����( �����.��00�+�

�����%�������F���
� � �.�. 2544 ^/%����<�.������F���
� � 2544

�����.��00�+���2 ����� �.�. 2537

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�3���� �-� ;��F�

��)*����  9  %�)�*+��,���������/��2�6
�!6
5�
 ����( ���� �����< ���/�������

�����%�< �����
 ��0.� �� ����"#.���/
(,���
$����5$��#
�U �.�. 2549

/
(,���
$����5%�)�*+��,���������/��2�6
�!6
5�
 ����'������� GFMIS ���

�������/����
�����  (,
���� �����<�����(�#
��/,(�������
�%�+�5�
��

�.!"�%���2��%�� )3"����%�2��2��2�����"�,��^���������"��"�,2��� �,%��6����������� ��

�����#.����%!�.!"�����F���
� � �3�����;#/����� �����<
�6�����(�#
��/,(����

���
�

���
�6
 ������,(����;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�3���� �-� ;��F�

��-����;�
�
��
+�%��Q�/%��#
�+(�������� +�� �%��1 ���-��,�%

 ;��F�#
�+(�������� +�����
�6 :
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0-20    21-40   41-60   61-80   81-100

���������
�����	����������������������������� �����!��"��!��

# ��
��!$���������������������������� ��� &�	���� 1

������������	�
����
��� ������� 1
��������������
�������

!��"�

�����
��

�����

!��"�

�����
��

��#��
�

���%��'
	��  1 : �����
�

�� + �/� �% ��� �
 ����

 �� 
�������� !"� ��

��!"�#/���	
-��
;#
$�%�$��

���%��'
	��  2 : ��#.�

����
���� �� 
��������

 !"� �� ��!"���������<$��

.�,�+2���
������ ���%���

���%��'
	��  3 : ���K����

����� �������$����

,����������
�����
����

 �� 
�������� !"� ��

���%��'
	��  4 : ��������

���$���!6
5�
2�� ���%���

��!"����2(�2�
#
�
��+

���%��'
	��  5 : �����
�

���$��2��-���������

��!"�%�(�2���+���+(��������

5

9

4

3

3

2

6

0

1

3
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3

9

2

6

���%��'
	��  6 : �� (�� ��%

-���������2
�����

���2
���(�%#.�����
����

 �� 
�������� !"� ��

���%��'
	��  7 : ��
Y�

����
���� �� 
������

�� !"� ��%�#.������.
�

#
�����/�������#/�

�����2��$����5

��+�������/F
���,(�...

���%��'
	��  1 ��	
���
�
���
����$����+ �/��%)�*+��,�� ���-���

�;�
�
��
+�%������ +��
�6�����-�+�%��Q�/%����"���,���,������������ 20 2���;
,


��Q�/%����6�/%� 13��%�,(�$����.
��%������%���" ��#
����+��
�����
�

��+ �/��%)�*+��,�� �+($����5���$�����,��!�
����%(�(��#/��� 
�� 
�


��(���"�,�

���%��'
	��  2 �
�
�����
�������
 ICT ���#/�������2��13����(�%�


#
 ���%��� ��!"�#/� ICT ��	
+�,.(,���������<$��.�,�+2���
������ ���%���

���-����;�
�
��
+�%������ +��
�6�����-�+�%��Q�/%����"���,���,������� 66.66

2���;
,
��Q�/%����6�/%�  )3"�$����5��%������%�#
���
��#.������%�<#
���


+(��D ��"��#/����.�.
���(�% �%��1�2��13� ICT �.(
 �����
���<$��2�����

�� ������� #/���-���������  �����+�6���
�� �� 
���.�%.
 ��	
+�


���%��'
	��  3 �
�
#
��!"����,����������
�������
 ICT ���%���Q�/%��/��

#
��%(�� �������$�������,����������
�����
���� %��#/%(2�����������

���-����;�
�
��
+�%������ +��
�6�%(�����-�+�%��Q�/%����"���,���,� )3"�$����5��%�

�������(��%�#
�� (�� ��%�����
����$��2�����������
��,�����%(,(�����	


��-��+������ �����%�< ������;�
�
��#
������+(�� D ��	
+�


0-20    21-40   41-60   61-80   81-100

������������	�
����
��� ������� 1
��������������
�������

!��"�

�����
��

�����

!��"�

�����
��

��#��
�
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���%��'
	��  4 �
�
�����
����������#/�%��,�% �%��1 ��!"���"��

 �%��1�2(�2�
���#
�
��+ ���-����;�
�
��
+�%������ +��
�6�������Q�/%��+�%

��"���,���,� ������ 33.33 2���;
,
��Q�/%����6�/%���"���,���,� )3"�$����5��%������

#
���
�� (�� ��%#/�-����"�� ;��F����34�#
������� �%��1#.��,�%������
 ICT ���

��(����  (,
$����.
��%������%�#
�����
�������#
����������


���%��'
	��  5 ��	
��;/
�%�+������,��� ����" �� ��( � ( � � ��%

-��������� #/�%��,�%��������� ���<����
�����/���������
���� %��#/%( ��!"�

�����������,
��-��+ �
��������+��� ���-����;�
�
��
+�%������ +��
�6

�������Q�/%��+�%��"���,���,� ������ 100 )3"���
�<~���";/
��,��%(%�
� ���$��

��.
��%������%�#
���;�
�
��
#
���
+(�� D �.(
 �����������
��"%��,�%���

��#.� ICT %�.(,�#
��-��+������;�
�
��
2��$����.
 ��	
+�
 ���1!����,(�

��2�����!"�
����(�,%�-�+(������
����45��2��������

���%��'
	��  6 ��	
����+��
#/�-���������2
��������2
���(�%

(SMEs) #.� ICT ��!"����
������������"%2���,�% �%��1#
���2(�2�
 ����'���

��(����"����
������� �����/����-��+ ������.!"�%�������+ �/��%2
��#/0(

���-����;�
�
��
+�%������ +��
�6�������Q�/%��+�%��"���,���,������� 66.67 2��

�;
,
��Q�/%����6�/%���"���,���,�  ���$����.
��%��������(��%� )3"�-���������

+(��D %���
; ICT ��#.�#
�����/�������$��#
���� �,%��6�
;��#.�#
$����

/��2�������

���%��'
	��  7 
�6�
�
#/���5���+�6��������������.�+��(,%���-��.�������
�

��� (�� ��%��#.� ICT #
$����5 ��!"�#/���������<��������$��#
����2��%��

��,���-
 ����� �
��
 ����� �������%�< ��������)!6����������"���(�# 

#/�+��+�%�,�%+������������)6;)��
#
������
 ��!"�#/�$����5 �%��1�,��,%

������"�
 ���#.�2��%���(,%�
��� ��,�%�+�5�
��_����%�������"%��,�%

%�"
������$�� �� ;/��������/��2��/
(,���
$����5 �����#/���������.�.
��(��

%���� ����$�� ���-����;�
�
��+�%������ +��
�6�������Q�/%��+�%��"���,���,�

������ 66.66 2���;
,
��Q�/%����6�/%���"���,���,� )3"�$����5��%��������(��%�

#
��-����
 �+(���%���� ���/������
 �.(
 ������� ^/%�� ���
�����2��

$����5��"����%(��!6�+(������
�+�%�-
�%(������
���� �� 
�������� !"� ��2��

������
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§”π” 

§≥–ºŸâ®—¥∑”  

°—π¬“¬π 2551 



 “√∫—≠ 

§”π” 

∫∑∑’Ë 1 ∫∑π” 

 À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈ 

 «—μ∂ÿª√– ß§å 

 «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π 

∫∑∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 

 °“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡ ICT ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ICT 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 : °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑» 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 : °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â ICT 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 : °“√π” ICT ¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 

∫∑∑’Ë 3  √ÿªº≈·≈–ªí≠À“Õÿª √√§°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß 

¿“§ºπ«° °  √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

¿“§ºπ«° ¢  √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ ç∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π 

  ¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡ ’́¬π „π√–¬– 5 ªï¢â“ßÀπâ“é 

¿“§ºπ«° §  √ÿªº≈°“√ —¡¡π“  ç°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ CIO °√–∑√«ßμà“ßÊé 

Àπâ“ ‡√◊ËÕß 

1 

5 

5 

5 

5 

 

6 

6 

12 

24 

29 

32 

36 

40 

 

47 

61 

65 

 

69 

71 

 

 



Àπâ“ ‡√◊ËÕß 

7 

8 

10 

14 

30 

33 

38 

 

38 

 

39 

¿“æ∑’Ë 2.1 °“√∫√‘‚¿§´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡¿“§‡»√…∞°‘® ªï æ.». 2549-2550 

¿“æ∑’Ë 2.2  —¥ à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 

¿“æ∑’Ë 2.3 μ”·Àπàßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

¿“æ∑’Ë 2.4 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß„πª√–‡∑»μà“ßÊ 

¿“æ∑’Ë 2.5 °≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ.». 2549 

¿“æ∑’Ë 2.6 °“√®â“ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2544-2549 

¿“æ∑’Ë 2.7  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ „πªï æ.». 2549 

¿“æ∑’Ë 2.8  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡°‘®°√√¡ 

 ∑“ß‡»√…∞°‘® ªï æ.». 2549 

¿“æ∑’Ë 2.9  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡®”π«π 

 §π∑”ß“π æ.». 2549 

 “√∫—≠¿“æ 



Àπâ“ ‡√◊ËÕß 

6 

7 

9 

9 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

17 

21 

23 

 

25 

28 

28 

30 

 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

40 

43 

48 

μ“√“ß∑’Ë 2.1 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ªï æ.». 2548-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.2 √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» 

μ“√“ß∑’Ë 2.3 ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ªï æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.4 ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª®”·π°μ“¡°≈ÿà¡μ”·Àπàß ªï æ.». 2548-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.5 °“√„™â Open Source Software 

μ“√“ß∑’Ë 2.6 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åª√–®”∑’Ë ªï æ.». 2548 

μ“√“ß∑’Ë 2.7 √“§“μàÕ‡¥◊Õπ„π°“√„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß ”À√—∫ºŸâ „™âß“π∑—Ë«‰ª 

μ“√“ß∑’Ë 2.8  —¥ à«π¢Õß§√—«‡√◊Õπ∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”·π°μ“¡¿“§ 

μ“√“ß∑’Ë 2.9  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ“¡«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß 

μ“√“ß∑’Ë 2.10 ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „πª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2548 

μ“√“ß∑’Ë 2.11 °“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß‚√ß‡√’¬π 

μ“√“ß∑’Ë 2.12 §√Ÿ∑’ËÕ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

μ“√“ß∑’Ë 2.13  —¥ à«π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå 

μ“√“ß∑’Ë 2.14 §à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ªï æ.». 2548 ®”·π°μ“¡ “¢“°“√«‘®—¬·≈–Àπà«¬ 

 ¥”‡π‘π°“√ 

μ“√“ß∑’Ë 2.15 ®”π«πºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

μ“√“ß∑’Ë 2.16 °“√ ”√«®∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2548 

μ“√“ß∑’Ë 2.17 ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

μ“√“ß∑’Ë 2.18 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√ ®”·π°μ“¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ 

 æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.19 ®”π«π·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ 

μ“√“ß∑’Ë 2.20 ¡Ÿ≈§à“·≈–°“√¢¬“¬μ—«¢Õßμ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.21 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ 

μ“√“ß∑’Ë 2.22 ¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

μ“√“ß∑’Ë 2.23  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ ªï æ.». 2549  

μ“√“ß∑’Ë 2.24 ®”π«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ®“°ºŸâ¢“¬ 

μ“√“ß∑’Ë 2.25 Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π‡«Á∫∑à“ www.ectizen.go.th ªï æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 3.1  √ÿªº≈°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®“°‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ 

 ©∫—∫∑’Ë 1 

 “√∫—≠μ“√“ß 



5The Assessment on Thailand ICT Master Plan 2002-2006 

∫∑∑’Ë 1 

1.1 À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈ 
 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ·≈–·ºπ·¡à∫∑¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ

™’«‘μ¢Õßª√–™“™π·≈– —ß§¡‰∑¬ Ÿà —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 ‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫

„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬°”Àπ¥°√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π 5 ªï 

·≈–„πªï 2549 ‡ªìπ™à«ß√–¬–‡«≈“ ‘Èπ ÿ¥°“√„™â·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¥—ß°≈à“« °√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ (©∫—∫∑’Ë 2) ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2552-2556 „π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑©∫—∫„À¡àπ—Èπ®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√

ª√–‡¡‘πº≈·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1 ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫ ¿“«°“√≥å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πªí®®ÿ∫—π ·≈–‡æ◊ËÕ„™â „π°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ ª√—∫ª√ÿß¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å ·≈–∑√“∫

·π«‚πâ¡„πÕπ“§μμàÕ‰ª ß“π«‘®—¬©∫—∫π’È®÷ß¡ÿàß‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë ‰¥â

°”Àπ¥‰«â „π«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π·≈–μ‘¥μ“¡º≈∑’Ë ‰¥â√–∫ÿ‰«â „π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1  

 
1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å 
 ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√μ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545 › 2549 

 
1.3 «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π 
 1.3.1 »÷°…“°√Õ∫·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545 › 2549 

 1.3.2 ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å‚¥¬„™â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ (Secondary Data) 

 1.3.3  √ÿªº≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ©∫—∫∑’Ë 1 

(2545-2549) 

 

∫∑π” 



6 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

∫∑∑’Ë 2 

 

º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π 
 °“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬

¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 

2.1 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡ ICT ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπÌ“„π¿Ÿ¡‘¿“§ 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‰∑¬ 

‚¥¬‡©æ“–Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ´÷Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–∑”„Àâμ≈“¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’¢π“¥„À≠à¢÷Èπ 

‚¥¬¡’°“√ π—∫ πÿπ∑—Èß®“°¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π´Õøμå·«√å ·≈–„Àâ¡’°“√®—¥μ—Èß

Àπà«¬ß“π∑’Ë π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’¢π“¥ 90,000 ≈â“π∫“∑μàÕªï ¿“¬„πªï 2549 ‚¥¬¡’¡Ÿ≈§à“

´Õøμå·«√å À√◊Õ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°√âÕ¬≈– 75 ¢Õß¡Ÿ≈§à“√«¡ 

 ®“°°“√ ”√«®μ≈“¥´Õøμå·«√å‚¥¬ ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π)  „πªï 

æ.». 2549 μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ¡’¡Ÿ≈§à“√«¡ 50,064 ≈â“π∫“∑ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·¬°μ“¡ª√–‡¿∑´Õøμå·«√å

À≈—° 4 ª√–‡¿∑ æ∫«à“´Õøμå·«√å°≈ÿà¡ Enterprise ¡’¡Ÿ≈§à“ 45,167 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 90.22 °≈ÿà¡ 

Mobile Application ¡’¡Ÿ≈§à“ 1,652 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 3.30 ·≈–°≈ÿà¡ Embedded Software ¡’

¡Ÿ≈§à“ 1,480 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 2.96 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßÕ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßμ≈“¥´Õøμå·«√å ´÷Ëß¡’Õ—μ√“

°“√‡μ‘∫‚μ®“°ªï æ.». 2548  ∂÷ß√âÕ¬≈– 20.8 
  

μ“√“ß∑’Ë 2.1 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ªï æ.». 2548-2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ªï æ.». 2550 

 

º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 

 
 ¡Ÿ≈§à“ (≈â“π∫“∑) Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ (%)  —¥ à«π (%) 

  2548   2549     48/49 2549 

1. Enterprise Software N/A 45,167       N/A 90.22 

2. Mobile Application N/A 1,652       N/A 3.30 

3. Embedded Software N/A 1,480       N/A 2.96 

4. Others N/A 1,765       N/A 3.52 

√«¡ 41,453 50,064      20.8 100 

ª√–‡¿∑´Õøμå·«√å 
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 ∑—Èßπ’ÈÀ“°æ‘®“√≥“¡Ÿ≈§à“°“√„™â®à“¬´Õøμå·«√å·¬°μ“¡ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ „™â ¥—ß¿“æ∑’Ë 2.1 æ∫«à“¿“§‡Õ°™π¡’°“√

„™â®à“¬´Õøμå·«√å Ÿß∑’Ë ÿ¥ §◊Õ √âÕ¬≈– 59.9 √Õß≈ß¡“§◊Õ¿“§√—∞ √âÕ¬≈– 28.8 ·≈–¿“§§√—«‡√◊Õπ√âÕ¬≈– 11.3 

‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫μ≈“¥Œ“√å¥·«√å·≈â« ¿“§§√—«‡√◊Õπ·≈– ”π—°ß“π¢π“¥‡≈Á° ¡’°“√„™â®à“¬¥â“π´Õøμå·«√å„π —¥ à«π∑’Ë 

μË”°«à“ ‡π◊ËÕß®“°¿“§§√—«‡√◊Õπ¬—ßπ‘¬¡„™â´Õøμå·«√å≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï·≈–‡ÀÁπ«à“´Õøμå·«√å‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â·≈–

¡’√“§“·æß 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.1  °“√∫√‘‚¿§´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡¿“§‡»√…∞°‘® ªï æ.». 2549-2550 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Market Survey 2007 & Outlook 2008 http://www.nectec.or.th/srii/ 

 

 „π à«π¢Õß°“√§â“°—∫μà“ßª√–‡∑»π—Èπ®“°°“√ ”√«®‚¥¬ SIPA æ∫«à“¡’∫√‘…—∑´Õøμå·«√å‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 20.8 ∑’Ë¡’

°“√§â“¢“¬°—∫μà“ßª√–‡∑»‚¥¬¡’¡Ÿ≈§à“ àßÕÕ°√«¡ª√–¡“≥ 2,896.9 ≈â“π∫“∑ (μ“√“ß∑’Ë 2.2) ÷́ËßÕ“®®–‡°‘¥®“°°“√

¢“¥§«“¡™”π“≠∑“ß°“√μ≈“¥ ¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈–¡’¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„À≠à ®“°°“√ ”√«®„πªï æ.». 

2549 æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π´Õøμå·«√å à«π„À≠à¢Õß‰∑¬‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬‡≈Á° (∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬πμË”°«à“ 5 

≈â“π∫“∑) √âÕ¬≈– 65 ·≈–¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3 ‡∑à“π—Èπ ∑’Ë¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π Ÿß°«à“ 100 ≈â“π∫“∑¢÷Èπ‰ª (¿“æ∑’Ë 2.2) 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.2 √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å‰ªμà“ßª√–‡∑» 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2549 ‚¥¬ SIPA 

 

√“¬°“√ Àπà«¬ ªï 2549 

®”π«π∫√‘…—∑´Õøμå·«√å„πª√–‡∑»‰∑¬ ∫√‘…—∑ 1,128 

 —¥ à«π∫√‘…—∑∑’Ë¡’√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» % 20.8 

 —¥ à«π∫√‘…—∑∑’Ë ‰¡à¡’√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» % 79.2 

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» ≈â“π∫“∑ 7.7 

√“¬‰¥â√«¡¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√¢“¬´Õøμå·«√å‰ªμà“ßª√–‡∑» ≈â“π∫“∑ 2,896.9 



8 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

¿“æ∑’Ë 2.2  —¥ à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 

∑’Ë¡“ :  Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

  http://www.sipa.or.th/th/download/index.php?DownloadGroupID=31 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√ àßÕÕ° ‘π§â“„πªï æ.».2549 æ∫«à“¡’®”π«π 50,064 ≈â“π∫“∑ „π®”π«ππ’È‡ªìπ°“√ àßÕÕ°

´Õøμå·«√å‡æ’¬ß 2,896.9 ≈â“π∫“∑ ¥—ßπ—Èπ¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°®÷ß¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5.79 ‡∑à“π—Èπ 

 ¥—ßπ—Èπ®÷ß √ÿª‰¥â«à“°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 ¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 π—Èπ ¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥âμ—Èß‰«â 

∑—Èßπ’ÈÕ“®®–¡“®“°ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ ¥—ßπ’È 

 °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ ‡™àπ ¢“¥°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

√«¡∑—Èß¢“¥°“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ 

 ªí≠À“¥â“π°“√μ≈“¥ ÷́Ëßæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‰∑¬π‘¬¡´Õøμå·«√åμà“ßª√–‡∑» °“√¢“¥·π«§‘¥∑“ß°“√∑”∏ÿ√°‘®

·≈–°“√μ≈“¥¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ 

 °“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√¬â“¬ß“π§àÕπ¢â“ß Ÿß ∫ÿ§≈“°√¬—ß‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ¡“°æÕ √«¡∑—Èß

 ∂“∫—π°“√»÷°…“¬—ß‰¡à “¡“√∂æ—≤π“∫—≥±‘μ∑’Ëæ√âÕ¡®–∑”ß“π‰¥â∑—π∑’‡¡◊ËÕ®∫°“√»÷°…“ πÕ°®“°π’ÈÀ≈—° Ÿμ√°“√

»÷°…“ à«π„À≠à¬—ß‡πâπ„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’·≈–¢“¥∑—°…–¥â“π°“√∑”ß“π„π∏ÿ√°‘®®√‘ß 

 °“√¢“¥·§≈π‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π„π°“√ª√–°Õ∫°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß¢“¥°“√ª√–‡¡‘π¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å∑’Ë®–„™â

„π°“√°Ÿâ‡ß‘π®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕπ”¡“≈ß∑ÿπ ‡ªìπμâπ 

 °“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï´Õøμå·«√å°Á‡ªìπªí≠À“ ”§—≠„π°“√∑”μ≈“¥ ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰¡à¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–

≈ß∑ÿπ‡æ√“–‰¡à§ÿâ¡°—∫§à“„™â®à“¬ 
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‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : ¡’®Ì“π«ππ—°«‘®—¬·≈–π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¡àμË”°«à“ 60,000 §π ·≈–‰¡àμË”°«à“ 

√âÕ¬≈– 30 ‡ªìππ—°æ—≤π“∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß®“° ∂“∫—π¡“μ√∞“π«‘™“™’æ 
 

 ‡ªÑ“À¡“¬π’È‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ¡“ π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ ´÷Ëß„πªï æ.». 2549 æ∫«à“¡’

∫ÿ§≈“°√„π∫√‘…—∑´Õøμå·«√å∑—Èß ‘Èπ 46,944 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 40,278 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 

85.8 ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 6,666 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.2  ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.3 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.3 ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2549 ‚¥¬ SIPA 

 

 ‡¡◊ËÕ®”·π°∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§®”π«π 40,278 §π  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª 

®”π«π 38,975 §π ·≈–∫ÿ§≈“°√ Animation ®”π«π 1,303 §π ‚¥¬∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª  à«π„À≠à

‡ªìπ Programmer À√◊Õ Developer §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.2  ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2.4  
 

μ“√“ß∑’Ë 2.4  ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª®”·π°μ“¡°≈ÿà¡μ”·Àπàß ªï æ.». 2548-2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

°≈ÿà¡μ”·Àπàß 
®”π«π  —¥ à«π (%) 

ªï 2548 ªï 2549 ªï 2548 ªï 2549 

Project Manager 3,802 5,181 11.0 13.3 

Programmer/Developer 15,556 18,795 45.0 48.2 

Consultant 2,765 3,976 8.0 10.2 

System Analyst/System Designer 4,840 5,028 14.0 12.9 

Database Administrator 2,074 2,586 6.0 6.6 

Others 5,531 3,391 16.0 8.7 

√«¡ 34,568 38,975 100 100 

√“¬°“√ ®”π«π§π  —¥ à«π (%) 

1. ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§   

   1.1  ∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª   

   1.2  ∫ÿ§≈“°√ Animation   

2. ∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§   

√«¡   

40,278

38,975

1,303

6,666

46,944

85.8

83.0

2.8

14.2

100.0
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¿“æ∑’Ë 2.3  μ”·Àπàßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

∑’Ë¡“ :  Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï æ.». 2549 ∫ÿ§≈“°√´Õøμå·«√å¥â“π‡∑§π‘§¡’®”π«π‡æ’¬ß 40,278 §π 

´÷Ëß„π®”π«ππ’È®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìππ—°«‘®—¬·≈–π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å (Programmer/Developer) ®”π«π 18,795 §π 

¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 °“√«‘‡§√“–Àå¢Õß ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ æ∫«à“ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬π’È 

‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®¡’À≈“¬ª√–°“√ §◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑»‰∑¬®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√‚¥¬∑”μ“¡

§” —Ëß√âÕ¬≈– 41.8  à«π√–¥—∫∑’Ë¡’°“√ÕÕ°·∫∫«‘®—¬¡’πâÕ¬¡“°‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 25.26 ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“° ¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®„π

ª√–‡∑» à«π„À≠à‡ªìπ°“√√—∫®â“ß∑”À√◊Õª√–°Õ∫μ“¡§” —Ëß∑’Ë‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–«‘®—¬®“°μà“ßª√–‡∑»¡“·≈â« ¿“§√—∞

‡Õß°Á¡’°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫°“√«‘®—¬πâÕ¬¡“° ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√

«‘®—¬ §◊Õ  ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“μ‘  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ·≈–

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 ®”π«πß“π«‘®—¬∑—ÈßÀ¡¥ª√–¡“≥ 2,455 ‡√◊ËÕß  “¡“√∂π”‰ª

„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å ‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 2.4 ·≈–®¥ ‘∑∏‘∫—μ√‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 4.97 À“°æ‘®“√≥“®”π«ππ—°«‘®—¬

·≈–π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å ‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡π◊ËÕß®“°§à“π‘¬¡¢Õß§π√ÿàπ„À¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ

ª√–®”∑’Ë‡ªìπ√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√¡“°°«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬ ·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“º≈‘μ∫ÿ§≈“°√‰¡à‰¥â‡πâπ

‡√◊ËÕß°“√«‘®—¬§âπ§«â“Õß§å§«“¡√Ÿâ „À¡à μ≈Õ¥®πÀ≈—° Ÿμ√„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ à«π„À≠à¬—ß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥·√ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
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‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : ¡’Õß§å°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å‰∑¬∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·∫∫ One Stop Service μ—Èß·μà 

ªï 2546 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß·ºπ·¡à∫∑π’È ‰¥â√–∫ÿ·ºπß“π‰«â¢âÕÀπ÷Ëß«à“ ®–„Àâ¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√‡√àß¥à«π ®—¥μ—ÈßÕß§å°√

√à«¡¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å (SIPB : Software Industry 

Promotion Board) ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√®—¥μ—ÈßÕß§å°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å (SIPA : Software 

Industry Promotion Agency) ¢÷Èπ ‚¥¬‰¥â®—¥μ—Èß ç ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√

¡À“™π)é À√◊Õ SIPA ¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 °—π¬“¬π æ.». 2546 ÷́Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√

«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥π‚¬∫“¬æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬®–¡ÿàß‡πâπ∑—Èß„π¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

°“√μ≈“¥ °“√≈ß∑ÿπ °√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√

≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“πÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å μ≈Õ¥®π π—∫ πÿπ°“√§âπ§«â“«‘®—¬ °“√∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–®—¥„Àâ¡’ 

°Æ√–‡∫’¬∫·≈–¡“μ√°“√∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å 

 ¥—ßπ—Èπ„π‡ªÑ“À¡“¬π’Èª√–‡∑»‰∑¬®÷ß¡’Õß§å°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : √—∞∫“≈μâÕß„™â‚§√ß°“√¢Õß¿“§√—∞‡æ◊ËÕ √â“ßμ≈“¥´Õøμå·«√å¿“¬„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“ 5,000 

≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï 2549   

 ‡ªÑ“À¡“¬π’È‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡μ≈“¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ À“°æ‘®“√≥“ß∫ª√–¡“≥¢Õß ”π—°ß“π 

 àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å ‚¥¬„πªï æ.». 2547 ¿“§√—∞‰¥â®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥∑“ß¥â“π°“√ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√åª√–¡“≥ 473.8 ≈â“π∫“∑ „πªï æ.». 2548 ‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥ 470.9 ≈â“π∫“∑  à«π„πªï æ.». 2549 ‰¥â√—∫

ß∫ª√–¡“≥ 587.2 ≈â“π∫“∑ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞‰¥â π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å

®π∂÷ßªï æ.». 2549  √«¡∑—Èß ‘Èπ 1,531.9 ≈â“π∫“∑ 

 À“°æ‘®“√≥“®“°¥â“π°“√„™â®à“¬´Õøμå·«√å ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.1 „πªï æ.». 2549 μ≈“¥´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬¡’¡Ÿ≈§à“√«¡∑—Èß ‘Èπ 57,178 ≈â“π∫“∑ ·≈–¡Ÿ≈§à“°“√„™â®à“¬¥â“π´Õøμå·«√å¢Õß¿“§√—∞§‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 28.8 

¢Õß¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ¡Ÿ≈§à“ 16,467 ≈â“π∫“∑ (¿“æ∑’Ë 2.1) 

  √ÿª‰¥â«à“√—∞∫“≈¡’°“√ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï æ.». 2549 

√—∞∫“≈¡’°“√„™â®à“¬ß∫ª√–¡“≥¥â“π´Õøμå·«√å∑—Èß ‘Èπ 16,467 ≈â“π∫“∑ ¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’Èª√– ∫

º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 5 : ¡’°“√„™â Open Source Software §«∫§Ÿà°—∫´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡Ÿ≈§à“   

‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å√«¡∑’Ë„™â„π·μà≈–ªï  

 ‡ªÑ“À¡“¬π’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π” Open Source Software (OSS) ¡“„™â „πª√–‡∑»‰∑¬ ·¡â«à“¡’°“√√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·μà ‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑»∑’Ë „™â Open 

Source Software ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√»÷°…“¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ „π 

‚§√ß°“√ ç·π«∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å‡ √’·≈–‚Õ‡æπ´Õ√å é · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ —¥ à«π°“√„™â

´Õøμå·«√å Open Source ¢Õß‰∑¬¬—ß∂◊Õ«à“πâÕ¬¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫®”π«π‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬·≈–‡§√◊ËÕß à«π∫ÿ§§≈∑—ÈßÀ¡¥ 

¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.5 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√„™â´Õøμå·«√å·∫∫ Open Source  à«π„À≠à®–„™â°—∫‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·¡à¢à“¬ ·≈–

¡’ —¥ à«ππâÕ¬¡“°„π°“√„™â°—∫‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ¬—ß¢“¥

§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π°“√„™â´Õøμå·«√å Open Source ®÷ß∑”„Àâ ‰¡à°≈â“∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‰ª„™â´Õøμå·«√å¥—ß°≈à“« Õ’°∑—Èß



12 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

´Õøμå·«√å Open Source ¬—ß¢“¥°“√∫√‘°“√ À√◊Õ°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ „™â ∑”„ÀâºŸâ „™â∑’Ë ‰¡à™”π“≠¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à

¡—Ëπ„®„π°“√„™âß“π ‡æ√“–‡¡◊ËÕμ‘¥ªí≠À“·≈â«‰¡à√Ÿâ«à“®–‰ªÀ“§”ª√÷°…“®“°„§√ „π à«π‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬π—ÈπºŸâ „™â à«π„À≠à

®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§ ÷́Ëß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ®÷ß°≈â“∑’Ë®–„™â´Õøμå·«√å Open 

Source ‡æ√“–‡ ’¬§à“„™â®à“¬μË”·≈– “¡“√∂·°â ‰¢ªí≠À“¥â«¬μ—«‡Õß‰¥â  

 πÕ°®“°π’ÈºŸâ „™â´Õøμå·«√å¬—ß¡’§«“¡§‘¥«à“´Õøμå·«√å Open Source ‡ ’¬§à“„™â®à“¬μË”„π™à«ß·√°·μà®–‡ ’¬ 

§à“„™â®à“¬ Ÿß°«à“´Õøμå·«√å∑“ß°“√§â“„π√–¬–¬“« ®÷ß¡’°“√„™â®à“¬„π´Õøμå·«√å Open Source πâÕ¬°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ 

∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡À“°¡’°“√ π—∫ πÿπ°“√„™â´Õøμå·«√å Open Source „Àâ 

·æ√àÀ≈“¬ ·≈–¡’°“√∫√‘°“√ À√◊Õ°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ „™â∑’Ë¥’ ·≈â«Õ“®®–∑”„ÀâºŸâ „™â‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–À—π¡“„™â

´Õøμå·«√å Open Source ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’§«“¡æ¬“¬“¡¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√°àÕμ—Èß ¡“æ—π∏å 

Open Source À√◊Õ°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å Open Source ®“° NECTEC ·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  

 

μ“√“ß∑’Ë 2.5 °“√„™â Open Source Software 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‚§√ß°“√»÷°…“ ç·π«∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å‡ √’·≈–‚Õ‡æπ´Õ√å é ‚¥¬ NECTEC ªï 

   æ.». 2547 

 

 ®“°√“¬ß“π‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2549 ‚¥¬

 ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) ‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å∑’Ë„™â „π

·μà≈–ªï‚¥¬¥Ÿ®“°´Õøμå·«√å∑’Ë Bundle ¡“°—∫‡§√◊ËÕß‰¡‚§√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ „πªï 2549 

æ∫«à“‡ªìπ´Õøμå·«√å¢Õß Microsoft ª√–¡“≥ 4,346 ≈â“π∫“∑ √«¡°—∫¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å∑’Ë¡’°“√π”‡¢â“Õ◊ËπÊ ®”π«π 

3,900 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ¡Ÿ≈§à“∑—Èß ‘Èπ 8,246 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß®–‡ÀÁπ«à“ —¥ à«π°“√„™â Open Source Software „π‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1 ‡∑à“π—Èπ   

 À“°æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» à«π„À≠à®–‡ªìπ´Õøμå·«√å

¢π“¥‡≈Á°∑’Ë „™âμÕ∫ πÕß°“√„™âß“π∏ÿ√°√√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡™àπ √–∫∫∫—≠™’ ”À√—∫ SMEs ´Õøμå·«√å ”À√—∫ 

‚√ßæ¬“∫“≈ ´Õøμå·«√å¥â“π¿“…’Õ“°√ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß®“°√“¬ß“π¢â“ßμâπ¡’¡Ÿ≈§à“ª√–¡“≥‡æ’¬ß 27.3 ≈â“π∫“∑ ´÷ËßÀ“°

√«¡¡Ÿ≈§à“¢Õß Open Source Software §«∫§Ÿà°—∫´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡Ÿ≈§à“·≈â«æ∫«à“μË”°«à“

√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å√«¡∑’Ë„™â „π·μà≈–ªï ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ 

 

2.2 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 
 „π¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡πâπ°“√æ—≤π“∑“ß¥â“π ICT ‚¥¬„Àâ°√–®“¬‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡§π„π —ß§¡‰∑¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ ICT 

‡ªìπμ—«™à«¬¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 

ª√–‡¿∑¢Õß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 

(‡§√◊ËÕß) 

 —¥ à«π°“√„™â OSS 

(%) 

®”π«π∑’Ë„™â OSS 

(‡§√◊ËÕß) 

‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬ (Server) - ¢π“¥„À≠à 120 20-30 24-36 

 - ¢π“¥°≈“ß 1,400 15-20 210-280 

 - ¢π“¥‡≈Á° 10,000 8-10 800-1,000 

‡§√◊ËÕß à«π∫ÿ§§≈  6,000,000 0.5-1.0 30,000-60,000 



13√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „Àâ¡’‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë “¡“√∂√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¥’ (Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë§«“¡‡√Á« 32 °‘‚≈∫‘μμàÕ«‘π“∑’) 

∂÷ß∑ÿ°™ÿ¡™π (À¡Ÿà∫â“π) Õ¬à“ßπâÕ¬™ÿ¡™π≈– 7 ‡≈¢À¡“¬ ¿“¬„πªï 2548 

 √—∞∫“≈‰¥â¡’π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß„π¥â“π«‘∏’°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë „Àâ∫√‘°“√ 

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡™àπ 

∫√‘°“√ 1222 À√◊Õ°“√‡™◊ËÕ¡μàÕºà“π√–∫∫ Dial-Up ÷́Ëßªí®®ÿ∫—π‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π‚¥¬∑—Ë«‰ª “¡“√∂∑’Ë®–√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈

¥â«¬§«“¡‡√Á«‰¡àμË”°«à“ 32 Kbps Õ¬Ÿà·≈â« ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) „πªï æ.». 2548  æ∫«à“ 

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¡’®”π«π 6,670,768 ‡≈¢À¡“¬ ·∫àß‡ªìπ„π‡¢μπ§√À≈«ß 3,431,586 

‡≈¢À¡“¬ ·≈–„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§ 3,239,182 ‡≈¢À¡“¬ (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.6) ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√¡°“√ª°§√Õß 

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ √–∫ÿ«à“ª√–‡∑»‰∑¬∑—ÈßÀ¡¥¡’®”π«πÀ¡Ÿà∫â“π∑—Èß ‘Èπ 74,779 À¡Ÿà∫â“π ·≈–‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√®–

‡ªìπ™ÿ¡™π‡¡◊Õß ®”π«π 50 ‡¢μ°“√ª°§√Õß ¥—ßπ—ÈπÀ¡Ÿà∫â“π„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§®–¡’‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π‚¥¬‡©≈’Ë¬ 43.3 

‡≈¢À¡“¬μàÕÀ¡Ÿà∫â“π 

 À“°æ‘®“√≥“®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“μàÕª√–™“°√ 100 §π (μ“√“ß∑’Ë 2.6) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï æ.». 

2548 ¡’®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“‡©≈’Ë¬∑—Èßª√–‡∑» 10.73 ‡≈¢À¡“¬μàÕª√–™“°√ 100 §π ‚¥¬„π‡¢μ

π§√À≈«ß ¡’®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“‡©≈’Ë¬ 40.49 ‡≈¢À¡“¬μàÕª√–™“°√ 100 §π ·≈–„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§¡’

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“‡©≈’Ë¬ 6.03 ‡≈¢À¡“¬μàÕª√–™“°√ 100 §π   

  √ÿª°“√¥”‡π‘πß“π “¡“√∂∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.6 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åª√–®”∑’Ë ªï æ.». 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πª√–®”ªï æ.». 2548  ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π)  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ‡ªî¥∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß (Broadband Service) ¥â«¬√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡„π∑ÿ°

®—ßÀ«—¥¿“¬„πªï 2549 

 °“√ ”√«®ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ¡’ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« ŸßÀ≈“¬√“¬ 

§◊Õ ∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 

‚¥¬Õ—μ√“§à“∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑—Èß 3 √“¬ ‡ªìπ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.7 

 

√“¬°“√ ªï 2548 

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“ 6,670,768 

π§√À≈«ß     3,431,586 

¿Ÿ¡‘¿“§ 3,239,182 

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“μàÕª√–™“°√ 100 §π 10.73 

π§√À≈«ß     40.49 

¿Ÿ¡‘¿“§ 6.03 



14 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.7 √“§“μàÕ‡¥◊Õπ„π°“√„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß ”À√—∫ºŸâ„™âß“π∑—Ë«‰ª 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : 1 ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 2 ∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 3 ∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 

 

 ®“°°“√®—¥≈”¥—∫¢Õß International Telecom Union (ITU) (¿“æ∑’Ë 2.4) ªï 2549 æ∫«à“‡§√◊Õ¢à“¬ 

§«“¡‡√Á« Ÿß∑’ËÕ—μ√“ 512 Kbps ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“°—∫ª√–‡∑»μà“ßÊ ·≈â«æ∫«à“√“§“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ª√–¡“≥ 

17.04 US$ μàÕ‡¥◊Õπ „πª√–‡∑» “∏“√≥√—∞ª√–™“™π®’π®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡æ’¬ß 9.87 US$ μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–∑’Ëª√–‡∑»

≠’ËªÿÉπ  ≥  §«“¡‡√Á« 8 Mbps ®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡æ’¬ß 9.02 US$ À√◊Õ ª√–¡“≥ 405 ∫“∑‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß°≈à“«‰¥â

«à“§à“∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß Ÿß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√–‡∑»μà“ßÊ „π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.4  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß„πª√–‡∑»μà“ßÊ 

∑’Ë¡“ : International Telecom Union (ITU) 2006 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ 

 ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (μ“√“ß∑’Ë 2.8) æ∫«à“¡’§√—«‡√◊Õπ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï æ.». 

2549 ¡’§√—«‡√◊Õπ„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ√âÕ¬≈– 25.1 ·μà„π¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¡’

§√—«‡√◊Õπ “¡“√∂‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 2.6 ‡∑à“π—Èπ 

§«“¡‡√Á«„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈/ àß¢âÕ¡Ÿ≈ 
∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ 

®”°—¥ (¡À“™π)1 
∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’ 

®”°—¥ (¡À“™π)2 
∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ

‡√™—Ëπ®”°—¥ (¡À“™π)3 

256 /128 Kbps 500 590 590 

512/256 Kbps 700 790 750 

1024/512 Kbps 1,000 - 890 



15√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ Broadband Penetration ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“„πªï 2550 

ª√–‡∑»‰∑¬¡’ª√–™“°√ 63.03 ≈â“π§π ¡’ºŸâ ¡—§√ Broadband ®”π«π 1,320,000 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 2.10 ·μà‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“‡¢μπ§√À≈«ßæ∫«à“¡’ª√–™“°√ 5.71 ≈â“π§π ¡’ºŸâ ¡—§√ 806,444 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.12  ”À√—∫„π à«π

¿Ÿ¡‘¿“§¡’ª√–™“°√ 57.32 ≈â“π§π ·μà¡’ºŸâ ¡—§√‡æ’¬ß 515,225 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.90 ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√

°√–®“¬μ—«¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß à«π„À≠à°√–®ÿ°μ—«Õ¬Ÿà„π‡¢μπ§√À≈«ß 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.8  —¥ à«π¢Õß§√—«‡√◊Õπ∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”·π°μ“¡¿“§ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®°≈ÿà¡ºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬ ªï 2548 ¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ √–∫ÿ«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§«“¡‡√Á« Ÿß√âÕ¬≈– 48.1 ‡ÀÁπ«à“√“§“°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

§«“¡‡√Á« Ÿß¬—ß¡’√“§“·æß‡°‘π‰ª 

 ¥—ßπ—Èπ‚¥¬ √ÿª°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß¬—ß¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß ·≈–‰¡à∑—Ë«∂÷ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ√“§“§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»≈¥≈ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ 

 ‡π◊ËÕß®“°¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈¥—™π’§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»·μà®“°æƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√®–

‡≈◊Õ°„™â°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ°“√æ‘®“√≥“®–«‘‡§√“–Àå®“°ªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ß·π«‚πâ¡

¢Õß°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (μ“√“ß∑’Ë 2.9) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ —¥ à«π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ª√–‡¿∑ xDSL ¡’°“√¢¬“¬μ—«‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ¡“°„πªï 2548-2549 ‚¥¬„πªï æ.». 2549 ¡’ ∂“π

ª√–°Õ∫°“√„™â∫√‘°“√ Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 32.4  à«π°“√¢¬“¬μ—«ª√–‡¿∑ Leased Line ¡’°“√¢¬“¬μ—«‰¡à¡“°π—° ‚¥¬„πªï 

æ.». 2549 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√„™â∫√‘°“√ Leased Line ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5.0   

  

 

¿“§ 
ªï æ.». 

2546 2547 2548 2549 

∑—Ë«√“™Õ“≥“®—°√ 4.4 5.7 6.2 7.2 

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 17.1 20.1 22.5 25.1 

¿“§°≈“ß 3.8 6.0 6.0 7.8 

¿“§‡Àπ◊Õ 2.7 3.9 4.5 5.4 

¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 1.3 1.8 2.0 2.6 

¿“§„μâ 3.1 3.9 4.1 5.2 



16 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.9   —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ“¡«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2550 

   

 §«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â¡’°“√æ—≤π“‚§√ß¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡√Á« Ÿß·∫∫‚§√ß¢à“¬ Metro LAN ÷́Ëß¡’

≈—°…≥–°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ·∫∫ Ethernet Switch ®÷ß™à«¬≈¥ªí≠À“°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ„π™à«ß∑’Ë¡’ºŸâ „™âß“π®”π«π¡“° À√◊Õ 

Bottlenecks ‡π◊ËÕß®“°®– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π Bandwidth ‰¥â‚¥¬‰¡àμâÕß‡ª≈’Ë¬πÕÿª°√≥å·≈– “¡“√∂®—¥À“ IP Address 

‡Õß‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ß„™â‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘μÕ≈·≈–·æ°‡°® «‘∑´å‡¢â“¡“™à«¬„π°“√√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß·∫∫‡ ’¬ß (Voice) ·≈–

·∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (Data) ∑”„Àâ “¡“√∂®—¥·∫àß‡ âπ∑“ß°“√„™âß“π„π≈—°…≥–‚§√ß¢à“¬ à«πμ—«‰¥â √«¡∑—Èß‡™◊ËÕ¡μàÕª≈“¬∑“ß

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë‚§√ß¢à“¬·∫∫‡°à“ ‡™àπ «ß®√‡™à“ (Leased Line) „™â‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ Circuit 

Switched ÷́Ëß¡’°“√®Õß‡ âπ∑“ßμ≈Õ¥‡«≈“∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“π°“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡∑”‰¥â¬“° √«¡∑—Èß¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë

 Ÿß°«à“¥â«¬ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“®“°‡¥‘¡

§à“‡™à“ Leased Line §«“¡‡√Á« 10 Mbps ª√–¡“≥ 27,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ¿“¬„π™ÿ¡ “¬‡¥’¬«°—π ·≈–®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡¡◊ËÕ√–¬–∑“ß‰°≈¢÷Èπ ‡™àπ √“§“ 34,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ „π™ÿ¡ “¬∂—¥‰ª∑’Ëμ‘¥°—π ‡ªìπμâπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ 

Metro LAN æ∫«à“Õ—μ√“§à“∫√‘°“√®–≈¥≈ß‡À≈◊Õ 34,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ‚¥¬‰¡à¢÷Èπ°—∫√–¬–∑“ß ¥—ßπ—Èπ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß

 “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√“§“§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»≈¥≈ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√

 ◊ËÕ “√ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : „ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡‰∑¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫∫√‘°“√ “√ π‡∑»Õ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß¿“¬„πªï 2549 

 ®“°§”π‘¬“¡ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ À¡“¬∂÷ß ºŸâæ‘°“√ ºŸâ¡’√“¬‰¥âμË” 

ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π™π∫∑ ·≈–ºŸâ∑’Ë ‰¡à√ŸâÀπ—ß ◊Õ  ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „πª√–‡∑»‰∑¬®–ª√–°Õ∫¥â«¬°≈ÿà¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È 

 

ª√–‡¿∑ ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

μàÕºà“π “¬‚∑√»—æ∑å 87.4 70.8 62.0 

ISDN 4.0 3.7 3.5 

xDSL 6.4 24.2 32.4 

‡§‡∫‘≈ ‚¡‡¥Á¡ 3.8 4.5 2.8 

Leased Line 3.6 6.3 5.0 

√–∫∫‡™◊ËÕ¡μàÕ·∫∫∂“«√·∫∫Õ◊ËπÊ 0.7 0.5 0.1 

√–∫∫‡™◊ËÕ¡μàÕ‰√â “¬ 0.5 0.9 2.0 
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μ“√“ß∑’Ë 2.10 ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „πª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡¬“°®π (»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘) ªï æ.». 2548 

 

 „π°≈ÿà¡ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑—ÈßÀ¡¥ °≈ÿà¡§πæ‘°“√‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë√–∫ÿ§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß‰¥â™—¥‡®π°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ‡™àπ 

Õ¬“°„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“™à«¬„π°“√¥”√ß™’«‘μ ‡ªìπμâπ ®÷ß∑”„Àâ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°‚§√ß°“√μà“ßÊ 

NECTEC ‡ªìπÕß§å°√Àπ÷Ëß¡’‚§√ß°“√∑“ß¥â“π ICT ‡æ◊ËÕ°≈ÿà¡§π¥âÕ¬‚Õ°“  ·∫àß‡ªìπ 3 °≈ÿà¡‚§√ß°“√ ‰¥â·°à 

‚§√ß°“√ ICT ‡æ◊ËÕ§πæ‘°“√ ‚§√ß°“√ ICT ‡æ◊ËÕ‡¥Á°ªÉ«¬ ·≈–‚§√ß°“√ ICT ‡æ◊ËÕºŸâμâÕß¢—ß ‡ªìπμâπ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ( æ∞.) °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï 2549 ‰¥â√–∫ÿ«à“

∑ÿ°‚√ß‡√’¬π∑’ËÕ¬Ÿà„π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢÷Èπæ◊Èπ∞“π¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â  

 

μ“√“ß∑’Ë 2.11 °“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß‚√ß‡√’¬π 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : »Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï 

   æ.». 2549 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ (∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï æ.». 2549) 

æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√»÷°…“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3,111,839 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.05  

´÷Ëß™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√»÷°…“π’È®–¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 30.05 ‡∑à“π—Èπ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈π—°‡√’¬π ªï 2550 ¡’π—°‡√’¬π∑—ÈßÀ¡¥ 55,091 §π ‚¥¬‡ªìππ—°‡√’¬π„π‚√ß‡√’¬π°“√»÷°…“æ‘‡»… 43 

·Ààß  —ß°—¥ ”π—°∫√‘À“√ß“π°“√»÷°…“æ‘‡»…  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ®”π«π 13,495 §π ·≈–

π—°‡√’¬π„π‚√ß‡√’¬π»÷°…“ ß‡§√“–Àå 50 ·Ààß ®”π«π 41,596 §π ´÷Ëß∑“ß ”π—°ß“π∫√‘À“√ß“π°“√»÷°…“æ‘‡»…‰¥â¡’

°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥ ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“π—°‡√’¬π “¡“√∂ 

‡¢â“∂÷ß·≈–√—∫∫√‘°“√ “√ π‡∑»‰¥â 

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ®”π«π (§π) 

‡¥Á°¬“°®π (√«¡°”æ√â“∂Ÿ°∑Õ¥∑‘Èß) 4,600,000 

 μ√’¥âÕ¬‚Õ°“  198,124 

ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ∑’Ë¬“°®π‰¡à¡’√“¬‰¥â 579,000 

§πæ‘°“√ 4,800,000 

§π‰√â∑’Ëæ÷Ëß 18,516 

√«¡ 10,195,640 

Media ®”π«π‚√ß√’¬π 

Dial Line  

Leased Line  

Satellite  

√«¡  

21,013 

2,462 

11,830 

35,305 



18 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Õß§å°√∑—Èß¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â¥”‡π‘π‚§√ß°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡

‰∑¬ „Àâ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫∫√‘°“√ “√ π‡∑» ‡™àπ ‚§√ß°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μ“¡æ√–√“™¥”√‘ ¡‡¥Á® 

æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ  ¬“¡∫√¡√“™°ÿ¡“√’ ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ‡¥Á°ªÉ«¬‡√◊ÈÕ√—ß„π‚√ßæ¬“∫“≈ ‚§√ß°“√‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»∑—≥± ∂“π ‡ªìπμâπ 

 πÕ°®“°π’È°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥‚§√ß°“√Õ∫√¡ºŸâæ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕºŸâ

æ‘°“√∑“ß “¬μ“ ‚¥¬„ÀâºŸâæ—≤π“‡«Á∫‰´μå √â“ß √√§å‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π π—∫ πÿπ„ÀâºŸâæ‘°“√·≈–ºŸâ¥âÕ¬

‚Õ°“  “¡“√∂√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡‡À¡◊Õπ§πª°μ‘ ´÷Ëß

¡’°“√®—¥Õ∫√¡‰ª·≈â«À≈“¬√ÿàπ ·μà≈–√ÿàπ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Ωñ°Õ∫√¡®”π«π 500 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâæ—≤π“

‡«Á∫‰´μå ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ 200 §π ·≈–°“√Õ∫√¡„ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑“ß —ß§¡ Õ“∑‘‡™àπ ºŸâæ‘°“√ ‡¥Á°  μ√’ 

ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ œ≈œ ®”π«π 300 §π ∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâæ‘°“√ ‡¥Á°  μ√’ ·≈–ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ¡’‚Õ°“ ‰¥âæ—≤π“§«“¡

√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´μå„Àâ°—∫ºŸâæ‘°“√¥â«¬ 

 ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ«à“„πªï æ.». 2549 ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡ à«πÀπ÷Ëß¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫∫√‘°“√ 

 “√ π‡∑»Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–∑ÿ°¿“§ à«π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ¡“°¢÷Èπ„π°“√‡¢â“∂÷ß ICT ·μà°Á¬—ß‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈– 

70 μ“¡∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 5 : „Àâ¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π§√∫∑ÿ°μ”∫≈¿“¬„πªï 2549 

 »Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π (Community Telecenter) ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ≈¥™àÕß«à“ß√–À«à“ß —ß§¡‡¡◊Õß·≈– —ß§¡™π∫∑ 

·≈–‡ªìπ°“√‡ªî¥‚≈°™π∫∑ Ÿà°“√ ◊ËÕ “√‰√âæ√¡·¥π ´÷Ëß¡’Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Èß®“°¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–¿“§

ª√–™“™π ®÷ß‰¥â®—¥μ—Èß ç»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™ππ”√àÕßé ¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“¥—ß°≈à“« ·≈–‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå

®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ·°à™ÿ¡™π ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ„π¥â“πμà“ßÊ 

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà  àß‡ √‘¡·≈–μàÕ¬Õ¥¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‰∑¬„π∑âÕß∂‘Ëπ μ“¡π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·Ààß™“μ‘ (IT 2010) ·≈–√—∞∏√√¡πŸ≠¡“μ√“ 78 ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ√—∞°√–®“¬Õ”π“®„Àâ∑âÕß∂‘Ëπæ÷Ëßμπ‡Õß·≈–μ—¥ ‘π„®„π

°‘®°“√∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â‡Õß æ—≤π“‡»√…∞°‘®∑âÕß∂‘Ëπ·≈–√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§ √«¡∑—Èßæ—≤π“®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡„Àâ‡ªìπ

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¢π“¥„À≠à‚¥¬§”π÷ß∂÷ß‡®μπ“√¡≥å¢Õßª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥π—Èπ 

 »Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π‚¥¬∑—Ë«‰ª §◊Õ »Ÿπ¬å∑’Ë¡’Õÿª°√≥å‡∑§‚π‚≈¬’ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡™àπ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·ø°´å ‚∑√»—æ∑å ‡ªìπμâπ  ”À√—∫„Àâ∫√‘°“√°—∫™ÿ¡™π ‚¥¬·μà≈–·Ààß®–¡’ª√–‡¿∑·≈–®”π«πÕÿª°√≥å 

‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ∫“ß·ÀàßÕ“®¡’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ’¬ß‡§√◊ËÕß‡¥’¬« „π¢≥–∑’Ë∫“ß·ÀàßÕ“®¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

®”π«π¡“°¡“¬·≈–À≈“°À≈“¬ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ·≈–

«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß»Ÿπ¬åœ ´÷Ëß·μà≈–·Ààß¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π«—μ∂ÿª√– ß§å∑—Ë«‰ª¢Õß»Ÿπ¬åœ π”√àÕß∑—ÈßÀ¡¥·∫àßÕÕ°

‡ªìπ 2 ¢âÕ §◊Õ  

 1)  π—∫ πÿπ„Àâ™ÿ¡™π√Ÿâ®—°·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π  π—∫ πÿπ

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õß™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπ 

 2) ‡πâπ„Àâ™ÿ¡™π‡ªìπ‡®â“¢Õß»Ÿπ¬åœ Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‚¥¬™ÿ¡™π®–μâÕß¡’§«“¡ π„®·≈–μâÕß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√

®—¥μ—Èß ¡’æ◊Èπ∑’Ë®—¥μ—Èß∑’Ë –¥«°·°à°“√‡¢â“∂÷ß¢Õß™ÿ¡™π ¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√∫√‘À“√»Ÿπ¬å„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√

¢Õß™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π  

 ∑—Èßπ’È»Ÿπ¬åœ ®–μâÕß√—∫¿“√–§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π‡Õß∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ∫“ß à«πμ—Èß·μà‡ªî¥¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬

Õß§å°√¿“¬πÕ°®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“πÕÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–°“√∫√‘À“√ß“π„π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ



19√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡∑à“π—Èπ  à«π«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–®– “¡“√∂·¬°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ  

 1) ‚§√ß°“√∑’Ë‡πâπ°“√‡ªî¥™àÕß∑“ß°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ™ÿ¡™π ‡™àπ ‚§√ß°“√¢Õß

‡π§‡∑§ ‡ªìπμâπ  

 2) ‚§√ß°“√∑’Ë‡πâπ„Àâ™ÿ¡™π„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ ‚§√ß°“√¢Õß ∂“∫—πæ—≤π“Õß§å°√

™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ  

 3) ‚§√ß°“√∑’Ë‡πâπ°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ·μà‰¡à‰¥â‡πâπ°“√„Àâ™ÿ¡™π„™â

ª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“°π—° ‡™àπ ‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‡ªìπμâπ  

  ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π„πª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â·°à   

  1) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√   

  2) »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘   

  3)  ∂“∫—πæ—≤π“Õß§å°√™ÿ¡™πÀ√◊Õ æÕ™.   

  4) ∫√‘…—∑ ≈ÁÕ°´å‡≈¬å ®”°—¥ (¡À“™π)   

  5) ‚§√ß°“√ Thai RuralNet (Õ“ “ ¡—§√π—°»÷°…“)  

  6) «‘∑¬“≈—¬°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬  

  7) ¡Ÿ≈π‘∏‘»÷°…“æ—≤πå  

  8) ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π)  

  9) °√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ (‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈) 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ™ÿ¡™π„π»“ π ∂“πÀ√◊Õ

™ÿ¡™π∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬μàÕ¬Õ¥®“°‚§√ß°“√Àπ÷Ëß«—¥Àπ÷Ëß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ (OTEC) ∑’Ë ‰¥â¥”‡π‘π°“√·≈â«®”π«π 11 «—¥ 

‚§√ß°“√æ—≤π“™ÿ¡™π·Ààß¢âÕ¡Ÿ≈ (i-Community) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π (Community CIO) ‚§√ß°“√ 

Community e-Center ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·À≈àß°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

‡¥Á° ‡¬“«™π·≈–™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¬“«™π·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª  “¡“√∂ ◊∫§âπ ‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â¥â«¬μπ‡Õßºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ  àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ ´÷Ëß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ™ÿ¡™π‡ªìπ°“√¢¬“¬∫√‘°“√‰ª Ÿà à«π

∑âÕß∂‘Ëπ ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑—Èß∑“ß¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–‡æ◊ËÕ≈¥™àÕß«à“ß„π°“√

‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–„Àâª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ¡’°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ÷́Ëß„πªï æ.». 2550 

¡’»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ∑—Èß ‘Èπ 21 ·Ààß ª√–°Õ∫¥â«¬»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ®“°¿“§°≈“ß 4 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ 5 ·Ààß 

¿“§μ–«—πÕÕ° 2 ·Ààß ¿“§„μâ 6 ·Ààß ·≈–¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 5 ·Ààß (∑’Ë¡“ : http://www.thaitelecentre.org) 

 »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»™ÿ¡™ππ”√àÕß¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ À√◊Õ NECTEC ¡’æ◊Èπ∑’Ë

¥”‡π‘π°“√ 4 ·Ààß ¥—ßπ’È 1. ‚√ß‡√’¬π™ÿ¡™π∫â“πøÉÕπ«‘∑¬“ μ.™¡æŸ Õ.‡¡◊Õß ®.≈”ª“ß 2. ∑’Ë∑”°“√°≈ÿà¡ÕÕ¡∑√—æ¬å μ√’

∑Õºâ“‰À¡ μ. «“¬ Õ.‡¡◊Õß ®. ÿ√‘π∑√å 3. ∑’Ë∑”°“√Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ∑à“μ“≈ μ.∑à“μ“≈ Õ.∫“ß°√–∑ÿà¡ 

®.æ‘…≥ÿ‚≈° 4. »Ÿπ¬å “∏‘μ‡»√…∞°‘®™ÿ¡™π μ.‡°«’¬πÀ—° Õ.¢≈ÿß ®.®—π∑∫ÿ√’ 

 »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»™ÿ¡™ππ”√àÕß¢Õß ∂“∫—πæ—≤π“Õß§å°√™ÿ¡™πÀ√◊Õ æÕ™. ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å π—∫ πÿπ„Àâ

Õß§å°√™ÿ¡™πæ—≤π“°“√®—¥‡°Á∫ √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈™ÿ¡™π·≈–®—¥∑”√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õßμπ‡Õß  “¡“√∂π”

‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ°“√·°â ‰¢ªí≠À“·≈–«“ß·ºπæ—≤π“™ÿ¡™π¢Õßμπ‡Õß √«¡∑—Èß‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°—∫¿“¬πÕ°‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß‚¥¬¡’æ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ 2 ·Ààß §◊Õ ∑’Ë∑”°“√™¡√¡‡§√◊Õ¢à“¬ÕÕ¡∑√—æ¬å

‡æ◊ËÕ°“√º≈‘μ Õ.≈–À“π∑√“¬ ®.∫ÿ√’√—¡¬å ·≈–∑’Ë∑”°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬Õß§å°√ª√–¡ß™“¬Ωíòß ∫â“πª“°¡À“¥ μ.∑à“¬“ß 

Õ.‡¡◊Õß ®.™ÿ¡æ√ 

 »Ÿπ¬å‚∑√§¡π“§¡·≈– “√ π‡∑»„π™π∫∑‰∑¬-·§π“¥“À√◊Õ T-Center ®—¥μ—Èß ‚¥¬∫√‘…—∑ ≈ÁÕ°´å‡≈¬å ®”°—¥ 



20 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

(¡À“™π) √à«¡°—∫ ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ¡’æ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ 7 ·Ààß ‰¥â·°à 

 1) »Ÿπ¬å°“√»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬π Õ.ªß ®.æ–‡¬“   

 2) Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§å Õ∫μ. ·¡à‡¡“– ∫â“πÀ“ßŒÿß Õ.·¡à‡¡“– ®.≈”ª“ß   

 3) ∫â“π°‘Ë«·≈πâÕ¬ μ.∫â“π·¡ Õ. —πª“μÕß ®.‡™’¬ß„À¡à   

 4) ∑’Ë∑”°“√ Õ∫μ.À—«∂ππ μ.À—«∂ππ Õ.∑à“μ–‚° ®.π§√ «√√§å   

 5)  ¡“§¡æ—≤π“ª√–™“°√®—°√“™ Õ.®—°√“™ ®.π§√√“™ ’¡“   

 6) ∫â“π‡¢“¢“¥ μ.‡¢“°–≈“ Õ.æ¬ÿÀ–§’√’ ®.π§√ «√√§å 

 7) «‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æπ«¡‘π∑√“™‘π’ μ.®Õß§” Õ.‡¡◊Õß ®.·¡àŒàÕß Õπ 

 »Ÿπ¬å “√ π‡∑»™ÿ¡™π Õ.·¡à‡¡“– ®.≈”ª“ß ÷́Ëß π—∫ πÿπ‚¥¬«‘∑¬“≈—¬°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 

°àÕμ—Èß¢÷Èπ®“°°“√‡¢â“¡“¥”‡π‘π°“√«‘®—¬¡≈¿“«–  ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–§ÿ≥¿“æÕ“°“» ·≈– àß‡ √‘¡„Àâª√–™“™π 

¥”√ß™’«‘μ·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß  

 ‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈  π—∫ πÿπ‚¥¬°√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ÷́Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπà“ π„®¢Õß∑ÿ°μ”∫≈ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õßμ”∫≈ 

 ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«  ‘π§â“·≈–º≈‘μ¿—≥±å ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Õ’‡¡≈å¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ 

™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫Õß§å°√¿“¬πÕ° ‚¥¬‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√„πæ◊Èπ∑’ËÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈π”√àÕß 10 ·Ààß

„π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ æ.». 2544 ·≈–„πªï æ.». 2546 ∑’Ëºà“π¡“¡’°“√‡ªî¥„™â√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§√∫∑ÿ°μ”∫≈®”π«π 

6,745 ·Ààß 

 ‚§√ß°“√¢à“¬æ—≤π“™π∫∑‰∑¬ (Thai RuralNet) ¥”‡π‘π°“√‚¥¬π—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å·≈–Õ“ “

 ¡—§√ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„Àâ™ÿ¡™π‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õß™ÿ¡™π

„π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π  

 ¡Ÿ≈π‘∏‘»÷°…“æ—≤πå¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√ √â“ß —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§åπ”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡“„™â ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫™ÿ¡™πÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√ √â“ß √√§å¥â«¬ªí≠≠“ √–∫∫∫—≠™’™ÿ¡™π·≈–

«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë μ.ÀπÕß‚∫ ∂å Õ.π“ß√Õß ®.∫ÿ√’√—¡¬å  

 ®“°∑’Ë°≈à“«¡“®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ  “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π®—¥μ—Èß ∑—Èß‚§√ß°“√π”√àÕß ·≈–

‚§√ß°“√μàÕ‡π◊ËÕß¡“°¡“¬ ‚¥¬‡©æ“–®“°√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ªïß∫ª√–¡“≥ 

2544-2547 ¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‰¥â®—¥ √√·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–

Õÿª°√≥å„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπμ“¡μ”∫≈μà“ßÊ ·≈–¡’°“√®—¥Õ∫√¡„Àâ·μà≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫®—¥ √√‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπ√–¬– ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‰¥â  “¡“√∂„™â‡ªìπ·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ ª√–™“ —¡æ—π∏å

 ‘π§â“‚¥¬ºà“π www.thaitambon.com √«¡∑—Èß°“√„Àâ∫√‘°“√ e-Government ·≈–°“√∑” e-Commerce ÷́Ëß®“°

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ „πªï æ.». 2549 æ∫«à“¡’®”π«πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ (Õª∑.) ®”π«π 

7,855 ·Ààß ∑’Ë¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π ‚¥¬®”·π°‡ªìπ¿“§°≈“ß 2,004 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ 1,695 ·Ààß ¿“§

μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 2,966 ·Ààß ·≈–¿“§„μâ 1,196 ·Ààß  

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 5 ¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ®÷ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¥â«¬¥’  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 6 : ¡’§√Ÿ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™â ICT ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ Õπ ‰¡àμË”°«à“ 300,000 §π 

¿“¬„πªï 2549 ‚¥¬‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß®”π«π¥—ß°≈à“«‡ªìπ§√Ÿ„πμà“ß®—ßÀ«—¥ 

 ®“°°“√ ”√«® ¿“æ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‚√ß‡√’¬π —ß°—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‚¥¬



21√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.12  æ∫«à“„πªï 2549 ¡’®”π«π§√Ÿ

∑’ËÕ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ∑—Èß ‘Èπ 422,617 §π ‚¥¬¡’§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®”π«π 246,904 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.42 À“°æ‘®“√≥“®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» μ—Èß·μàªï æ.». 2547-2549 æ∫«à“¡’§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑—ÈßÀ¡¥√«¡ 

414,370 §π ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï°“√»÷°…“ 

2550 √–∫ÿ«à“¡’®”π«π§√Ÿ„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡æ’¬ß 12,970 §π ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  à«π„À≠à‡ªìπ§√Ÿ∑’ËÕ¬Ÿà„πμà“ß®—ßÀ«—¥ 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.12 §√Ÿ∑’ËÕ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π √à«¡°—∫ ∫√‘…—∑ Õ‘π‡∑≈ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ ‰¥â®—¥„Àâ¡’

‚§√ß°“√ Intel˙ Teach to the Future ‡æ◊ËÕ™à«¬æ—≤π“∑—°…–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§√Ÿ·≈–π—°‡√’¬π„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫

»μ«√√…∑’Ë 21 ´÷Ëß‡ªìπ‚§√ß°“√Õ∫√¡§√Ÿ„π√–¥—∫¡◊ÕÕ“™’æ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ§√Ÿ¡’§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂π”‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»¡“„™â „π°“√‡√’¬π°“√ Õπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡¡◊ËÕºπ«°‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ∑’Ë¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß

æ—≤π“∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å §«“¡§‘¥∑’Ë‡ªìπ√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—π 

§√Ÿ∑’Ë‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡®“°‚§√ß°“√π’È “¡“√∂æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ°—∫‡¥Á°π—°‡√’¬π ∑”„Àâ∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π„πÀâÕß‡√’¬π

πà“ π„®¡“°¢÷Èπ ·≈–¬—ß™à«¬„Àâπ—°‡√’¬πæ—≤π“∑—°…–¢Õßμπ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚§√ß°“√π’È¥”‡π‘π°“√„πªï 2546 §√Ÿ∑’Ë‡¢â“

√à«¡„π‚§√ß°“√π’È®–‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π°“√«“ß·ºπ°“√ Õπ∑’Ë¡’‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“‡ªìπ

 à«πª√–°Õ∫·≈–μâÕß “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡À≈à“π’È „Àâ·°à‡æ◊ËÕπ§√Ÿ∑à“πÕ◊ËπÊ ¥â«¬ ´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√

¢¬“¬‚§√ß°“√¢ÕßÕ‘π‡∑≈¥â«¬·π«§‘¥ çTrain the Traineré À√◊Õ°“√ √â“ß§√Ÿ·°ππ”„Àâ ‰ª¢¬“¬º≈μàÕ°—∫‡æ◊ËÕπ§√Ÿ

¥â«¬°—π ‚¥¬‡√‘Ë¡Õ∫√¡§√Ÿ¢Õß‚√ß‡√’¬π„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈ μàÕ¡“„π‡¥◊Õπ‡¡…“¬π 2547 ®÷ß‰¥â

¢¬“¬ÕÕ°‰ª¬—ß®—ßÀ«—¥Õ◊ËπÊ ·≈–¿“¬„πªï 2548 ®–¡’§√Ÿ∑—Ë«ª√–‡∑»®”π«π 18,500 §π ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡®“° 

‚§√ß°“√œ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ∂÷ß«‘∏’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‰ªºπ«°„™â°—∫·ºπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ„πÀâÕß‡√’¬π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  

  ”À√—∫§«“¡∑—Ë«∂÷ß„π°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™â ICT ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ „πªï æ.». 

2549 æ∫«à“¡’‚√ß‡√’¬π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ®”π«π 35,305 ·Ààß ®”·π°‡ªìπ·∫∫ 

Dial Line 21,013 ·Ààß ·∫∫ Leased Line 2,462 ·Ààß ·≈–·∫∫¥“«‡∑’¬¡ 11,830 ·Ààß ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬ 

πÕ°®“°π’È¡’‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡ “√ π‡∑»∑“ß°“√»÷°…“ ‡™àπ SchoolNet ‡ªìπμâπ ∑”„Àâ¡’§–·ππ„π√“¬ß“π The 

Global Information Technology Report 2004/2005 °“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π‚√ß‡√’¬π„π√–¥—∫ 4.12 Õ¬Ÿà„π

≈”¥—∫∑’Ë 42 ®“°®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 104 ª√–‡∑» ÷́Ëß ”√«®‚¥¬ World Economic Forum 

 „πªï 2546 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â≈ß¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫„πÀ≈—°°“√‚§√ß°“√Àπ÷ËßÕ”‡¿ÕÀπ÷Ëß‚√ß‡√’¬π„πΩíπ (Lab School)  

·≈–¡Õ∫À¡“¬„Àâ°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“°“√»÷°…“

√“¬°“√ ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

®”π«π§√Ÿ∑—Èß ‘Èπ 437,583 499,607 422,618 

®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 58,842 108,624 246,904 

®”π«π§√Ÿ∑’Ë ‰¡àºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 378,741 391,073 175,714 



22 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 “¡“√∂æ—≤π“∫ÿ§§≈„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  “¡“√∂≈¥™àÕß«à“ß¢Õß∫ÿ§§≈„π —ß§¡≈ß‰¥â ´÷Ëß®– àßº≈„Àâª√–™“™π

™“«‰∑¬ “¡“√∂À≈ÿ¥æâπ®“°«ß®√§«“¡¬“°®π μ≈Õ¥®π àß‡ √‘¡°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¡’®”π«π‚√ß‡√’¬π√«¡∑—Èß ‘Èπ 921 ·Ààß „π 795 Õ”‡¿Õ 81 °‘ËßÕ”‡¿Õ ·≈– 45 

‡¢μ „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬∑”°“√Õ∫√¡§√ŸºŸâ Õπ ®”π«π∑—Èß ‘Èπª√–¡“≥ 25,000 §π ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√æ—≤π“

§√ŸºŸâ Õπ à«π„À≠à®–°√–®“¬Õ¬Ÿà„π∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑» 

 ¥—ßπ—Èπ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß ”‡√Á®‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 7 : „Àâ¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π√–¥—∫®—ßÀ«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬®—ßÀ«—¥≈– 1  ∂“π’ ·≈–¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ

‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π¿“§≈– 1  ∂“π’„π æ.». 2549 

 ®“°π‘¬“¡ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π·≈– ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ ‰¥â°”Àπ¥‰«â«à“ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’Ë∑’Ë„™â ”À√—∫°“√ àßÀ√◊Õ°“√√—∫

‡ ’¬ß¥â«¬§≈◊Ëπ·Œ√μ‡´’¬π ‰¡à«à“‚¥¬«‘∏’°“√·æ√à°√–®“¬‰ª„π∫√√¬“°“» À√◊Õ‚¥¬«‘∏’°“√„™â “¬À√◊Õ ◊ËÕμ—«π”‰øøÑ“ 

À√◊Õ∑—Èß Õß«‘∏’√«¡°—π „π∂‘Ëπ∞“π∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß°≈ÿà¡§π ∂‘Ëπ∞“ππ’È¡’æ◊Èπ∑’ËÕâ“ßÕ‘ß‰¥â ·≈–°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’°“√Õ¬ŸàÕ“»—¬√à«¡°—π  

 à«π ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’Ë∑’Ë„™â ”À√—∫°“√ àßÀ√◊Õ°“√√—∫¿“æπ‘ËßÀ√◊Õ¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«„π≈—°…≥–

‰¡à∂“«√¥â«¬§≈◊Ëπ·Œ√μ‡ ’́¬π ‰¡à«à“‚¥¬«‘∏’°“√·æ√à°√–®“¬‰ª„π∫√√¬“°“» À√◊Õ‚¥¬«‘∏’°“√„™â “¬À√◊Õ ◊ËÕμ—«π”‰øøÑ“ 

À√◊Õ∑—Èß Õß«‘∏’√«¡°—π „π∂‘Ëπ∞“π∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß°≈ÿà¡§π ∂‘Ëπ∞“ππ’È¡’æ◊Èπ∑’ËÕâ“ßÕ‘ß‰¥â ·≈–°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’°“√Õ¬ŸàÕ“»—¬√à«¡°—π 

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 ¡’®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π∑—Ë«ª√–‡∑»®”π«π 2,118 

·Ààß ®”·π°‡ªìπ¿“§°≈“ß®”π«π 666 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ®”π«π 390 ·Ààß ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ®”π«π 697 ·Ààß 

·≈–¿“§„μâ®”π«π 188 ·Ààß  ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π ‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß‡ªìπ ∂“π’‡§‡∫‘È≈∑’«’ ‚¥¬¡’°“√®—¥μ—Èß‡ªìπ ¡“§¡

‡§‡∫‘È≈∑’«’·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß¡’ ¡“™‘°°«à“ 500 √“¬ 

 Õ¬à“ß‰√°Á¥’‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 1 æƒ»®‘°“¬π 2547 °√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ´÷Ëß¡’ºŸâ π„®‡¢â“√à«¡®”π«π¡“° ·μàºŸâ π„®¥—ß°≈à“«‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π‚¥¬∑’Ë∑“ß°√¡

ª√–™“ —¡æ—π∏å¬—ß‰¡à‰¥â®—¥√–∫∫·≈–°Æ‡°≥±å ®÷ß∑”„Àâª√– ∫ªí≠À“°“√√∫°«π¢Õß§≈◊Ëπ√–À«à“ß§≈◊Ëπ™ÿ¡™π·≈–§≈◊Ëπ

¢Õß«‘∑¬ÿ°“√∫‘π ®÷ßμâÕß√–ß—∫°“√„Àâ∫√‘°“√«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π™—Ë«§√“« ·≈–‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16  ‘ßÀ“§¡ 2548 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â 

 —Ëß°“√„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ‚¥¬„Àâ√—∞¡πμ√’ª√–®” ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’·≈–°√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å

¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ßμàÕ‰ªπ’È 

 1. „Àâ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ™ÿ¡™π¡’°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π™ÿ¡™π 

 2. ¬◊π¬—π·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ¿“¬„μâ‚§√ß°“√®ÿ¥ªØ‘∫—μ‘°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ 

 3. „Àâ ‚¶…≥“‰¥â ‰¡à‡°‘π™—Ë«‚¡ß≈– 6 π“∑’ 

 4. ∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß 

 5. „Àâ¡’°“√μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫‡π◊ÈÕÀ“°“√®—¥√“¬°“√ 

 6.  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√ —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 

 7. μ‘¥μ“¡‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“·π«∑“ß·°â ‰¢ªí≠À“„πÕπ“§μ 

 μ“¡·π«∑“ß¥—ß°≈à“«°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫°√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–¡’°“√¥”‡π‘π°“√

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß∑”„Àâ®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π·≈– ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π‡°‘π‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â ·μà¬—ß

‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¬—ß‰¡à∂Ÿ°°ÆÀ¡“¬ ÷́Ëß¢≥–π’ÈÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√√à“ß°Æ√–‡∫’¬∫Õ¬Ÿà ·≈–‡ªìπ™àÕß∑“ß ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥

°“√‡º¬·æ√à¢à“« “√‰ª Ÿà™ÿ¡™π 

 



23√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 8 : „Àâ∑ÿ°μ”∫≈ “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ (Local Content) 

‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à‰¥â¿“¬„πªï 2547 

 ªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« 

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ OTOP ‡ªìπμâπ ‚¥¬‰¥â∫—π∑÷°ºà“π‡«Á∫‰´μå¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ·≈–

‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“ Ÿà‡«Á∫‰´μå www.thaitambon.com 

 ®“°°“√ ”√«®‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘„πªï æ.». 2549 æ∫«à“Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå 

‡º¬·æ√à¢à“« “√ (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.13) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï 2548 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈¡’

‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3.6 À“°√«¡°—∫‡∑»∫“≈μ”∫≈√âÕ¬≈– 9.5 æ∫«à“¡’®”π«π√«¡ 

∑—Èß ‘Èπ√âÕ¬≈– 13.1  
 
μ“√“ß∑’Ë 2.13  —¥ à«π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2550 

 

  √ÿª®“°°“√»÷°…“æ∫«à“¡’·π«‚πâ¡°“√æ—≤π“∑’Ë¥’¢÷Èπ°≈à“«§◊Õ „πªï 2550 Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈·≈–

‡∑»∫“≈μ”∫≈®”π«π 56.6 ¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√¢Õß·μà≈–μ”∫≈ ÷́Ëß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°‡¥‘¡·μà°Á¬—ß‰¡à

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â∑ÿ°μ”∫≈ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 9 : ¡’Õß§å°√∑’Ë¥Ÿ·≈°“√„™â ICT Õ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬ ¥Ÿ·≈§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ 

 „πªï 2549 ‰¥â¡’°“√√à“ßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ´÷ËßμàÕ¡“‰¥â¡’°“√ª√–°“»„™â 

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘«à“¥â«¬°“√°√–∑”§«“¡º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å æ.». 2550 ÷́Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂„™â≈ß‚∑…ºŸâ°√–∑”

§«“¡º‘¥ ·≈–∑”„ÀâºŸâ „™â·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√®–μâÕß∑”μ“¡√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ·≈–„π à«π¢Õß

Õß§å°√∑’Ë§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4  Õß§å°√ ¥—ßπ’È 

 1. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 2.  ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘ 

 3.  ”π—°¢à“«°√Õß·Ààß™“μ‘ 

 4. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â®—¥μ—Èß ”π—°°”°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

Àπà«¬ß“π∑’Ë√Õß√—∫°“√°”°—∫·≈–∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘«à“¥â«¬°“√°√–∑”§«“¡º‘¥‡°’Ë¬«°—∫

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å æ.». 2550 πÕ°®“°π’È»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (NECTEC) ‰¥â®—¥μ—Èß

√“¬°“√ ªï 2548 (%) ªï 2549 (%) ªï 2550 (%) 

Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ 5.8 7.1 7.7 

Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ 3.6 4.6 12.6 

‡∑»∫“≈μ”∫≈ 9.5 12.1 44.0 

‡∑»∫“≈‡¡◊Õß 48.2 47 60.8 

‡∑»∫“≈π§√ 95.5 100 100 

Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π®—ßÀ«—¥ 60 65.3 94.7 



24 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

»Ÿπ¬åª√– “πß“π°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√åª√–‡∑»‰∑¬ (Thai Computer Emergency 

Respond Team : ThaiCERT) „πªï æ.». 2543 ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√‚μâμÕ∫·≈–®—¥°“√°—∫‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√„™âß“π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

·≈–≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕÕ“™≠“°√√¡∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ°—∫ ¡“™‘°À√◊ÕºŸâ¢Õ√—∫∫√‘°“√ 

 πÕ°®“°π’È°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π∞“π–∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß

¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑» ®÷ß¡’°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬ ·ºπ·¡à∫∑

°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬¢Õß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ (ICT Security)  ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ 

°√Õ∫·π«∑“ß„ÀâÕß§å°√·≈–Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π √«¡∂÷ßª√–™“™πºŸâ „™â√–∫∫∑—Ë«‰ª π”‰ª∫—ß§—∫„™â 

‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õßª√–‡∑»¡’§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–ª≈Õ¥¿—¬ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È “¡“√∂ª√– ∫º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â 

 

2.3 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ICT 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡πâπ„π‡√◊ËÕß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑“ß¥â“π ICT ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√¡ÿàß √â“ß»—°¬¿“æ

∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√‡æ‘Ë¡∫ÿ§≈“°√ §ÿ≥¿“æ∫ÿ§≈“°√ ·≈–ß∫

ª√–¡“≥ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „Àâ¬°√–¥—∫°“√≈ß∑ÿπ„π°“√«‘®—¬¥â“π ICT ¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πμàÕªï ‡ªìπ®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“ 

3% ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡ ICT 

 ®“°°“√ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π—°«‘™“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» §√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 28 °ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2547 

´÷Ëß®—¥‚¥¬ ∂“∫—π§≈—ß ¡Õß ‰¥â ”√«®°“√∑”«‘®—¬¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß¡’ 6 ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’È¥â“π´Õøμå·«√å‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ° 

´÷Ëß„π™à«ßÀâ“ªï∑’Ëºà“π¡“¡’°“√∑”«‘®—¬∑—ÈßÀ¡¥ 1,080 ‚§√ß°“√ ‚¥¬ß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å¡’ 105 ‚§√ß°“√ À√◊Õ§‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.7 ·≈–„πÕπ“§μ®–‡æ‘Ë¡‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.8 ÷́Ëßß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥·∫àß‡ªìπ¥â“πμà“ßÊ ‰¥â¥—ßπ’È 

¥â“π°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ¥â“π·À≈àß§«“¡√Ÿâ ¥â“π¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰Õ∑’ ¥â“π√–∫∫‰Õ∑’ ¥â“π¡‘μ‘ ¥â“π

Õÿª°√≥å ·≈–¥â“πÀÿàπ¬πμå ‚¥¬ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à∑’Ëºà“π¡“‡πâπ°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ·≈–„πÕπ“§μ°Á§“¥«à“®–‡πâπ°“√

æ—≤π“‰ª„π·π«∑“ß‡¥‘¡ 

 ‡§√◊Õ¢à“¬ß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π ICT ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√-3 ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√

»÷°…“ ÷́Ëß∑—Èß Õß‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‚¥¬®–®—¥μ—Èß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë™◊ËÕ«à“ ThaiREN ‡æ◊ËÕμàÕ‡™◊ËÕ¡ß“π«‘®—¬¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬°—∫μà“ßª√–‡∑» ·≈–‡¡◊ËÕ æ.». 2548  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

‰¥â®—¥∑” ç‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é (STARNet) ‡æ◊ËÕ 

‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“«‘®—¬∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√ ·≈–°àÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ„πß“π«‘®—¬√–À«à“ßπ—°«‘®—¬„πª√–‡∑»‰∑¬°—∫π—°«‘®—¬μà“ßª√–‡∑» 

 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√√à«¡¡◊Õ„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬Õ◊ËπÊ „πμà“ßª√–‡∑»¥â«¬ ‡™àπ °“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ SINET ·≈–„πÕπ“§μ®–¡’°“√√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»„π‚§√ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊ËπÊ Õ’°

À≈“¬‚§√ß°“√ 

  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘‰¥â√–∫ÿ°“√«‘®—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬Ÿà „π “¢“

«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘·≈– “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ (∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√

«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2550)  

 ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.14 æ∫«à“ „πªï æ.». 2548 ª√–‡∑»‰∑¬¡’§à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑—Èß ‘Èπ 16,667 ≈â“π∫“∑ 



25√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‚¥¬‡ªìπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘∑—Èß ‘Èπ 2,920 ≈â“π∫“∑ ´÷Ëß·∫àß‡ªìπ¿“§√—∞ ®”π«π 221 

≈â“π∫“∑  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 829 ≈â“π∫“∑ ¿“§‡Õ°™π 1,861 ≈â“π∫“∑ ·≈–¿“§‡Õ°™π‰¡à§â“°”‰√ 9 ≈â“π∫“∑ 

 à«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑—Èß ‘Èπ 6,375 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß·∫àß‡ªìπ¿“§√—∞ ®”π«π 392 

≈â“π∫“∑   ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 2,155 ≈â“π∫“∑  ¿“§‡Õ°™π 3,823 ≈â“π∫“∑ ·≈–¿“§‡Õ°™π‰¡à§â“°”‰√ 5 ≈â“π∫“∑  
 
μ“√“ß∑’Ë 2.14 §à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ªï æ.». 2548 ®”·π°μ“¡ “¢“°“√«‘®—¬·≈–Àπà«¬¥”‡π‘π°“√ 
 

Àπà«¬ : ≈â“π∫“∑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¥—™π’«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ªï 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 

   ·Ààß™“μ‘ 

 

 À“°æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õß¿“§‡Õ°™π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘

·≈– “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’√«¡∑—Èß ‘Èπ 5,684 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Àπà«¬ß“π‡Õ°™π 5,290 ≈â“π∫“∑ 

·≈–√—∞«‘ “À°‘® 394 ≈â“π∫“∑ (∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

ª√–®”ªï 2550) ‡ÀÁπ«à“Àπà«¬ß“π‡Õ°™π¡’§à“„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“°‘®°√√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√‡æ’¬ß 51.5 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.04 ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 ”À√—∫√—∞«‘ “À°‘®¡’§à“„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 60.1 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ 

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.05 ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬  à«π¿“§√—∞∫“≈

·≈–Õÿ¥¡»÷°…“‰¡à¡’°“√®”·π°√“¬ “¢“¬àÕ¬ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“„™â®à“¬„π “¢“°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å

∏√√¡™“μ‘·≈– “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3,597 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 2.87 

¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 À“°æ‘®“√≥“‡©æ“–°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡Ÿ≈§à“°“√

«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 3 ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

 “¢“«‘®—¬ 
Àπà«¬¥”‡π‘π°“√ 

√«¡ 
√âÕ¬≈– 

 √—∞∫“≈ Õÿ¥¡»÷°…“ ¿“§‡Õ°™π ‡Õ°™π‰¡à§â“°”‰√  (%) 

«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘ 221 829 1,861 9 2,920 18 

«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 392 2,155 3,823 5 6,375 38 

«‘∑¬“»“ μ√å°“√·æ∑¬å 484 751 606 1 1,842 11 

‡°…μ√»“ μ√å 1,323 1,425 814 8 3,570 21 

 —ß§¡»“ μ√å 423 1,067 141 136 1,777 11 

¡πÿ…¬»“ μ√å 6 154 23 0.35 183 1 

√«¡ 2,859 6,381 7,268 159 16,667 100 



26 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ¡’‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å¢π“¥„À≠à´÷Ëß¡’°“√≈ß∑ÿπ‰¡àμË”°«à“ 100 man-year ∑’Ë√«¡ß“π

«‘®—¬æ—≤π“Õ¬Ÿà¥â«¬ ‰¡àπâÕ¬°«à“ 5,000 ≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï 2549 

  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘‰¥â√–∫ÿ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“´Õøμå·«√åÕ¬Ÿà„π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘ 

(∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2550) μ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È

æ‘®“√≥“®“°§à“„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘·≈–®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈§à“„™â®à“¬∑“ß°“√

«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ (∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–

æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2550) (μ“√ß∑’Ë 2.14) æ∫«à“ªï æ.». 2548 §à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ “¢“

«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¡’‡æ’¬ß 2,920 ≈â“π∫“∑ ·μà‰¡à¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π

√“¬ “¢“¬àÕ¬ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ¡’ —¥ à«π°“√„™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰∑¬‰¡àμË”°«à“

√âÕ¬≈– 80 ·≈–°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“°“√„™â „π

ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2547 

 ∑’Ëºà“π¡“¡’Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π¢Õß‰∑¬À≈“¬Àπà«¬ß“π ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—π®—¥‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ·≈–

 àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»À≈“¬‚§√ß°“√ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰∑¬ Àπ—ß ◊Õ ç‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡¬“°®πé ·≈–®“°‡«Á∫‰´μå¢Õß‚§√ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

º≈‘μ¿—≥±å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘  “¡“√∂ √ÿª‚§√ß°“√À≈—°ÕÕ°

¡“‰¥â 3 ‚§√ß°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 1. ‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰Õ´’∑’‡æ◊ËÕ§π‰∑¬ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 31 æƒ…¿“§¡ 2546 ‚¥¬¡’ºŸâ —Ëß®Õß‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 157,959 ‡§√◊ËÕß ·≈–‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ (Notebook) ®”π«π 11,465 ‡§√◊ËÕß 

·≈–¡’ºŸâ¡“√—∫‡§√◊ËÕß®√‘ßª√–¡“≥ 125,000 ‡§√◊ËÕß   

 2. ‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√“§“ª√–À¬—¥ ª√–¡“≥ 90,000 ‡§√◊ËÕß  

 3. ‚§√ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å  

 ÷́Ëß¡’¬Õ¥®”Àπà“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“°°“√®—¥‚§√ß°“√œ √«¡ 215,000 ‡§√◊ËÕß (∑’Ë¡“ :  ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰∑¬ (¢âÕ¡Ÿ≈‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2548)) ÷́Ëß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π√«¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë®”Àπà“¬ 3,346,300 

‡§√◊ËÕß „πªï 2545›2547 (∑’Ë¡“ :  ¡“§¡∏ÿ√°‘®§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰∑¬·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ (¢âÕ¡Ÿ≈ 

‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2548)) §‘¥‡ªìπ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6.4 ÷́ËßμË”°«à“∑’Ë§“¥°“√≥å‰«â  

 ®“°°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’Ë´◊ÈÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“°‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰Õ´’∑’‡æ◊ËÕ§π‰∑¬ ‡¡◊ËÕ

‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2546 æ∫«à“ à«π„À≠à‡ªìπ¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π·≈–‡ªìπ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡§√◊ËÕß·√°‡æ◊ËÕ

π”‰ª π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π æ∫«à“¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ¡’§«“¡μâÕß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“°°«à“¿“§Õ◊ËπÊ √Õß≈ß¡“

§◊Õ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ºŸâ´◊ÈÕ à«π„À≠à√âÕ¬≈– 93.3 æÕ„®°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë´◊ÈÕ®“°‚§√ß°“√π’È ·≈–¡’§«“¡μâÕß°“√„π

Õπ“§μ∑’Ë®–´◊ÈÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ (Notebook) ¡“°°«à“‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ (Personal Computer) 

πÕ°®“°π’Èª√–™“™πμâÕß°“√„Àâ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®—¥À“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√“§“ª√–À¬—¥Õ’°

‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë Ÿß¢÷Èπ √«¡∑—ÈßμâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫ ICT ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

ª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â ICT „Àâ°—∫ª√–™“™π „Àâ§π‰∑¬æ—≤π“´Õøμå·«√å‡æ◊ËÕ„™â „πª√–‡∑»‰∑¬¡“°¢÷Èπ ≈¥§à“∫√‘°“√ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ μ√«® Õ∫·≈–§«∫§ÿ¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë ‰¡à‡À¡“– ¡ μ≈Õ¥®π„Àâ¡’√–∫∫°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß¢Õß¿“§√—∞·≈–

‡Õ°™π 
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 À“°æ‘®“≥“μ—«™’È«—¥¥â“π°“√„™â´Õøμå·«√å à«π„À≠à°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“

√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“°“√„™â „πª√–‡∑»¿“¬„πªï 2547 π—Èπæ∫«à“°Á¬—ß‰¡à∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬‡™àπ°—π ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–

Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¬—ß‡ªìπÕÿμ “À°√√¡¢π“¥‡≈Á°  à«π„À≠à‡ªìπ∫√‘…—∑¢π“¥‡≈Á°¡’Õ¬Ÿàª√–¡“≥ 1,000 ∫√‘…—∑ 

‚¥¬°“√º≈‘μ´Õøμå·«√å·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ  

 1) ª√–‡¿∑∫√‘°“√À√◊Õ´Õøμå·«√åμ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“ —Ëß (Custom-Developed Software) ·∫àßÕÕ°‡ªìππ”‡¢â“®“°

μà“ßª√–‡∑»√âÕ¬≈– 40 ·≈–„πª√–‡∑»√âÕ¬≈– 60    

 2) ´Õøμå·«√å∑’Ë‡ªìπ ‘π§â“∑—Ë«‰ª (Package or Generic Software Product) ·∫àß‡ªìππ”‡¢â“√âÕ¬≈– 70 ·≈–

¿“¬„πª√–‡∑»√âÕ¬≈– 30 ‚¥¬¡’º≈‘μ¿—≥±å´Õøμå·«√å¥—ßπ’È §◊Õ  

  -  System Software/Utilities  

  -  Application Tool  

  -  Middle Ware   

  -  Application Solutions  

 ∑—Èßπ’Èº≈‘μ¿—≥±å´Õøμå·«√å∑’Ëπ”‡¢â“®“°μà“ßª√–‡∑» à«π„À≠à‡ªìπ´Õøμå·«√å∑“ß¥â“πÕ’Õ“√åæ’ (Enterprise 

Resource Planning : ERP) ÷́Ëß‡ªìπ´Õøμå·«√å™à«¬„π°“√∫√‘À“√ ·≈–´Õøμå·«√å´’Õ“√å‡ÕÁ¡ (Customer Relation 

Management) ‡ªìπ´Õøμå·«√å∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å  ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„π‰∑¬  à«π„À≠à‡ªìπ

´Õøμå·«√å√–∫∫∫—≠™’¢π“¥‡≈Á° ·≈–´Õøμå·«√å∫√‘À“√√–∫∫‡™à“ ‡ªìπμâπ 

 μ≈“¥´Õøμå·«√å„π‰∑¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å„πª√–‡∑»‡ªìπ°“√π”‡¢â“´Õøμå·«√å®“° 

μà“ßª√–‡∑» ∂â“æ‘®“√≥“‡©æ“–¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å‰∑¬ μ—Èß·μàªï 2544-2547 æ∫«à“ªï 2544 ¡’¡Ÿ≈§à“ 10,141 ≈â“π∫“∑ 

ªï 2545 ¡’¡Ÿ≈§à“ 12,530 ≈â“π∫“∑ ªï 2546 ¡’¡Ÿ≈§à“ 15,086 ≈â“π∫“∑ ·≈–ªï 2547 ¡’¡Ÿ≈§à“ 17,934 ≈â“π∫“∑ 

(∑’Ë¡“ :  ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ /  ¡“§¡∏ÿ√°‘®§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰∑¬) 

  “‡Àμÿ∑’ËÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬¬—ß‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®¡’ “‡ÀμÿÀ≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ ªí≠À“¥â“π°“√

¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠ ·≈–‰¥â√—∫„∫ª√–°“»π’¬∫—μ√√—∫√Õß§«“¡ “¡“√∂¥â“π‰Õ∑’ ÷́Ëß¡’Õ¬Ÿà ‰¡à‡°‘π 

3,000 §π ªí≠À“¥â“π‡ß‘π≈ß∑ÿπ ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑´Õøμå·«√å ‰∑¬ à«π„À≠à‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬‡≈Á° ·≈–∏ÿ√°‘®

´Õøμå·«√å‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à¡’∑√—æ¬å ‘π®”π«π¡“°„π°“√§È”ª√–°—π ¥—ßπ—Èπ°“√¢Õ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π®“° ∂“∫—π

°“√‡ß‘πμà“ßÊ ¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√‡™◊ËÕ∂◊Õ®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë®–Õπÿ¡—μ‘‡ß‘π≈ß∑ÿπ„Àâ ‡π◊ËÕß®“°¡Õß«à“∫√‘…—∑´Õøμå·«√å ‰∑¬

¬—ß‰¡à¡’¡“μ√∞“π°“√º≈‘μ ·≈–ªí≠À“¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π‡ß‘π∑ÿπ®“°¿“§√—∞Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È¬—ß‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â∑—Èß°√≥’¢Õß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈·≈–

´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑» 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : „Àâπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å„™â‡∑§‚π‚≈¬’ Network Computing À√◊Õ Web Services ‰¥â‰¡à 

μË”°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß®”π«ππ—°æ—≤π“¿“¬„πªï 2547 

 ¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπ—ß ◊Õ ç¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

Õÿμ “À°√√¡À≈—° æ.». 2548é ¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ º≈°“√ ”√«® 

ºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“„π¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫´Õøμå·«√å√–À«à“ßªï æ.». 2544 ∂÷ß 2551 ‰¥âπ”‡ πÕ«à“„πªï æ.». 2544 ¡’®”π«π 

23,347 §π „πªï æ.». 2547 ¡’®”π«π 27,948 §π ·≈–ª√–¡“≥°“√«à“„πªï æ.». 2551 ®–¡’ª√–¡“≥ 37,210 §π 

 ¢≥–‡¥’¬«°—π∑’Ë ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ‰¥â¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√®â“ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‰Õ∑’„π

√–À«à“ßªï æ.». 2545 ∂÷ß æ.». 2547 ‚¥¬·∫àßª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‰Õ∑’ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑À≈—° ÷́Ëß

¡’®”π«π¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.15  
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μ“√“ß∑’Ë 2.15 ®”π«πºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2550 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.16 °“√ ”√«®∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : SIPA ·≈– ATCI ªï æ.». 2548 

 

 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¢≥–π’È¬—ß‰¡à¡’°“√ ”√«®®”π«π∑’Ë·πàπÕπ¢Õßπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’ Network 

Computing À√◊Õ Web Service 

 ®”π«π∫ÿ§≈“°√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑’Ë ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õßπ—Èπ  à«π„À≠à®–‡ªìπª√–°“»π’¬∫—μ√¢Õß 

Microsoft (√âÕ¬≈– 41) √Õß≈ß¡“ §◊Õ Oracle (√âÕ¬≈– 26) SUN (√âÕ¬≈– 8) ·≈– SAP (√âÕ¬≈– 3) „π à«π¢Õß

¿“…“§Õ¡æ‘«‡μÕ√åπ—Èπ ¡’°“√„™â Visual-Basic Java ·≈– .Net/C#  ÷́Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬π‘¬¡„™â

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß Microsoft ¡“°°«à“‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ „π à«π∑’Ë‡ªìπ¿“…“ Script π—Èπ ¡’°“√„™â Java Script 

PHP ASP ·≈– VB Script ‡ªìπ à«π„À≠à √–∫∫°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠ §◊Õ SQL Server My SQL ·≈– MS 

Access πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫ªí≠À“„π‡√◊ËÕßÀ≈—° Ÿμ√°“√»÷°…“∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡àμ√ß°—∫

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡œ ÷́Ëß∑”„ÀâμâÕß¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈—ß®“°°“√‡¢â“∑”ß“ππ“π∂÷ß 6-12 ‡¥◊Õπ°àÕπ®÷ß®–

 “¡“√∂∑”ß“π‰¥â®√‘ß 

 À“°æ‘®“√≥“®“°ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ Web Service ∑’Ë®—¥‚¥¬ SIPA „πªï æ.». 2549 ·≈–®“°°“√

æ‘®“√≥“À≈—° Ÿμ√∑’Ë‡ªî¥ Õπ„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ æ∫«à“À≈—° Ÿμ√ À√◊Õ «‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ Network Computing ·≈– 

Web Services ¡’®”π«π‰¡à¡“°  à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√æ—≤π“„π≈—°…≥– Web Application πÕ°®“°π’È „πªï æ.». 

2547 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥âÕπÿ¡—μ‘„Àâ¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’°√‘¥·Ààß™“μ‘ ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å‰∑¬°√‘¥

°≈ÿà¡μ”·Àπàß ªï 2545 ªï 2546 ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

π—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ 7,217 5,186 8,371 4,840 5,028 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å 16,051 8,085 19,301 15,556 18,795 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æÕ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 2,116 1,003 5,227 N/A N/A 

«‘»«°√‚∑√§¡π“§¡·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 7,020 10,433 8,548 N/A N/A 

√«¡ (§π) 32,404 24,707 41,447 N/A N/A 

°≈ÿà¡μ”·Àπàß ®”π«π§π 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å  15,556 

π—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫À√◊Õπ—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫  4,840 

ºŸâ®—¥°“√‚§√ß°“√  3,802 

ºŸâ∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈  2,074 

Consultant  2,765 

Õ◊ËπÊ  5,531 

√«¡∑—Èß ‘Èπ 34,568 
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·Ààß™“μ‘ ‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“¬„μâ ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) °√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëß¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬®”π«π 14 ·Ààß ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√·≈–‰¥â√à«¡°—π®—¥∑”

À≈—° Ÿμ√ √«¡∑—Èßß“π«‘®—¬¥â“π Network Computing ·μà‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å ‰∑¬°√‘¥·Ààß™“μ‘ ‡æ‘Ëß

‡√‘Ë¡‰¥â ‰¡àπ“π·≈–Õ¬Ÿà√–À«à“ß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—π∑’Ë√à«¡‚§√ß°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√·≈–ß“π«‘®—¬®÷ß¬—ß¡’π—°æ—≤π“¥â“π

π’È®”π«π‰¡à¡“°π—°  

 Õ“®®–°≈à“«‰¥â«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’π‚¬∫“¬„π°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâπ—°æ—≤π“ “¡“√∂„™â§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

‡°’Ë¬«°—∫ Network Computing ·≈– Web Services ·μàÕ¬Ÿà„π¢—ÈπμÕπ°“√æ—≤π“·≈–¬—ßμâÕß„™â√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

2.4 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰∑¬„π¡’§«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥âÕπ“§μ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „Àâ·√ßß“π (Workforce) ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß ICT ‰¥â ·≈–·√ßß“π‰¡àπâÕ¬

°«à“√âÕ¬≈– 40  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â¿“¬„πªï 2549 

 ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¢â“∂÷ß ICT ¢Õß·√ßß“π  ”À√—∫®”π«πºŸâ „™â∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

„πª√–‡∑»‰∑¬ (∑’Ë¡“ : Important Internet Statistic of Thailand ‚¥¬ NECTEC/Thaweesak Koanantakool) 

√–∫ÿ«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√ºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬ªï 2545 ∂÷ß 2549 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È 4,800,000 §π 

6,000,000 §π 6,970,000 §π 9,909,000 §π ·≈– 11,413,000 §π  

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 ª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª®”π«π 59,508,623 §π 

·≈–¡’ª√–™“°√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑—Èßª√–‡∑»‡æ’¬ßª√–¡“≥ 15,392,500 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 25.9 „π®”π«ππ’È

‡ªìπª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª («—¬·√ßß“π) ∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 10,282,190 §π ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√–™“°√Õ“¬ÿ 

15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 36,849,476 §π ¥—ßπ—Èπ·√ßß“π∑’Ë‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 27.9 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ ÷́ËßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â  

 À“°æ‘®“√≥“®”π«π·√ßß“π∑’Ë „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πªï 2549  ”√«®‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“®”π«π

ª√–™“°√∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’®”π«π 8,465,800 §π „π®”π«ππ’È‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª®”π«π√âÕ¬≈– 83.6 À√◊Õ

ª√–¡“≥ 7,077,409 §π ´÷Ëß‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 19.2 ¢Õß®”π«π·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ ÷́Ëß°ÁμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬‡™àπ°—π Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ à«π„À≠à (√âÕ¬≈– 83.3) ¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑—ÈßÀ¡¥ „™â‡æ◊ËÕ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ 

´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ‡¬“«™π√ÿàπ„À¡à∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“¿“§ª°μ‘‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 90  “¡“√∂„™â ICT ‰¥â 

¿“¬„πªï 2549  

 ¢âÕ¡Ÿ≈®“° Thailand ICT Indicator 2005 ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬ NECTEC · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ 

‚¥¬‡©æ“–√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ „π

¢≥–∑’ËÕ—μ√“ à«π®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀπ÷Ëß‡§√◊ËÕß ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“πÕ°√–∫∫¬—ß ŸßÕ¬Ÿà¡“° ∑”„Àâ¡’

‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âπâÕ¬°«à“ ‚¥¬· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.17 



30 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.17  ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Indicator 2005 ‚¥¬ NECTEC 

 

 „π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ªï 2549 æ∫«à“ºŸâ „™âÕ“¬ÿ√–À«à“ß 15 -24 ªï ‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’Ë„™â

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°™à«ßÕ“¬ÿ¥—ß°≈à“«¢Õß§π°≈ÿà¡π’È¡’®ÿ¥ª√– ß§å°“√„™âß“π‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.5 °≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) æ.». 2549 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¬“«™π√ÿàπ„À¡à∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“¿“§ª°μ‘ “¡“√∂„™â ICT ‰¥â °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√®÷ß¥”‡π‘π‚§√ß°“√

‡æ◊ËÕæ—≤π“‚√ß‡√’¬π∑—Ë«ª√–‡∑» ®”π«π 795 ‚√ß‡√’¬π μ“¡π‚¬∫“¬ çÀπ÷ËßÕ”‡¿Õ Àπ÷Ëß‚√ß‡√’¬π„πΩíπé ‡æ◊ËÕ¢®—¥

ªí≠À“§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß¥â“π«‘™“°“√¢Õß‚√ß‡√’¬π„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë∑—Ë«ª√–‡∑» „Àâ‡¬“«™π‰∑¬∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈‰¥â‡μ‘∫‚μ

¥â«¬§«“¡æ√âÕ¡„π∑ÿ°Ê ¥â“π ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ ‚¥¬„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ‡¥Á°π—°‡√’¬π„™â

‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈–°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√ ç§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 35,000 ‡§√◊ËÕß ‡æ◊ËÕ

‚√ß‡√’¬π„πΩíπé  

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550) æ∫«à“ „πªï æ.». 2549 ‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π 

°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 32,288 ·Ààß ¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 140,389 ‡§√◊ËÕß ·≈–¡’π—°‡√’¬π∑—Èß ‘Èπ 

8,513,828 §π ¥—ßπ—Èπ‚√ß‡√’¬π 1 ·Ààß ®–¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π 4 ‡§√◊ËÕß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

1 ‡§√◊ËÕßμàÕπ—°‡√’¬π 61 §π  

√–¥—∫°“√»÷°…“ ®”π«ππ—°‡√’¬π 
®”π«π‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1 ‡§√◊ËÕß 

ª√–∂¡»÷°…“ 6,595,828 73,292 90 

¡—∏¬¡»÷°…“ 2,539,657 105,674 24 

Õ“™’«»÷°…“ 686,737 25,699 27 

Õÿ¥¡»÷°…“ 645,089 78,290 8 

°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫ 2,342,751 3,311 708 
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31√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ®”·π°μ“¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 (μ“√“ß∑’Ë 2.18) √–∫ÿ«à“ ª√–™“°√„π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ’¬ß 2,745,279 

§π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 22.55 ·μà —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õßª√–™“°√®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡¡◊ËÕ√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß¢÷Èπ 

´÷Ëßª√–™“°√„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 3,387,892 §π À√◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 80.52 ∂÷ß·¡â«à“

ª√–™“°√„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“¡’ —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë Ÿß·μà°Á¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â∑’Ë√âÕ¬≈– 90 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.18 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√ ®”·π°μ“¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

  √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Worker) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¡àμË”°«à“ªï≈– 150,000 §π ¿“¬„πªï 

2549 

  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â „Àâ§”π‘¬“¡ ·√ßß“π∑’Ë „™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Worker) À¡“¬∂÷ß ·√ßß“π∑’Ë¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√√«∫√«¡ª√–¡«≈º≈·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ μ≈Õ¥®πμ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°√  

 ®“°π‘¬“¡¥—ß°≈à“«·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ  “¡“√∂®”·π°μ“¡Õ“™’æ ‰¥â·°à ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫

Õ“«ÿ‚  ·≈–ºŸâ®—¥°“√ ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ “¢“μà“ßÊ ·≈–Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡

 “¡“√∂∑“ßΩï¡◊Õ·≈–∏ÿ√°‘®°“√§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (μ“√“ß∑’Ë 2.19) ª√“°Ø«à“ „π 

ªï 2549 ¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ∑—Èß ‘Èπ 8,099,800 §π ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2545 ‡ªìπ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 698,000 §π ‡∑à“°—∫ 

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬‡©≈’Ë¬ 174,500 §πμàÕªï   

 

√–¥—∫°“√»÷°…“ √«¡ „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

  ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– 

‰¡à¡’°“√»÷°…“ 2,684,477 8,287 0.31 2,676,190 99.69 

μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ 23,485,859 3,043,775 12.96 20,442,084 87.04 

ª√–∂¡»÷°…“ 12,175,302 2,745,279 22.55 9,430,023 77.45 

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπμâπ 8,521,715 2,943,388 34.54 5,578,327 65.46 

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬ 6,517,392 2,402,019 36.86 4,115,373 63.14 

Õπÿª√‘≠≠“ 1,644,224 812,789 49.43 831,435 50.57 

Õÿ¥¡»÷°…“ 4,207,292 3,387,892 80.52 819,400 19.48 

Õ◊ËπÊ 272,363 49,067 18.02 223,296 81.98 



32 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.19 ®”π«π·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
À¡“¬‡Àμÿ : 1) Àπà«¬ : æ—π§π 
  2) μ—«‡≈¢„π«ß‡≈Á∫ À¡“¬∂÷ßÕ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2549 

 

  √ÿª‰¥â«à“¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Worker) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬ 174,500 §πμàÕªï ´÷Ëß Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬  

¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

2.5 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 : °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑» 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 π’È ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¡“μ√°“√·≈–«‘∏’°“√∑’Ë®–‡√àß àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–°“√μ≈“¥ ‚¥¬„™â

¡“μ√∞“π‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ √â“ß‚Õ°“ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ

≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬¿“§√—∞ π—∫ πÿπ°“√ àßÕÕ°º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ„π™à«ß·√°¥â«¬°“√ª√—∫ª√ÿß

°ÆÀ¡“¬„Àâ∑—πμàÕ§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“√«¡∂÷ß∑’Ë‡°‘¥®“°

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ¥â«¬ ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT „Àâ ‰¥â¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ«‘™“μ“¡À≈—°

 “°≈ μ≈Õ¥®π √â“ß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂·≈–ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬‰¥â¡’‚Õ°“ ¢¬“¬

 à«π·∫àßμ≈“¥„Àâ¡“°¢÷Èπ®“°§«“¡μâÕß°“√„πº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ·≈–√“¬‰¥â¢Õßª√–™“°√∑’Ë°”≈—ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π

¿Ÿ¡‘¿“§π’ÈÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : ‡æ‘Ë¡°“√®â“ßß“π¥â“π ICT „πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’°“√„™â ICT „π°“√º≈‘μ·≈–°“√∫√‘°“√ª√–¡“≥ 

600,000 §π (À√◊Õ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥) ¿“¬„πªï 2549 

 μ≈“¥‰Õ∑’„πª√–‡∑»‰∑¬μ—Èß·μà‡√‘Ë¡„™â·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (2545-

2549) π—Èπ ¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫„πÀ¡«¥Œ“√å¥·«√å·≈–´Õøμå·«√å  à«π°“√∫√‘°“√¡’°“√≈¥≈ß∫â“ß„π™à«ßªï 2548 

´÷Ëß°“√∑’Ëμ≈“¥¡’°“√¢¬“¬μ—«¡“°¢÷Èπ¬àÕ¡À¡“¬∂÷ß °“√®â“ßß“π∫ÿ§§≈„π·¢πßπ’È‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.20  

 

Õ“™’æ/ ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π ªï 2545 ªï 2546 ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

1. ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ·≈–

ºŸâ®—¥°“√ 

2,380.6 

 

2,419.2 

(1.62) 

2,448.1 

(1.20) 

2,514.1 

(2.69) 

2,489.0 

(-1.00) 

2. ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ “¢“μà“ßÊ ·≈–

Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
1,194.9 

1,260.4 

(5.48) 

1,344.7 

(6.69) 

1,443.3 

(7.34) 

1,551.5 

(7.49) 

3. ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ßΩï¡◊Õ·≈–∏ÿ√°‘®

°“√§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
3,826.3 

4,022.8 

(5.14) 

4,156.3 

(3.32) 

4,182.6 

(0.63) 

4,059.3 

(-2.95) 

√«¡·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ 7,401.8 
7,702.3 

(4.06) 

7,949.1 

(3.20) 

8,140.0 

(2.40) 

8,099.8 

(-0.49) 
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μ“√“ß∑’Ë 2.20  ¡Ÿ≈§à“·≈–°“√¢¬“¬μ—«¢Õßμ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2545-2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 
 

 „πªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√®—¥°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë∑”ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ICT ‰«â 2 °≈ÿà¡„À≠à §◊Õ °≈ÿà¡

∑—°…– Ÿß (High Skill ICT Related Occupation) ´÷Ëß¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’¢÷Èπ‰ª·≈–°≈ÿà¡∑—°…–μË” (Low 

Skill ICT Related Occupation) ÷́Ëß¡’°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„π

ªï 2549 ª√–‡∑»‰∑¬¡’®”π«πºŸâ¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 35,685,530 §π „π®”π«ππ’È ¡’®”π«πºŸâ∑”ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ√âÕ¬≈– 1.0 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“μ“¡∑—°…–°“√∑”ß“π¥â“π 

ICT ®–‡ÀÁπ«à“ à«π„À≠à‡ªìπ·√ßß“π„π°≈ÿà¡∑—°…–μË”¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 μ—Èß·μàªï æ.». 2544-2549  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.6 °“√®â“ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï 2544-2549 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 
 
 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡°≈ÿà¡·√ßß“π à«π„À≠à¬—ß

‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”®÷ß§«√∑’Ë®–¡’°“√æ—≤π“·√ßß“π°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß„Àâ¡“°¢÷Èπ°«à“„πªí®®ÿ∫—π  
 
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 20 μàÕªï 

 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“æ°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß»Ÿπ¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

°√¡∫—≠™’°≈“ß ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2545-2549  “¡“√∂®”·π°‰¥â 3 ·∫∫ §◊Õ ·∫∫¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§

∏ÿ√°‘® (B2B) ·∫∫¿“§∏ÿ√°‘® ŸàºŸâ∫√‘‚¿§ (B2C) ·≈–·∫∫¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§√—∞ (B2G) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“

μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡μâπ¡’°“√„™â·ºπ·¡à∫∑œ π’È „πªï 2545 ∂÷ßªï 2546 ¬—ß¡’‰¡à¡“°π—° 

„πªï 2547 ‡ªìπμâπ¡“ °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘® °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√ Registration of e-Commerce 

Entrepreneur ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â≈ß∑–‡∫’¬π°—∫°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘® μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“

ªï æ.». ¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (≈â“π∫“∑) Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—« (√âÕ¬≈–) 

2545  73,910 - 

2546  89,037 20.5 

2547 103,191 15.9 

2548 125,534 21.7 

2549 149,229 19.0 

100 
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40 
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¥â«¬°“√≈ß∑–‡∫’¬πæ“≥‘™¬å ·≈–„πªï æ.». 2548 °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®‰¥âÕÕ° çTrustmarké ‡æ◊ËÕ√—∫√ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 ”À√—∫„π à«π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬ Trustmark ®– √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  πÕ°®“°π’È§«“¡

π‘¬¡„π°“√∑”∏ÿ√°‘®·∫∫ B2B °Á¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ®“°°“√æ—≤π“√–∫∫ EDI (Electronic Data Interchange) ·≈–°“√

„Àâ∫√‘°“√ Online ®“°∏π“§“√μà“ßÊ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ∏ÿ√°‘®·∫∫ B2C ¬—ß¡’Õ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡‰¡à¡“°π—° ∑—Èßπ’È‡æ√“–ª√–™“™π

 à«π„À≠à¬—ß‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å   

 °“√∑”∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ”À√—∫¿“§√—∞π—Èπ¡’ 2 ≈—°…≥– §◊Õ √–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ (G2G) ·≈– 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞°—∫ª√–™“™π (G2C)  

 ¥â“π°“√æ—≤π“ G2G π—Èπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ Government 

Data Exchange (GDX) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ‚§√ß°“√π”√àÕß ”À√—∫°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß “√ π‡∑»¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ À√◊Õ√–∫∫

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë√«¡∫√‘°“√¢Õß√–∫∫®“°À≈“¬Àπà«¬ß“π ·≈–„Àâ∫√‘°“√‡∫Á¥‡ √Á®®“°®ÿ¥‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ¡’Àπà«¬ß“π

¿“§√—∞∑’Ëæ√âÕ¡„Àâ∫√‘°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π≈—°…≥–¢Õß Web Service ¡“°¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫√—∞∫“≈¡’

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®– √â“ß∫√‘°“√√à«¡·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®‚¥¬¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√√—∫∫√‘°“√∑’Ë –¥«°·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ   

 „π à«π¢Õß G2C °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¥”‡π‘π°“√ºà“π‡«Á∫∑à“ (Portal Web) 

www.ecitizen.go.th ‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π‰¥âμ≈Õ¥™’æ¢Õßª√–™“™π 

‚¥¬„Àâª√–™“™π„™â∫√‘°“√‰¥âºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√∑ÿ°√–∫∫ „πªí®®ÿ∫—π¡’∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥ 126 ∫√‘°“√ ‡™àπ √–∫∫ 

e-Revenue ¢Õß°√¡ √√æ“°√ ∑’Ë∑”„Àâª√–™“™π “¡“√∂°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ ’¬¿“…’∑“ßÕÕπ‰≈πåºà“π‡«Á∫∫√“«‡´Õ√å‰¥â

‚¥¬‰¡àμâÕß‡¥‘π∑“ß¡“¬◊Ëπ‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ°√–¥“… ·≈–°√¡ √√æ“°√ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰ª¥”‡π‘π°“√

¿“¬„π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπμâπ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.21 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï 2549 ¡’Õ—μ√“°“√

‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 64.19 ®“°ªï 2548 ‚¥¬‡ªìπ°“√∑”∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2B ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 20.62 ·≈–∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2C 

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 316.97 ·≈–∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2G ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 24.05 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“°“√∑”∏ÿ√°√√¡ 

·∫∫ G2G ·≈– G2C ∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â§√∫«ß®√ ¥—ßπ—Èπ √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È “¡“√∂∑’Ë®–∫√√≈ÿ

º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 
 
μ“√“ß∑’Ë 2.21 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À¡“¬‡Àμÿ :  μ—«‡≈¢„π ( ) À¡“¬∂÷ß √âÕ¬≈–Õ—μ√“‡μ‘∫‚μ 

∑’Ë¡“  :  °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

ª√–‡¿∑ 
ªï 2545 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2546 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2547 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2548 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2549 
≈â“π∫“∑ 

¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§∏ÿ√°‘® (B2B) 
 

49,081 
57,812 
(17.79) 

N/A 
66,095 
(14.33) 

79,726 
(20.62) 

¿“§∏ÿ√°‘® ŸàºŸâ∫√‘‚¿§  (B2C) 
 

14,646 
717 

(-95.10) 
N/A 

11,392 
(1,488.84) 

47,501 
(316.97) 

¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§√—∞ (B2G) 
 

N/A 4,907 N/A 
143,437 

(2,823.11) 
177,932 
(24.05) 

√«¡ 63,727 
63,436  
(-0.46) 

N/A 
220,924 
(248.26) 

305,159 
(38.13) 

√«¡ (‰¡à√«¡ B2G ) 
 

63,727 
58,529 
(-8.16) 

N/A 
77,487 
(32.39) 

127,227 
(64.19) 
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‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë„™â ICT  Ÿß¢÷Èπ√âÕ¬≈– 10 „πªï 2549 

 ‡ªÑ“À¡“¬π’È¡ÿàß‡πâπÕÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à Õÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â

‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π

∫ÿ§§≈ Õÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® ·≈–Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.22 · ¥ß¡Ÿ≈§à“∑“ß

‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT √–À«à“ßªï 2544 ∂÷ß 2549 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ „πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT ¡’

¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡ 1,018,046.10 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 4.78 ®“°ªï 2548 ·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈â« ®–‡ÀÁπ«à“ „πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT ¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 206,990.91 ≈â“π∫“∑ 

®“°ªï 2545 §‘¥‡ªìπÕ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 25.52  

 ¥—ßπ—Èπ √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¥â∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥â¥â«¬¥’ 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.22  ¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√   

Àπà«¬ : ≈â“π∫“∑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“°∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 

 À¡“¬‡Àμÿ 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈ Electricity, Gas and Water Supply 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß  À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈ Construction 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈ Education, Health and 

Social Work, Other Community, Social and Personal Service Activities 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß Financial Intermediation 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ À¡“¬∂÷ß Transport, Storage and Communication 

 

ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 
ªï æ.». 

2545 2546 2547 2548 2549 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß 110,156.25 115,239.35 122,583.10 129,040.02 135,292.08 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ

°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß 
80,638.82 82,710.71 88,980.26 94,057.69 97,990.70 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π 

 —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ 
193,930.50 200,692.42 213,767.70 229,966.86 237,902.32 

Õÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® 95,663.03 111,783.78 125,689.78 134,867.99 139,299.08 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ 330,666.59 340,269.05 366,185.88 383,649.83 407,561.92 

√«¡ 811,055.19 850,695.31 917,206.72 971,582.39 1,018,046.10 

Õ—μ√“‡μ‘∫‚μ (√âÕ¬≈–)  4.89 7.82 5.93 4.78 
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2.6 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 : °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â ICT 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (SMEs) „™â ICT ‡æ◊ËÕæ—≤π“∏ÿ√°‘®

·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¥â“π°“√®—¥°“√ °“√∫√‘À“√°“√º≈‘μ ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫Õÿμ “À°√√¡¢π“¥„À≠à ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√·¢àß¢—π‡ √’„π√–∫∫‡»√…∞°‘® ¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå ·≈–≈¥º≈°√–∑∫

®“°§«“¡º—πº«π¢Õß¿“«–‡»√…∞°‘® 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¡àμË”°«à“ 100,000 √“¬  “¡“√∂„™â ICT „π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ‰¥â¿“¬„πªï 2549 

 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (SMEs) ∑’Ë°‘®°“√‡°‘¥®“°°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°∑—°…–

∑’ËÀ≈“°À≈“¬‡ªìπÀ—«„® (Unique Skill Driven Product) ¡’°√–∫«π°“√º≈‘μÕ—π¬◊¥À¬ÿàπ  Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∂’¢Õß§π„π

™ÿ¡™π·≈–§«“¡μâÕß°“√„πμ≈“¥‚≈° ‚¥¬„™â«—μ∂ÿ¥‘∫ à«π„À≠à„πª√–‡∑»·≈–‰¡àæ÷Ëßæ“‚√ßß“πÀ√◊Õ°‘®°“√¢π“¥„À≠à 

´÷Ëßº≈º≈‘μ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√π—Èπ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈ ·≈– “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥â‡ªìπ‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑» ‚¥¬„™â∑ÿπ

ª√–°Õ∫°“√‰¡à¡“° À√◊Õ„™â‡ß‘π„π¢Õ∫‡¢μ∑’Ë ‰¡à‡°‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π°“√‡ß‘π„πªí®®ÿ∫—π®–√—∫‰¥â 

 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß¢π“¥‡≈Á°∑’Ë«à“π’È¡’∑—Èß„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ ‡°…μ√°√√¡·≈–°“√∫√‘°“√ ´÷Ëß°√–®“¬Õ¬Ÿà „π

™ÿ¡™πμà“ßÊ ∑—Ë«ª√–‡∑» ∑—Èß„π™π∫∑·≈–„π‡¡◊Õß Õ“»—¬·√ßß“π®“°™ÿ¡™π„π‡¢μÀ√◊Õ∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß°—∫∑’Ëμ—Èß¢Õß

°‘®°“√ ´÷Ëß®–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ™ÿ¡™π‡≈◊Õ°°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëß§—Ëß‰¥âμ“¡»—°¬¿“æ¢Õß·μà≈–™ÿ¡™π ∑’Ë ”§—≠ SMEs 

®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß™ÿ¡™π„π°“√‡≈◊Õ°‡¢â“ Ÿà ‚≈°“¿‘«—μπå (Globalization) ‰¥âμ“¡§«“¡∂π—¥ ‚¥¬‰¡à„Àâ ‚≈°“¿‘«—μπå

°”Àπ¥∫∑∫“∑Õ¬à“ß„πÕ¥’μ √«¡∑—Èß‡ªìπ°≈‰°√Õß√—∫ (Shock Absorber) §«“¡º—πº«π¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë®–‡°‘¥

¢÷Èπ‰¥â „πÕπ“§μ 

 μ“¡π‘¬“¡¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß®–¡’·√ßß“π 50-200 §π  à«π«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡

®–¡’·√ßß“π‰¡à‡°‘π 50 §π 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß NECTEC ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π 169,675 √“¬ 

∑’Ë „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „π ∂“πª√–°Õ∫°“√ ÷́ËßºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à„™âß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back 

Office) ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï 2549 æ∫«à“¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ 

(®”π«π§π∑”ß“π ‰¡à‡°‘π 200 §π) ∑’Ë¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 167,133 √“¬ 

¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.23 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.23   —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ ªï æ.». 2549 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

®”π«π ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
√âÕ¬≈–¢Õß ∂“π
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

√«¡ 827,051 657,376 169,675 20.52 
1-15 §π 798,071 654,017 144,054 18.05 
16-25 §π 10,310 2,206 8,104 78.60 
26-30 §π 2,594 310 2,284 88.05 
31-50 §π 5,807 577 5,230 90.06 
51-200 §π 7,714 253 7,461 96.72 
¡“°°«à“ 200 §π 2,555 13 2,542 99.49 
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μ“√“ß∑’Ë 2.23 (μàÕ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

®”π«π ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
√âÕ¬≈–¢Õß ∂“π
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

∏ÿ√°‘®°“√§â“·≈–∏ÿ√°‘®∑“ß°“√∫√‘°“√ 686,904 550,125 136,779 19.91 
1-15 §π 671,746 548,342 123,404 18.37 
16-25 §π 6,549 1,242 5,307 81.04 
26-30 §π 1,529 146 1,383 90.45 
31-50 §π 3,211 271 2,940 91.56 
51-200 §π 3,219 119 3,100 96.30 
¡“°°«à“ 200 §π 650 5 645 99.23 
°“√º≈‘μ 111,800 89,189 22,611 20.22 
1-15 §π 101,481 87,806 13,675 13.48 
16-25 §π 2,815 837 1,978 70.27 
26-30 §π 844 148 696 82.46 
31-50 §π 2,030 274 1,756 86.50 
51-200 §π 3,185 119 3,066 96.26 
¡“°°«à“ 200 §π 1,446 5 1,441 99.65 
°“√°àÕ √â“ß 8,667 3,917 4,750 54.81 
1-15 §π 7,221 3,812 3,410 47.22 
16-25 §π 604 76 528 87.42 
26-30 §π 134 8 126 94.03 
31-50 §π 310 14 296 95.48 
51-200 §π 338 6 332 98.22 
¡“°°«à“ 200 §π 60 1 59 98.33 

°“√¢π àß∑“ß∫°·≈–μ—«·∑π∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 

18,310 14,132 4,178 22.82 

1-15 §π 17,495 14,048 3,447 19.70 
16-25 §π 304 49 255 83.88 
26-30 §π 65 8 57 87.69 
31-50 §π 148 17 132 89.19 
51-200 §π 245 9 236 96.33 
¡“°°«à“ 200 §π 53 1 52 98.11 
°‘®°√√¡¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ 1,370 13 1,357 99.05 
1-15 §π 129 10 119 92.25 
16-25 §π 38 2 36 94.74 
26-30 §π 22 - 22 100.00 
31-50 §π 108 1 107 99.07 
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μ“√“ß∑’Ë 2.23 (μàÕ) 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.7  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√„πªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.8  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®

ªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π 

    ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

®”π«π ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
√âÕ¬≈–¢Õß ∂“π
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

51-200 §π 727 - 727 100.00 
¡“°°«à“ 200 §π 346 - 346 100.00 

®”π«π ∂“π 
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
169,675.21% 

®”π«π ∂“π 
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¡à 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
657,376.79% 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

√âÕ
¬≈

– °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
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¿“æ∑’Ë 2.9  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡®”π«π§π∑”ß“π 

æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π 

    ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

  ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π 169,675 ·Ààß ¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 

934,060 ‡§√◊ËÕß ´÷Ëß‡¡◊ËÕ§‘¥‡ªìπ —¥ à«π¢Õß®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμàÕ 1 °‘®°“√®–Õ¬Ÿà∑’Ë 5.5 ‡§√◊ËÕßμàÕ°‘®°“√ 

·≈–¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”π«π 496,165 ‡§√◊ËÕß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 53.12 ¢Õß‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫°“√ ”√«®®”π«π∫ÿ§≈“°√∑’Ë „™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æ∫«à“¡’®”π«π 

980,160 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 5.78 §π μàÕ 1  ∂“πª√–°Õ∫°“√  

 ‚¥¬ √ÿªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È∂◊Õ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√π—Èπ “¡“√∂„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡®”π«π√âÕ¬≈– 40 ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π‡ªÑ“À¡“¬

¢âÕ 1.  “¡“√∂π” ICT ¡“„™â„πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√ (‡™àπ ß“πÕÕ°·∫∫ ß“π«‘»«°√√¡) ‰¥â¿“¬„πªï 2549 

 ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ëπ” ICT ¡“„™â „πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√ ‰¥â·°à ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√

°àÕ √â“ß ·≈–¥â“π°“√º≈‘μ ∑’Ë¡’§π∑”ß“πμË”°«à“ 200 §π ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.23 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√∑—Èß ‘Èπ 25,861 √“¬ ‚¥¬

·∫àß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„πß“π°àÕ √â“ß®”π«π 4,691 √“¬ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„πß“π°“√º≈‘μ ®”π«π 21,170 √“¬  

 ¥—ßπ—Èπ √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬‰¥â«“ß‰«â∑’Ë 40,000 √“¬ 

  ”À√—∫ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ ‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®π—Èπ‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë™”π“≠‡©æ“–¥â“π ‡™àπ 

°“√ÕÕ°·∫∫¥â«¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å À√◊Õ°“√®”≈Õß·∫∫∑“ß«‘»«°√√¡ ª√–°Õ∫°—∫´Õøμå·«√å‡À≈à“π’ÈμâÕß¡’°“√π”‡¢â“®“°

μà“ßª√–‡∑» ÷́Ëß¡’√“§“·æß Õ’°∑—Èß∏ÿ√°‘® SMEs „πª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ‡ªìπ≈—°…≥–°“√√—∫®â“ß∑”¡“°°«à“°“√‡ªìπºŸâπ”„π

°“√º≈‘μ‚¥¬μ√ß ®÷ß„™â·∫∫∑’Ë ‰¥â∑”°“√ÕÕ°·∫∫‰«â®“°ºŸâ —Ëß®â“ß 
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40 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply Chain) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 10 μàÕªï 

 °“√√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply Chain) ‡ªìπ°“√§â“¢“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫∏ÿ√°‘® À√◊Õ

∂â“æŸ¥∂÷ß°“√§â“¢“¬æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®–Õ¬Ÿà „π√Ÿª·∫∫ B2B ®“°§«“¡À¡“¬¢Õß°“√√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚´à

Õÿª∑“π (Supply Chain) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ“√“ß∑’Ë 2.24 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡ªìπ Supply Chain ¡’

®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï 2548 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√®”π«π 8,297 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2547 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.03  

 ”À√—∫„πªï 2549 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√®”π«π 9,140 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2548  §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.16 
 
μ“√“ß∑’Ë 2.24 ®”π«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ®“°ºŸâ¢“¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2547-2549 
  
  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â  
 
2.7 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 : °“√π” ICT ¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 π’È‡πâπ„Àâ√—∞®—¥μ—ÈßÕß§å°√°≈“ß√–¥—∫™“μ‘√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫°“√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√„™â ICT „π

¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–‡Õ°¿“æ„π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«“ß·ºπ °“√ª√– “πß“π °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ 

·≈–°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß∑’Ë‚ª√àß„  „Àâμ√ß§«“¡μâÕß°“√·≈–≈¥°“√ È́”´âÕπ„π°“√≈ß∑ÿπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂√«∫√«¡ 

·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π‰¥â ¥â«¬¡“μ√∞“π‡ªî¥·≈–¡’√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ Ÿß ”À√—∫°“√∫√‘À“√ 

¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π°√–∑√«ß “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–

√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2549 

 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16  ‘ßÀ“§¡ 2548 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â‡ÀÁπ™Õ∫·ºπ∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-

Government Roadmap) √–¬– 3 ªï ∑’Ë°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ 4 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à 

 (1) °“√®—¥μ—ÈßÀπà«¬ß“π e-Government Agency  

 (2) °“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√¿“§√—∞ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  

 (3) °“√æ—≤π“√–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π IT 

 (4) °“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫„π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√¿“§√—∞  

¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

(®”π«π§π∑”ß“π) 
ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

1 › 15 §π 5,589 6,261 6,928 

16 › 25 §π 573 498 529 

26 › 30 §π 145 152 205 

31 › 50 §π 360 425 458 

51 › 200 §π 471 614 720 

¡“°°«à“ 200 §π 268 347 300 

√«¡ 7,406 8,297 9,140 

Õ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (√âÕ¬≈–)  12.03  10.16 



41√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 ¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (Government Information Network, GIN) ∂◊Õ‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë®–μâÕß‡√àß¥”‡π‘π°“√·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ°√–∑√«ß ∑∫«ß 

®π∂÷ß√–¥—∫°√¡ 274 Àπà«¬ß“π „πªï 2549 ‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√—∞ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ Prime 

Minister Operation Center (PMOC), Minister Operation Center (MOC), Department Operation Center 

(DOC) ·≈–„πªï∑’Ë Õß·≈– “¡®–¢¬“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‡§√◊Õ¢à“¬ GIN π’È®–™à«¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π√Õß√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 πÕ°®“°π’È°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’‚§√ß°“√∑’Ë

Õ¬Ÿà√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√ §◊Õ ç‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ √–¬–∑’Ë 1 (GDX Phase 1)é 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª ”À√—∫‡ªÑ“À¡“¬π’Èæ∫«à“ √–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (GIN) 

 “¡“√∂∑’Ë®–§√Õ∫§≈ÿ¡Àπà«¬ß“π√–¥—∫°√¡∑—ÈßÀ¡¥μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫ 

‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ ¥—ßπ—Èπ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ßª√– ∫º≈ ”‡√Á® 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2549 

 ®“°‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (GIN) ∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ·≈–„π‚§√ß°“√ GIN √–¬–∑’Ë 2 ‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°®—ßÀ«—¥∑—Ë«ª√–‡∑» ∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» ·≈– “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°√–∑√«ß‰¥â  

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–§«“¡·μ°μà“ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ 

«‘∏’°“√·≈–¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑”‰¥â¬“°·≈–„π∑’Ë ÿ¥Õ“®

≈ÿ°≈“¡°≈“¬‡ªìπªí≠À“ Õÿª √√§„π°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„π√–¥—∫™“μ‘‰¥â °√–∑√«ßœ ®÷ß‰¥â®—¥∑”

°√Õ∫·π«∑“ß¡“μ√∞“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·Ààß™“μ‘ À√◊Õ çThailand e-Government Interoperability 

Frameworké (TH e-GIF) √–¬–·√°¢÷Èπ„πªï æ.». 2549 ‚¥¬¡’À≈—°°“√ ”§—≠ §◊Õ °”Àπ¥¡“μ√∞“π°≈“ßÀ√◊Õ

¡“μ√∞“π√à«¡ ”À√—∫·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π·≈–‡¡◊ËÕ‰¥â

¡“μ√∞“π°≈“ß·≈â«®÷ß¥”‡π‘π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡¢â“¥â«¬°—π´÷Ëß¡’

Àπà«¬ß“ππ”√àÕß∑—Èß ‘Èπ 30 Àπà«¬ß“π ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ TH e-GIF ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ   à«π Application ·≈– ∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“°—πμàÕ‰ª  

  √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 60 ¡’√–∫∫∫√‘À“√∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß§√∫

«ß®√¿“¬„πªï 2549 

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®‡«Á∫‰´μå¿“§√—∞§√—Èß∑’Ë 1 ‚¥¬ NECTEC æ∫«à“∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√„Àâ

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’ Domain name ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’°“√„™â ‰ª√…≥’¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail) √«¡∑—Èß∫“ßÀπà«¬ß“π¡’

°“√„™â√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å πÕ°®“°π’È∑’Ëºà“π¡“‚§√ß°“√»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√π“¬°√—∞¡πμ√’ (PMOC) ÷́Ëß∑”„Àâ

‡°‘¥»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß (Minister Operation Center, MOC) ·≈–»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√√–¥—∫°√¡ (Department 

Operation Center, DOC) ∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√„π·μà≈–√–¥—∫Õ—π‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâ

‡°‘¥°“√∫√‘À“√‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“°¢÷Èπ ·μà à«π„À≠à¬—ß‡ªìπ„π à«π¢Õß Back Office „π à«π¢Õß Front 

Office π—Èπ¬—ß¡’°“√æ—≤π“‰¡à¡“°‡∑à“∑’Ë§«√·≈–¬—ß‰¡à§√∫«ß®√  à«π„À≠à¬—ß¡’°“√æ—≤π“‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬ μ“¡§«“¡

μâÕß°“√„™âß“π  
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 ®“°√“¬ß“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å‚§√ß°“√°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π¿“æ√«¡·≈–®—¥∑”√“¬ß“π¢Õß 

°.æ.√. ª√–®”ªï æ.». 2548 ‚¥¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™ ªï 2549 ‚¥¬º≈°“√ ”√«®æ∫«à“„πªï æ.». 2549 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ √âÕ¬≈– 80 ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  

 ‚¥¬ √ÿª·≈â«‡ªÑ“À¡“¬°”Àπ¥„Àâ¡’°“√∫√‘À“√∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß§√∫«ß®√‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 60 π—Èπ 

‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : „Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß√—∞ (Simple Transaction Services) ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 90  “¡“√∂

∑”‰¥â‚¥¬ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 „π°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√¿“§√—∞ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Service) ¿“¬„μâ·ºπ∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Government) ∑’Ë§≥–√—∞¡πμ√’¡’¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16  ‘ßÀ“§¡ 2548 ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–°“√∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√≈ßπ“¡∫—π∑÷°

¢âÕμ°≈ß§«“¡√à«¡¡◊Õ°“√æ—≤π“ e-Service √–À«à“ß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

°—∫ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å °√¡°“√®—¥À“ß“π °√¡æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π °√¡

§«∫§ÿ¡‚√§  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ·≈– ”π—°ß“π∫√‘À“√‚§√ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√

Õÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘ ·≈–°√¡Õπ“¡—¬ ´÷Ëß√–∫∫°“√∫√‘°“√¿“§√—∞ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡’∑—ÈßÀ¡¥ 

8 ∫√‘°“√ ‰¥â·°à  

 1) √–∫∫°“√·®âß‡∫“–·  ‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π¢Õßª√–™“™π¢Õß ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘  

 2) √–∫∫°“√·®âß‡∫“–· ºŸâª√– ∫ªí≠À“∑“ß —ß§¡ ¢Õß°√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å  

 3) √–∫∫°“√ª√–‡¡‘π ÿ¢¿“æ¥â«¬μπ‡Õß¢Õß‡¥Á°™—Èπª√–∂¡»÷°…“ªï∑’Ë 5 ∂÷ß¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 6 ¢Õß°√¡Õπ“¡—¬  

 4) √–∫∫»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‚√§μ‘¥μàÕ·≈–‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§  

 5) √–∫∫°“√®—¥À“ß“π ”À√—∫ºŸâ ¡—§√ß“π·≈–ºŸâ«à“®â“ß¢Õß°√¡®—¥À“ß“π    

 6) √–∫∫ àß‡ √‘¡·≈–ª√– “π°“√æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π¢Õß°√¡æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π   

 7) √–∫∫°“√®—¥À“ß“π¢Õß∫—≥±‘μ ¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“  

 8) √–∫∫°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“μàÕ√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“‚¥¬ºà“π°Õß∑ÿπ °√Õ. ¢Õß ”π—°ß“π‚§√ß°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√Õÿ¥¡»÷°…“     

 °“√æ—≤π“√–∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈– °“√

∫√‘°“√ª√–™“™π πÕ°®“°π’È·μà≈–‚§√ß°“√¬—ß¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬®”π«πª√–™“™π∑’Ë®–‡¢â“¡“„™â√–∫∫‰«â√–∫∫≈– 

100,000 §π ¥—ßπ—Èπ√–∫∫∑—Èß 8 √–∫∫ ®–¡’ª√–™“™π‡¢â“¡“„™â√–∫∫ª√–¡“≥ 800,000 §π  

   √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

 À“°«‘‡§√“–Àåªí≠À“„π°“√æ—≤π“ e-Service ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“¡’À≈“¬ª√–°“√ §◊Õ 

  ªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫ ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“√–∫∫ e-Service ®–¡’°“√∑”∏ÿ√°√√¡´÷Ëß„π∫“ß°√≥’Õ“®®–

μâÕß¡’°“√·°â ‰¢°Æ√–‡∫’¬∫‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡¥—ß°≈à“« 

  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¬—ß¢“¥∑—°…–„π°“√„™â·≈–æ—≤π“√–∫∫ e-Service 

  ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¬—ß‰¡à√Õß√—∫√–∫∫ e-Service ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°

μâÕß¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑—Ë«ª√–‡∑» 

  ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√°—π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»∑—Èß¿“¬„πÀπà«¬ß“π·≈–√–À«à“ß

Àπà«¬ß“π   
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‡ªÑ“À¡“¬ 5 : „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“πºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–§à“

∏√√¡‡π’¬¡¢Õß√—∞„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¿“¬„πªï 2549 

 ¢âÕ¡Ÿ≈®“° www.ecitizen.go.th „πªï æ.». 2549 æ∫«à“ ¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√—∫™”√–‡ß‘π·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‡™àπ 

∫√‘°“√√—∫™”√–§à“πÈ” §à“‚∑√»—æ∑å  °“√™”√–¿“…’¢Õß°√¡ √√æ“°√ À√◊Õ ™”√–‡ß‘πª√–°—π —ß§¡ ¡∑∫ ‡ªìπμâπ ·μà¡’

®”π«ππâÕ¬¡“° ®“°º≈°“√ ”√«®‡«Á∫‰´μå¿“§√—∞§√—Èß∑’Ë 1 æ∫«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6 (¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚§√ß°“√∫Ÿ√≥“°“√ 

Master Plan) ´÷Ëß¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“∑’Ëμ—Èß‰«â√âÕ¬≈– 50 Õ¬ŸàæÕ ¡§«√ ·≈–‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°°“√„Àâ∫√‘°“√®“°‡«Á∫‰´μå 

e-Citizen Portal ÷́Ëß¡’‡æ’¬ß 15 ∫√‘°“√®“° 126 ∫√‘°“√ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12 ·≈–∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ°“√√—∫™”√–§à“

∏√√¡‡π’¬¡®“° à«π°≈“ß ª√–°Õ∫¥â«¬  

 1) ∫√‘°“√™”√–‡ß‘π§à“πÈ”ª√–ª“   

 2) ™”√–‡ß‘πª√–°—π —ß§¡ ¡∑∫¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√   

 3) ™”√–§à“„™â∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥  (¡À“™π)   

 4) °“√™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√®¥∑–‡∫’¬π°“√§â“  

 5) ∫√‘°“√™”√–¿“…’ √√æ “¡‘μ  

 6) ∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß°“√π‘§¡Õÿμ “À°√√¡  

 7) ∫√‘°“√™”√–§à“„™â‡π◊ÈÕ∑’Ëª√–∑“π∫—μ√  

 8) ∫√‘°“√™”√–º≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑πæ‘‡»…·°à√—∞  

 9) °“√™”√–¿“…’»ÿ≈°“°√   

 10) ∫√‘°“√¬◊Ëπ·∫∫·≈–™”√–¿“…’ °√¡ √√æ“°√  

 11) ∫√‘°“√∑”∏ÿ√°√√¡ ◊́ÈÕ¢“¬™‘Èπ à«π·≈–º≈‘μ¿—≥±å‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å   

 ∑’Ë°≈à“«¡“¡’°“√„Àâ∫√‘°“√Àπà«¬ß“π≈– 1 ∫√‘°“√ ·≈–°“√™”√–‡ß‘π§à“∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡¢Õß ∫√‘…—∑ ° ∑ 

‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ®”π«π 4 ∫√‘°“√ 

  √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 6 : „Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π§√∫«ß®√ (e-Citizen) ‰¥â 

‰¡àπâÕ¬°«à“ 100 ∫√‘°“√¿“¬„πªï 2549 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âæ—≤π“‡«Á∫‰´μå www.ecitizen.go.th ÷́Ëß‡ªìπ Web Portal 

¡’‚§√ß°“√π”√àÕß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ßºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√§√∫«ß®√ ´÷Ëß¡’°“√

„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Single Point Service ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ e-Service ®”π«πÕ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.25 
 
μ“√“ß∑’Ë 2.25 Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π‡«Á∫∑à“ www.ectizen.go.th ªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

∑’Ë Àπà«¬ß“π ®”π«π∫√‘°“√ 

1  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) 2 

2 ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 5 

3 ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π)  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 40 

4 °√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 12 

5 °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß  °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 2 

6 °√¡∫—≠™’°≈“ß  °√–∑√«ß°“√§≈—ß 4 



44 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.25 (μàÕ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : www.ecitizen.go.th  ªï æ.». 2549 

 

  √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â ·μà°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

¢à“« “√ (Information) À√◊Õ ·∫∫øÕ√å¡ (e-Form) °“√∫√‘°“√≈—°…≥– e-Service ¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫Àπà«¬ß“π‡¥’¬«

Õ¬Ÿà ¬—ß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥– Web Service ®”π«π‰¡à¡“°π—° 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 7 : „Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åªï≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 100,000 ≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï 

2549 

 °√¡∫—≠™’°≈“ß °√–∑√«ß°“√§≈—ß ‰¥â®—¥∑”‡«Á∫‰´μå»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß·≈–æ— ¥ÿ¿“§√—∞ www. 

gprocurement.go.th μ“¡¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’ ‚¥¬‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¥â«¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Procurement 

: e-GP) ÷́Ëß¡’ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à  

 1) e-Shopping „™â°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“‰¡à Ÿß·≈–¡’§«“¡ —́∫´âÕπ‰¡à¡“°  

 2) e-Auction „™â°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ ŸßÀ√◊Õ¡’ª√‘¡“≥¡“° ·μà¡’§«“¡ —́∫´âÕπ‰¡à¡“° 

‡™àπ §√ÿ¿—≥±å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 3) e-Tendering „™â°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß·≈–¡’°√–∫«π°“√∑’Ë´—∫´âÕπ ‡™àπ °“√°àÕ √â“ß ‡ªìπμâπ  

 μ—Èß·μà 1 ¡°√“§¡ 48 ¡’°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬„™â e-Auction ·≈– e-Shopping Õ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ·≈–¡’°“√„™â

ß“π§«∫§Ÿà√–∫∫ GFMIS ·≈– e-GP  §«∫§Ÿà°—π ·≈–¡’°“√¢Õß∫°«à“ 100 ≈â“π∫“∑ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß e-Service „Àâ‡ªìπ

∫√‘°“√ Interactive ‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘æ∫«à“ „πªï 2549 ¿“§√—∞¡’°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

¥â«¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∂÷ß 177,932 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â§◊Õ 100,000 ≈â“π∫“∑ ∂÷ß ®”π«π 77,932 ≈â“π

∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 77.93%  

  √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

∑’Ë Àπà«¬ß“π ®”π«π∫√‘°“√ 

7 °√¡»ÿ≈°“°√  °√–∑√«ß°“√§≈—ß 1 

8 °√¡ √√æ“°√ °√–∑√«ß°“√§≈—ß 26 

9 °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 9 

10 °√¡°“√§â“μà“ßª√–‡∑» °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 4 

11 °√¡°“√°ß ÿ≈ °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 4 

12 °√¡°“√®—¥À“ß“π °√–∑√«ß·√ßß“π 3 

13  ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡  °√–∑√«ß·√ßß“π 3 

14  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫·≈– àß‡ √‘¡°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ (§ª¿) 8 

15  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ (BOI) 2 

16 °“√π‘§¡Õÿμ “À°√√¡ 2 

17 °√¡Õÿμ “À°√√¡æ◊Èπ∞“π·≈–°“√‡À¡◊Õß·√à 5 

 √«¡ 126 



45√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 8 : „Àâ¡’°“√®—¥∑”√–∫∫ √–‡∫’¬∫ ·≈–«‘∏’°“√°”°—∫°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ 

 „π°“√„™â ICT π—Èπ °Æ√–‡∫’¬∫·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ ‰¥â·°à °“√∑”∏ÿ√°√√¡μà“ßÊ 

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ“™≠“°√√¡∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ °“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ 

°“√·°âªí≠À“§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ.». 2544 °ÆÀ¡“¬æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 2544 

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘≈‘¢ ‘∑∏‘Ï æ.». 2537   

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑œ  “¡“√∂∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 9 : ¡’́ Õøμå·«√å√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‰¥â·°à √–∫∫ “√∫√√≥ ∫√‘À“√∫ÿ§§≈ ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π 

∫—≠™’ æ— ¥ÿ ∑’Ë„™â°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª ¿“¬„πªï 2549 

  §≥–Õπÿ°√√¡°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (Õ°æ√.) ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“ e-Government º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√

√«¡°≈ÿà¡¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π·μà≈–√–∫∫ ´÷Ëß§≥–√—∞¡πμ√’√—∫À≈—°°“√ ”À√—∫Àπà«¬ß“πÀ≈—°¢Õß√–∫∫ Back Office 

11 √–∫∫ (Government Finance Management Information System, GFMIS) ‡æ◊ËÕªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‚ª√àß„  æ√âÕ¡°—∫°“√‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π–°“√§≈—ß¢Õß√—∞∑’Ë∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« ‚¥¬∑ÿ°Àπà«¬ß“π√“™°“√

‰¥â‡√‘Ë¡„™â√–∫∫¥—ß°≈à“«μ—Èß·μà‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ 2547 ÷́Ëß√–∫∫ GFMIS §√Õ∫§≈ÿ¡√–∫∫ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π ∫—≠™’ ·≈–

æ— ¥ÿ  

  ”À√—∫√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’‰¥â¡’ ‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπμâπ·∫∫ ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“ππ”√àÕß §◊Õ  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’·≈–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–„πªí®®ÿ∫—π°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™‘≠ ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß∑—Èß 19 °√–∑√«ß Àπà«¬ß“π„π —ß°—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·≈–Àπà«¬ß“πÕ‘ √–

√«¡ 29 Àπà«¬ √à«¡≈ßπ“¡√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  √â“ß¡“μ√∞“π„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ æ—≤π“°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫ π—∫ πÿπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‚¥¬„™â¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπμ“¡·π«∑“ß ∑’‡Õ™Õ’°‘ø (TH e-GIF) √–¬–∑’Ë 1 ‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“«„πÀ≈“¬ª√–‡∑»¡’°“√°”Àπ¥

°√Õ∫·π«∑“ß¡“μ√∞“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ Õ’°‘ø (e-GIF : e-Government Interoperability Frameworks) ¢÷Èπ 

‚¥¬∑’Ëºà“π¡“ª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (‰Õ ’́∑’) ‰¥âæ—≤π“°√Õ∫·π«∑“ß

¡“μ√∞“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¢÷Èπ‡√’¬°«à“ ∑’‡Õ™Õ’°‘ø (TH e-GIF)  

 ¿“¬„μâ°“√„™â„π·π«∑“ß¥—ß°≈à“« °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¬—ß‰¥â√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–ºŸâº≈‘μ´Õøμå·«√å ®—¥∑”¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„™â¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

¥—ß°≈à“«„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ª√–°Õ∫¥â«¬

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß∑—Èß 20 °√–∑√«ß ‰¥â·°à  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√§≈—ß 

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑»  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°“√°’Ã“  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß§¡π“§¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßæ≈—ßß“π  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß·√ßß“π  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

«—≤π∏√√¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ·≈– ”π—°ß“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ Àπà«¬ß“π
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Õ‘ √– 6 Àπà«¬ß“π ‰¥â·°à  ”π—°ß∫ª√–¡“≥  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

æ—≤π“√–∫∫√“™°“√  ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√  ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πμ√’ ·≈– ”π—°‡≈¢“∏‘°“√

π“¬°√—∞¡πμ√’ æ√âÕ¡∑—ÈßÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ’° 4 Àπà«¬ ‰¥â·°à 

 ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ °√¡Õÿμÿπ‘¬¡«‘∑¬“  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) 

À√◊Õ SIPA ·≈–∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ‚¥¬·π«∑“ß°“√ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

√à«¡√–À«à“ß√–∫∫ À√◊Õ TH e-GIF ‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„Àâ°“√√—∫ àßÀπ—ß ◊Õ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ “¡“√∂∑”‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

√«¡∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞√–¥—∫°√–∑√«ß Àπà«¬ß“π

¿“¬„μâ —ß°—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ‘ √–‰¥âÕ¬à“ßÕ—μ‚π¡—μ‘ ´÷Ëß “¡“√∂ 

¢¬“¬º≈‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‰¥â „πÕπ“§μ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√®—¥∑”¢âÕ°”Àπ¥¡“μ√∞“π°≈“ß¢—ÈπμË”¢Õß√–∫∫

 “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢÷Èπ„™â‡Õß„πÀπà«¬ 

  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈√–¥—∫°√¡ (DPIS) „πªï æ.». 2544 

 ”π—°ß“π °.æ. ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß ”π—°∫√‘À“√°≈“ß ·≈–»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â√à«¡°—π

«‘‡§√“–ÀåÕÕ°·∫∫ DPIS Version 3 ·≈–æ—≤π“√–∫∫®π·≈â«‡ √Á®„πªï æ.». 2546 ÷́ËßμàÕ¡“‰¥â‡ª≈’Ë¬π™◊ËÕ‚ª√·°√¡

‡ªìπ ç‚ª√·°√¡√–∫∫ “√ π‡∑»∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈√–¥—∫°√¡é ·≈–‡√‘Ë¡‡º¬·æ√à‚¥¬°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡ „Àâ à«π√“™°“√ 

„πªï æ.». 2547 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 2 ¡’π“§¡ 2547 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫°—∫√–∫∫ DPIS Version 3.0 ∑’Ë ”π—°ß“π 

°.æ. ‡ πÕ ·≈–„Àâπ”‰ªª√—∫„™â „π∑ÿ° à«π√“™°“√μàÕ‰ª   

  °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 9 π’È “¡“√∂®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’´Õøμå·«√å√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπ

æ◊Èπ∞“π ‚¥¬‡©æ“–√–∫∫ GFMIS ·≈–√–∫∫∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈  à«π√–∫∫ “√∫√√≥¬—ßÕ¬Ÿà „π√–À«à“ß°“√æ—≤π“

¡“μ√∞“π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß¬—ß¡’¢âÕ¢—¥¢âÕß‡°’Ë¬«°—∫°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß°“√√—∫√Õß‡Õ° “√‚¥¬°“√ 

„™â≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®÷ß¬—ß∑”„Àâ√–∫∫ “√∫√√≥π’È¬—ßÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√æ—≤π“  
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 ®“°°“√»÷°…“π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 æ∫«à“‰¥â¬÷¥

À≈—°°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑—Èß 5  “¢“μ“¡°√Õ∫ IT2010 (e-Government, e-Education, e-Society, e-

Commerce ·≈– e-Industry) ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·ºπß“π‡√àß¥à«π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ·ºπß“πÕ◊ËπÊ ·≈–

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°√Õ∫ IT2010  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‰¥â·°à °“√æ—≤π“·≈– 

 àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬ °“√∫√‘À“√ß“π·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°â“« Ÿà√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

(e-Government) ·≈–°“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs „π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“ª√–¬ÿ°μå„™â 

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» πÕ°®“°π—Èπ¬—ß‰¥âπ”‡ πÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å ”§—≠Õ’° 4 ¬ÿ∑∏»“ μ√å ´÷Ëß¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕ°“√‡√‘Ë¡ √â“ß —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

 

 √ÿª·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 

∫∑∑’Ë 3 

 √ÿªº≈·≈–ªí≠À“Õÿª √√§°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 
°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

«‘ —¬∑—»πå 
 ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π
√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¥â“π´Õøμå·«√å 
 ºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ª√–™“™π à«π„À≠à “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫∫√‘°“√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–¬ÿμ‘∏√√¡ „Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå‚¥¬μ√ßμàÕ°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®·°à°“√º≈‘μ·≈–∫√‘°“√∑ÿ° “¢“ √«¡∑—Èß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) „Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥„πμ≈“¥ “°≈‰¥â, °àÕ‡°‘¥ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√ 
‡√’¬π√Ÿâ,  “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√„π°“√¥”√ßÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑’Ë·∑â®√‘ß
„π —ß§¡‰∑¬ 
 
æ—π∏°‘® 
 ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬°“√æ—≤π“ ∑—Èß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π μ≈Õ¥∑—ÈßªØ‘√Ÿª√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π ICT ∑’Ë∑—π ¡—¬ ¡’°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ √â“ß √√§åß“π
«‘®—¬°“√»÷°…“ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ 
 
«—μ∂ÿª√– ß§å 
 1. ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß‡»√…∞°‘®
¢Õßª√–‡∑» 
 2. ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë πÕß
§ÿ≥¿“æ™’«‘μ‰¥â ‚¥¬μ√ß 
 3. ª√–¬ÿ°μå „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π‚¥¬°“√°√–®“¬∫√‘°“√
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ §√Õ∫§≈ÿ¡·≈–‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–¬ÿμ‘∏√√¡ ¬◊π‰¥â¥â«¬ 
μ—«‡Õß·≈–§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„π™“μ‘ 
 4. ‡æ◊ËÕæ—≤π“∏ÿ√°‘®·≈–Õÿμ “À°√√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‡μÁ¡»—°¬¿“æ 
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 °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ¥—ß∑’Ë √ÿª‰«â¢â“ßμâπ ‰¥â àßº≈„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√

æ—≤π“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π®“°º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡∑’¬∫°—∫ 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.1  √ÿªº≈°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®“°‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 

‡ªÑ“À¡“¬ 

 1. æ—≤π“/¬°√–¥—∫∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 2. ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

ª√–‡∑» 

 3. æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‚¥¬‡æ‘Ë¡°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π¥â“π°“√»÷°…“ 

·≈–Ωñ°Õ∫√¡ 

 4.  √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß™ÿ¡™π„π™π∫∑‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»∑’Ë¬—Ëß¬◊π 

 

¬ÿ∑∏»“ μ√å 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈–

 —ß§¡‰∑¬  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å „πªï æ.». 

2549 ¡’‡æ’¬ß 50,064 ≈â“π∫“∑ ´÷Ëß

¬—ßÀà“ß®“°‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ 90,000 

≈â“π∫“∑ ∂÷ß 39,936 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 55.63 ¢Õß‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ëμ—Èß‰«â ·≈–¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å‡æ◊ËÕ

°“√ àßÕÕ° ¡’‡æ’¬ß 2,896.9 ≈â“π

∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5.79 ¢Õß

¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥ 

1. Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’

¢π“¥ 90,000 ≈â“π∫“∑μàÕªï¿“¬„π 

ªï 2549 ‚¥¬¡’¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å À√◊Õ

∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°√âÕ¬≈– 

75 ¢Õß¡Ÿ≈§à“√«¡ 

 

- °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞¬—ß‰¡à

‡æ’¬ßæÕ  

- ªí≠À“æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘ ‚¿§π‘¬¡

´Õøμå·«√åμà“ßª√–‡∑» °“√¢“¥

·π«§‘¥∑“ß°“√∑”∏ÿ√°‘®·≈–°“√

μ≈“¥¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ 

- °“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√ ·≈–‡ß‘π

∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π„π°“√ª√–°Õ∫°“√ 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§ 
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2. ¡’∫ÿ§≈“°√„π∫√‘…—∑´Õøμå·«√å 

∑—Èß ‘Èπ 46,944 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ

∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 

6,666 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.2 

·≈–∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 

40,278 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 85.8  

´÷Ëß¡’π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å‡æ’¬ß 18,795 

§π ´÷Ëß¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬ 60,000 

§π  

 

 

3. ‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß SIPA ¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 

23 °—π¬“¬π æ.». 2546 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ

Àπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥π‚¬∫“¬æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑» 

 

 

 

 

 

4. „πªï æ.». 2549 μ≈“¥´Õøμå·«√å

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¡’¡Ÿ≈§à“√«¡∑—Èß ‘Èπ 

57,178 ≈â“π∫“∑ ·≈–¡Ÿ≈§à“°“√„™â

®à“¬¥â“π´Õøμå·«√å¢Õß¿“§√—∞§‘¥

‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 28.8 ¢Õß¡Ÿ≈§à“

μ≈“¥´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ§‘¥‡ªìπ

¡Ÿ≈§à“ 16,467 ≈â“π∫“∑ 

 

 

 

 

 

 

2. ¡’®”π«ππ—°«‘®—¬·≈–π—°æ—≤π“

´Õøμå·«√å∑’Ë ¡’ §ÿ≥¿“æ‰¡àμË ”°«à “ 

60,000 §π ·≈–‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 30 

‡ªìππ—°æ—≤π“∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß®“°

 ∂“∫—π¡“μ√∞“π«‘™“™’æ 

 

 

 

 

 

 

3. ¡’Àπà«¬ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å (Software Industry 

Promotion Agency: SIPA) ‡æ◊ËÕ

º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√

 √â“ßÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬„Àâ

‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ®“°ªí®®ÿ∫—π ‚¥¬ÕÌ“π«¬

§«“¡ –¥«°μàÕºŸâ≈ß∑ÿπ¥â«¬∫√‘°“√

·∫∫ One Stop Service μ—Èß·μàªï 

æ.». 2546 

 

4. √—∞∫“≈μâÕß„™â ‚§√ß°“√¢Õß¿“§

√—∞‡æ◊ËÕ √â“ßμ≈“¥´Õøμå·«√å¿“¬„π 

ª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“ 5,000 ≈â“π∫“∑ 

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

- ºŸâª√–°Õ∫°“√¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ §«“¡

‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√μ≈“¥ ∑—Èßμà“ß

ª√–‡∑»·≈–„πª√–‡∑»  

- °“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï´Õøμå·«√å 

 

-  ¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑» à«π„À≠à

‡ªìπ°“√∑”√—∫®â“ß∑”À√◊Õª√–°Õ∫

μ“¡§” —Ëß∑’Ë ‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–

«‘®—¬®“°μà“ßª√–‡∑»¡“·≈â«  

- ¿“§√—∞‡Õß°Á¡’°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

 ”À√—∫°“√«‘®—¬πâÕ¬¡“° 

- §à“π‘¬¡¢Õß§π√ÿàπ„À¡à „Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”∑’Ë‡ªìπ√–¥—∫

ªØ‘∫—μ‘°“√¡“°°«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–‰¥â

√—∫®“°°“√«‘®—¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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5. ®“°√“¬ß“π‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ª√–®”ªï 2549 æ∫

«à“‡ªìπ´Õøμå·«√å¢Õß Microsoft 

ª√–¡“≥ 4,346 ≈â“π∫“∑ √«¡°—∫

¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å∑’Ë¡’°“√π”‡¢â“Õ◊ËπÊ

®”π«π 3,900 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ¡Ÿ≈§à“

∑—Èß ‘Èπ 8,246 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß®–‡ÀÁπ«à“

 —¥ à«π°“√„™â Open Source 

Software „π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π

∫ÿ§§≈¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1 

5. „Àâ¡’°“√„™â´Õøμå·«√å¡“μ√∞“π

‡ªî¥ (Open Source) §«∫§Ÿà°—∫

´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» ‡∑’¬∫

¡Ÿ≈§à“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß

¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å√«¡∑’Ë„™â „π·μà≈–ªï 

- ‰ ¡à ¡’ ° “ √ ‡ °Á ∫ ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ‡ °’Ë ¬ « °— ∫

´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑»∑’Ë „™â 

Open Source Software 

- ° “ √ æ— ≤ π “ ´ Õ ø μå · « √å ‚ ¥ ¬ ºŸâ

ª√–°Õ∫°“√ ´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„π

ª√–‡∑» à«π„À≠à®–‡ªìπ´Õøμå·«√å

¢π“¥‡≈Á°∑’Ë „™âμÕ∫ πÕß°“√„™âß“π

∏ÿ√°√√¡„πª√–‡∑» 

 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. ‚¥¬„πªï 2548 æ∫«à“ ®”π«π 

‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑åæ◊È π ∞“π∑’Ë „ Àâ

∫√‘°“√ „π‡¢μπ§√À≈«ß 3,431,586 

‡≈¢À¡“¬ À√◊Õ‡©≈’Ë¬ 40.49 ‡≈¢À¡“¬

μàÕª√–™“°√ 100 §π ·≈–„π à«π

¿Ÿ¡‘¿“§¡’®”π«π 3,239,182 ‡≈¢À¡“¬ 

À√◊Õ‡©≈’Ë¬ 43.3 ‡≈¢À¡“¬μàÕÀ¡Ÿà∫â“π  

 

2. Õ—μ√“§à“∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á«

 Ÿß „πªï 2549 Õ¬Ÿà∑’Ë 500-1,000 

∫“∑/‡¥◊Õπ ÷́ËßºŸâ „™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬

§«“¡‡√Á« Ÿß √âÕ¬≈– 48.1 ‡ÀÁπ«à“

√“§“°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á«

 Ÿß¬—ß¡’√“§“ ŸßÕ¬Ÿà ·≈–°“√°√–®“¬

μ—«¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß à«π„À≠à

Õ¬Ÿà „π‡¢μπ§√À≈«ß ‚¥¬ —¥ à«π 

§√—«‡√◊Õπ„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ√âÕ¬≈– 

25.1 ¿“§°≈“ß√âÕ¬≈– 7.8 ¿“§‡Àπ◊Õ

√âÕ¬≈– 5.4 ¿“§„μâ√âÕ¬≈– 5.2 ·≈–

¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ√âÕ¬≈– 2.6 

1. „Àâ¡’‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë “¡“√∂

√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¥’ (Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë§«“¡‡√Á« 

32 °‘‚≈∫‘μμàÕ«‘π“∑’) ∂÷ß∑ÿ°™ÿ¡™π 

(À¡Ÿà∫â“π) Õ¬à“ßπâÕ¬™ÿ¡™π≈– 7 ‡≈¢

À¡“¬ ¿“¬„πªï æ.». 2548 

 

 

 

2. „Àâ‡ªî¥∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß 

(Broadband Service) ¥â«¬√“§“∑’Ë

‡ªìπ∏√√¡ „π∑ÿ°®—ßÀ«—¥¿“¬„πªï æ.». 

2549 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 
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3. ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ 

(¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ 

®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“®“°‡¥‘¡§à“‡™à“ 

Leased Line §«“¡‡√Á« 10 Mbps 

ª√–¡“≥ 27,000 ∫“∑ μàÕ‡¥◊Õπ 

¿“¬„π™ÿ¡ “¬‡¥’¬«°—π·≈–®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡¡◊ËÕ√–¬–∑“ß‰°≈¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√æ—≤π“

√–∫∫ Metro LAN æ∫«à“Õ—μ√“§à“

∫√‘°“√≈¥≈ß‡À≈◊Õ 34,000 ∫“∑μàÕ

‡¥◊Õπ ‚¥¬‰¡à¢÷Èπ°—∫√–¬–∑“ß 

 

4. ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

æ∫«à“ ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫

°“√»÷°…“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3,164,842 

§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 31.04 ¢ÕßºŸâ¥âÕ¬

‚Õ°“ ∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ¥âÕ¬

‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√»÷°…“π’È®–¡’‚Õ°“ 

‡¢â“∂÷ß°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»‡æ’¬ß

√âÕ¬≈– 31.04 

 

5. ªï æ.». 2549 ¡’®”π«πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ (Õª∑.) ®”π«π 

7,855 ·Ààß ∑’Ë¡’∫√‘°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬®”·π°‡ªìπ 

¿“§°≈“ß 2,004 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ 

1,695 ·Ààß ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ 

2,966 ·Ààß ·≈–¿“§„μâ 1,196 ·Ààß 

 

6. ¡’®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

®”π«π 414,370 §π μ—Èß·μàªï æ.». 

2547-2549 ´÷Ëß®”π«π§√Ÿ„π‡¢μ

°√ÿß‡∑æœ ¡’‡æ’¬ß 12,970 §π  à«π„À≠à

®÷ß‡ªìπ§√Ÿ®“°μà“ß®—ßÀ«—¥¡“°°«à“ 

400,000 §π   

3. „Àâ√“§“§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»

≈¥≈ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“

∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. „ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡‰∑¬°«à“ 

√âÕ¬≈– 70 ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫

∫√‘°“√ “√ π‡∑»Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß¿“¬„πªï 

æ.». 2549 

 

 

 

 

 

5. „Àâ¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π

§√∫∑ÿ°μ”∫≈ ¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

6. ¡’§√Ÿ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™â‡∑§‚π 

‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ

‡ªìπª√–‚¬™πå „π°“√ Õπ‰¡àμË”°«à“ 

300,000 §π ¿“¬„πªï æ.». 2549 

‚¥¬‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß

®”π«π¥—ß°≈à“«‡ªìπ§√Ÿ„πμà“ß®—ßÀ«—¥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ¬—ß‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß®”π«πºŸâ

¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë¡’ ‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√

 “√ π‡∑» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à ‰¥â√–∫ÿ«à“®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π

°“√Õ∫√¡¡“®“°μà“ß®—ßÀ«—¥®”π«π

‡∑à“„¥·≈–¡“®“°‡¢μ°√ÿß ‡∑æœ 

®”π«π‡∑à“„¥ 
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7. „πªï 2549 ¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π∑—Ë«

ª√–‡∑»®”π«π 2,118  ∂“π’ ®”·π°

‡ªìπ¿“§°≈“ß®”π«π 666  ∂“π’ 

¿“§‡Àπ◊Õ®”π«π 390  ∂“π’ ¿“§

μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ®”π«π 697 

 ∂“π’ ·≈–¿“§„μâ®”π«π 188  ∂“π’  

·μà¬—ß‰¡à¡’Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡¢â“¡“

¥Ÿ·≈ μ√«® Õ∫ ·≈–°”Àπ¥¡“μ√∞“π

Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

 

8. Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈„πªï 

2547 ¡’‡«Á∫‰´μå‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3.6 

À“°√«¡°—∫‡∑»∫“≈μ”∫≈√âÕ¬≈– 

9.5 æ∫«à“¡’®”π«π√«¡∑—Èß ‘Èπ √âÕ¬≈– 

13.1 

 

9. „πªï 2549 ‰¥â¡’°“√√à“ßæ√–√“™

∫—≠≠—μ‘°“√°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡ 

æ‘«‡μÕ√å ´÷ËßμàÕ¡“‰¥â¡’°“√ª√–°“»„™â 

„πªï æ.». 2550 ÷́Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂

„™â≈ß‚∑…ºŸâ°√–∑”§«“¡º‘¥ ·≈–

∑”„ÀâºŸâ „™â·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√®–μâÕß∑”

μ“¡√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬μ“¡∑’Ë

°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ‚¥¬¡’°√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘  ”π—°¢à“«

°√Õß·Ààß™“μ‘ »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

‡ªìπºŸâ§«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 

7. „Àâ¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π

√–¥—∫®—ßÀ«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬®—ßÀ«—¥≈– 1 

 ∂“π’ ·≈–¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π

¿“§≈– 1  ∂“π’ „πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

8. „Àâ∑ÿ°μ”∫≈ “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“ 

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¢Õß

∑âÕß∂‘Ëπ (Local Content) ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à

‰¥â¿“¬„πªï æ.». 2547 

 

 

9. ¡’Õß§å°√∑’Ë¥Ÿ·≈°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß

ª≈Õ¥¿—¬ ¥Ÿ·≈§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√–∫∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ 

- ¬—ß‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬∑“ß¥â“ππ’È ‚¥¬μ√ß 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 



53√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. „πªï 2549 ¿“§‡Õ°™π¡’§à“„™â®à“¬

°“√«‘®—¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 111.6 ≈â“π∫“∑ 

À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.09 ¢Õß¡Ÿ≈§à“

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  à«π¿“§√—∞·≈–

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡’§à“„™â®à“¬°“√

«‘®—¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡à∂÷ß 3,597 ≈â“π∫“∑ 

À√◊Õ‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈– 2.87 ¢Õß¡Ÿ≈§à“

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 

2. °“√≈ß∑ÿπ´Õøμå·«√å „πª√–‡∑» 

‰∑¬„πªï 2549 ¡’¡Ÿ≈§à“ 50,064 

≈â“π∫“∑ ·μà®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π 

§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ 

¡Ÿ≈§à“°“√«‘®—¬æ—≤π“´Õøμå·«√å 

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬πâÕ¬°«à“ 2,920 

≈â“π∫“∑ 

 

3. √—∞∫“≈¡’‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ·≈–

 àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å À√◊Õ

ª√–°Õ∫„πª√–‡∑» ‰¥â·°à ‚§√ß°“√

§Õ¡æ‘ « ‡μÕ√å ‰ Õ ’́ ∑’ ‡ æ◊Ë Õ §π ‰∑¬ 

‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√“§“ª√–À¬—¥ 

·≈–‚§√ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚¥¬¬Õ¥®”Àπà“¬

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» „πªï 

æ.». 2545-2547 ¡’∑—Èß ‘Èπ 215,000 

‡§√◊ËÕß ®“°®”π«π√«¡ 3,346,300 

‡§√◊ËÕß À√◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.4 

1. „Àâ¬°√–¥—∫°“√≈ß∑ÿπ„π°“√«‘®—¬ 

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πμàÕªï

‡ªìπ®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 3 

¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

2. „Àâ¡’ ‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å

¢π“¥„À≠à´÷Ëß¡’°“√≈ß∑ÿπ‰¡àμË”°«à“ 

100 §πμàÕªï ∑’Ë√«¡ß“π«‘®—¬æ—≤π“

Õ¬Ÿà¥â«¬‰¡àπâÕ¬°«à“ 5,000 ≈â“π∫“∑ 

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

3. „Àâ¡’ —¥ à«π°“√„™â‡§√◊ËÕß§Õ¡- 

æ‘ « ‡ μÕ√å  à « π∫ÿ § §≈∑’Ë º ≈‘ μ À √◊ Õ

ª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 

80 ·≈–°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õ

ª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 

50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“°“√„™â „πª√–‡∑»

¿“¬„πªï æ.». 2547 

 

- ¬—ß‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√≈ß∑ÿπ„π

°“√«‘®—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß™—¥‡®π 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ªí≠À“¥â“π¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠ 

- ªí≠À“¥â“π‡ß‘π≈ß∑ÿπ 

- ªí≠À“¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π‡ß‘π∑ÿπ

®“°¿“§√—∞Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 
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4. „πªï 2547 ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπ‚ª√ 

·°√¡‡¡Õ√å ®”π«π 19,301 §π §‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.57 ¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

∑—ÈßÀ¡¥ ·μà ‰¡à¡’°“√ ”√«®®”π«π∑’Ë

·πàπÕπ¢Õßπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å∑’Ë „™â

‡∑§‚π‚≈¬’ Network Computing 

À√◊Õ Web Service 

4. „Àâπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å „™â‡∑§‚π 

‚≈¬’ Network Computing À√◊Õ 

Web Service ‰¥â ‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 

70 ¢Õß®”π«ππ—°æ—≤π“ ¿“¬„πªï 

æ.». 2547 

- °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å ‰∑¬°√‘¥

·Ààß™“μ‘ ‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡‰¥â ‰¡àπ“π·≈–Õ¬Ÿà

√–À«à“ß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—π∑’Ë√à«¡

‚§√ß°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ ·≈–ß“π

«‘®—¬®÷ß¬—ß¡’π—°æ—≤π“¥â“ππ’È®”π«π‰¡à

¡“°π—° 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. „πªï 2549 ¡’·√ßß“π∑’Ë „™â‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ’¬ß 10,282,190 §π 

À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.9 ¢Õß·√ßß“π

∑—ÈßÀ¡¥·≈–¡’·√ßß“π∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

®”π«π 7,077,409 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 19.2 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥  

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ 

®”π«πºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ√âÕ¬≈– 83.3 

„™â‡æ◊ËÕ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ´÷Ëß

∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊Õ¢à“¬

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

 

2. „πªï 2549 ª√–™“°√„π√–¥—∫ 

Õÿ¥¡»÷°…“¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

®”π«π 3,387,892 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 80.52 ¢Õßª√–™“°√√–¥—∫

Õÿ¥¡»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥ 

 

3. „πªï 2549 ¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ

∑—Èß ‘Èπ 8,099,800 §π ‚¥¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

®“°ªï 2545 ‡ªìπ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 

698,000 §π ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬ 174,500 

§πμàÕªï 

1. „Àâ·√ßß“π (Workforce) ‰¡àπâÕ¬

°«à“√âÕ¬≈– 70  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π-

‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â

·≈–·√ßß“π‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 40 

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

2. „Àâ‡¬“«™π√ÿàπ„À¡à∑’Ë ”‡√Á®°“√

»÷°…“¿“§ª°μ‘‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 90 

 “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√‰¥â ¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

3. „Àâ¡’·√ßß“π∑’Ë „™â§«“¡√Ÿâ (Know 

ledge Worker) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‰¡àμË”°«à“ªï≈– 

150,000 §π ¿“¬„πªï æ.». 2549 

- ¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

°“√‡¢â“∂÷ß ICT ¢Õß·√ßß“π 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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1. „πªï 2549 ª√–‡∑»‰∑¬¡’®”π«π 

ºŸâ¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 35,685,530 §π 

„π®”π«ππ’È ¡’®”π«πºŸâ∑”ß“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ√âÕ¬≈– 

1.0 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ 

 

 

2. ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬‡©≈’Ë¬ 24.91 μàÕªï ‚¥¬„π

ªï 2549 ¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 

64.19 ®“°ªï 2548 ‚¥¬‡ªìπ°“√∑”

∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2B ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 

20.62 ·≈–∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2C ‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ√âÕ¬≈– 316.97  

 

3. „πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT 

¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡ 1,018,046.10 

≈â“π∫“∑ ‚¥¬¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ 

√âÕ¬≈– 4.78 ®“°ªï 2548 ·μà‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“μ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈â« ®–‡ÀÁπ«à“ 

„πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT ¡’

¡Ÿ≈§à “∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡‡æ‘Ë ¡¢÷È π 

206,990.91 ≈â“π∫“∑ ®“°ªï 2545 

§‘¥‡ªìπÕ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 25.52 

 

1. ‡æ‘Ë¡°“√®â“ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊Ë Õ “√ „π

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√

º≈‘μ·≈–°“√∫√‘°“√ª√–¡“≥ 6 · π

§π (À√◊Õ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß·√ßß“π

∑—ÈßÀ¡¥) ¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

2. ‡æ‘Ë ¡¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°√√¡

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¡àπâÕ¬°«à“ 

√âÕ¬≈– 20 μàÕªï 

 

 

 

 

 

3. „Àâ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß

Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ Ÿß¢÷Èπ 

√âÕ¬≈– 10 „πªï æ.». 2549 

 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 : °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»  

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√

®”π«π 169,675 √“¬ ∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π ÷́ËßºŸâª√–°Õ∫

°“√ à«π„À≠à „™âß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ÷́Ëß®“°

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï 

2549 æ∫«à“¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (®”π«π

§π∑”ß“π ‰¡à‡°‘π 200 §π) ∑’Ë¡’°“√

„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 167,133 √“¬ 

 

2. „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑“ß¥â“π

°“√°àÕ √â“ß·≈–¥â“π°“√º≈‘μ∑’Ëπ”

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¡“„™â „π°‘®°“√À≈—° ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 

25,861 √“¬    

 

 

3. °“√√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚´àÕÿª∑“π 

(Supply Chain) ‡ªìπ°“√§â“¢“¬

·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫∏ÿ√°‘® 

À√◊Õ∂â“æŸ¥∂÷ß°“√§â“¢“¬æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ B2B 

‚¥¬„πªï 2548 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√

®”π«π 8,297 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 

2547 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.03  ”À√—∫

„πªï 2549 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√

®”π«π 9,140 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 

2548 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.16 

1. „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ ‰¡àμË”°«à“ 100,000 √“¬ 

 “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“¬„π (Back Office) ‰¥â¿“¬„πªï 

æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

2. „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡√âÕ¬≈– 40 ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫

°“√„π‡ªÑ“À¡“¬¢âÕ 1.  “¡“√∂πÌ“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¡“„™â „πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√ (‡™àπ 

ß“πÕÕ°·∫∫ ß“π«‘»«°√√¡) ‰¥â

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

3. „Àâ®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë√à«¡

‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply 

Chain) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 10 μàÕªï 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë

™”π“≠‡©æ“–¥â“π 

- ´Õøμå·«√å∑’Ë „™âμâÕß¡’°“√π”‡¢â“

®“°μà“ßª√–‡∑» ÷́Ëß¡’√“§“·æß 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 : °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (Government 

Information Network, GIN) 

∂◊Õ‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–μâÕß‡√àß

¥”‡π‘π°“√·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë

‡™◊ËÕ¡μàÕ°√–∑√«ß ∑∫«ß ®π∂÷ß√–¥—∫

°√¡ 274 Àπà«¬ß“π „πªï 2549 ‡æ◊ËÕ

„Àâ√Õß√—∫ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ 

¢Õß√—∞ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ Prime 

Minister Operation Center 

(PMOC), Minister Operation 

Center (MOC), Depar tment 

Operation Center (DOC) ·≈–„πªï

∑’Ë Õß·≈– “¡®–¢¬“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà

√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ 

 

2. ‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (GIN) ∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ¬—ß¢“¥·μà√–∫∫ 

Application ·≈– ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–

μâÕß¡’°“√æ—≤π“°—πμàÕ‰ª 

 

3. ∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√

„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’ Domain Name 

¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’°“√„™â ‰ª√…≥’¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-mail) √«¡∑—Èß∫“ß

Àπà«¬ß“π¡’°“√„™â√–∫∫ “√∫√√≥

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·μà à«π„À≠à¬—ß‡ªìπ„π

 à«π¢Õß Back Office „π à«π¢Õß 

Front Office π—Èπ¬—ß¡’°“√æ—≤π“‰¡à

¡“°‡∑à“∑’Ë§«√·≈–¬—ß‰¡à§√∫«ß®√ 

1. „ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π°√–∑√«ß

 “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–√–À«à“ß°√¡ºà“π

√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» 

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. „Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â 

∑—Ë«ª√–‡∑»¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

3. „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡àπâÕ¬°«à“

√âÕ¬≈– 60 ¡’√–∫∫∫√‘À“√∑’Ë „™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß§√∫«ß®√

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 : °“√πÌ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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4. ¡’ www.ecitizen.go.th ‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß√«∫√«¡∫√‘°“√μà“ßÊ ¢Õß

√—∞∑’Ë „Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π∑—Èß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫

·≈–∫“ß à«π ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬π

√“…Æ√å ¢âÕ¡Ÿ≈¿“…’ °“√»÷°…“ œ≈œ 

·μà¬—ß‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫·À≈àß

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬μ√ß ‡æ’¬ß·μàπ”¡“√«∫√«¡

‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

5. º≈°“√ ”√«®‡«Á∫‰´μå¿“§√—∞ æ∫

«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6 „Àâ∫√‘°“√√—∫

™”√–‡ß‘π·∫∫ÕÕπ‰≈πå ·≈–‡¡◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°°“√„Àâ∫√‘°“√®“°

‡«Á∫‰´μå e-Citizen Portal ÷́Ëß¡’‡æ’¬ß 

15 ∫√‘°“√®“° 126 ∫√‘°“√ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 12 ·≈–∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ°“√√—∫

™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡®“° à«π°≈“ß 

 

6. ®“°°“√ ”√«®°“√„Àâ∫√‘°“√„π

‡«Á∫‰´μå www.ectizen.go.th ªï 

æ.». 2549 ¡’‚§√ß°“√π”√àÕß°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß

ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”π«π

Õ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ 

 

 

 

4. „Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß√—∞ (Simple 

Transaction ∫√‘°“√) ‰¡àπâÕ¬°«à“

√âÕ¬≈– 90  “¡“√∂∑”‰¥â ‚¥¬ºà“π

√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ “¡“√∂„Àâ

∫√‘°“√æ◊Èπ∞“πºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡

¢Õß√—∞„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥‰¡à

πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¿“¬„πªï æ.». 

2549 

 

 

 

6. „Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß

°√–∑√«ß‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π§√∫

«ß®√ (e-Citizen) ‰¥â ‰¡àπâÕ¬°«à“ 

100 ∫√‘°“√ ¿“¬„πªï  2549 

 

 

 

 

 

 

 

- ªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫ ‡π◊ËÕß®“°

°“√æ—≤π“√–∫∫ e-Service ®–¡’

°“√∑”∏ÿ√°√√¡ ´÷Ëß„π∫“ß°√≥’Õ“®

®–μâÕß¡’°“√·°â ‰¢°Æ√–‡∫’¬∫‡æ◊ËÕ„Àâ

√Õß√—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡¥—ß°≈à“« 

-  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¬—ß¢“¥∑—°…–„π

°“√„™â·≈–æ—≤π“√–∫∫ e-Service 

- ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë

‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¬—ß‰¡à√Õß√—∫√–∫∫ 

e-Service ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ  

- ¢ “¥§« “¡ ‡ ™◊Ë Õ ¡ ‚ ¬ ß·≈–°“ √ 

∫Ÿ√≥“°“√°—π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√

 π‡∑»∑—È ß¿“¬„πÀπà«¬ß“π·≈–

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ∫√‘°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫°“√

„Àâ∫√‘°“√¢à“« “√ (Information) À√◊Õ 

·∫∫øÕ√å¡ (e-Form) °“√∫√‘°“√

≈—°…≥– e-Service ¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫

Àπà«¬ß“π‡¥’¬«Õ¬Ÿà ¬—ß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥– Web Service 

®”π«π‰¡à¡“°π—° 
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 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

7. ¡’ www.gprocurement.go.th 

‚¥¬„™â e-Auction ·≈– e-Shopping 

Õ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫μ—Èß·μà 1 ¡°√“§¡ 

48 ‚¥¬„πªï 2549 ¿“§√—∞¡’°“√®—¥

´◊ÈÕ®—¥®â“ß¥â«¬Õ‘ ‡≈Á°∑√Õπ‘° å∂÷ ß 

177,932 ≈â“π∫“∑  Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ëμ—Èß‰«â§◊Õ 100,000 ≈â“π∫“∑ ∂÷ß 

®”π«π 77,932 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥

‡ªìπ 77.93% 

 

8. °Æ√–‡∫’¬∫·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ ‰¥â·°à °“√

∑”∏ÿ√°√√¡μà“ßÊ ∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

Õ“™≠“°√√¡∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√

§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ °“√

§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ °“√·°â

ªí≠À“§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ 

·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

´÷Ëßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‰¥â·°à æ√–√“™∫—≠≠—μ‘«à“¥â«¬°“√

°√–∑”§«“¡º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

æ.». 2550 °ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫≈“¬¡◊Õ

™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 

9. Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’´Õøμå·«√å

√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‚¥¬‡©æ“–

√–∫∫ GFMIS ·≈–√–∫∫∫√‘À“√ß“π

∫ÿ§§≈  à«π√–∫∫ “√∫√√≥¬—ßÕ¬Ÿà„π

√–À«à“ß°“√æ—≤π“¡“μ√∞“π°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß¬—ß¡’¢âÕ¢—¥¢âÕß

‡°’Ë¬«°—∫°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß

°“√√—∫√Õß‡Õ° “√‚¥¬°“√„™â≈“¬¡◊Õ

™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  

7. „Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åªï≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 

100,000 ≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï æ.». 

2549 

 

 

 

 

 

 

8. „Àâ¡’°“√®—¥∑”√–∫∫ √–‡∫’¬∫ ·≈–

«‘∏’°”°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊Ë Õ “√‡æ◊Ë Õ§«“¡¡—Ëπ§ß 

¢Õß™“μ‘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ¡’́ Õøμå·«√å√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π 

‰¥â·°à √–∫∫ “√∫√√≥ ∫√‘À“√∫ÿ§§≈ 

ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π ∫—≠™’ æ— ¥ÿ∑’Ë„™â

°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¿“¬„πªï æ.». 

2549 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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 ®“°μ“√“ß¢â“ßμâπ ™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ¬—ß‰¡àª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ ÷́Ëß à«πÀπ÷Ëß‡π◊ËÕß¡“®“°¢âÕ®”°—¥„π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¢Õß¿“§√—∞ ‚¥¬„π∫“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ‰¡à‰¥â

√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ ¢≥–∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 (°“√πÌ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√

∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞) ‰¥â√—∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà¡’ —¥ à«π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 27.4 ¢Õß 

ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ πÕ¢Õ∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“π—Èπ  



61√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

1.  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ 

   “√ π‡∑» √–¬– æ.». ÚıÙı › ÚııÛ ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– 

  §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ : ∫√‘…—∑ ∏π“‡æ√  ·Õπ¥å °√“øøî° ®”°—¥, 2545. 

2.  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ 

   “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». ÚıÙı›ÚıÙ˘. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– 

  §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ : Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ ®‘√√—™°“√æ‘¡æå, 2546. 

3. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ·¡à∫∑°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 

  2545-2549. 

4. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  æ.». 2547-2551. 

5.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘. ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ 

  ©∫—∫∑’Ë 10, http://www.nesdb.go.th/plan10/index.htm  

6. §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘®, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å. ‚§√ß°“√∫Ÿ√≥“°“√ Master Plan (¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

  ·≈–°“√ ◊ËÕ “√) æ.». 2548. 

7. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ∑‘»∑“ß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ.». 2548-2550 

8.  ”π—°ß∫ª√–¡“≥. ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªï 2546-2549, www.bb.go.th 

9.  ”π—°ß“πæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß‡»√…∞°‘®,  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– 

   —ß§¡·Ààß™“μ‘. °“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πª√–®”ªï 2549 ¢Õß ∂“∫—ππ“π“™“μ‘ 

  ‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ (Institute for Management Development: IMD), °√°Æ“§¡ 2549. 

10.   ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§≥–°√√¡°“√ °∑™, http://www. 

  ntc.or.th  

11.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. ¢à“«·≈–°‘®°√√¡, http://www.ntc.or.th 

12.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. π‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑, http://www.ntc.or.th  

13.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. °ÆÀ¡“¬¥â“π‚∑√§¡π“§¡, http://www.ntc.or.th 

14.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. °“√Õπÿ≠“μª√–°Õ∫°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡, http:// 

  www.ntc.or.th 

15. Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå°√ÿß‡∑æ∏ÿ√°‘®. ¢à“« “√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡. ™à«ß∏—π«“§¡ 2548 - ¡°√“§¡ 

  2550, http://www.bangkokbiznews.com 

16.  ¡‡°’¬√μ‘ μ—Èß°‘®«“π‘™¬å (2549). ç·π«∑“ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é. ∫∑ —¡¿“…≥å. 

   ∂“∫—π«‘®—¬‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬. ∏—π«“§¡ 2549. 

17. °‘μμ‘»—°¥‘Ï »√’ª√–‡ √‘∞ (2550), ç·π«∑“ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é. ∫∑ —¡¿“…≥å. ∫√‘…—∑ 

  ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π). ¡°√“§¡ 2550. 

18. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ √à«¡°—∫ ∫√‘…—∑ ‰Õ¥’´’ √’‡ ‘√å™ (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ·≈– 

  ¡À“«‘∑¬“≈—¬»‘≈ª“°√.  √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ ç°“√æ—≤π“ ICT √–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π 5 ªï¢â“ßÀπâ“é 

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß 
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  °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“ ICT ª√–‡∑»‰∑¬„π 5 ªï¢â“ßÀπâ“. ‚√ß·√¡√“¡“°“√å‡¥âπ å °√ÿß‡∑æœ. 18 

  ∏—π«“§¡ 2549. 

19.  ¡“§¡‚∑√§¡π“§¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬„πæ√–∫√¡√“™Ÿª∂—¡¿å. ¢âÕ‡ πÕ·π–°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫‚∑√§¡π“§¡‰∑¬„π 

  ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 2550-2554. √–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ≥  ∂“∫—π«‘®—¬ 

  π‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß ·≈–∫∑§«“¡¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ. ™à«ßæƒ»®‘°“¬π 2549 - ¡°√“§¡ 2550. 

20.  ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬. ¢âÕ‡ πÕ·π–·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  2550-2554. √–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ≥  ∂“∫—π«‘®—¬π‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß ·≈–∫∑§«“¡¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ. 

  ™à«ßæƒ»®‘°“¬π 2549 - ¡°√“§¡ 2550.  

21.  ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬. ¢âÕ‡ πÕ·π–·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 2550-2554. 

  √–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ≥  ∂“∫—π«‘®—¬π‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß ·≈–∫∑§«“¡¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ. ™à«ß 
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 - √–∫∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞ (Government Procurement) §«√‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„πª√–‡∑»¡“°°«à“

‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ß™“μ‘ IT √“¬„À≠àÕ¬à“ß‡™àπ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß àßº≈≈∫μàÕ°“√√—∫ß“π IT ®“°¿“§√—∞

¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¢≥–‡¥’¬«°—π  —≠≠“°“√®—¥®â“ß¿“§√—∞§«√§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ IT ∑—Èß¥â“πŒ“√å¥·«√å 

´Õøμå·«√å ·≈–∫√‘°“√ IT 

 - √–∫∫°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (Intellectual Property Rights : IPR) ¢Õß‰∑¬ §«√æ‘®“√≥“„π

À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ∑—Èß¡ÿ¡¢Õßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ „™â IT, °“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡¢Õßπ—°«‘®—¬√ÿàπ„À¡à 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ‚¥¬°“√®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ√à«¡¿“§√—∞-‡Õ°™π (Industry-Led Research 

Consortium) ·≈–‡ªìπ°“√«‘®—¬∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡Õß ¢≥–‡¥’¬«°—π §«√¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°

°Õß∑ÿπ«‘®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 - °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈– e-Commerce ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑—ÈßμàÕºŸâ „™â·≈–μàÕºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ 

¿“§√—∞§«√¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫°“√„™â·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑»„πÕπ“§μ∑’Ë

√—¥°ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß/·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

¥â“πÕÿμ “À°√√¡ 

 - °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡μâÕß§”π÷ß∂÷ß∑‘»∑“ß¢Õß§«“¡μâÕß°“√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–¢π“¥¢Õßμ≈“¥ 

 - °“√æ—≤π“°“√»÷°…“§«√®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡μâÕß°“√∫ÿ§≈“°√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

 - §«√§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

 - §«√¡’°“√√≥√ß§å·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à “∏“√≥–¡“°¢÷Èπ‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√/ ¡“§¡

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ SIPA ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õμà“ßÊ  

 - μâÕßæ‘®“√≥“ªí≠À“¢Õß°“√ √â“ß e-Government ‡™àπ μâÕß‡¢â“„®«à“¡’Àπà«¬√“™°“√„¥∑’Ë “¡“√∂π” 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°√¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

∑”‰¥â¬“° ‡π◊ËÕß®“°¡“μ√∞“π¢Õß√–∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

 - §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√º≈‘μ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“¡’∫√‘…—∑

¢â“¡™“μ‘∑’Ë¥÷ßμ—«∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‰∑¬‰ª‡ªìπ®”π«π¡“° 

 2) ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 2 

  ®—¥μ—ÈßÕß§å°√Õ‘ √–‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∫√‘À“√·ºπ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡ ·≈–¥Ÿ·≈„Àâ 

·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßπ‚¬∫“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑ÿ°Àπà«¬ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπ ·≈–¡ÿàß‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π π‚¬∫“¬·≈–

·ºπ·¡à∫∑∑’Ëºà“π¡“¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡π◊ÈÕÀ“‰¡à·μ°μà“ß°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßÀ≈“¬ª√–‡∑» ·μà∑’Ë·μ°μà“ß §◊Õ ∫“ßª√–‡∑»

2 ®“°ß“π —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß çª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√®—¥∑”·ºπ

·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2é ‡¡◊ËÕ«—πæƒÀ— ∫¥’∑’Ë 5 μÿ≈“§¡ 2549 ≥ ‚√ß·√¡‡√¥‘ —π ®—¥‚¥¬ ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 
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 “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√·ºπ„Àâ‡ªìπº≈‰¥â‡√Á«°«à“ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ√“– “¡“√∂ª√– “πß“π°—∫∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’ 

·≈–·°â ‰¢ªí≠À“°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬∑—Ë«‰ªπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ¢Õß√—∞μâÕß‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π

¡“°¡“¬ ¡’º≈°√–∑∫ ÷́Ëß°—π·≈–°—πÀ≈“°À≈“¬ ‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë ‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â™—¥‡®π ‡æ√“–‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’ªí®®—¬

Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à “¡“√∂·°â ‰¢‰¥â ‚¥¬μ√ß °“√·°â ‰¢ à«π„À≠à¡—°°≈“¬‡ªìπ°“√À—π‰ª¡Õßªí≠À“„π¡ÿ¡¡Õß

„À¡à μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à·æ√à°√–®“¬∂÷ß√–¥—∫§√—«‡√◊Õπ Õ“®‰¡à„™àªí≠À“‚¥¬μ√ß ·μà‡ªìπ‡Àμÿ®“°

ªí≠À“√“§“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·æß √–¥—∫¢Õß°“√»÷°…“ À√◊Õª√–™“™π¡’‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’Ë®–μâÕß®—¥°“√°àÕπ°“√„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å œ≈œ ªí≠À“ª√–‡¿∑π’È·°â ‰¢‰¡à ‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ∑”‰¥â·μà‡æ’¬ß‡¬’¬«¬“„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥„π¢≥–π—Èπ ·≈–∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §”μÕ∫„π«—ππ’È Õ“®‰¡à„™à§”μÕ∫„π«—π¢â“ßÀπâ“ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√ºŸâ¥Ÿ·≈·≈–®—¥°“√Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ 

‡π◊ËÕß®“°·ºπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√μà“ßÊ ¡“°°«à“·ºπ∑—Ë«‰ª 

À≈“¬ª√–‡∑»®÷ß¡’Àπà«¬ß“πæ‘‡»…‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπ “√ π‡∑»‚¥¬μ√ß ‡™àπ ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å¡’ 

IDA (Infocom Development Authority; www.ida.gov.sg) ·≈–‡°“À≈’¡’ NIA (National Information 

Agency; www.nca.or.kr) πÕ°®“°π’È‡°“À≈’¬—ß¡’°ÆÀ¡“¬ National Basic Informatization Facilitation Law 

‡æ◊ËÕ NIA ∫—ß§—∫„™â À“°ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß°“√‡√àßæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ∑—π§Ÿà·¢àß ª√–‡∑»‰∑¬®”‡ªìπμâÕß¡’

Àπà«¬ß“πæ‘‡»…ª√–‡¿∑π’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√π‚¬∫“¬·≈–·ºπ„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡√Á«¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑» ‚¥¬¡’√—∞·≈– SMEs ‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ Õÿª ß§å¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âß“π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ μ≈“¥∑’Ë„À≠à·≈–·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß‡ √’®–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå„Àâ·°àºŸâ „™â∑—Èß

∑“ß¥â“π√“§“·≈–§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–¡’°“√ª√–À¬—¥μàÕ¢π“¥ (Economies of scale) ‡ªìπ‡Àμÿ®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√≈ß∑ÿπ

§âπ§«â“«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“  “¡“√∂ºàÕπ§≈“¬ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πÀ≈“¬¥â“π μ≈“¥ “√ π‡∑»‰∑¬®–¢¬“¬μ—«·≈–„À≠à‰¥â∂â“À“°√—∞·≈– SMEs  

‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ√“–‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«√—∞‡ªìπºŸâ´◊ÈÕ√“¬„À≠à„π∑ÿ°ª√–‡∑» ·≈–Õÿμ “À°√√¡

μà“ßÊ ¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬ SMEs ‡ªìπ à«π„À≠à °“√ àß‡ √‘¡„Àâ√—∞·≈– SMEs „™â‡∑§‚π‚≈¬’®÷ß‡ªìπ°“√¢¬“¬μ≈“¥

¿“¬„πª√–‡∑»‚¥¬μ√ß °“√‡√àß°“√¢¬“¬μ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»π’È ‰¡à ‰¥âÀ¡“¬§«“¡„Àâ™–≈Õ°“√ àßÕÕ° ·μàμ≈“¥∑’Ë

„À≠à·≈–§÷°§—°®– àß‡ √‘¡„Àâ°“√ àßÕÕ°·¢Áß·√ß¢÷Èπ ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®–

 —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å·≈–æ—≤π“μ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–°â“«‰ª Ÿàμ≈“¥‚≈°‡√Á«¢÷Èπ πÕ°®“°π’Èμ≈“¥∑’Ë „À≠à¬—ß

¥÷ß¥Ÿ¥°“√≈ß∑ÿπ®“°μà“ßª√–‡∑»„Àâ‡¢â“¡“√à«¡æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

ª√–‡∑»‰∑¬‡¢â“∂÷ßμ≈“¥∑—Ë«‚≈°·≈–°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“°¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’°“√°√–®“¬°“√„™â ‰ªÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–

‡∑§‚π‚≈¬’‰√â “¬‡æ◊ËÕ¢¬“¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§Õÿμ “À°√√¡À≈—° °“√∑”ß“π¿“¬„μâ

√–∫∫ “√ π‡∑»¢Õß‚≈°¬ÿ§„À¡àμâÕß∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ μâÕß„™â‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬

¿“¬„πÕß§å°√À√◊ÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡æ√“–©–π—Èπª√–‡∑»®–μâÕß¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ 

·≈–√“§“‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ¢Õß —ß§¡ ª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡∑’Ë„™â ‰¥â ·μà¬—ß¡’√“§“·æß·≈–‰¡à

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ßæÕ∑’Ë®–‡°‘¥°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ·æ√à°√–®“¬‰ª∑ÿ°√–¥—∫ ¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß‡√àß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√§¡π“§¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬‡©æ“–∑“ß¥â“π‰√â “¬ ·ºπ·¡à∫∑π’È§«√¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå „™â 

Software Application ∫π√–∫∫‰√â “¬°—∫∑ÿ°¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–§√—«‡√◊Õπ ‡ªìπÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡°“√·¢àß¢—π

·≈–≈¥√“§“‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡Õ’°¥â«¬ 

  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¿“§‡Õ°™π¡’ à«π√à«¡º≈—°¥—π„π¢∫«π°“√æ—≤π“·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬ ªí®®ÿ∫—π√—∞¬—ß 

√—∫º‘¥™Õ∫·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√‡°’Ë¬«°—∫·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬‚¥¬Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡Õß¡“° À“°°“√ªØ‘∫—μ‘‡À≈à“π’È∂Ÿ°°√–®“¬‰ª
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„Àâ¿“§‡Õ°™π®—¥∑”‰¥â  °“√æ—≤π“°Á®–°â“«Àπâ“‰ª‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ‡™àπ °“√æ—≤π“ e-Government √—∞§«√ Outsource 

‚§√ß°“√¡“°¡“¬„Àâ‡Õ°™π∑”‰¥â ´÷ËßÕ“®®–¡’§à“„™â®à“¬„π‡∫◊ÈÕßμâπ Ÿß ·μà®–‰¥âº≈ß“π∑’Ë‡√Á«°«à“ À√◊Õ√—∞§«√¡’ 

Technology Road Map ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§‡Õ°™π≈ß∑ÿπ‰ªÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß ‡æ‘Ë¡°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ¡“μ√°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ¿“§

‡Õ°™π π„®‡¢â“¡“√à«¡ªØ‘∫—μ‘·ºπ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√≈ß∑ÿπ„π‚√ßß“π‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å«‘®—¬·≈–°“√æ—≤π“ °“√μ—Èß»Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡«‘™“°“√ ·≈–°“√√à«¡¡◊Õ∑“ß°“√§â“·≈–°“√≈ß∑ÿπ∑—Èß¿“¬„π

·≈–μà“ßª√–‡∑» 

  π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ‡μ‘∫‚μ·¢Áß·√ß§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ 

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·∫àß∑”°—π‡ªìπ Õß¥â“π 

¥â“π∑’Ë 1 §◊Õ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥â“π∑’Ë Õß §◊Õ °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå‡¥’¬«°—π ·μà≈–ª√–‡∑»„Àâ§«“¡ ”§—≠·μà≈–¥â“π‰¡à‡∑à“°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢’¥

§«“¡ “¡“√∂·≈–∑√—æ¬“°√¢Õßμπ‡Õß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ‘ß§‚ª√å‡πâπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπμ—«π” ¡’°“√°”Àπ¥ 

°“√æ—≤π“¿“§√—∞ ·≈–¿“§Õÿμ “À°√√¡ ”§—≠¢Õßª√–‡∑»„Àâ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ „Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ√—∞ 

·≈–Õÿμ “À°√√¡À≈—°¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â« °Á®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ∑ÿ°¿“§‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¥’¢÷Èπ ·μà “∏“√≥√—∞‡°“À≈’

·≈–‰μâÀ«—π ¡ÿàß‡πâπ„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·¢Áß·√ß·≈â« ®–™—°®Ÿß„Àâ¿“§Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ‰¥â „™âª√–‚¬™πå·≈–

‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ∑’Ëºà“π¡“π‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑¢Õß‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’¡“‚¥¬μ≈Õ¥ Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡Õß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿππâÕ¬ ·≈–¡ÿàß‡©æ“–∑“ß¥â“π´Õøμå·«√å ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ‡Àμÿ

¡“®“°§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ‡√“¬—ß‰¡à “¡“√∂º≈‘μ·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßμπ‡Õß‰¥â ·μà‚¥¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈â«Õÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ª√–°Õ∫¥â«¬Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬Õ’°¡“°¡“¬ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative Advantage) ·≈–æ÷Ëßæ“μ—«‡Õß‰¥â „π√–¬–¬“« ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π

°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡π’È ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’¿“§‡Õ°™π‡ªìπ·°ππ” ¡’§«“¡

§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‚πâ¡πâ“«æƒμ‘°√√¡·≈– √â“ß∑—°…–„Àâ·°àºŸâ„™âÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·¢Áß·√ß ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫®–‡ªìπμ—«‡√àß„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß™“μ‘ 

„π‡∫◊ÈÕßμâπª√–‡∑»§«√ àß‡ √‘¡„Àâª√–‡∑»æ—≤π“‡¢â“¡“≈ß∑ÿπ®—¥μ—Èß‚√ßß“πº≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ „Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬„π√–¬–¬“«  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡μ‘∫‚μ

¢÷Èπ ·μàÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡à®”°—¥‡æ’¬ß¥â“πŒ“√å¥·«√å‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬ 

‡™àπ ´Õøμå·«√å ∫√‘°“√‡π◊ÈÕÀ“·≈–™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“æ√âÕ¡°—π‰ª 

 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (´÷Ëß§“¥«à“®–∂Ÿ°∫√√®ÿÕ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß™“μ‘∑ÿ°©∫—∫Õ¬Ÿà·≈â«) 



69√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß‡™â“ 

  ª√–‡¥Áπªí≠À“‚∑√§¡π“§¡¢Õß‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√·ª√√Ÿª (Privatization) ∫√‘…—∑ 

∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) „πÀ¡ŸàºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—π‰ª 

·μà∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§àÕπ¢â“ß®–¡’§«“¡‡ÀÁπμ√ß°—π„π‡√◊ËÕß °“√¬°‡≈‘°«‘∏’°“√®—¥‡°Á∫ —¡ª∑“π (Concession) ∑’Ë∫√‘…—∑

∑—Èß Õß„Àâ·°à¿“§‡Õ°™π„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“ ¢≥–∑’Ë·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡°Á∫§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬·∫∫ Interconnection 

Charge (IC) ¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

  ‡√◊ËÕß —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ„π∏ÿ√°‘®‚∑√§¡π“§¡‰∑¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ßª√–‡∑»μâÕß°“√∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß 100% 

·≈–∫“ß√“¬μâÕß°“√„Àâ ‰∑¬·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß°≈à“«  à«π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ºŸâª√–°Õ∫°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ

¡’°“√ª√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√„™âß“π WiFi Outdoor ∑—Èß„π°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ·≈–ª√–‡¥Áπ‚§√ß √â“ß

„∫Õπÿ≠“μ 

  ª√–‡∑»‰∑¬§«√ àß‡ √‘¡°“√„™â∫√Õ¥·∫√π¥å ·≈–°“√≈ß∑ÿπ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‰¡à§«√´È”´âÕπ ·≈–§«√‡πâπ

°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥– ‚¥¬„π 3-5 ªï¢â“ßÀπâ“ ‡∑§‚π‚≈¬’ 3G Õ“®®–‰¡à„™à∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬Õ’°

μàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–¡’μ—«„À¡à∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°°«à“ ¥â«¬»—°¬¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡¡“·∑π∑’Ë

μ≈Õ¥‡«≈“ 

  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Raphael Phang, Director ›Government Insights „π™à«ß‡™â“ 

  e-Government ¡’π‘¬“¡∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ Elementary, Function, Collaborative ·≈– Boundary Less 

´÷Ëß·μà≈–ª√–‡∑»¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª·≈â«·μà°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·μàª√–‡∑» à«π„À≠à„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°®–

„ÀâπÈ”Àπ—°∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬„π‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° (‚¥¬‡©æ“– “∏“√≥√—∞‡°“À≈’ ·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬) ¡’ —¥ à«π°“√„™â®à“¬

¥â“π‰Õ∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ÿ¥ ´÷Ëß –∑âÕπ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ‰Õ∑’„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√æ—≤π“ e-Government §«√„Àâ —¡æ—π∏å°—∫·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑» „π ‘ß§‚ª√å

„™â™◊ËÕ‚§√ß°“√·ºπ·¡à∫∑œ «à“ ùiN2015û ∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫·ºπ IGov2010 ∑’Ë‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß√—∞°—∫ª√–™“™π 

¢≥–∑’Ë„π¡“‡≈‡ ’́¬ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π™à«ß√–¬–∑’Ë Õß¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ∑’Ë®– ‘Èπ ÿ¥„πªï 2010 ‡πâπ°“√æ—≤π“ e-Government 

∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π·≈– π—∫ πÿπ¿“§Õÿμ “À°√√¡  à«π°“√æ—≤π“ e-Government „πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß 

„π·ºπæ—≤π“ 5e ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ e-Government, e-Society, e-Commerce, e-Education ·≈– e-Industry 

μ“¡·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’ 2010 

  °“√„™â®à“¬„π¥â“π‰Õ´’∑’¢Õß·μà≈–ª√–‡∑» “¡“√∂ –∑âÕπÕÕ°¡“„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

π—ÈπÊ ‰¥â ‚¥¬ª√–‡∑»∑’Ë¡’ —¥ à«π°“√„™â ‰Õ´’∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ¡—°¡’√–¥—∫°“√æ—≤π“À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

ª√–‡∑» Ÿß¥â«¬‡™àπ°—π  

  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß∫à“¬ 

  ∫√‘…—∑ ‰Õ¥’´’ ‰¡à‰¥âμâÕß°“√‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à„πÕÿμ “À°√√¡·≈–μ≈“¥‰Õ ’́∑’¢Õß

‰∑¬ ·μà ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠§◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ°—π¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞‡Õß∑—Èß°√–∑√«ß‰Õ´’∑’ ·≈–

¿“§ºπ«° ¢ 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 

ç∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π „π√–¬– 

5 ªï¢â“ßÀπâ“é ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ ‚√ß·√¡√“¡“°“√å‡¥âπ∑å °√ÿß‡∑æœ 



70 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ „Àâª√– “πß“π„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õß‰∑¬„πÕπ“§μμàÕ‰ª«à“®–‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ‡π◊ËÕß®“°

∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»„πÕπ“§μ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õßª√–‡∑»∑—Èß¿“§‡Õ°™π ‡»√…∞°‘® 

 —ß§¡ ·≈–¿“§°“√»÷°…“ 

  ∫√‘…—∑‰Õ¥’´’ ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πÕπ“§μ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

   ¥â“π°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‚§√ß¢à“¬ ·≈–°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë §«√¡’°“√®—¥ √√™à«ß

§≈◊Ëπ¥â“π FDD ·≈– TDD ∑’Ë™à«ß§≈◊Ëπ minimum freq. width 100 ‡¡°°–‡Œ‘√å™  ”À√—∫„™â „π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

§«√¡’°“√®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π„Àâæ—≤π“‰ª Ÿà à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–§«√°”Àπ¥„ÀâºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬°”Àπ¥√“§“„Àâ·°àºŸâ „Àâ∫√‘°“√√“¬¬àÕ¬„π≈”¥—∫μàÕ‰ª„π√“§“¢“¬ àß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π

º≈‘μ¿—≥±åª≈“¬∑“ßμàÕ‰ª À√◊ÕÕ“®°”Àπ¥·∫∫°“√·¢àß¢—π 2 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ºŸâ∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈–√–¥—∫ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√·°àª√–™“™π√“¬¬àÕ¬ 

   ¥â“π°“√·ª≈ß ¿“æ¢Õß∫√‘…—∑¡À“™π∑—Èß Õß·Ààß¢Õß√—∞∫“≈ §◊Õ ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 

·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ‰¡à§«√‡√àß√’∫‡¢â“√–¥¡∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å„πªí®®ÿ∫—π  

   ¥â“π —¡ª∑“π„πÕ¥’μ §«√„Àâ —¡ª∑“π¥”‡π‘πμàÕ‰ªÕ’°ª√–¡“≥ 5 ªï ‚¥¬π”√“¬‰¥â§à“ —¡ª∑“π 

¡“„™âæ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–„Àâ°—∫ª√–‡∑» 

   ¥â“π‚§√ß √â“ß§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ (IC) ‰¡à§«√ π„®‡√◊ËÕß°“√§‘¥§à“∫√‘°“√¥â“π Voice 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¡—π‰¡à ‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠π—°„πÕπ“§μ ·μà§«√‡πâπ IP Bandwidth À√◊Õ§‘¥μ“¡°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈ 

¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–æ—≤π“‡ √Á®·≈â« ´÷Ëß®–¡’ºŸâ „™â∫√‘°“√ “∏“√≥–π’È¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê 

   ¥â“π°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® (Ownership) ¡—°‡ªìπªí≠À“„πÀ≈“¬ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ §«√§”π÷ß∂÷ß

¢âÕμ°≈ß√–À«à“ßª√–‡∑»‚¥¬‡©æ“–¢âÕμ°≈ß¿“¬„μâÕß§å°“√°“√§â“‚≈° „π‡√◊ËÕß¢âÕºŸ°æ—π¢Õßª√–‡∑»„π°“√‡ªî¥‡ √’

‚∑√§¡π“§¡ ·μà∑’Ë ”§—≠§◊Õ §”®”°—¥§«“¡„π¢âÕ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë§«√√–¡—¥√–«—ß·≈–‡ªìπ∏√√¡ 

   ¥â“π°“√·¢àß¢—π ª√–‡∑»‰∑¬§«√°”Àπ¥°√Õ∫§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬®”°—¥ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈– àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π„π°≈ÿà¡ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ª√–‡¿∑∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—π‰¥â‡μÁ¡∑’Ë„π

μ≈“¥ æ√âÕ¡°—∫¡’¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡¥â“π§ÿ≥¿“æ 

   ¥â“π IPv6 ªí®®ÿ∫—π‰∑¬¡’°≈ÿà¡æ—≤π“¥â“ππ’ÈÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–§«√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ

„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ 

   ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’Õπ“§μ  ”À√—∫‰∑¬ ∑—Èß 3G ·≈–/À√◊Õ WiFi √—∞∫“≈®”‡ªìπμâÕß¡’°√Õ∫‡«≈“

¥”‡π‘πß“π ‚¥¬ WiFi ‡À¡“–°—∫ª√–‡∑»‰∑¬¡“°°«à“ 3G ‡π◊ËÕß®“°≈ß∑ÿπμË”°«à“ ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‰√â “¬¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ‰ª¬—ßμà“ß®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ°√–®“¬ Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¡“°¢÷Èπ 
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¿“§ºπ«° § 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 
ç°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ CIO °√–∑√«ßμà“ßÊé 

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1 ™—Èπ ICT 3  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

∂ππ·®âß«—≤π– ‡¢μÀ≈—° ’Ë °√ÿß‡∑æœ 

  √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß Chief of Information Officer (CIO) À√◊ÕºŸâ·∑π CIO 

 1. °√–∑√«ß°≈“‚À¡ 

  ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 ‡πâπ —ß§¡√à¡‡¬Áπ‡ªìπ ÿ¢ ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

‡»√…∞°‘®‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢ ´÷Ëßπà“®–¢—¥·¬âß°—∫°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‚¥¬‡©æ“–¥â“ππ«—μ°√√¡ ‡æ√“–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢‡ªìπ ‘Ëß

∑’Ë‡¢â“„®‰¥â¬“° 

  ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ëºà“π¡“ IT2010 ¡’ 5e ·μàªí®®ÿ∫—π¡’¡“°°«à“ 5e ·≈â« ·≈–·ºπ·¡à∫∑œ ·√°¢“¥°“√ 

°≈à“«∂÷ßÕß§å√«¡‡√◊ËÕß§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑» 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥«‘∏’°“√/°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπœ ‡π◊ËÕß®“° 

¢“¥ªí®®—¬ ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥ «‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√  

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : §«√¡’°≈‰°„π°“√º≈—°¥—π„Àâ “¡“√∂π”·ºπ‰ª„™âªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

 2. °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ 

  ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√∑”π«—μ°√√¡ ¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—π  

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥°”≈—ß§π/∫ÿ§≈“°√¥â“π IT ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâÕπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥

¡Õß‰¡à‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „π¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‡∑à“°—∫°“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå

„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â¢Õß°√–∑√«ß°“√§≈—ß ∑”„Àâ

°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“°°«à“°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ 

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ”π—°ß“π °.æ. ·≈– ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡‡ªìπ 

Cluster ¡“°°«à“‡ªìπ°√–∑√«ß ‡™àπ Cluster ¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß Õ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ °√–∑√«ß

°≈“‚À¡ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡ªìπμâπ ´÷Ëßπà“®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ°“√¢ÕÕπÿ¡—μ‘°”≈—ß§π ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ¡’πÈ”Àπ—°¡“°¢÷Èπ 

·≈–‰¡à´È”´âÕπ 

 3. °√–∑√«ß°“√§≈—ß 

  ª√–‡¥Áπ¥â“ππ«—μ°√√¡°—∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π IT „πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ 

  °“√∑’Ë°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–™’È „Àâ‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡“„™â „π°“√„Àâ

∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

 4. °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 

  ª√–‡¥Áπ¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ªí®®ÿ∫—πμà“ß§πμà“ß √â“ß∂ππ ∑”„Àâ°“√‡ πÕ¢Õß∫ª√–¡“≥

‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘¬“° ‡π◊ËÕß®“° È́”´âÕπ ¢âÕ‡ πÕ§◊Õ §«√„ÀâÀπà«¬ß“π„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
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·≈–°“√ ◊ËÕ “√  √â“ß∂ππ “∏“√≥– (Information Super Highway) „Àâ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’∂ππ “∏“√≥–·≈â« °“√„™â e 

μà“ßÊ °Áæ—≤π“‰¥â‡Õß 

  §«√√«¡∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ‡¢â“¥â«¬°—π 

  §«√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 1 «à“¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§Õ¬à“ß‰√ ‡Àμÿ„¥®÷ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–¢âÕ

‡ πÕ·π–À√◊Õ·π«∑“ß·°â ‰¢ ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ·¡à∫∑©∫—∫„À¡à 

  °“√ àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“∂÷ßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß μâÕß∑”„Àâ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

¡’√“§“∂Ÿ°  

  ß“π¢Õß CIO ¢Õß·μà≈–°√–∑√«ß¡—°‡¢â“„®«à“‡ªìπß“πΩ“° ®÷ß§«√¡’°“√ π—∫ πÿπ/„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß

™—¥‡®π 

  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ §«√μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡„π°“√æ—≤π“¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à àß‡ √‘¡®√‘ß®—ß ‡π◊ËÕß®“°°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“Õ∫√¡ À√◊Õ‡√’¬πμàÕ¥â“ππ’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß §«√¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë

√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâø√’ 

  ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ´Õøμå·«√å¡’√“§“∂Ÿ°  “¡“√∂∑”°“√æ—≤π“°“√º≈‘μ‡Õß À√◊Õ‡®√®“μàÕ√Õß°—∫

∫√‘…—∑ Microsoft ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à °“√π”´Õøμå·«√å¢Õßμà“ßª√–‡∑»¡“„™â ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈–‡¢â“°—∫ª√—™≠“

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ß¡’‡Àμÿ¡’º≈ 

 5. °√–∑√«ß«—≤π∏√√¡ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∂Ÿ°ª√—∫≈¥ß∫ª√–¡“≥∑ÿ°§√—Èß ªí®®ÿ∫—π„™â Infrastructure ¢Õß°√–∑√«ß‡ªìπÀ≈—° 

‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√„™âß∫ª√–¡“≥¢Õß°√–∑√«ß‡Õß„π°“√ √â“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ Õ—μ√“ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

„π°√–∑√«ß §◊Õ 4 §π μàÕ 1 ‡§√◊ËÕß  

  ∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¡à‡§¬‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ª√–°Õ∫°—∫√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

¢Õß°√–∑√«ß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥â „π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π‡∑à“π—Èπ 

  μâÕß°“√º≈—°¥—π‡√◊ËÕß e-Culture 

 6. °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ 

  °“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑œ „À¡à §«√μâÕßª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡°àÕπ«à“ ”‡√Á®¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥  ‘Ëß„¥§«√¥”‡π‘π°“√

μàÕÀ√◊ÕÀ¬ÿ¥¥”‡π‘π°“√ 

  °“√ª√–‡¡‘π‡™‘ßß∫ª√–¡“≥μâÕß√«¡∑ÿ°°√–∑√«ß ‰¡à§«√¥Ÿ‡©æ“–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√‡∑à“π—Èπ 

  e-Government μâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå „Àâ ‰¥â 70% „πªï æ.». 2548 ÷́ËßμâÕßª√–‡¡‘π«à“‰¥â

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ·≈– e-Society °ÁÕ“®®–‡¢â“°—∫‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ∑’Ë¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¥â“π —ß§¡

¥â«¬ ‰¡à„™à¥â“π‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß‡¥’¬« 

  ·ºπß“π ·ºπ‡ß‘π ·ºπ§π Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ 

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–  ”π—°ß“π °æ√. §«√®–æ‘®“√≥“„π¿“æ√«¡

√à«¡°—π°àÕπ∑’Ë®–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„Àâ·μà≈–°√–∑√«ß 

 7. °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

  „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¥â¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª¡“° 

æÕ ¡§«√ ·μà¬—ß‰¡à‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ „π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ „Àâ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â∑ÿ°‚√ß‡√’¬π 

´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π≈à“ ÿ¥  “¡“√∂„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â‡æ’¬ß 60% Õ’° 40% ¬—ß§ß¡’ªí≠À“  

  °“√æ—≤π“°“√»÷°…“μ“¡°√Õ∫°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ ∑”„Àâ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’°“√æ—≤π“¬‘ËßÀà“ß‰°≈‰ª®“°‚√ß‡√’¬π
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∑’Ë ‰¡à¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡¢â“∂÷ß‡æ’¬ßæÕ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ “¡“√∂æ—≤π“‰¥â¡“°¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë

‚√ß‡√’¬π∑’Ë ‰¡à¡’»—°¬¿“æ¬‘Ëß‰¡à ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ¥—ßπ—Èπ §«√º≈—°¥—π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥ ·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ Broadband High Speed „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ß¡“°¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Security °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∂Ÿ°μâÕß„π¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡ Õ“®®–μâÕß¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë®– °—¥°—Èπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π∑“ß∑’Ëº‘¥ 

  §à“„™â®à“¬¥â“π ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  Ÿß ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√Á« ∑”

Õ¬à“ß‰√®÷ß®–¡’ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ„Àâ ‰¥â „™â¢Õß¥’ √“§“∂Ÿ° 

  e-Government §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π«à“∑’Ëºà“π¡“¡’Õ–‰√∑’Ë∑”‰ª·≈â« ·≈–μâÕß∑”Õ–‰√μàÕ   

  √–∫∫ GFMIS μâÕßæ—≤π“Õ¬à“ß‰√μàÕ ·μà≈–°√–∑√«ßμâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß 

 8. °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡ ∑’Ëºà“π¡“ ‡™àπ ‡§√◊Õ¢à“¬ Smart Card »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑√«ß (MOC) ‚¥¬

À“°ª√–‡¡‘π·≈â«‡ÀÁπ«à“¥’°Á§«√μàÕ¬Õ¥ À√◊Õ∑”„Àâ¥’¢÷Èπ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πμà“ßÊ ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‡ ’¬®–∑”Õ¬à“ß‰√ §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√„™âß“π °“√®—¥√–‡∫’¬∫°“√®√“®√®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

μâÕß√«¡»Ÿπ¬åÕ¬Ÿà∑’Ë°√¡ ∑”„ÀâμâÕß‡ ’¬‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–°√¡ „π¢≥–∑’Ëß∫ª√–¡“≥¡’®”°—¥ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√„™â´Õøμå·«√å∑’ËμâÕßª√–À¬—¥ ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„™âß“π 

  ª√– ∫ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√ Outsource ÷́ËßμâÕß‡¢â¡·¢Áß·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‰¥â 

 9. °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ©∫—∫∑’Ë 1 

  °“√ √â“ß∂ππ°≈“ß (Infrastructure) ÷́Ëß‡¡◊ËÕ¡’·≈â«°ÁμâÕß¡’√∂∫— °≈“ß ‡™àπ √–∫∫ Back Office ¡’‡ªìπ 

100 √–∫∫ ®–μâÕß¡’‡®â“¿“æ¥Ÿ·≈‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—° ‡®â“¿“æ√Õß ·≈–¡’§π°”°—∫¥Ÿ·≈μ√ß°≈“ß ‚¥¬‡©æ“–„π°“√ 

‡™◊ËÕ¡√–∫∫ 

   °“√‡™◊ËÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß°—∫°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ ‰¥â‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå 

    °“√‡¢â“∂÷ß¢Õßª√–™“™π ®–μâÕß„Àâ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√‚¥¬μ√ß¢Õßª√–™“™π‡Õß ‚¥¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√„™â ·≈–§”π÷ß∂÷ßμâπ∑ÿπ„π°“√„™â¥â«¬ 

  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√μâÕß¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–º≈—°¥—πß∫ª√–¡“≥

„Àâ ‰¥â¡“°°«à“π’È 

  §«√¡’°“√æ‘®“√≥“§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß‡√◊ËÕß«‘∑¬ÿ·≈–√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√  

 10. °√–∑√«ßæ≈—ßß“π 

  ‚§√ß¢à“¬ ◊ËÕ “√À≈—°¢Õß¿“§√—∞ Àπà«¬ß“π∑’Ë≈ß∂÷ß√–¥—∫®—ßÀ«—¥ 

  ¡“μ√∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√À≈—°„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ 

   àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈– àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  π—∫ πÿπ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬μâÕß§”π÷ß∂÷ß¡“μ√∞“π‡ªìπÀ≈—° 

  ®—¥‚§√ß √â“ß·≈–Õ—μ√“°”≈—ß§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°√–∑√«ß„À¡à 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : e-Government °”Àπ¥«à“μâÕß∑”„Àâ‡ √Á®μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ·μà°√–∑√«ß¬—ß‰¡à¡’

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°√–∑√«ß„À¡à À“°°”Àπ¥μ“¡°√Õ∫‡¥’¬«°—∫°√–∑√«ß

‡°à“®–‡ªìπªí≠À“ 
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 11. °√–∑√«ß§¡π“§¡ 

  §«√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß‚§√ß¢à“¬‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—° 

 12. °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 

  ‡ªÑ“À¡“¬ IT2010 μâÕß°“√‰ª∂÷ß —ß§¡/‡»√…∞°‘®·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  —ß§¡„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–¬—ß§ß¡’

ªí≠À“‡√◊ËÕß Digital Divide ·≈–°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·¡â«à“°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬‡©æ“–Œ“√å¥·«√å®–∂Ÿ°≈ß ·μà

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¬—ß§ß¡’√“§“·æß¥—ßπ—Èπ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ°“√„Àâ∫√‘°“√√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–°“√∫√‘°“√ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ 

  °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’„πÕπ“§μ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈®–πâÕ¬≈ß ·≈–‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®–¡’§«“¡ “¡“√∂„°≈â‡§’¬ß°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“‡ªìπÀà«ß §◊Õ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëº‘¥

ª√–‡¿∑ ‡™àπ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë „π‡¥Á°·≈–‡¬“«™π ÷́ËßÀ“°‰¡à¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫∑’Ë¥’ Õ“®®–∑”„Àâ‡¥Á°·≈–

‡¬“«™π„™â‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëª„π∑“ß∑’Ë ‰¡à∂Ÿ°μâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ „π·ºπ·¡à∫∑œ ®÷ß§«√¡’¡“μ√°“√‡À≈à“π’È√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ 

 13. °√–∑√«ß·√ßß“π 

  ªí≠À“‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥ 

  °“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π·√ßß“π„π°√–∑√«ß∑—ÈßÀ¡¥ °“√∑” e-Services ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥

¢÷Èπ„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√ °“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß 

 14. °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 

  ·ºπ·¡à∫∑œ §√—Èß°àÕπ ∑“ß°√–∑√«ß “¡“√∂π”¡“‡ªìπ°√Õ∫„π°“√∑”·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß°√–∑√«ß·≈–

·ºπªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß‰¥âÀ¡¥ ·μàªí≠À“‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë·ºπ ·μàÕ¬Ÿà∑’Ë°“√π”‰ª„™â ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’°≈‰°„Àâ¡’°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

  °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π«à“§«√®–æ—≤π“‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ√—°…“∫ÿ§≈“°√‡Õ“‰«â §«√¡’°“√‡ πÕ‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß∫ÿ§≈“°√„π¿“æ√«¡ ‚¥¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

μ”·Àπàß„π°√–∑√«ß‰¥â 

  ¢≥–π’È¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π‡√◊ËÕß Back Office ‡ªìπ°“√μà“ß§πμà“ß∑” 

  §«√®–¡’°“√√«¡°≈ÿà¡°—π„π°“√‡ πÕß∫ª√–¡“≥ °≈‰°„π°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥§«√¡Õß‡ªìπ¿“æ√«¡ 

·≈–™’È „Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“·ºπ∑’Ë®–„™âß∫ª√–¡“≥‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß 

   ”À√—∫·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ‡¥‘¡ §«√®–∑”Õ¬à“ß‰√μàÕ §«√®–¡’°“√æ‘®“√≥“„π·ºπ„À¡à¥â«¬ 

  §«√¡’§«“¡™—¥‡®π«à“‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ 

(¡À“™π) ®–∑”Àπâ“∑’Ë „¥ ‚¥¬®–‡ªìπºŸâ«“ß‡§√◊Õ¢à“¬ À√◊Õ‡ªìπºŸâ¢¬“¬∫√‘°“√ ‰¡à§«√¡’°“√ª√–¡Ÿ≈·¢àß°—∫‡Õ°™π 

πÕ°®“°π—Èπ·¡â«à“ªí®®ÿ∫—π¡’‡§√◊Õ¢à“¬‰ª∂÷ß°—∫‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·μà ∂“π’Õπ“¡—¬∑’ËÕ¬Ÿà „°≈âÊ ·≈–°≈—∫°—π‰¡à “¡“√∂„™â 

‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß‚√ß‡√’¬π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°μà“ßÀπà«¬ß“π°—π §«√¡’°“√æ‘®“√≥“¥Ÿ„π¿“æ√«¡¥â«¬ 

 15. °√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 

  ªí≠À“ ·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√/Õ—μ√“°”≈—ß 

  °“√®—¥∑”·ºπ‰¡à ‰¥âª√–‚¬™πå¡“°‡∑à“∑’Ë§«√‡π◊ËÕß®“°„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ‰¡à ‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

·ºπœ ·μà¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∞“πß∫ª√–¡“≥¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„πªï∑’Ëºà“π¡“‡ªìπÀ≈—° ¥—ßπ—Èπ§«√∑”„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π “¡“√∂

„™â·ºπ·¡à∫∑œ Õâ“ßÕ‘ß„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥∑’Ë “¡“√∂π”·ºπ‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

  √–∫∫ß“π°≈“ß μâÕß√Õ®“°Àπà«¬ß“π°≈“ßæ—≤π“ ‡™àπ ß“π “√∫√√≥ μâÕß√Õ ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’

æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥°≈“ß ‡ªìπμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§«√¡’∫∑∫“∑„π°“√‡º¬·æ√à
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ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- §«“¡™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡»√…∞°‘® 

æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ 

- °“√¢¬“¬§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°°«à“ 

5e 

- §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπ∑’Ëºà“π¡“«à“

∑”‰¥â À√◊Õ‰¡à‰¥â ‡æ√“–Õ–‰√ ·≈–§«√

∑”μàÕ„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß 

- ¿“¬„μâ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

μâÕß √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°„π°“√„™â 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„μâ»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ( ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰¡à ‰¥â 

À¡“¬∂÷ß‰¡à “¡“√∂ √â“ßπ«—μ°√√¡‰¥â 

·μà‡ªìπ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡μ“¡»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’) 

- 5e ‡ªìπ°√Õ∫À≈—°∑’Ë¬—ß„™â ‰¥â·≈–

πà“®–§√Õ∫§≈ÿ¡ e μà“ßÊ ‰¥â ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫°“√®—¥°≈ÿà¡ 

- π”º≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 

©∫—∫°àÕπ¡“ª√–°Õ∫°“√®—¥∑”·ºπœ

·¡à∫∑©∫—∫∑’Ë 2  

 

1. ·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”·ºπœ 

√–∫∫∑’Ë‡ªìπ√–∫∫°≈“ß ªí®®ÿ∫—π°“√´◊ÈÕŒ“√å¥·«√å ·μà≈–°√–∑√«ß´◊ÈÕ‡Õß ·μà°“√∫”√ÿß√—°…“‰¡à¡’ß∫ª√–¡“≥„Àâ 

§«√®–¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√æ‘®“√≥“°“√„™â Back Office 

·≈–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–∑’Ë„™â√à«¡°—π‰¥â ‡ªìπμâπ 

 16. °√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å 

  „π™à«ß 2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â¡’°“√æ—≤π“ Back Office μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß —ß§¡ ·≈– e-Service ‰ª„π√–¥—∫Àπ÷Ëß 

  °“√„™â√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘°“√∑“ß —ß§¡ §«√‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§ª√–™“™π ‡™àπ  π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√

∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ·≈–ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë¡“‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬¡“°¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—πμâÕß‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¿“§ª√–™“™π„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬ 

 17. °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 

  °“√æ—≤π“„π¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ·≈– Application (√–∫∫ Back Office μà“ßÊ) §«√®–∑”∑’‡¥’¬«

„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ „™â√à«¡°—π‰¥â ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ °“√ Upgrade æ√âÕ¡

°—π √–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√–∫∫‡¥’¬« ·≈–√–∫∫ Security ®–¥’¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Digital Signature ·≈– Certification Authority π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡√àß¥à«π ÷́Ëß§«√®–√«¡

Õ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¥â«¬ «à“®–„™â¢Õß„§√ ·≈–„§√§«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ ·≈–§«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬ 

‡π◊ËÕß®“°°“√§â“¢“¬°—∫μà“ßª√–‡∑»°”≈—ß®–‡ªìπ Paperless Trade °—π·≈â« 

 

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß CIO °√–∑√«ßμà“ßÊ 

 

®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë ‰¥â®“°°“√√–¥¡ ¡Õß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ·∫àß°≈ÿà¡‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ‰¥â¥—ßπ’È 



76 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- ¢“¥°≈‰°„π°“√°”°—∫°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ 

- °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥‰¡à‡ªìπ‰ª

μ“¡∑’Ë¢Õ‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ 

- ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß‰¡à‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 

°“√ ◊ËÕ “√„π¿“§√—∞ 

- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∫ÿ§≈“°√¬—ß¡’πâÕ¬ 

  

- ‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√∑’ËμâÕß∑—Ë«∂÷ß·≈–

√“§“∂Ÿ° 

 

 

- ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫∫∑∫“∑

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬‡©æ“–°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑

„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õß°√–∑√«ßμà“ßÊ „π≈—°…≥– 

∫Ÿ√≥“°“√ ´÷Ëß√«¡∂÷ß∫∑∫“∑„π°“√

æ‘®“√≥“°√Õ∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

„π≈—°…≥–Õß§å√«¡  

- °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡

‡ªìπ Cluster ÷́Ëßπà“®–∑”„Àâ°“√¢Õ

Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ√–∫∫ ·≈–

∑”„Àâ‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¢Õß∫

ª√–¡“≥„π¿“æ√«¡¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß

∑”„Àâ°“√¢Õß∫ª√–¡“≥‰¡à´È”´âÕπ 

 

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π 

°.æ. „π°“√®—¥∑”·ºπÕ—μ√“°”≈—ß§π  

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π

°“√»÷°…“ ·≈–¿“§‡Õ°™π„π°“√®—¥

∑”À≈—° Ÿμ√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

 

- °“√∑’Ë®–¡’‡§√◊Õ¢à“¬°≈“ß∑’Ë„™â√à«¡°—π

‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ È́” ấÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ 

®”‡ªìπμâÕß¡’‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√≈ß∑ÿπ

·≈–¥Ÿ·≈ ‡™àπ Õ“®®–„Àâ°√–∑√«ß 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡ªìπºŸâ≈ß∑ÿπÀ≈—°·≈–¥Ÿ·≈°“√„™â

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—π¢Õß°√–∑√«ß

μà“ßÊ ÷́Ëß¢≥–π’È°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà

„π‚§√ß°“√ GIN (Government 

Information Network) 

- ·°âªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ëªí®®ÿ∫—π

‰¡à¡’ ° ™. ∑”„Àâ°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë

¡’ªí≠À“ 

2. °“√∫√‘À“√®—¥°“√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ¥â“π∫ÿ§≈“°√ 

 

 

 

 

 

4. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
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 √ÿª ≥ «—π∑’Ë 28 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

 

 

 

 

 

- °“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  

- °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊Ë Õ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Back Office 

- °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

- °“√°”Àπ¥¡“μ√∞“πÀ≈—°¢Õß 

Œ“√å¥·«√å ·≈–´Õøμå·«√å 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Security 

- °“√æ—≤π“ e-Service 

- °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬À≈—° §◊Õ CAT ·≈– TOT 

„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ∏√√¡

·≈–∑—Ë«∂÷ß ≈¥°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë´È”´âÕπ 

 

- ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π e-Government 

‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√¡“¡“°μ“¡·ºπ

·¡à∫∑œ 1 (¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 ‡√◊ËÕß°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞) ·μà à«π„À≠à

‡ªìπ¥â“π°“√æ—≤π“ Back Office ∑’Ë

‡πâπ„π à«π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

‡ªìπÀ≈—° ¬—ß‰¡à‰¥â∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√

∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¢÷Èπ À√◊Õ ‡πâπ‡√◊ËÕß e-Service 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¬—ßª√– ∫ªí≠À“

À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ °“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ‚§√ß √â“ß 

æ◊Èπ∞“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë·μà≈–

Àπà«¬ß“πμà“ß§πμà“ß∑” ®÷ß®”‡ªìπ

μâÕß¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕßμàÕ‰ª „π

·ºπœ 2 ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¥’ ‚ª√àß„  ‡ªìπ∏√√¡·≈– 

∑—Ë«∂÷ß°—∫ª√–™“™π ´÷ËßμâÕßæ—≤π“∑ÿ°

ª√–‡¥Áπ∑’Ë°≈à“«∂÷ß∑—Èß„π à«π¢Õß 

e-Government ‡Õß ·≈– 4 ª√–‡¥Áπ

À≈—°∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßμâπ 

 

 

 

 

 

5. e-Government 
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æ.». 2550 › 2554  ·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
 

 

1. ª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√      ª√–∏“π°√√¡°“√ 

2. √Õßª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√      °√√¡°“√ 

3. ºŸâμ√«®√“™°“√°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√     °√√¡°“√ 

4. ∑’Ëª√÷°…“¥â“πμà“ßª√–‡∑»          °√√¡°“√ 

5. ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√ ◊ËÕ “√          °√√¡°“√ 

6. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  °√√¡°“√ 

7. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°°‘®°“√Õ«°“»·Ààß™“μ‘        °√√¡°“√ 

8. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°°‘®°“√√–À«à“ßª√–‡∑»        °√√¡°“√ 

9. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å     °√√¡°“√ 

10. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  °√√¡°“√ 

11. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“π§≈—ß·≈–æ— ¥ÿ        °√√¡°“√ 

12. ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√     °√√¡°“√ 

13. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å       °√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√ 

14. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å      °√√¡°“√·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

15. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“π·ºπß“π·≈–‚§√ß°“√       °√√¡°“√·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

16. π“ß “«≈—°¢≥“  √—μπ«¥’   ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ 7 «  ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

17. π“¬Õπÿ«—μ√      »√’‰™‚¬   ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ 7 «  ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

18. π“ß “« ÿ™“¥“   Õ‘π≈—°…≥–   ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ 6 «  ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√°”°—∫°“√∑”ß“π·≈–μ√«®√—∫ß“π®â“ß∑’Ëª√÷°…“ 
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 2. ¥√.∏√“«ÿ∏       ∑‘æ¬å‡¥‚™    §≥–∑”ß“π 

 3. ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å ¥√.ª“π„®    ∏“√∑—»π«ß»å    §≥–∑”ß“π 

 4. ¥√.™ÿ≥Àæß»å       ‰∑¬Õÿª∂—¡¿å    §≥–∑”ß“π 

 5. π“¬Õ¡√‘π∑√å      ‡∑«μ“    §≥–∑”ß“π 

 6. π“ß “«∫ÿ≠¡’       μ√–°Ÿ≈™—¬»√’   §≥–∑”ß“π 
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