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Executive Summary 
Second Thailand Information and Communication Technology (ICT) Master Plan (2009-2012) 

 
 
I. Background 
 
Thailand’s Information and Communication Technology (ICT) policy for 2001-2010 (IT 2010) places 
a priority on the role of ICT in social and economic development by emphasizing the improvement of 
the quality of life and society through developing a knowledge-based society.  The policy provided 
the framework for developing the First ICT Master Plan (2002-2006) which was approved by the 
Cabinet on 25 September 2002 for adoption by all ministries, departments and state enterprises as 
the guideline for developing or adapting their ICT master plans in order to ensure consistency. On 
11 September 2007, the Cabinet called for an extension of the First ICT Master Plan until 2008. The 
ICT Ministry, in collaboration with the National Electronics and Computer Technology Center 
(NECTEC), accelerated the development of the Second ICT Master Plan for 2009-2012. 
 
The Second ICT Master Plan carries forward policies from the IT 2010 policy framework and the 
First ICT Master Plan. At the same time, it puts in place new policies and sharpens the focus on 
certain key areas, in response to technological, economic and social changes that have presented 
both opportunities and challenges to Thailand. It addresses existing weaknesses and builds up on 
existing strengths, so that Thailand can maximize benefits from ICT in social and economic 
development in the most efficient and effective manner, in order to achieve the development goals 
laid out in the National Economic and Social Development Plan. 
 
II. Thailand’s ICT development context  
 
2.1 Economic and social development direction in the Tenth Five-Year Plan 
 
The Tenth National Economic and Social Development Plan (2007-2011) is the primary plan 
directing social and economic development in Thailand. The underlying philosophies which have 
been applied to the Plan are the Sufficiency Economy principle and the human-centric approach to 
development. The vision of the Plan is to create a “Green and Happiness Society, where Thai 
people have both morality and knowledge and are abreast of global developments; families are 
close-knit; communities are strong; society is peaceful; the economy is of high-quality, stable and 
just; and the environment is sustainable. This society should be managed under the system of good 
governance, as a democracy with the king as the head of state and as a dignified member of the 
world community.”  There are five strategies for the achievement of the Plan’s goals, as follows: 
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1. Improving the quality of life of Thai people and society through the development of a 
knowledge-based society, so that people will be in good shape both spiritually and 
physically, have good balance, are able to grasp religious principles, have both morality and 
knowledge, have right livelihood and enjoy stability in life. 

2. Strengthening communities and society as a stable base for the country, so that 
communities are peaceful and free from poverty. 

3. Adjusting the structure of the economy to be more balanced and sustainable, so that the 
economy will be robust, by building an economy that has more balance, stability and 
economic justice. 

4. Ensuring biodiversity, a stable natural resource base and environmental quality, in order to 
safeguard the natural resources, conserve environmental quality and lay the foundation for 
the adjustment of the economic structure to develop biodiversity. 

5. Reinforcing governance of the country by improving governance in all sectors, including 
democratic knowledge.    

 
The Plan refers to reinforcing and promoting ICT in various aspects, for instance, developing ICT 
infrastructure in order to support economic sector restructuring, the use of ICT to access education 
resources for life-long learning, and ICT for the development of government services and 
administration in the form of e-Government.   
 
In addition to the National Economic and Social Development Plan, there are also other national 
policies and plans that have been developed by other agencies to move Thailand towards a 
knowledge-based society and economy. These policies and plans, although differing in emphases in 
accordance with the different responsibilities and purposes of each agency, nonetheless share the 
same direction. They also refer quite clearly to the role of ICT in development, with common policies 
as follows: 
 

• Human resource development, as people are the foundation for national development. 
• Economic and industrial development, emphasizing strategic industries (agriculture, 

manufacturing and services).  
• Social and community development that allows for participatory approaches to local 

development and management, including the revival and transmission of Thai cultural 
diversity, such as way of life, customs, values and local wisdom. 

• Building of a stable natural resource base, by focusing on addressing environmental 
problems, including natural disaster warning.  

• Improvement of governance, by emphasizing transparency in the public and private sector 
and allowing the people to participate in the social and economic development process. 

• Infrastructure development and the establishment of specialized agencies and institutions to 
mobilize development. 
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2.2 The policy framework of IT 2010 and the First ICT Master Plan 
 
The Second ICT Master Plan was developed under the framework set by ICT policy for 2001-2010 
(IT 2010) which was approved by the Cabinet on 19 March 2002. The policy framework of IT 2010 
set the following targets: 
 

1. Build capacity in using technology as a tool for national development in order to leverage 
Thailand’s status as a “potential leader” country, as measured against the United Nations 
Development Programme “Technology Achievement Index”. 

2. Increase the percentage of knowledge workers to account for 30 percent of the labor force. 
3. Develop the Thai economy by increasing the value of knowledge-based industries to 

account for 50 percent of GDP. 
 
In order to achieve these targets, the IT 2010 policy framework has established five strategies for 
the concurrent development of the country and a knowledge-based society, namely: e-Industry, e-
Commerce, e-Government, e-Education and e-Society.  The underlying connections and common 
factors of the five strategies are innovation, knowledge, research and development, science and 
technology, and the development of human resources and basic telecommunication infrastructure.  If 
these five strategies are followed and the underlying factors are also strengthened, then the resulting 
development will be sustainable. 
 
The IT 2010 policy framework has been transformed into a strategic plan, namely the First ICT 
Master Plan (2002-2006), which has clearly set forth a vision, missions, objectives, strategies, 
workplans and activities, with the key goals as follows: 
 

1. Development and upgrade of the economy by using ICT; 
2. Enhancement of the competitiveness of the ICT industry; 
3. Development of human resources by increasing the application of ICT in education and 

training; 
4. Strengthening of rural communities for sustainable development. 

 
In order to achieve these ICT development goals, the First ICT Master Plan has devised seven key 
strategies, namely: 1) development of the ICT industry into a regional leader; 2) utilization of ICT to 
enhance the quality of life and society; 3) reform and enhancement of capacity for ICT research and 
development; 4) reinforcement of social capacity for future competition; 5) development of 
entrepreneurial capacity for future competition; 6) utilization of ICT in small and medium enterprises; 
and 7) utilization of ICT in government administration and services.  
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The Second ICT Master Plan has been developed with consideration for ensuring policy continuity 
within the framework of IT 2010, while rapidly addressing weaknesses that have hampered the 
comprehensive achievement of the goals of the First ICT Master Plan. 
 
2.3 The status of ICT development in Thailand 
 
In the global context, the development of ICT in Thailand can be considered average, when 
measured against worldwide indices such as the “Networked Readiness Ranking” and “e-Readiness 
Ranking” indices. However, when Thailand is compared to other countries in Asia, especially with 
neighboring countries such as Singapore and Malaysia, it turns out that they are more developed 
than Thailand in all the indices. 
 
The main factor holding back the development of ICT in Thailand in all indices is the readiness of 
the information and communication infrastructure, which is still insufficient and has limited coverage. 
This constrains the development and use of ICT, which is still inefficient and ineffective, in building 
up knowledge, developing enterprises and serving the government. Thus, the development of ICT 
infrastructure is an important issue that the Second ICT Master Plan must resolve. 
 
This analysis is consistent with the SWOT analysis carried out concerning the development of ICT 
within the five-year timeframe of the Master Plan. In terms of infrastructure, Thailand has developed 
the backbone network that has a higher transmission capacity and rate, which can meet the 
increasing user demand for information. However, the problem of digital divide still affects people in 
the provinces and remote areas, and those who are disadvantaged such as the people with 
disabilities. Thus, the network needs to be expanded in both geographic coverage and quality in 
order to be more effective, particularly in order to ensure last mile access. 
 
Constant technological development, including technological convergence among computer 
technology, communication technology and broadcasting technology provides Thailand with more 
choices. Thailand can take advantage of these advances in order to improve the effectiveness of the 
existing infrastructure and, at the same time, reduce the digital divide in the provinces or remote 
areas, by using technology with higher transmission effectiveness that is available at lower prices.    
 
In terms of ICT human resources, there has been a continuous expansion alongside the expansion 
of ICT usage. Presently, Thailand has a growing skilled labor force both in the public and private 
sector. Graduates in related fields at the tertiary and vocational level are also increasing. 
Nonetheless, there is still a major shortage of ICT human resources, both in terms of quantity as 
well as quality, particularly highly-skilled personnel and specialized personnel in various sub-sectors. 
Although the ICT HRD situation is still regarded as a weakness, nevertheless, Thai ICT human 
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resources are considered to have high potential in software production, animation and various forms 
of digital entertainment media. 
 
For the general public, the usage of ICT is still low and limited in coverage. The majority of the Thai 
public access information through traditional media (such as television and radio), more so than 
through computer technology.  The group of ICT users is smaller than other groups, such as those 
in remote areas, the disabled persons and the elderly.  In addition, the general public uses ICT in 
inappropriate ways, such as 1) prevalent use of ICT for entertainment (more than for educational 
purposes, commercial transactions or government transactions), 2) the inflow of foreign cultures and 
inappropriate content, and 3) the rise in computer crime.  Thus, in planning the development of ICT 
in the future, this variable should also be considered. 
 
In terms of the public sector, most government units still lack personnel who are knowledgeable 
about ICT and the applications of ICT in order to improve the effectiveness in undertaking work.  
Even though all government units have a Chief Information Officer (CIO), however, most CIOs still 
lack knowledge, understanding and skills in technology. Furthermore, government units also face a 
lack of ICT personnel, due to the lower benefits and incentives.  
  
In terms of management, there are many government agencies and state enterprises which are 
responsible for directing, handling and promoting ICT development, such as the Ministry of 
Information and Communications Technology (and agencies under its umbrella), the National 
Telecommunication Commission (NTC) and the National Electronics and Computer Technology 
Center (NECTEC). Nonetheless, the SWOT analysis shows that there are many areas of concern 
regarding ICT management in general. The role and responsibilities of these agencies still overlap, 
resulting in overlapping activities that are not well integrated.  Furthermore, the agencies are not 
well-coordinated. In addition, the management of ICT programs still lacks effectiveness, since 
activities are undertaken in an uncoordinated manner, often in different directions. A clear 
coordinating mechanism is still lacking in the implementation of policies. ICT workplans are also not 
integrated and budget allocations are not coordinated. An important problem and obstacle is the lack 
of an agency responsible for ensuring that activities are undertaken in accordance with the ICT 
Master Plan. An effective monitoring and evaluation system for this is still lacking. 
 
In summary, the SWOT analysis by stakeholders of ICT development in Thailand shows that 
Thailand’s ICT development and usage has continuously increased. Its strengths include a clear 
promotion policy, increased number of ICT personnel, and expansion of the backbone network. 
There are also positive opportunities arising from external factors, such as the future expansion of 
the market and technological convergence that have led to new services, which in turn has 
diversified consumer choices and increased opportunities for e-commerce.  The areas which require 
further attention are the many weaknesses that still remain. The most urgent issues that should 
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be addressed in the timeframe of the Second Master Plan are the development of human 
resources, both in terms of quantity as well as quality, along with the improvement of national 
ICT governance whose effectiveness must be enhanced. Otherwise, these will become obstacles 
for the development of other activities, since these two issues are fundamental factors for 
development. 
 
III. Summary of the key principles of  the Second ICT Master Plan 
 

1. The Master Plan aims for the development of a knowledge-based society, which is 
consistent with the development objectives set forth in the National Economic and 
Social Development Plan, which is the key national development framework. 
 

2. The Master Plan seeks to ensure continuity within the policy framework of IT 2010 and 
the First ICT Master Plan by continuing to emphasize the development and application 
of ICT for e-Commerce and e-Industry (fifth and sixth strategies), e-Education and e-
Society (first and third strategies), and e-Government for the promotion of good 
governance in government administration and services (fourth strategy). In addition, it 
also places a priority on carrying forward activities in the First Master Plan that have 
not achieved their targets, in order to demonstrate rapid progress. 

 
3. The Master Plan emphasizes addressing two current weaknesses as a first priority, 

namely: 1) developing people who are smart and information literate (see the following 
section for definitions) and 2) managing ICT at the national level in accordance with the 
principles of good governance.  In addition, it also places a priority on accelerating the 
development of the high-speech network with universal access and reasonable prices. 
This is considered key infrastructure for the development of the knowledge economy 
and society that is dependent on ICT as a driver, and is an area in which Thailand still 
lags behind many other countries. 

 
4. The Master Plan provides practical guidelines consistent with the sufficiency economy 

philosophy that aims for development which is balanced with internal strengthening, 
through: 

i. Developing people so they will have the capacity to develop the products that 
they consume.  Strengthening domestic industries by promoting research and 
development and supporting businesses so they can be self-sufficient in the 
long term. 

ii. Taking into consideration the existing resources and their judicious use. 
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5. The Master Plan prioritizes development and use of ICT in order to strengthen the 
competitive advantage of the economic sector in which Thailand has potential, while 
building on its’ uniqueness of local wisdom, Thai culture and Thai identity.  In particular, 
these sectors include agriculture, tourism and health services.  

 
IV. Vision, Mission, Objectives and Goals 
 
4.1 Vision 
 
“Driving toward Smart Thailand through ICT” 
 
 
“Smart Thailand” refers to a society that develops and uses ICT in a smart manner and adheres to 
the principles of the sufficiency economy philosophy. People at all levels of society should be smart 
and information literate.  This leads to benefits for themselves and society as a whole. ICT should 
be managed with smart governance in order to support the development of a knowledge- and 
innovation-based society and economy that are sustainable and stable.   
 
 
4.2 Mission 
 

1. Develop a labor force of adequate quality and quantity, including ICT professionals and 
personnel in other fields, at all levels, that are knowledgeable, skilled in the efficient use of 
technology and information literate, in order to develop Thailand into a knowledge- and 
innovation-based society and economy that are sustainable and stable.   

 
2. Develop a high-speed ICT network with universal access, quality service and reasonable 

prices, in order to provide the main information infrastructure which all sectors can use in 
accessing information and building capacity, and which the business and industrial sectors 
can use in adding value to the nation’s economy. 

 
3. Develop good ICT governance, with proper mechanisms, regulations, management 

structure and monitoring system in place. This will allow for integrated development that is 
unified, efficient and participatory in order to support smart governance that is consistent 
with the goals of the National Economic and Social Development Plan. 
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4.3 Objectives 
 

1. To develop ICT professionals of adequate quantity and quality to meet market demand and 
personnel in other fields, at all levels, that are knowledgeable, skilled in the efficient use of 
technology, and information literate, in order to develop Thailand into a knowledge- and 
innovation-based society and economy that are sustainable and stable.   

  
2. To develop good ICT governance using the sufficiency economy philosophy. It should 

emphasize independence, integration, judicious use of resources and participation by all 
stakeholders, in order to ensure that benefits from development will reach all stakeholders 
equitably, through using public-private partnerships as appropriate. 

 
3. To support economic sector restructuring for value creation of goods and services on the 

basis of knowledge and innovation by using ICT. 
 

4. To strengthen communities and individuals to access and use information in household and 
community activities, including seeking knowledge, building wisdom, participating in politics, 
governance and everyday life, in order to lead to self-sufficiency and poverty alleviation, 
especially among the disadvantaged, the disabled persons and the elderly. 

 
5. To build the capacity of ICT businesses and industries by emphasizing on  increased 

domestic value-added, research and development and the use of local wisdom, Thai culture 
and Thai identity, in order to develop Thailand into a knowledge- and innovation-based 
society and economy that are sustainable and stable.   

 
4.4 Goals 

1. Ensure that at least 50 percent of the population will have the knowledge and capacity to 
access, create and use information in an information-literate way in order to benefit 
education, work and everyday life. 

2. Raise the ICT readiness ranking of the country by 15 places in the Networked Readiness 
Rankings by 2013. 

3. Enhance the role and importance of the ICT industry in the national economy, by increasing 
its share of GDP to at least 20 percent by 2013. 

 
V.  ICT development strategy 
 
In order to achieve the objectives and goals in developing ICT under the conditions which are the 
strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT)of ICT development in Thailand, this 
Master Plan has issued six main strategies. The public and private sectors should collaborate in 
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implementing the strategies in 2009-2012. The aim is to use ICT in building the nation’s capacity to 
become self-sufficient and globally competitive, and for developing a knowledge-based society and 
economy that will lead to better quality of life of the population as a whole.  The six strategies are as 
follows:  
 
Strategy 1: Develop ICT professionals and general human resources who are information 
literate 

 
The aim of this strategy is to accelerate the development of the labor force of adequate quantity and 
quality to support the development of Thailand into a knowledge- and innovation-based society. Both 
ICT professionals as well as personnel in other fields, along with youth, the disadvantaged, the 
disabled persons and citizens at all levels should have the knowledge and skills to be information 
literate. This will lead to benefits at the individual level and for society as a whole. There are three 
key measures under this strategy as follows: 
 
1. The development of ICT professionals 
 
1.1  Produce tertiary and vocational graduates who have the necessary skills and qualities to meet 
the demand of the industrial sector. This requires ICT academics to develop their knowledge 
continuously and undertake research and development in advanced ICT.  There should be a 
mechanism for academics to work closely with business and industry counterparts in order to better 
understand the needs of the industrial sector. Teaching/learning methodologies at the bachelor’s and 
master’s levels should be improved in order to focus on practical applications in the industrial sector. 
Open source software should be promoted as a tool in teaching and learning. Research should be 
built up to promote a new generation of developers. Thailand is still lacking ICT personnel with 
advanced skills. In order to increase both quantity and quality in this area, universities or institutions 
specialized in ICT should be established, either through setting up new universities or upgrading 
existing ones. Graduates from other fields should be given the opportunity to study further in order to 
become trained ICT professionals. 

  
1.2  ICT professionals working in the industrial sector should be further developed to have improved 
knowledge, skills and potential. Incentives need to be created for getting training and internationally-
recognized professional certification. A mechanism should be established for technology and knowledge 
transfer to Thai businesses from multinational companies that take part in government ICT projects. This 
will provide an incentive for businesses to invest in the development of ICT professionals. 
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2.  Development of personnel in other fields and the general public  
 

2.1 ICT should be used as a tool for teaching and learning in education at all levels, with a priority 
emphasis on basic education. The upgrade in ICT skills of teachers should be undertaken in 
conjunction with curriculum reform to improve skills in thinking, analyzing and problem-solving by 
using ICT as a tool. At the same time, the ethics of using ICT should also be taught as part of the 
required curriculum at all levels. Electronic teaching materials should be developed, knowledge 
resource repositories in schools should be established, and online communities of students should 
be promoted as a platform for knowledge exchange and self-expression.  In the promotion of various 
education activities, public-private partnerships should be encouraged and monitoring should be 
carried out at regular intervals. 

 
2.2  ICT education outside the formal education system should be developed in order to promote 
life-long learning.  Community ICT centers should be set up that provide a range of electronic media, 
training for users, access to sources of central and local knowledge as well as information that will 
benefit livelihoods and everyday life. Databases and applications that are user-friendly and 
searchable, either through a computer or mobile phone, should be developed to assist in improving 
livelihoods and everyday life. 
 
2.3  ICT skills should be developed among labor forces in the workplace, in order to apply ICT for 
improving efficiency and effectiveness.  Incentives should be given to workplaces to invest in ICT 
knowledge and skills development, either through conventional training or an e-Learning. 
 
2.4  ICT education should be developed for the disadvantaged, the persons with disabilities and the 
elderly. ICT hardware, software, assistive technologies, educational materials and digital content 
should be produced and disseminated for different disadvantaged groups. Different measures should 
be put in place to provide opportunities for the disadvantaged to access information in an equitable 
manner. This includes research and development of necessary assistive technologies for persons 
with disabilities and ICT training for the elderly. 
 
2.5  ICT knowledge and skills should be developed for public sector employees. ICT knowledge and 
skill standards should be established for public sector employees at all levels. Public sector 
employees should be trained to have the knowledge, capacity and skills that are in line with the 
standards at their level. A specialized ICT training center for public sector employees should be 
established. Incentives, compensation and opportunities for advancement of ICT personnel in the 
public sector should also be developed. 
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3. Other support measures for overall human development  
 
This includes the development of a database of the national ICT workforce to be used in human 
resource planning; promotion of associations, clubs and networks that promote the use of ICT in a 
creative and beneficial way; and translation of foreign language books into Thai for dissemination 
through various channels. 
 
Strategy 2:  Improvement of National ICT governance 
 
This strategy aims to improve mechanisms and processes of ICT management and  monitoring to 
achieve good governance by giving priority to ensuring operational independence, efficient use of 
resources and participation from all sectors.  
There are four key measures under this strategy as follows: 
 
1. Improve the national ICT management structure  

  
A few agencies responsible for various aspects of ICT development should be put in place or 
strengthen.  These include: a central agency in the ICT Ministry that is responsible to drive the  
national ICT agenda, including promoting and monitoring the implementation of the Master Plan, the 
agency to drive the implementation and enforcement of the e-Transaction Act BE 2001 and 2008, 
and support the e-Transaction Commission, the agency/unit responsible for cyber security.. A 
mechanism should be developed for working in a collaborative and integrated manner among 
government agencies that are involved with national ICT development. An ICT Council should be 
established to serve as the representative of the private sector to assist in mobilizing public-private 
partnerships to advance the national ICT agenda. 
 
2. Improve the process of proposing and allocating budgets related to ICT by the public sector.  
 
This will ensure budget usage that is worthwhile and efficient, non-duplicating and consistent with 
the directives in the ICT Masterplan. 
 
3. Develop or improve related laws and regulations and their enforcement mechanisms in order 
facilitate the use of ICT and the conduct of e-Commerce/e-transaction.  
 
This includes improving the rules and regulations concerning ICT procurement in the public sector to 
be more effective and result-oriented, by putting more emphasis on the desired results and quality 
rather than considering only price. Furthermore, government agencies should be allowed to hire ICT 
architects, software designers, or other specialized consultants to help in the various phases of ICT 
procurement process.  
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4. Improve the national ICT development indicator database system. 
 
This will support the monitoring and evaluation of national ICT development and the implementation 
of the ICT Master Plan. 
 
Strategy  3: Develop ICT infrastructure 
 
This strategy aims to develop and manage ICT infrastructure in order to provide universal access to  
businesses and citizens around the country, including the disadvantaged and people with disabilities. 
It will encourage businesses to put in place infrastructure that can keep up with technological 
evolution, in order to meet increasing consumer demand. The infrastructure should support 
multimedia services, e-Commerce and other services that are useful for modern lifestyles in a 
knowledge-based society. At the same time, this strategy also focuses on reducing the digital divide 
which will then lead to a peaceful and happy society where people enjoy a better quality of life.  
There are four key measures under this strategy as follows: 
 
 
1. Expand the types of services, expand service coverage areas and improve the efficiency of the 

communication network  
 
This should be undertaken under the principle of fair and open competition and should yield practical 
results. Both domestic and foreign investment should be encouraged. Thai businesses should be 
supported, especially for local businesses to provide last mile access.  In accordance with the 
sufficiency economy theory, expanding ICT infrastructure should follow the principle of focusing first 
on provincial centers and Muang districts around the country, before expanding to the other areas in 
due time. 
 
2. Accelerate the achievement of information security  
 
Information security should be ensured for government agencies and agencies involved with the 
nation’s critical infrastructure. Knowledge and awareness about the dangers and impacts that may 
occur should be developed in order to devise protection  measures and appropriate solutions.   
 
3. Develop ICT infrastructure to upgrade education and life-long learning 
 
Incentives should be developed for businesses to develop ICT infrastructure for education. ICT 
budgets should be allocated to schools, covering equipment cost, service fees and funds for training 
staff. In terms of non-formal education and life-long learning, ICT infrastructure should be provided 
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that is suitable for each facility, such as local libraries and community information centers, in order to 
provide electronic services and promote education for other groups in the community. At the same 
time, local content should be developed that will be useful for community education, work, well-being 
and public health.   
 
4. Develop ICT infrastructure for key social sectors responsible for public safety and  quality of life 

of the citizen 
 
The government, in cooperation with the Telecommunications and Broadcasting Regulatory Agency, 
are to provide telecommunication resources and ICT networks to serve the key social service 
sectors, including public health, monitoring, disaster warning and post-disaster management. 
Appropriate ICT budget will be allocated to agencies responsible for these activities, such as 
hospitals and clinics in rural areas around the country, national disaster management center. 
 
5. Increase the efficiency of telecommunication and ICT network resource management 
 
A database of national telecommunication networks should be developed in order to identify areas 
that are underserved. Technological progress and trends should be studied and analyzed regularly 
and in a continuous manner in order to compare various technology alternatives in order to be able 
to respond to the impacts that may have been caused by technological developments. Examples are 
the study on appropriate transition mechanism in response to the switch from analog to digital 
broadcasting and frequency reallocation to proper ICT services to reduce the digital divide, the 
impact of technological convergence, or the development of consumer protection policy related to 
telecommunication and ICT services in line with global standards.  
 
Strategy 4: e-Governance 
 
Government agencies should use ICT to improve governance in administration and services. A 
citizen-centric approach should be adopted to provide services in an efficient, effective, transparent 
and fair manner.  Participation from all relevant sectors should be encouraged.    
 
1. Strengthen central agencies responsible for setting the framework and standards needed for 

developing electronic government services in an integrated manner 
 
A central agency should be in charge of designing the Government ICT Architecture, devising a 
policy framework for information and information-sharing, and setting needed ICT standards in line 
with global standards.  This will allow all government agencies to link and exchange information in a 
united and efficient manner. The establishment of a Civilian Map Department, as per the Act  
Amending Ministry, Sub-Ministry and Department, B.E. 2545, should be accelerated and completed 
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by 2552, in order to take charge in the development and management of the National Spatial Data 
Infrastructure (NSDI), so that spatial data can be integrated and shared among agencies as quickly 
as possible. 
 
2. Develop electronic services by all government agencies 
 
All government agencies should adjust their information and management systems in order to link 
with the main infrastructure, such as TH e-GIF, NSDI and GIN. All government agencies should use 
ICT as a way to promote and support participation by civil society in national administration. 
 
3. Strengthen ICT capacity for provincial government agencies and local government units 
 
Local government units should designate personnel to be responsible for ICT who will liaise with 
central government agencies in order to learn about various standards and resource management, 
and help promote ICT activities that are in line with central guidelines.  Mechanisms should be 
developed to encourage collaboration between the provincial CIO and CIO of the local governments  
in order to cascade the implementation of various ICT standards from the provincial level down to 
the local government unit level.  
 
Strategy 5:  Enhance competitiveness of the ICT industry to add economic values and increase 
earnings 
 
This strategy seeks to enhance competitiveness of Thai ICT businesses by promoting research, 
development and innovation by the public sector, academic sector and private sector to upgrade 
technological capability of the Thai ICT businesses to more upstream technology.  Technology 
transfer of research outputs to businesses should be encouraged. The businesses environment 
should also be improved.  The priority sectors are software industry and digital content production 
industry, with the aim to increase the sector’s contribution to national economy and earnings.  For 
other industries that have potential, such as the electronics industry (embedded systems or 
advanced electronic design) and the telecommunications equipment industry, the focus will be on 
research and development to build upstream capacity. This will allow them to be developed into 
income-generating industries in the future.  There are four key measures under this strategy as 
follows: 
 
1. Provide funding support or subsidies to incubate new businesses 
 
In particular, financial assistance will be provided to support R&D projects to develop industrial 
prototypes. At the same time, the government should support investment in procuring equipment, 
intellectual property and central facilities to provide business consultancy for private companies to 
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rent and operate their business.  This will help reduce the risk and build competitiveness for start-up 
companies. 
 
2. Upgrade Thai ICT product and service standards to meet global standards 
 
Funding will be provided for research and development and innovation in ICT. This will help to 
create or build up the capacity of Thai businesses in producing more upstream technology.  A 
mechanism should be developed to help inventors and innovators register patents both domestically 
and abroad. At the same time, intellectual property protection regimes that are effective and 
enforceable should be developed, which will give impetus to businesses to continuously develop and 
innovate.  Furthermore, the institutions and mechanisms involved in testing and certifying the quality 
of locally produced ICT goods and services should be strengthened. 
 
3. Create opportunities in marketing and competition for Thai businesses 
 
An ICT Council should be set up to serve as an interest group for private sector in ICT industry to 
push the industry development agenda for consideration by the government.  Having this kind of 
mechanism will strengthen the capacity of Thai private companies and help create opportunities in 
marketing and competition for Thai businesses in both the domestic and foreign markets.  In 
expanding the domestic market, government should be the lead consumer.  Domestic businesses 
should not be discriminated against by the conditions set in TORs for procuring ICT goods and 
services for government ICT projects.  For expansion to foreign market, the government should 
support Thai businesses by providing necessary information to help develop their marketing plans 
and providing assistance for them to join the trade exhibition in foreign countries. 
 
4. Promote domestic and foreign investment in ICT industries  
 
The government will make ICT infrastructure universally available and accessible in order to attract 
ICT investment in up-countries, especially in regional provincial centers.  Incentive mechanisms and 
measures should be provided for foreign investment in ICT industries, especially high-tech ones. At 
the same time, mechanisms should be developed to encourage knowledge and technology transfer 
from multinational corporations to Thai companies. 
 
Strategy 6: Use ICT to build sustainable competitiveness for Thai industries 
 
This strategy aims to promote access and use of ICT in the production of goods and services in all 
sectors to enhance competitiveness by increasing domestic value-added and at the same time being 
environmentally friendly. This will help prepare businesses to compete under global free trade 
regimes in the future.  Special emphasis will be given to sectors in which Thailand has comparative 
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advantage and potential to compete, such as agriculture, health services and tourism. Small and 
medium enterprises (SMEs) as well as community enterprises will also be targeted for development.  
There are five measures  under this strategy as follows:  
 
1. Build awareness and develop capacity in ICT for businesses 
 
This will promote the use of ICT in business operations, including the management of logistic 
systems to achieve greater efficiency and effectiveness. 
 
2. Build confidence in electronic transactions 
 
The government should build confidence among businesses and consumers in using electronic 
transaction by expediting the necessary laws and regulations that are in the development pipeline.  
Furthermore, the enforcement mechanism of existing laws and the upcoming ones should be 
strengthened for greater efficiency and effectiveness.   On-line consumer protection mechanisms 
should also be strengthened.   
 
3. Promote the use of ICT in strategic manufacturing and service sector  
 
This measure gives special emphasis to agriculture, health services and tourism sector. 
Development priorities are to build and link necessary databases relevant to each sector that are 
conformed to global standards, as well as to develop and disseminate information to stakeholders in 
the value chain for use in marketing and promotion of goods and services. The development of 
goods and services in these sectors should take advantage of local wisdom, Thai culture and Thai 
identity. 
 
4. Enhance competitive capacity of small and medium enterprises (SMEs) and community 

enterprises 
 
SMEs should be able to access and use ICT in undertaking business transactions.  Necessary 
incentives should be given to encourage ICT investment.  E-commerce for local products, such as 
OTOP, should be promoted, taking the advantage of Thai wisdom and local cultures in creating 
value for goods and services, especially those with high market potential.  In this regard, existing 
facilities and locally available ICT infrastructure, such as sub-district information centers, should be 
used to to the greatest extent.  
 
5. Promote the use of ICT in energy-saving measures to reduce business expenditures and 

enhance sustainable competitiveness   
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Research projects concerning the use of ICT for energy-saving measures should be promoted in 
order to reduce operating expenditures and promote competitive capacity at all levels.  Furthermore, 
energy savings projects that have high potential for success should be promoted or supported on a 
pilot basis, such as virtual online conferences on high-speed networks and intelligent transport 
system, etc. 

On an ending note, the successful implementation of the 2nd ICT master plan requires the setting 
up of governance mechanisms that manage, monitor, and evaluate the plan performance in order to 
ensure efficiency and effectiveness.  The principles of implementation can be summarized as follows: 

• Assigning clear ownership of responsibility within the MICT for spearheading national ICT 
initiatives – Designated tasks include the formulation of ICT policy/ master plans, 
implementation, and setting up of committees -- made up of in-house staff as well as 
outside agencies -- to work on corresponding strategies.  

• Putting in place appropriate collaboration mechanisms – Examples include a mechanism 
to facilitate cooperation and integration across development-related government agencies; 
a resource allocation model that pulls together the ICT Master Plan, the budget plan, and 
the human resource plan; and a framework or basic guide for outside agencies to 
conducting a joint review of ICT initiatives with the policy coordinating unit of the MICT (to 
be established).   

• Appointing an ICT committee in each Ministry/Department to oversee the implementation 
and operationalization of their ICT plans – The committee is to be chaired by their 
Ministry’s CIO and must submit a progress report on their ICT projects every six months. 

• Providing a forum for the private sector to raise issues relating to ICT development – The 
roles of the private sector here involve working in conjunction with the government to 
promote skill standards for ICT professionals as well as representing the interests of 
business/entrepreneurs during a dialogue with the government that will promote public-
private-partnership (PPP) for ICT initiatives. 

• Creating a list of indicators to monitor and evaluate the level of success and impact of the 
2nd Master Plan – Databases on ICT core indicators as well as development indicators at 
all levels will be created and maintained by networked agencies responsible for the tasks. 
Resulting data will be integrated, analyzed and reported to the public. Also, these 
indicators must be regularly benchmarked with their counterparts worldwide so as to keep 
their definitions up-to-date and relevant.  

• Closely monitoring and evaluating the implementation of the plan – The monitoring of 
work plan will be done on an annual basis while the evaluation will be carried out at the 
middle of the ICT implementation plan (2011/ 2012). 
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บทสรุปผูบรหิาร 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2556 
-------------------------- 

I. ความนํา 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ซ่ึงไดให
ความสําคัญตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสงัคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู   
ไดถูกนํามาเปนกรอบในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดใหการเหน็ชอบเม่ือวันที่ 25 กันยายน 2545  เพ่ือให 
ทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ใชเปนแนวทางในการจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดียวกัน  ซ่ึงตอมา 
คณะรัฐมนตรไีดมีมติเม่ือวันที่  11  กันยายน  2550  ใหขยายระยะเวลาในการบังคับใชแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 ออกไปจนถึงป พ.ศ. 2551 และ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไดรวมมือกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เรงรัดการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ขึ้น  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ไดสานความตอเน่ืองทางนโยบาย 
จาก IT2010 และ “แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1)  
พ.ศ. 2545-2549” ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายใหมและการปรับใหมีจุดเนนในบางเรื่องที่เดนชัดขึ้น
จากแผนฯ ฉบับแรก เพ่ือตอบรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสงัคมที่เปนทั้งโอกาส
และความทาทายของประเทศไทย และในขณะเดียวกนั เพ่ือมุงแกไขสวนที่ยังเปนจุดออน และตอยอด
สวนที่เปนจุดแข็งของประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิลสูงสุด อันจะชวย
นําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ไดในที่สุด  
 
II. บริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

2.1 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแผนใตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 

 ประเทศไทยไดยึดแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาตฉิบบัที่ 10  
(พ.ศ. 2550-2554)  เปนแผนหลักในการชีท้ิศทางการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
ปรัชญาในการจัดทําแผนฉบบัน้ีคือ การนําเอาปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และแนวคดิเรื่องคนเปนศูนยกลาง
ในการพัฒนา มาประยุกตกบัการจัดทําแผน โดยมีวสิัยทศันคือ “มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
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(Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมนาํความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครวัอบอุน ชุมชน
เขมแข็ง สังคมสันติสขุ เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษตัริยเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิศ์ร”ี  โดยมียทุธศาสตร
ในการผลักดนัเพ่ือใหเกิดความสําเรจ็ตามเปาหมายของแผนทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร ไดแก   

1. การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคนใหมี
สุขภาวะดี จิตใจ อารมณ กาย สติปญญามีความสมดุล เขาถึงหลักศาสนา มีคุณธรรม 
นําความรอบรู มีสัมมาชีพ มีความมั่นคงในชีวติ 

2. การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมเปนฐานทีม่ั่นคงของประเทศ เพ่ือพัฒนาชุมชน
เขมแข็ง สงบ สันติ และแกปญหาความยากจนใหชุมชนอยูเย็นเปนสุข 

3. การปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุลและยั่งยืน เพ่ือใหเศรษฐกิจมีคณุภาพ โครงสราง
เศรษฐกิจมีความสมดุลมากขึ้น  มีเสถียรภาพและความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ  

4. การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสรางความมั่นคงของฐานทรพัยากร 
และคุณภาพสิง่แวดลอม เพ่ือใหเกิดการรักษาความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากร  รักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม และวางรากฐานการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาบนฐาน 
ความหลากหลายทางชวีภาพ 

5. การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ  โดยมุงหวังใหธรรมาภิบาลของ
ประเทศในทุกภาคสวนดีขึ้น  ตลอดจนสรางองคความรูประชาธิปไตย 

ทั้งน้ี ในแผนพัฒนาฯ ดังกลาว ไดกลาวถึงการพัฒนาและสงเสริมการใช ICT ไวในแนวทางการ
พัฒนาหลายดาน อาทิ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิต 
การใช ICT เพ่ือการเขาถึงแหลงเรียนรูเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ การพัฒนาการใหบริการและการ
ดําเนินงานของรัฐในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว ยังมีนโยบายและแผนระดบัชาติอ่ืนๆ ทีถู่ก 
จัดทําขึ้นโดยหลายหนวยงาน เพ่ือรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู  รวมถึง
นโยบายรัฐบาล  ซ่ึงแผนและนโยบายดังกลาว แมจะมีจุดเนนที่ตางกนัตามหนาที่และความรับผดิชอบ 
ขององคกร/หนวยงานที่รับผิดชอบและวตัถุประสงคของการจัดทํา แตแนวทางสวนใหญก็จะสอดคลอง 
ไปในทศิทางเดียวกัน อีกทั้งมีการพูดถึงนัยตอการพัฒนาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาไวคอนขางชัดเจน โดยแนวนโยบายหลักๆ ที่กลาวถึงในเกือบทุกแผนมีดังน้ี  

• การพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากคนเปนรากฐานในการพฒันาประเทศ 
• การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (เกษตร อุตสาหกรรมการผลิต และบริการ)  
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• การพัฒนาสังคมและชุมชน โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและบรหิาร
ทองถิ่นดวยตนเอง รวมถึงฟนฟูและสืบสานคุณคาความหลากหลายของวัฒนธรรมไทย 
ทั้งที่เปนวิถีชวีิตประเพณี คานิยมที่ดีงาม ภูมิปญญาทองถิ่น 

• การสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยเนนการแกปญหาดาน
สิ่งแวดลอมไวหลายๆ เรื่อง รวมถึงการเตอืนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ   

• การปรับปรุงการบริหารจัดการ โดยมุงเนนที่การบริหารงานอยางโปรงใสทั้งภาครฐัและ
เอกชน รวมถงึใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม 

• การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการจัดตั้งองคกร/สถาบันเฉพาะทาง เพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนา 

2.2 กรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบท ICT ฉบับที ่1 

 ในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบบัที่ 2 ไดคํานึงถึงกรอบนโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT 2010 ซ่ึงคณะรฐัมนตรีไดเห็นชอบ 
เม่ือวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545  โดยกรอบนโยบาย IT 2010 ไดกําหนดเปาหมายสําคญัสามประการ คือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศ เพ่ือยกระดับประเทศ
ไทยใหอยูในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders) อันดับตนๆ โดยใชดัชนี
ผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยีของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปน 
เครื่องประเมินวัด 

2) เพ่ิมจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยใหเปนรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั้งหมด 
3) พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสดัสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกบัการใช

ความรูเปนพ้ืนฐานใหมีมูลคาถึงรอยละ 50 ของผลติภัณฑมวลรวมประชาชาต ิ(GDP) 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว กรอบนโยบาย IT 2010 ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนา 
ประเทศสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรยีนรูไว 5 ดาน ไดแก e-Industry, e-Commerce, e-Government,  
e-Education และ e-Society โดยสามารถสรุปความเชือ่มโยงระหวางกลยุทธทั้ง 5 ดานและปจจัย 
ที่เกี่ยวของกับทุกกลยทุธ ไดแก นวัตกรรม ความรู การวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
การพัฒนาคน และโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม ซ่ึงหากไดมีการพัฒนาตามกลยุทธ 5 ดาน  
โดยพัฒนาฐานที่เปนปจจัยเชื่อมโยงไปพรอมกัน ก็จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 กรอบนโยบาย IT 2010 ไดถูกถายทอดไปสูแผนกลยุทธ คือแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ที่มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนงาน/โครงการไวชัดเจน โดยมีเปาหมายที่สําคัญดังน้ี 
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(4) 

 
1) พัฒนา/ยกระดับทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใช ICT 
2) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ 
3) พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใช ICT ในดานการศึกษา และฝกอบรม 
4) สรางความเขมแข็งของชุมชนในชนบทเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยนื 

 เพ่ือใหบรรลุซ่ึงเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปน
รูปธรรม แผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักไว 7 ดาน ไดแก 1) พัฒนาอุตสาหกรรม 
ICT  2) ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  3) ปฏิรูปและสรางศักยภาพการวิจัยและ
พัฒนาดาน ICT  4) ยกระดับพ้ืนฐานสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  5)  พัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ   6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
ใช ICT และ 7) ใช ICT ในการบริหารและบริการของภาครัฐ    

 แผนแมบท ICT ฉบับที่ 2 จึงไดรับการพัฒนาขึ้นโดยพิจารณาถึงความตอเน่ืองในเชิงนโยบาย
ภายใตกรอบ IT 2010 รวมถึงเรงรัดแกไขจุดออนที่สงผลใหแผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 ไมสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางสมบูรณ 

 
2.3 สถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

การพัฒนา ICT ของประเทศไทยในเวทีโลกโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาจากดัชนีชี้วัดระดับ
สากล อาทิ Networked Readiness Ranking, e-Readiness Ranking พบวาจัดอยูในระดับปานกลาง 
แตเม่ือเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศอ่ืนในทวปีเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศเพื่อนบาน
อยางสิงคโปรและมาเลเซยี พบวาประเทศเพื่อนบานมอัีนดับการพัฒนา ICT ที่สูงกวาประเทศไทย 
ในทุกๆ ดัชนี  

ปจจัยสําคัญที่ฉุดรั้งอันดับการพัฒนา ICT ของประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี คือ ความพรอม
ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงยังมีไมเพียงพอและยังแพรกระจายไมทั่วถึง  
ทําใหการพัฒนาและการใชประโยชนของ ICT เพ่ือตอยอดองคความรู การพัฒนาธุรกิจ การใหบริการ
ของภาครัฐ ยงัไมมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเทาทีค่วร ดังน้ัน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
จึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่แผนแมบท ICT ฉบับที่ 2 ตองพิจารณาแกไขปญหา  

ผลการวิเคราะหดังกลาวสอดคลองกับการประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 
(SWOT) ของการพัฒนา ICT ภายใตกรอบระยะเวลา 5 ป ของแผนแมบทฯ ในสวนของโครงสราง
พ้ืนฐาน ซ่ึงแมจะพบวาประเทศไทยมีการพัฒนาโครงขายหลัก (Backbone Network) ที่รับ-สงขอมูลได
มากขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงจะชวยรองรับความตองการของประชาชนดานขอมูลขาวสารไดเพ่ิมขึ้น
อยางตอเน่ือง แตยังคงประสบปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital 
Divide) ของกลุมคนที่อยูในภูมิภาค/ทองถิ่นที่อยูหางไกล และผูดอยโอกาสในดานอ่ืนๆ เชน ผูพิการ 
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(5) 

จึงตองมีการขยายโครงขายทั้งในเชิงพ้ืนที่และคุณภาพของโครงขายใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการกระจายโอกาสในการเขาถึง ICT ในระดับโครงขายปลายทาง (Last Mile Access)  
ที่เชื่อมตอผูใชกับโครงขายหลัก  

 อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมถึงการหลอมรวมเทคโนโลยี 
(technological convergence) ระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสือ่สาร และเทคโนโลยี
การแพรภาพกระจายเสียง เปดโอกาสใหประเทศไทยมทีางเลือกและสามารถใชประโยชนจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพของโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูแลวและใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถลดความเหลื่อมล้าํในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตภูมิภาคหรือ
ในชนบทหางไกลได โดยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพในการรับสงขอมูลสูงขึ้นในราคาทีล่ดลง  

ในสวนของบคุลากรดาน ICT พบวามีการเติบโตอยางตอเน่ืองตามการเติบโตของการใช ICT 
โดยปจจุบันประเทศไทยมีผูมีความรูความสามารถดานนี้มากขึ้นทั้งในภาครัฐและเอกชน และมีผูจบ
การศึกษาทีเ่กี่ยวของ ทั้งระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาจํานวนไมนอย แตก็ยังขาดแคลนบคุลากร
ดาน ICT อีกมาก ทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีทักษะสูง หรือทักษะ
เฉพาะดานตางๆ อยางไรก็ตาม แมสถานภาพบุคลากรดาน ICT ของไทยในภาพรวมจะดูเปนจุดออน
มากกวาเปนจุดแข็ง บุคลากร ICT ไทยถือวามีศักยภาพมากในดานการผลิตซอฟตแวร แอนิเมชั่น และ
สื่อบันเทิงดิจิทัลตางๆ 

สําหรับประชาชนทั่วไป พบวามีการใช ICT ในระดับต่ําและกระจายไมทั่วถึง คนไทยสวนใหญ 
มีโอกาสในการเขาถึงขอมูลและขาวสารผานเทคโนโลยเีดิม (โทรทัศน และวิทยุ) มากกวาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร โดยคนกลุมที่มีการเขาถึง ICT นอยกวากลุมอ่ืนๆ คือประชาชนทีอ่าศัยอยู 
ในพ้ืนที่หางไกล คนพิการ ผูสูงอายุ เปนตน นอกจากนี้ ยังพบวาประชาชนทัว่ไป ยังมีการใช ICT 
อยางไมเหมาะสมอีกหลายประเด็น อาทิ 1) การใช ICT เพ่ือความบันเทิงคอนขางสงู (สูงกวาการใช
เพ่ือการศึกษาหาความรูและการใชทําธุรกรรมทางธุรกจิ หรือธุรกรรมกบัภาครัฐ) โดยเฉพาะในกลุม
เยาวชน  2) การไหลบาของวัฒนธรรมตางชาติและเนือ้หาไมพึงประสงค  3) การเพิ่มขึ้นของ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังน้ัน ในการวางแผนการพัฒนา ICT ในชวงตอไป จะตอง
คํานึงถึงตัวแปรเหลานี้ดวยเชนกัน  

ในสวนของภาครัฐ พบวาหนวยงานราชการสวนใหญยงัคงขาดบุคลากรที่มีความรูดาน ICT 
และการประยกุตใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการดําเนินงาน ถึงแมทุกหนวยงานของรัฐจะมี
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) แต CIO สวนใหญกย็ัง 
ขาดความรู ความเขาใจ และทักษะดานเทคโนโลยี นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐยังคงประสบปญหา
เรื่องการขาดแคลนบุคลากรดาน ICT เน่ืองจากผลตอบแทนต่ําและขาดมาตรการจูงใจที่เหมาะสม 

ในเรื่องของการบริหารจัดการ แมวาจะมีองคกรของรัฐและองคกรอิสระที่ทําหนาทีก่ํากับดูแล 
และสงเสริมการพัฒนา ICT อยูหลายหนวยงาน เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
(และหนวยงานในกํากับ), คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
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และคอมพิวเตอรแหงชาติ แตจากการประเมิน SWOT พบประเด็นที่เปนขอวิตกกังวลหลายประการที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ICT ในภาพรวม อาทิ บทบาทหนาที่ขององคกรเหลานี้ซ่ึงยังมีความซ้ําซอน
กันอยู ทําใหการทํางานบางเรื่องซ้ําซอน ขาดการบูรณาการ ขาดความเปนเอกภาพ  นอกจากนี้การ
บริหารจัดการโครงการดาน ICT ในภาพรวมยังดอยประสิทธิภาพ เน่ืองจากยังมีลักษณะตางคนตางทํา 
ไมทํางานไปในทางเดียวกนั ขาดกลไกประสานงานที่ชดัเจนในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบตั ิ 
ไมมีการบูรณาการแผนงานดาน ICT และจัดสรรงบประมาณใหสอดคลอง ปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญ
ประการหนึ่งคือ ยังขาดหนวยงานที่รับผิดชอบในการกํากับการปฏิบตังิานใหเปนไปตามแผนแมบท 
ICT รวมถึงขาดระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยางจริงจัง 

กลาวโดยสรุป จากการประเมิน SWOT ของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยกลุมผูมี
สวนไดเสีย (stakeholders) พบวา แมประเทศไทยจะมีการพัฒนาและใช ICT ในระดับที่สูงขึ้นอยาง
ตอเน่ืองในชวงที่ผานมา โดยมีจุดแข็งหลายดาน อาทิ มีนโยบายสงเสริมที่ชัดเจน มีบุคลากรที่มีความรู
และทักษะดาน ICT เพ่ิมขึน้ มีโครงขายหลัก (backbone) กระจายทัว่ถึง อีกทั้งมีโอกาสอันเกิดจาก
ปจจัยภายนอกที่สงเสริม ไมวาจะเปนการขยายตวัของตลาดในอนาคต การหลอมรวมของเทคโนโลยี 
ทําใหเกิดบริการใหมๆ ที่หลากหลายอันเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค และโอกาสจากการทํา
ธุรกิจผานอินเทอรเน็ตซึ่งคาดวานาจะมีเพ่ิมขึ้น เปนตน  อยางไรก็ตาม ประเด็นสาํคญัที่ควรให
ความสนใจ คือ จุดออนซึ่งยังมคีอนขางมาก แตที่สําคัญและควรไดรับการแกไขโดยเรงดวน
ในชวงของแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2 คือเรื่องคน ที่ตองพัฒนาทั้งในปริมาณและคุณภาพ และเรื่อง
การบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ (National ICT governance) ที่ตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มิฉะน้ันแลว จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป เน่ืองจากทั้งสองประเด็นถือเปน
ปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของการพัฒนา  
 
III. สรุปหลักการและประเดน็ที่สําคัญของแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2 

1. มีเปาหมายในเชิงการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ทีส่อดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงถือเปน
แผนพัฒนาฯ หลักของประเทศ 

2. สานความตอเน่ืองทางนโยบายจาก IT2010 และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549” โดยยังใหความสําคัญกับการพัฒนา
และประยุกตใช ICT ในดานการคา (e-Commerce) และอุตสาหกรรม (e-Industry)  
(ในยุทธศาสตรที่ 5 และ 6 ของแผนฯ), ดานการศึกษาและการพัฒนาคนและสังคม  
(e-Education and e-Society) (ในยุทธศาสตรที่ 1 และ 3) และในการดําเนินงานของภาครัฐ 
เพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ (ในยุทธศาสตรที่ 4) 
นอกจากนี้ ไดใหความสําคญักับการพัฒนาตอยอดจากที่ไดดําเนินมาแลวในชวงแผนฯ  
ฉบับที่ 1 แตยงัไมบรรลุเปาหมาย เพ่ือใหเกิดผลที่เปนรปูธรรมโดยเร็ว  
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3. มุงเนนการแกไขสิ่งที่เปนจุดออนที่สําคัญ 2 ประการเปนลําดับแรก ไดแก 1) การพัฒนาคน 
ใหมีความเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) (ดูความหมาย
ในสวนถัดไป) และ 2) การบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ ใหยึดหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ 
ยังใหความสําคัญกับการเรงพัฒนาโครงขายความเรว็สงูใหมีการกระจายอยางทั่วถงึและ
ราคาเปนธรรมเนื่องจากเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาในสังคมและ
เศรษฐกิจฐานความรูและนวตักรรม ที่อาศยั ICT เปนพลังขับเคลื่อนหลัก และเปนสิ่งที่
ประเทศไทยยงัมีระดับการพัฒนาที่ดอยกวาหลายๆ ประเทศ 

4. ใชแนวปฏิบตัทิี่สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลดวย
การสรางความเขมแข็งจากภายใน โดย 
- เรงพัฒนาคนใหมีความสามารถที่จะสรางของเพื่อใชเองได และพัฒนาอุตสาหกรรม

ภายในประเทศใหมีความเขมแข็ง โดยการสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการสงเสริม
ผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว 

- คํานึงถึงความพรอมดานทรัพยากร และการใชอยางคุมคา 
5. ใหความสําคญักับการพัฒนาและการใช ICT เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและความ

ไดเปรียบในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะในภาค
การเกษตร การทองเที่ยว และการบริการดานสุขภาพ โดยใชประโยชนจากภูมิปญญา
ทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของไทย  

 
 

IV. วิสัยทศัน พันธกิจ และเปาหมาย  

3.1 วิสัยทศัน 
“ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT” 

 

“สังคมอุดมปญญา” ในที่น้ีหมายถึงสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏิบัตขิองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดบั 
มีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information literacy)  สามารถเขาถึง และใช
สารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนและ 
สังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและนวตักรรมอยางยั่งยืนและม่ันคง 
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3.2 พันธกิจ 

(1) พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบคุลากรในสาขาอาชีพอ่ืนๆ  
ทุกระดับ ที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมีประสิทธภิาพ 
มีวิจารณญาณและรูเทาทนั อยางมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสู
สังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวตักรรมอยางยั่งยืนและม่ันคง 

(2) พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอยางทั่วถึง มี
บริการที่มีคุณภาพ และราคาเปนธรรม เพ่ือใหเปนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศหลัก  
ที่ทุกภาคสวนสามารถใชในการเขาถึงความรู สรางภูมิปญญา และภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

(3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล โดยมี
กลไก กฎระเบียบ โครงสรางการบริหารและการกํากับดูแล ที่เอ้ือตอการพัฒนาอยาง 
บูรณาการ มีความเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในสังคม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ 
สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ

 

3.3 วัตถุประสงค  
(1) เพ่ือพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) ใหมี

ปริมาณและคณุภาพตรงกับความตองการของตลาด และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ  
ทุกระดับ รวมถึงประชาชนทั่วไป ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค พัฒนา 
และใชICT อยางมีประสิทธภิาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน เพ่ือเปนรากฐานการ
พัฒนาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมั่นคง 

(2) เพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช 
แนวปฏิบตัิของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใช
ทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกีย่วของ เพ่ือใหมีการ
จัดสรรผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรม โดยใช
กลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) 
อยางเหมาะสม 

(3) เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคา (Value Creation) ของสินคา
และบริการบนฐานความรูและนวตักรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 



บทสรุปผูบริหาร แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2)       
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
 

 

(9) 

(4) เพ่ือเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยการเขาถึงและใช
ประโยชนจากสารสนเทศ ในกิจการของครัวเรือนและชุมชน รวมถึงในการแสวงหา
ความรู  สรางภูมิปญญา การมีสวนรวมในระบบการเมืองการปกครอง และในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน เพ่ือนําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหาความยากจน โดยเฉพาะใน
กลุมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอาย ุ

(5) เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร โดยเนนการเพิ่มมูลคาเพิ่ม  (Value-Added) ในประเทศ  การวิจัยและ
พัฒนาและการใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของ
คนไทย เพ่ือสนับสนุนการพฒันาสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยาง
ยั่งยืน 

 
3.4 เปาหมาย 

(1) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู สามารถเขาถึง 
สรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม 
(Information Literacy) กอเกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชวีิต
ประจําวัน  

(2) ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ขึน้ 
อยางนอย 15 อันดับ ใน Networked Readiness Rankings ภายในป พ.ศ. 2556 

(3) เพ่ิมบทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT  
ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 20  ภายในป พ.ศ. 2556 

 
IV. ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 เพ่ือใหบรรลุซ่ึงวัตถปุระสงคและเปาหมายของการพัฒนา ICT อยางเปนรปูธรรมภายใต 
เง่ือนไขที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย แผนแมบทฯ 
ฉบับน้ีไดกําหนดยุทธศาสตรหลักขึ้น 6 ดาน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะมีสวนรวมกัน
ดําเนินงานใหเปนไปตามเนือ้หาสาระของแผนในชวงพ.ศ. 2552-2556 เพ่ือนํา ICT มาใชประโยชน 
ในการสรางศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง และเพื่อสามารถแขงขันในโลกสากลได รวมถึงการสราง 
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู อันนําไปสูคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน  
โดยยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน ไดแก 
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4.1 ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนดาน ICT และบคุคลทัว่ไปใหมีความสามารถในการ 
      สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  

 มีสาระสําคัญเพ่ือเรงพัฒนากําลังคนที่มีคณุภาพและปรมิาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนา
ประเทศสูสังคมฐานความรูและนวตักรรม ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ รวมถึงเยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ และประชาชน 
ทุกระดับ ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค ผลติ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม  วิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy) กอใหเกิด
ประโยชนแกตนและสังคมโดยรวม โดยมีมาตรการที่สําคัญแบงออกเปน 3 กลุมหลัก 

 (1)  การพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) 
ประกอบดวย มาตรการยอย 2 กลุมคือ  

(1.1) พัฒนาผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาใหมีทักษะและคุณภาพตรง
กับความตองการของภาคอุตสาหกรรม โดยมีมาตรการที่คัญคือ สนบัสนุนการพฒันาอาจารย
ดาน ICT ในสถาบันการศึกษาใหสามารถพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ืองและสามารถทําวิจัย
และพัฒนาในสาขา ICT ขั้นสูง มีกลไกใหอาจารยทํางานใกลชิดกับผูประกอบการเพื่อเขา
ใจความตองการของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ปรับปรุงรูปแบบ/วธิีการในการจัดการเรียนการ
สอนในสถาบนัการศึกษาระดับปริญญาตรีและโทใหเนนการปฏิบัติงานจริงกับ
ภาคอุตสาหกรรม  สงเสริมใหมีการนํา open source software มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน 
การสอน และการวิจัยตอยอดเพ่ือสงเสริมใหเกิดนักพัฒนารุนใหม  สําหรับการพัฒนาเพื่อเพ่ิม
ปริมาณและคณุภาพของบุคลากร ICT ที่มีทักษะสูง ซ่ึงประเทศไทยยังขาดแคลนนั้น ใหจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางดาน ICT (โดยอาจเปนการจัดตั้งใหมหรือยกระดับจาก
สถาบันการศกึษาที่มีอยู) และสนับสนุนใหบุคลากรที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ ไดมีโอกาส 
เขาศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนสายวิชาชีพเปนบุคลากรดาน ICT  
(1.2) พัฒนาบุคลากร ICT ที่ปฏิบตัิงานในภาคอุตสาหกรรมอยูในปจจุบน (ICT Workforce) 
ใหมีความรู ทกัษะ และศักยภาพสงูขึ้น โดยสรางแรงจูงใจในการเขารบัการฝกอบรมและ 
สอบมาตรฐานวิชาชีพที่มีการกําหนดไวในระดับสากล และกําหนดกลไกเพื่อใหเกดิการ
ถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูจากบรษิัทขามชาติทีเ่ขารวมโครงการ ICT ของภาครัฐ 
สูผูประกอบการไทย สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร ICT  
 
(2) การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และบคุคลทัว่ไป ประกอบดวย  
(2.1) สงเสริมใหมีการนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในการศึกษาในระบบ 
ทุกระดับมากขึ้น แตมุงเนนที่การศึกษาขัน้พ้ืนฐานเปนสําคัญ โดยพัฒนาทักษะดาน ICT ใหแก
ครู ควบคูไปกบัการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาความสามารถในการคิด 
วิเคราะห แกปญหาโดยใช ICT เปนเครื่องมือ ในขณะเดียวกัน ตองใหมีการเรียนการสอน
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เกี่ยวกับจริยธรรมในการใช ICT ในหลักสตูรภาคบังคบั ในทุกระดับชัน้การศึกษา และตอง
สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําแหลงเรียนรูในโรงเรียน 
รวมถึงการสงเสริมใหเกิดชมุชนออนไลนของนักเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู การแสดง
ความคิดเห็น ทั้งน้ีในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ควรใชกลไกความ
เปนหุนสวนระหวางภาครัฐแลภาคเอกชน (Public-Private Partnership: PPP)  และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ 
(2.2) พัฒนาการเรียนรู ICT นอกสถาบันการศกึษาเพือ่สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวติ โดยจัด
ใหมีแหลงเรียนรู ICT ของชุมชนที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกสทีห่ลากหลาย มีการฝกอบรมใหแก
ผูใชบริการ มีบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงความรู/ขอมูลทั้งจากสวนกลาง 
และขอมูลทองถิ่นที่จะเปนประโยชนแกอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวันแกประชาชน พรอม
ทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนาฐานขอมูลและโปรแกรมประยุกตที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอาชีพ
และการดํารงชีวติประจําวัน ที่ใชงานและสืบคนงายสําหรับคอมพิวเตอรและโทรศพัทเคลื่อนที ่
(2.3) พัฒนาทักษะ ICT แกแรงงานในสถานประกอบการ  เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจาก 
ICT ในการเพิม่ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการทํางาน โดยการสรางแรงจูงใจแกสถาน
ประกอบการในการลงทุนพัฒนาความรู/ทักษะ ICT แกพนักงาน รวมถึงสงเสริมการพัฒนา
ระบบ e-Learning สําหรับการเรียนรู ICT 
(2.4) พัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ การจัดทําและเผยแพร
อุปกรณ ICT ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อการเรียนรู เน้ือหา
สาระดิจิทัลสําหรับผูดอยโอกาสกลุมตางๆ และใชมาตรการตางๆ เพ่ือสรางโอกาสให
ผูดอยโอกาสเหลานั้นสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางเทาเทียม รวมถึง รวมถึงการทําวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผูพิการ และการฝกอบรมความรูดาน ICT แกผูสูงอายุ 
(2.5) พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ  โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
ความรู ICT สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ และจัดใหมีกลไกการผลักดันใหเกิดการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐเพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานตําแหนง 
รวมถึงการจัดตั้งสถาบันพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT ใหแกบุคลากรภาครัฐ ทั้งน้ี ใหมี
แรงจูงใจ คาตอบแทน และโอกาสความหนาในการทํางานที่เหมาะสม   

(3) มาตรการสนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อเสรมิสรางการพัฒนา “คน” ในวงกวาง เชน การพัฒนา
ระบบฐานขอมูลกําลังคนดาน ICT ของประเทศ เพ่ือประกอบการวางแผนดานการพัฒนา
กําลังคน  สงเสริมสมาคม/ชมรม/เครือขายสงเสริมการใช ICT อยางสรางสรรค สงเสริมการ
แปลหนังสือที่มีประโยชนจากตางประเทศเปนภาษาไทยและเผยแพรหลากหลายชองทาง  
เปนตน 
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ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล  (National 
ICT Governance) 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรงุการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการ 
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ใหมีธรรมาภิบาล โดยเนน 
ความเปนเอกภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  
โดยมีมาตรการ 4 กลุม ประกอบดวย  

(1) ปรับปรุงโครงสรางการบริหารและการจัดการ ICT ระดับชาต ิ เพ่ือใหมีหนวยงาน
กลางภายในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ที่รับผิดชอบในการผลักดัน
วาระดาน ICT ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกํากับดูแลและผลกัดันแผนแมบทฯ 
ไปสูการปฏิบตัิ และเสริมสรางความเขมแข็งของหนวยงานที่ทําหนาที่เปนหนวยธุรการ
ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถปฏิบัตหินาที่ตาม
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และ 2551 ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  สรางกลไกในการทํางานเพื่อใหเกิดความรวมมือและการบูรณาการ 
ระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ของประเทศ และจัดตั้งจัดตั้ง 
สภา ICT เพ่ือเปนองคกรที่เปนตัวแทนของภาคเอกชน ที่รวมผลักดันการทํางานแบบ 
PPP ในการขบัเคลื่อนวาระดาน ICT ของประเทศ 

(2) ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณดาน ICT ของรัฐ เพ่ือใหเกดิการใชจายอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ  
ลดความซ้ําซอน และสอดคลองกับทิศทาง/แนวทางที่กาํหนดในแผนแมบท ICT   

(3) พัฒนา และ/หรือปรับปรงุกฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวของ รวมถึงกลไกการบังคับ
ใชกฏหมาย/กฏระเบยีบ เพื่อใหเอ้ือตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงปรบัปรุงวธิีการจัดซื้อจัดจางผลิตภัณฑ/ระบบงาน ICT ของภาครัฐ
ใหมุงเนนความสําเร็จของงานและคุณภาพมากกวาการเปรียบเทียบดานราคาอยางเดียว 
และใหสามารถจางสถาปนิก นักออกแบบ หรือที่ปรึกษา เขามาชวยในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจางงาน/โครงการดาน ICT 

(4) ปรับปรุงระบบฐานขอมลูตัวชี้วัดสถานภาพการพัฒนา ICT ของประเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการติดตามประเมนิผลการพัฒนา ICT ของประเทศ และการดําเนินการตามแผน
แมบท ICT 

 
ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมี
การกระจายอยางทั่วถึงไปสูประชาชนทัว่ประเทศ รวมถึงผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ โดย
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สงเสริมใหผูประกอบการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มีศกัยภาพทันกับววิัฒนาการของเทคโนโลยี เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของความตองการของผูบริโภค  สามารถใหบริการมัลติมีเดีย ธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวถิชีีวติสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู อีกทั้ง
มุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพ่ือทําใหสังคมมีความสงบสขุ และ
ประชาชนมีคณุภาพชีวิตทีดี่ขึ้น โดยมีมาตรการที่สําคญั 4 กลุม ประกอบดวย 

(1) ขยายประเภทบริการ เพิม่พื้นที่ใหบริการ และปรบัปรุงประสทิธิภาพของโครงขาย
โทรคมนาคม ภายใตหลกัการแขงขันเสรีและเปนธรรมอยางแทจริงและใหเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ  โดยสงเสริมการลงทุนทั้งจากในประเทศและตางประเทศ สนับสนุนผูประกอบการ
ไทย โดยเฉพาะใหผูประกอบการในทองถิ่นสามารถลงทุนในเทคโนโลยีทางเลือกเพื่อสราง 
เชื่อมตอ และ ใหบริการโครงขายปลายทาง (last mile) โดยมีหลักการในการขยาย
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่เริ่มจากจังหวัดศูนยกลางความเจริญในภูมิภาคและอําเภอ
เมืองทั่วประเทศ กอนที่จะมีการขยายไปยังพ้ืนที่ที่เหลอืตามความเหมาะสมของเวลา 
บนหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(2) เรงรัดการสรางความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Information security) ของ
หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวกบัโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญยิ่งยวด (Critical 
Infrastructure) ของประเทศ รวมถึงการสรางความรูความเขาใจถึงภัยอันตรายและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางในการปองกันและแกไขอยางเหมาะสม 

(3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อยกระดับการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวติ
ของประชาชน  โดยการสรางแรงจูงใจแกผูประกอบการในการพัฒนาโครงขาย ICT เพ่ือ
การศึกษา การจัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหแกโรงเรียน ที่ครอบคลุมทั้งคาอุปกรณ 
คาบริการ และคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรอยางสมดุล สําหรับการศึกษานอกระบบ
และการเรียนรูตลอดชีวติ ใหจัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เหมาะสมสําหรับสถาน
บริการ เชน หองสมุดประจําทองถิ่น ศูนยสารสนเทศชุมชน เพ่ือใหสามารถใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสและเสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคคลกลุมอ่ืนๆ ในชุมชน  ควบคูไปกับการ
สงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปนภาษาไทยและเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับทองถิ่น (local contents) 
ที่เปนประโยชนตอการศึกษา การงานอาชีพ สุขภาพและสาธารณสขุ ของชุมชน  

(4) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสาํหรับบริการภาคสังคมทีส่ําคัญตอความ
ปลอดภัยสาธารณะและคุณภาพชีวติของประชาชน  โดยรัฐรวมกับองคกรกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมและการแพรภาพกระจายเสียง ในการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสาร
โทรคมนาคมและโครงขาย ICT เพ่ือการบริการภาคสังคมที่สําคัญ อาทิ การสาธารณสขุ
พ้ืนฐาน การเฝาระวัง การเตือนภัย และการจัดการในชวงหลังการเกิดภัยพิบัติ พรอมทั้ง
ใหมีการจัดสรรงบประมาณดาน ICT แกหนวยงานที่รับผิดชอบบริการดังกลาว อาทิ
สถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่วประเทศอยางเหมาะสม  
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(5) เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการโครงขายและทรัพยากร โดยมีการจัดทํา
ฐานขอมูลโครงขายในประเทศ เพ่ือนํามาประกอบในการกําหนดพื้นที่สําหรับบริการ 
อยางทั่วถึง (USO) และใหมีการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและแนวโนมของ
เทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทยีบเทคโนโลยทีางเลือกตางๆ เปนระยะๆ อยาง
ตอเน่ือง และเพื่อรองรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เชน แนวทางการ
เปลี่ยนผานระบบการแพรภาพกระจายเสยีงจากระบบอนาลอกไปสูระบบดิจิทัล (Digital 
broadcasting) และการนําคลื่นความถี่มาจัดสรรสําหรับกิจการ/บริการที่เหมาะสมเพื่อลด
ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital divide) หรือผลกระทบ
ของการหลอมรวมของเทคโนโลยี รวมถงึกําหนดนโยบายคุมครองผูบริโภคที่สอดคลองกับ
มาตรฐานสากล 

 
 

ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบรกิารของภาครัฐ (e-Governance) 

 มุงเนนใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ สามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เนนประชาชนเปน
ศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม และสงเสรมิการมีสวนรวมของ 
ทุกภาคสวนทีเ่กี่ยวของ โดยมีมาตรการสําคัญประกอบดวย 

(1) สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการกําหนดกรอบแนวทาง
ปฏิบัติและมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบ
บูรณาการ โดยใหมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
ICT ของรัฐ (Government ICT Architecture) ทําหนาที่กําหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับ
ขอมูลและการสื่อสารขอมูล และกําหนดมาตรฐานที่จําเปน และสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมี
เอกภาพและประสิทธิภาพ และเรงรัดการจัดตั้งกรมแผนที่พลเรือน ตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ใหแลวเสรจ็ภายในป พ.ศ. 2552 เพ่ือเปน
หนวยงานรับผิดชอบดานโครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (National Spatial Data 
Infrastructure: NSDI) ของประเทศ เพ่ือสรางกลไกใหเกิดการใชขอมูลภูมิสารสนเทศ
รวมกันไดโดยเร็ว  

(2) ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 
โดยใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูล และระบบบรหิารจัดการ ใหสามารถเชื่อมโยง 
กับระบบของภาครัฐที่มีการดําเนินการอยู เชน TH e-GIF, NSDI และ GIN  และให 
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(15) 

ทุกหนวยงานใช ICT เปนชองทางหนึ่งในการสงเสริมและสนับสนุนใหภาคประชาสังคม
เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน 

(3) สรางความเขมแข็งดาน ICT แกหนวยงานของรัฐในภูมิภาคในระดับจังหวดัและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และจัดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบุคลากรที่
รับผิดชอบงานดาน ICT เพ่ือประสานงานกับหนวยงานกลางในการเรียนรูมาตรฐานตางๆ 
รวมทั้งการบรหิารทรัพยากร และผลักดันการดําเนินงานดาน ICT ที่สอดคลองกับแนว
ปฏิบัตขิองสวนกลาง และสรางกลไกใหมีการทาํงานรวมกับ CIO จังหวัด เพ่ือใหเกิดการ
บังคับใชมาตรฐานตางๆ ในการพัฒนา ICT ตั้งแตระดับจังหวัดลงไปถึงองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  

 
 

ยุทธศาสตรที่ 5: ยกระดบัขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการ ICT ไทย 
โดยมุงเนนการสรางงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐ  
ภาคการศึกษา และภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีในระดับตนน้ําเพิ่มขึ้น 
สงเสริมมการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสูผูประกอบการ และสรางสภาพแวดลอม 
ที่เอ้ือตอการประกอบธุรกิจ โดยใหความสาํคัญเปนพิเศษกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนทใหสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศมาก
ขึ้น สวนในอุตสาหกรรมอื่นที่ไทยมีศักยภาพ อาทิ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (ระบบสมองกล
ฝงตัว หรือการออกแบบขั้นสูง) และอุตสาหกรรมอุปกรณโทรคมนาคม ในชวงแผนนี้จะเนน
เรื่องการวิจัยพัฒนาเพื่อมุงสูขีดความสามารถในระดับตนนํ้า เพ่ือพัฒนาเปนอุตสาหกรรมที่
สรางรายไดเขาประเทศในระยะตอไป โดยมาตรการทีส่ําคัญของยุทธศาสตรน้ีประกอบดวย 

(1) การสนับสนุนดานเงินทนุ/เงินชวยเหลือเพื่อสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเงินชวยเหลือสําหรับการทําวิจัยและพัฒนา เพ่ือใหไดโครงการและ
ตนแบบภาคอุตสาหกรรม พรอมน้ี รัฐควรสนับสนุนการลงทุนในการจดัหาเครื่องมือ 
ทรัพยสินทางปญญา และสถานที่กลาง ทีมี่การจัดบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ เพ่ือให
ผูประกอบการสามารถมาเชาใชบริการ เพ่ือการพัฒนาและสรางสรรคงาน เพ่ือเปนการ 
ลดความเสี่ยงและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบการ  

(2) การยกระดับมาตรฐานสินคาและบรกิาร ICT ไทยสูระดับสากล โดยสนับสนุน
งานวิจัยพัฒนาและนวตักรรมในอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางสรรคหรือตอยอดการพัฒนา
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของผูประกอบการไทย ใหสามารถผลิตเทคโนโลยีตนน้ํา 
เพ่ิมมากขึ้น สรางกลไกที่อํานวยความสะดวกใหกับผูคดิคนสิ่งประดิษฐ หรือนวตักรรม
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(16) 

ใหม ในการจดสิทธิบตัรทั้งในและตางประเทศ ควบคูไปกับกระบวนการคุมครองทรัพยสิน 
ทางปญญาทีมี่ประสิทธิภาพ และสามารถบังคับใชไดจริง เพ่ือสรางแรงจูงใจให
ผูประกอบการพัฒนาและสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ือง รวมทั้งสรางความแข็งแกรงใหกับ
สถาบันและกลไกในการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพสินคาและบรกิาร ICT ที่ผลิตใน
ประเทศไทย 

(3) การสรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแขงขันสําหรับผูประกอบการไทย  
ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศโดยสนับสนุนการจัดตั้งสภา ICT เพ่ือ
สงเสริมใหเกดิการรวมตัวและเสริมสรางความแขง็แกรงใหกับกลุมผูประกอบการ
ภาคเอกชน ทั้งน้ี ในการสรางตลาดภายในประเทศ ใหใชตลาดภาครฐัเปนตัวนํา และไมให
กําหนดเงื่อนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑและ
บริการใน TOR ของโครงการดาน ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันผูประกอบการใน
ประเทศ สวนการรุกตลาดตางประเทศของภาคเอกชน ใหรัฐใหการสนับสนุนการนาํเสนอ
ผลงานของผูประกอบการไทยในเวทตีางประเทศ และสนับสนุนการจัดทําขอมูลเพ่ือใชใน
การวางแผนสงเสริมการตลาดทั้งภายในและตางประเทศ   

(4) การสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT ทั้งภายในประเทศและจากตางประเทศ 
โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ในประเทศใหมีการกระจายอยางทั่วถึง เพ่ือดึงดูดการ
ลงทุนในอุตสาหกรรม ICT `ในภูมิภาคตางๆ หรือในจังหวัดศูนยกลางความเจริญใน
ภูมิภาค รวมถึงสรางกลไก/มาตรการจูงใจที่เอ้ือตอการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT จาก
ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยรีะดับสูง และ 
สรางกลไกที่เอ้ือใหเกิดการถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากบริษทัขามชาติมายัง
ผูประกอบการหรือบุคลากรไทย  

 

ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน  

มีวัตถุประสงคในการสงเสริมภาคการผลติของประเทศใหเขาถึงและสามารถใชประโยชนจาก 
ICT เพ่ือกาวไปสูการผลิตและการคาสินคาและบริการ ที่ใชฐานความรูและนวตักรรมและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการ โดยการสรางคุณคาของสินคา
และบริการ (Value Creation)  และมูลคาเพิ่มในประเทศ เพ่ือพรอมรองรับการแขงขนัในโลกการคาเสร ี
ในอนาคต โดยใหความสาํคญัเปนพิเศษกับการพัฒนาภาคการผลติและบริการที่ไทยมีศักยภาพ เพ่ือสราง
รายไดเขาประเทศ ไดแก ภาคการเกษตร การบริการสขุภาพ และการทองเทีย่ว รวมถึงการพัฒนา
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก และวสิาหกิจชมุชน โดยมีมาตรการที่สําคญัประกอบดวย  
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(17) 

(1) สรางความตระหนักและพัฒนาขีดความสามารถดาน  ICT ของผูประกอบการ
เพ่ือใหสามารถนําไปใชประโยชนในการประกอบธุรกิจ  รวมถึงนํา ICT ไปใชในการ
พัฒนาและบรหิารจัดการระบบโลจิสติกส ใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  

(2) เสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส โดยการเรงรัดการ
ออกกฏหมายที่ยังอยูในระหวางกระบวนการพิจารณาใหมีการประกาศใชโดยเร็ว และ
สรางกลไกใหการบังคับใชฎหมายที่มีในปจจุบันและทีจ่ะมีในอนาคตมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล รวมถงึสรางความรูความเขาใจแกประชาชน และผูประกอบการ
เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสรางความเขมแขง็
ของกระบวนการคุมครองผูบริโภค  

(3) สงเสริมการนํา ICT มาใชในภาคการผลิตและบรกิารที่เปนยุทธศาสตรของ
ประเทศ และไทยมีความไดเปรียบ  โดยเฉพาะการเกษตร  การบรกิารดานสุขภาพ  
และการทองเที่ยว โดยมุงเนนที่การจัดทําฐานขอมูลทีอิ่งตามมาตรฐานสากล และการ
เผยแพรขอมูลใหกับกลุมคนที่เกี่ยวของไดใชในการประกอบอาชีพ การตลาด และการ
ประชาสัมพันธ ทั้งน้ี โดยใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมไทย และ
เอกลักษณของคนไทยในการพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิาร 

(4) ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) และวิสาหกิจชุมชน โดยมุงเนนให SMEs เขาถึงและนํา ICT ไปใชในการทํา
ธุรกิจ และสรางแรงจูงใจในการลงทุนดาน ICT พรอมทั้งสงเสริมการทํา e-commerce 
ของสินคาชุมชน (OTOP) เพ่ือสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยและวฒันธรรมทองถิ่น
มาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการทีมี่โอกาสทางการตลาดสูง โดย
การตอยอดขยายผลในเชิงพาณิชย โดยใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่มีใน
ชุมชุน อาทิ ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน อบต.  

(5) สงเสริมการนํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานเพื่อลดคาใชจาย และ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในระดบัองคกรและประเทศอยางยัง่ยืน 
โดยสงเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใชในการประหยัดพลงังาน รวมทั้ง
สงเสริมและ/หรือ นํารองโครงการที่สามารถลดการใชพลังงานน้ํามันอยางเปนรูปธรรม 
เชน โครงการสงเสริมการประชุมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
การพัฒนาระบบขนสงอัจฉริยะ เปนตน 

 
ทั้งน้ี ในการแปลงแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารฉบบัที่ 2 ไปสูการปฏิบัติ

เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวน้ัน จําเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบ
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การติดตามประเมินผลเพื่อใหเปนเครื่องมือในการบริหารแผนฯ และการประเมินผลอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยแนวทางที่สําคัญประกอบดวย 

• การจัดใหมีหนวยงานผูรับผิดชอบภายในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการผลักดันวาระดาน ICT ของประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบาย/แผน
แมบท การกํากับดูแลและผลักดันแผนสูการปฏิบัติ รวมถึงการจัดตั้งคณะทํางานราย
ยุทธศาสตรประกอบดวยบคุลากรภายในกระทรวงและบุคลากรของกระทรวงอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 

• การสรางกลไกในการทํางานรูปแบบตางๆ เชน กลไกเพื่อใหเกิดความรวมมือและการ 
บูรณาการ ระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของกับการพัฒนา ICT ของประเทศ 
กลไกในการจดัสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยเชื่อมโยงระหวางแผนงาน แผนเงิน 
และแผนคน และการพัฒนากรอบและหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของ
สวนราชการรวมกันระหวางหนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีจ่ะจัดตั้งขึ้น 

• การจัดใหมีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง และ 
ของหนวยงานในสังกัด รับผิดชอบในการบริหารแผนในแตละระดับ โดยใหผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เปนประธานคณะกรรมการฯ และให
คณะกรรมการฯ รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการฯ ในระดับสูงขึ้นไป 
ทุก 6 เดือน 

• การเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการนําเสนอและใหความเห็นดานการ
พัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐในการกาํหนดมาตรฐานวิชาชีพบุคลากรดาน ICT 
ตลอดจนเปนตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบายและการทาํงานรวมกับภาครัฐ 
เพ่ือผลักดันการทํางานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครฐัและเอกชน (Public-Private 
Partnership: PPP) เพ่ิมมากขึ้น  

• การสรางตัวชีว้ัด เพ่ือเปนเครื่องมือที่บงบอกถึงความสําเร็จและผลกระทบของการ
ดําเนินการตามแผนแมบทฯ เพ่ือใชประโยชนในการติดตามประเมินผล และจัดทํา
ฐานขอมูลรายการดัชนีชี้วัดหลักของการพัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core 
indicators)  และตวัชีว้ัดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งการสราง
เครือขายเชื่อมโยงฐานขอมูลโดยกําหนดใหหนวยงานทีรั่บผิดชอบแตละดัชนีปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานกลางเพื่อเผยแพรให
หนวยงาน/ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมทั้งใหมีการศกึษาติดตามการพัฒนาดัชนี
ดังกลาวในระดับนานาชาตอิยางตอเน่ือง เพ่ือปรับปรุงรายการรวมทัง้การใหคํานยิาม
ดัชนีชี้วัดของประเทศไทยใหเหมาะสมตามกาลเวลา  
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• ตองมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบและมีความตอเน่ือง โดยใหมีการติดตาม
ความกาวหนา (monitoring) ของการดําเนินการตามแผนงาน /โครงการทุกป และมี
การประเมินผลอยางเปนระบบ (evaluation) ในชวงครึง่แผน 

 



 
 
 
 
 
 

แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

(ICT 2020 Conceptual Framework) 
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แนวคิดสําหรับการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ 
 พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

(ICT-2020 Conceptual Framework) 
 
I.  บทนํา  

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกยุคปจจุบันไดพัฒนามาถึงขั้นที่มีความซับซอน
และหลากหลาย  จนกระทั่งเปนเครื่องมือที่สาํคญัของโลก ของประเทศ ไปจนถึงการใชชีวิตประจําวันของ
ประชาชน  เปนเทคโนโลยีที่ใชในกิจกรรมที่มนุษยเองทําลําบากหรือทําไมได  เปนองคประกอบสําคญัที่ทําให
ความเปนโลกาภิวัตนและสังคมเศรษฐกิจฐานความรูในมิตติาง ๆ เกิดข้ึนได  แมในระยะแรกจะเริ่มจากความเปน
เครื่องมือสารสนเทศ เปนโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารของมนษุย เปนเครื่องมือที่เอือ้ตอผลิตภาพ (Productivity 
Tool)  แตตอมาไดเกดินวัตกรรมตาง ๆ ตามมาอยางรวดเร็วที่วิวัฒนาการมาเปนมูลคาเพิ่มอื่น ๆ ทั้งตอเศรษฐกิจ
และสังคมของโลก และของประเทศ  และยังคงเดินหนาพัฒนาตอไปอยางไมหยดุยั้ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่มี
แนวโนมที่เปดกวางใหคนทั่วโลกสามารถมสีวนรวมในความเปลี่ยนแปลงนี้โดยเสรี  ผานแนวคดิและระบบใหมๆ  
เชน Open Source และ Wikipedia เปนตน 

องคประกอบหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
(Telecommunications)  ฮารดแวรและชิ้นสวน (Hardware and Components)  ซอฟตแวรและบริการ (Software 
and Services)  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือผูบรโิภค (Consumer Electronics)  และเนื้อหาสาระและสือ่ (Content 
and Media)  อยางไรกต็าม ในรอบ 10 ปที่ผานมา ความเชื่อมโยงขององคประกอบเหลานี้ปรากฏออกมาในรูป
ของระบบอินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจนบัไดวาไดเปลี่ยนโลกไปอยางสิ้นเชิงภายในระยะเวลาสั้นๆ  

ในวงจรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศมีทั้งการผลิตและการใช  อาจกลาวไดวา
ประเทศไทยอยูในฐานะผูใชเทคโนโลยีมากกวาในฐานะผูผลิต  การเปนผูใชที่ดยีอมสงผลตอประสิทธิภาพและการ
เพ่ิมมูลคาใหกับกิจกรรม  อยางไรก็ดีนโยบายแหงรัฐเพ่ือสงเสริมใหสังคมเปนผูผลิตก็ชวยค้ําจุนเศรษฐกิจของ
ประเทศไดมาก ดังตัวอยางที่เกิดข้ึนกับสหรัฐอเมริกา อินเดยี และเกาหลี เปนตน  แมประเทศไทยมีการสงออก
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายแสนลานบาทตอป แตกย็ังเปนความทาทายที่จะทําใหมูลคาเพ่ิมของภาคการผลิตซึง่
สวนใหญเปนฐานการผลิตของบริษัทขามชาติ (Multinational Corporations) กอใหเกดิความรู การถายทอด
เทคโนโลยี และการตอยอดเทคโนโลยีสําหรบัคนไทยและอตุสาหกรรมไทยขึ้นมาได  สวนอตุสาหกรรมการผลิต
ทางดานอื่น ๆ เชน ซอฟตแวรและสื่อตาง ๆ ก็ยังมีขนาดเล็ก  การพัฒนาขีดความสามารถทางดานนี้จึงข้ึนอยูกับ
นโยบายของรฐัที่จะสงเสริมทั้งเพ่ือการสงออก การลดการนําเขา และการบริโภคภายในประเทศ  ซ่ึงขึ้นอยูกบัการ
อดุหนุนการวิจัยและพัฒนาและการสรางและพัฒนากําลังคนเปนสําคัญ  ดังตัวอยางของประเทศใหญเล็กที่เปนผูนํา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโลกในปจจุบัน 

ในฐานะผูใชเทคโนโลยีมีการแพรกระจายอยางกวางขวางในสังคมไทย  ทั้งการใชในระดบัสวนบุคคลไป
จนถึงการประยกุตใชเพ่ือประโยชนทางดานเศรษฐกิจและทางดานสังคม  นับตั้งแตการจัดงานปแหงเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย พ.ศ. 2538 (Thailand IT Year 1995) เปนตนมา  ประเทศไทยมีพัฒนาการในการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไปใชประโยชนอยางกวางขวางและหลากหลาย  ทั้งในการบริหารจัดการและ
การใหบริการของภาครัฐ  การใชลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  การใชในกระบวนการ
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เรียนรูเพ่ือประโยชนทางดานการศึกษา  ตลอดจนการใชในภาคประชาสังคมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ดังระบุไวใน
รายละเอยีดทั้งในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารระดับชาติ  แผนพัฒนาในระดับหนวยงานทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการใชงานในระดับองคกร ชุมชน และครอบครัว  อยางไรกต็าม  การกําหนด 
แนวทางการพัฒนาทั้งการผลติและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในระยะยาวจะชวยทําใหกระบวนการ 
พัฒนามีเอกภาพและมีการใชทรัพยากรอันจํากัดอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 

กรอบแนวคดิการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารระยะยาวนี้ครอบคลุมชวงเวลาระหวาง
ปจจุบันไปจนถึงป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  เพ่ือนําไปสูนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวง 10 ป
ระยะที่สามนบัตัง้แตมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัที่ 1 (IT-2000)  และฉบบัที่ 2 (IT-2010) เปนตนมา   
โดยพิจารณาจากความเปนไปและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและอาจเกิดขึ้นกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  รวมทั้งนัยยะที่มตีอเทคโนโลยีน้ี  ในขณะเดยีวกันยังพิจารณาจากพัฒนาการในกรอบเวลาดังกลาว
ของตัวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเองที่จะมีผลตอการพัฒนาสังคมไทย  โดยคาดหวังวาจากการมองจาก
ทั้งสองมุมจะทําใหแนวคดิมีความสมบูรณและมคีวามลงตัวในการกําหนดนโยบายและแผนเชิงยุทธศาสตรของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในประเดน็และมิติตาง ๆ ดังกลาว 
 
II. ภาพอนาคตทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  และนัยสําคัญตอทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1) ความเปลี่ยนแปลงดานประชากรของประเทศกําลังมีผลกระทบในเชิงโครงสรางของสังคมไทย โดยรายละเอยีด
การเปล่ียนแปลงดังกลาวประกอบดวย 

• ประชากรทั่วราชอาณาจักรจะเพิ่มขึ้นจาก 62 ลานคนในป พ.ศ. 2543 เปน 74 ลานคน
โดยประมาณในป พ.ศ. 2568  โดยมอีัตราเพ่ิมทีล่ดลง  คือจากเพิ่มขึ้นรอยละ 0.82 เปนรอยละ 
0.61 ในหาปแรกและหาปหลังของชวงเวลาดังกลาวตามลําดับ 

• เมื่อพิจารณาจากประชากรเปน 3 กลุม คือ ประชากรวัยเด็ก ประชากรวัยแรงงาน และประชากร
วัยสูงอายุ พบวา ความไดเปรยีบเชิงโครงสรางประชากรไทยกาํลังจะหมดไป หรืออีกนยัหนึ่งการ
ปนผลทางประชากร (Demographic Dividend) ใกลสิ้นสุดลง  ซ่ึงหลังจากนั้นจะมีผลทําใหตองเรง
เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของประชากรวยัแรงงานอยางจริงจังจากประสบการณของหลาย
ประเทศในโลก   

 
แผนภาพที่ 1 โครงสรางประชากรไทย  เปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2563 

ที่มา:  ศ.ดร.เกื้อ วงศบุญสินและคณะ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พ.ศ.2543 พ.ศ.2563 
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• ประชากรวัยเดก็ไดลดลงอยางตอเน่ืองจากรอยละ 24.65 ในพ.ศ. 2543 เปนรอยละ 19 ใน  
พ.ศ. 2563 ดวยหลายเหตผุล รวมถึงผลจากการคุมกําเนิด  สถานภาพการสมรสที่เปล่ียนไป  
ทั้งที่เปนโสดมากขึ้น คูสมรสมแีนวโนมที่มีอายแุรกสมรสเพิ่มข้ึน  การมีบุตรจํานวนนอยลงและ
บุตรคนแรกเกดิเมื่อคูสมรสมอีายุสูงขึ้น นอกจากนี้ยังเปนผลจากการหยารางที่เพ่ิมข้ึนอีกดวย 

• สัดสวนประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่งจากรอยละ 9.43 ใน พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 
16.78 ใน พ.ศ. 2563 เมื่อประเทศยางเขาสูสังคมสูงอายุ  การสาธารณสุขที่กาวหนาเอื้อให
ประชากรมีอายทุี่ยืนยาวขึ้น  

• วัยแรงงานแมจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจาก 41 ลานคนใน พ.ศ. 2543 เปน 45 ลานคนโดยประมาณ
ใน พ.ศ. 2563 หากแตโดยสดัสวนประชากรแลว วัยแรงงานจะมีสัดสวนลดลง จากรอยละ 65.91 
เปนรอยละ 64.21 ใน พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2563 ตามลําดบั 
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แผนภาพท่ี 2 สัดสวนของประชากร 3 กลุม  (ป พ.ศ. 2550-2563)                       
ที่มา:  ศ.ดร.เกื้อ วงศบุญสินและคณะ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ความเปลี่ยนแปลงจากการคาดการณดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการเตรียมการเชิง
นโยบายเพื่อปรับตัวในระดับโครงสรางเชิงยุทธศาสตรอยางเรงดวน  ไมวาจะเปนการปฏิรูปการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรมและมีประสิทธิผลเพ่ือทําใหประชากรในวัยเรียนมคีวามสามารถทัดเทียมอารยะประเทศ  และการสราง
กรอบการพัฒนาระบบการเรยีนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) เพ่ือรองรับความตองการของวัยสูงอายุ 
ประเด็นการออมและการสรางโอกาสใหผูสูงอายุไดทํางานจะเดนชัดมากขึ้นเรือ่ย ๆ เปนตน 

ในสังคมสูงอายน้ัุน  ประชากรวัยแรงงานจะตองแบกรบัผูสูงอายุ  โดยคาดวาอตัราสวนการเปนภาระจะ
เปลี่ยนไปจากปจจุบันวัยแรงงาน 6 คนตอผูสูงอายุ 1 คน เปนวัยแรงงาน 4 คนตอผูสูงอายุ 1 คนในป พ.ศ. 2560 
และวัยแรงงาน 3 คนตอผูสูงอายุ 1 คน ในป พ.ศ. 2570 การลงทุนเพ่ือยกระดบัผลิตภาพ (Productivity) ของวัย
แรงงานจึงเปนเรื่องสําคญัยิ่ง 
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แผนภาพที่ 3 อัตราสวนพึ่งพิงและสังคมสูงอายุ                     
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2551. 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนองคประกอบหนึ่งในการบริหารจัดการโครงสรางใหม
อันเน่ืองมาจากความเปลี่ยนแปลงของประชากรไทย  อาทิ เชน การยกระดับผลิตภาพของแรงงานและธุรกิจ
อตุสาหกรรมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 
ลดชองวางและเพิ่มคุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในวัยเรียน  หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารเพ่ือสรางผูประกอบการใหมที่มาจากประชากรกลุมสูงอายุ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารสนบัสนุนวิทยาการทางการแพทยเพ่ือชีวิตทีย่นืยาว (Longevity Medicine) เปนตน 

2) วิกฤตทางดานพลังงานและสิ่งแวดลอมมีความรุนแรงและมผีลกระทบกวางขวางไปทั่วโลก  ประเทศไทย
บริโภคและใชพลังงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในปริมาณที่สูงถึง 1.227 ลานลานบาทหรือรอยละ 20 ของ 
มูลคาผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ  โดยนําเขาพลังงานถึงรอยละ 12 ของผลิตภณัฑมวลรวมประชาชาติ  
การนําเขาพลังงาน  มีการใชพลังงานเฉลี่ย 1.52 toe ตอคน และใชพลังงานไฟฟา 1,865 kWh ตอคน  ตองพ่ึงพิง
กาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟาสูงถึงรอยละ 65 ซ่ึงมีความเสี่ยงในดานความมั่นคง (Energy 
Security) เนื่องจากขาดความหลากหลายในการใชเช้ือเพลิงที่จะชวยกระจายความเสี่ยงในการผลิตไฟฟา  
ทางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีปญหาในหลายดานหลายระดับ  นับตั้งแตการตัดไมทําลายปา ปญหาแหลงน้ําและการ
บริหารจัดการน้าํ ปญหามลภาวะอันเน่ืองมาจากการผลิตพลังงาน ตลอดจนปญหาขยะและของเสียตางๆ  ทั้งนี้ 
ปญหาสิ่งแวดลอมกอใหเกดิผลเสียตอสังคมในระยะยาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งกอใหเกดิภาวะโลกรอน (Global 
Warming) อันเนื่องมาจากการปลอยกาซเรือนกระจก นําโดยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาคพลังงาน ขนสง 
อตุสาหกรรม และภาคการเกษตร  สงผลใหเกิดความแปรปรวนในภูมอิากาศของโลก อาทิ เชน ธารน้ําแข็งข้ัวโลก
เหนือที่ลดนอยลง นํ้าทะเลและอุณหภูมิของน้ําทะเลที่สูงข้ึน เปนตน  ในขณะที่อุณหภูมิของโลกสูงข้ึนโดยเฉล่ีย 
0.2 องศาเซลเซียสตอทศวรรษ  

อัตราสวนการเปนภาระ  วัยแรงงานตอผูสูงอายุ 

วัยแรงงาน 6 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

วัยแรงงาน 3 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

วัยแรงงาน 4 คน 
ตอผูสูงอายุ 1 คน 

2550 2560 2570 
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IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) ไดคาดการณความเปนไปไดของภาวะโลกรอน
ในศตวรรษนี้ (100 ป) พบวา ดวยภาพอนาคตตาง ๆ ที่พฤติกรรมของมนุษยเปนตัวกําหนด  จะทําใหปริมาณ 
กาซคารบอนไดออกไซดเพ่ิมข้ึนระหวาง 500-1,000 ppm  อณุหภมูิโลกเฉล่ียเพ่ิมข้ึน 1.5-5.1 องศาเซลเซียส  
นํ้าทะเลสูงขึ้น 0.09-0.88 เมตร ปริมาณน้ําฝนเพิ่มข้ึนในเขตละติจูดเหนือ เขตรอนชื้น และเขตศูนยสูตร ในขณะท่ี
ปริมาณน้ําฝนลดลงในเขตทะเลทรายและเขตแหงแลง ความถี่และความรุนแรงของภยัธรรมชาตจิะเพ่ิมข้ึน ประเทศ
ที่มีเขตชายฝงที่สูงกวาระดับนํ้าทะเลไมเกิน 1 เมตร รวมทั้งเมืองใหญและมหานคร 22 แหงจะมีความเสี่ยงที่นํ้า
ทะเลจะทวมถึง  สําหรับประเทศไทยเองคาดวาจะมีอุณหภูมิเพ่ิมข้ึนประมาณ 1-2 เซลเซียส มีวันที่รอนจัดยาวนาน
ข้ึน และวันที่หนาวจัดสั้นลง  ปริมาณน้ําฝนเพิ่มข้ึนในพื้นที่ที่มีฝนมากอยูแลว กอใหเกดิภยัพิบตัแิละน้ําทวม
ฉับพลันบอยครัง้ ซ่ึงรวมถึงเมืองใหญเชนกรุงเทพฯ หาดใหญ และเชียงใหม  นอกจากนี้ยังมผีลกระทบตอผลผลิต
ทางการเกษตร ทรัพยากรประมง พ้ืนที่แหลงทองเที่ยว ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงวิกฤติ
ของทรัพยากรน้ํา เมื่อนํ้าตนทุนไมสามารถสนองตอบตอความตองการใชนํ้า โดยเฉพาะอยางยิ่งของภาค
การเกษตร 
  

 
แผนภาพที่ 4  การใชเชื้อเพลงิเปนพลังงานกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ที่มา:  IEA World Energy Outlook, 2004. 
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การลดลงของน้ําแข็งที่ขั้วโลกเหนือ (1979 / 2003)

ระดับน้ําทะเลเฉลีย่ที่อาจเพิม่ขึ้น (2000 / 2100)

1 ฟตุ

2 ฟตุ

3  ฟตุ

ความเสียหาย (เปน $ billion  ราคาป 2001)
จากภยัพบัิติเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ

28  
แผนภาพท่ี 5  ผลกระทบทางตอสภาพแวดลอม และภัยพิบัติ 

ที่มา:  Munich Re Group                                             
 

การแกปญหาระยะยาวทางดานพลังงานประกอบดวยปจจัยหลายดาน รวมถึงการสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับสภาวะพลังงานของประเทศเพื่อนําไปสูความตระหนักในการประหยดัพลังงาน  การสงเสริมการผลิตการ
ใชพลังงานทางเลือกและพลังงานหมุนเวียน  การผลิตไฟฟาจากพลังงานนิวเคลียร  การลงทุนวิจัยและพัฒนาใน
เทคโนโลยีดานพลังงานและปญหาสิ่งแวดลอมอันเนือ่งมาจากการใชพลังงาน  การสรางสมดุลของนโยบาย
การเกษตรเพื่อพลังงานและการเกษตรเพื่ออาหาร (พืชพลังงาน vs พืชอาหาร) โดยถอืความมัน่คงดานอาหาร 
(Food Security) และความมั่นคงดานพลังงาน (Energy Security) เปนหลัก  สวนการแกปญหาระยะยาวทางดาน
สิ่งแวดลอมน้ันก็ประกอบดวยปจจัยหลายดานเชนกัน  นับตั้งแตการสรางความตระหนักใหสงัคมและภาค
การศึกษาถึงความสําคญัของปญหาสิ่งแวดลอม  การสงเสริมภาคสังคมและโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคเศรษฐกิจให
คํานึงถึงความสมดุลและความพอเพียงในการผลิตและการบรโิภค การอนุรักษ ฟนฟู และบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ความรวมมือในภูมิภาคทางดานทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเพิ่มบทบาทมากขึ้นในภาวะวิกฤตดานพลังงานและ
สิ่งแวดลอมดังกลาวทั้งทางตรงและทางออม  เมื่อเกิดความจําเปนที่จะตองประหยดัพลังงานมากขึ้นทั้งใน
ระดับประเทศและระดับปจเจกบุคคล  กอใหเกิดกระบวนการและนวัตกรรมการใชชีวิตและการทํางานที่ 
ลดไปจนถึงเลกิใชพลังงาน  ซ่ึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการและ
นวัตกรรมตาง ๆ เหลานั้นจะปรากฎมากขึ้น  อาทิ เชน การใชระบบ Telework/Telecommuting/e-Work เพ่ือ 
เพ่ิมความยืดหยุนใหกบัพนักงาน  โดยการลดหรือเลิกการเดินทางไปยังสํานักงานและใชระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
รวมถึง Virtual Private Network, VOIP, VDO Conferencing และเทคโนโลยสีารสนเทศชนิดอื่นๆ ซ่ึงจะชวย 
ลดการใชพลังงานทั้งจากการเดินทาง จากไฟฟาสํานักงาน ตลอดจนสามารถลดเวลา ลดคาใชจาย หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพได  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมที่มีเครือขายความเร็วสูง (Broadband Network) 



 7

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีหลายประเภท  อาทิ 
เชน ในการจัดการกับสาธารณภยั ซ่ึงมีหลากหลายกระบวนการนับตั้งแตการใชคอมพิวเตอรในการจัดทําแบบการ
พยากรณ (Prediction Modelling) การใชระบบอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคมในการตรวจตดิตามสภาวะแวดลอม  
การสรางระบบเตอืนภัยอิเล็กทรอนิกสใหกบัสาธารณะและผูที่อาจไดรับผลกระทบ  การวางแผนในสภาวะฉุกเฉนิ 
(Emergency Planning)  ระบบเตือนภยัที่ทันการณ (Real Time Warning)  ระบบการจัดการกูภัยและการ 
แกวิกฤต (Dispatching and Crisis Management)  ระบบประเมินความเสียหาย (Damage Assessment)  
และผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Impact Assessment) 

3) การกระจายอํานาจการปกครอง  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 ไดบญัญตัิ
ใหมีกฎหมายกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ  เพ่ือพัฒนาการกระจายอํานาจเพิ่มข้ึนใหแกทองถิน่
อยางตอเน่ือง  โดยใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการ
สาธารณะ กระจายอํานาจทางการเงิน การถายโอนบคุลากร พัฒนาระบบตรวจสอบและการมีสวนรวมของ
ประชาชน ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ กฎหมายและระเบียบใหมคีวามสอดคลอง พรอมทั้งกํากับดแูลการถาย
โอนและสรางระบบประกันคุณภาพบริการสาธารณะ  ทั้งนี้มีภารกิจที่กําหนดไว 6 ดาน  ประกอบดวย  

• ดานโครงพื้นฐาน (การคมนาคมขนสง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ผังเมอืง และการควบคมุอากาศ)   
• ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (สงเสริมอาชีพ สวัสดิการสังคม นันทนาการ การศึกษา สาธารณสุข) 
• ดานการจัดระเบียบชมุชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย (สงเสรมิประชาธิปไตย  

ความเสมอภาค สิทธิเสรภีาพของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น   
การปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการรักษาความสงบเรยีบรอยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสนิ) 

• ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว  
(การวางแผนพฒันาทองถิ่น การพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม  
การพัฒนาอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว) 

• ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม (คุมครองดแูล 
บํารุงรักษา ใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  การจัดการ
สิ่งแวดลอมและมลพิษ และการดแูลรักษาที่สาธารณะ) 

• ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น (การจัดการดแูลโบราณสถาน 
โบราณวตัถุ และการจัดการดแูลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหต)ุ 

 
ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งสิ้น 7,853 แหง แยกเปน : 
 องคการบริหารสวนจังหวัด                  75 แหง 
 เทศบาล     1,619 แหง 

   เทศบาลนคร       23 แหง 
   เทศบาลเมือง     140 แหง 
   เทศบาลตําบล   1,456 แหง 
  องคการบริหารสวนตําบล   6,157 แหง 
  การปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ        2 แหง  (กรุงเทพฯและเมืองพัทยา) 
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ตามกฎหมายไดกําหนดให อปท.มีรายไดเพ่ิมขึ้นคิดเปนสดัสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา
รอยละ 20 และ 35 ในชวงระยะเวลาไมเกินพ.ศ. 2544 และ 2549 ตามลําดับ  อกีทั้งกําหนดการจัดเก็บภาษอีากร 
เงินอุดหนุน และรายไดอื่น เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการ ซ่ึงในปที่ผานมาไดมีการโอนงบประมาณจาก
สวนกลางไปยัง อปท.เปนจํานวน 3-4 แสนลานบาท 

นับเปนการปรบัโครงสรางของประเทศครั้งใหญที่กิจการบรหิารบานเมอืงสวนใหญจะไดรบัการถายโอนจาก
สวนกลางไปยังสวนทองถิน่  ซ่ึงมีทั้งการยกระบบจากสวนกลางไปยังทองถิ่นโดยตรง และที่ทองถิ่นตองสรางขึ้นมาเอง
ใหเหมาะกับสภาพ  ดังนั้น ดวยกระบวนการดังกลาว  ในลักษณะหนึ่ง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใน อปท. จึงไมตาง ๆ ในเชิงเนื้อหาและวธิีการกับระบบที่ติดตั้งในระดับประเทศ เชน ระบบ
การจัดเกบ็ภาษีอากร ระบบทะเบยีน ระบบบุคคล ในอีกลักษณะหนึ่ง อปท. จาํเปนตองคิดคนและสรางจาก
เทคโนโลยเีพื่อเอ้ือการพัฒนาทองถิ่น อาทิ เชนระบบสือ่สารในระดบัทองถิ่น  การรวบรวมและใชประโยชนจาก 
ภูมิปญญาทองถิน่  การพัฒนาอาชีพ  การยกระดบัผลิตภาพของเกษตรกร เปนตน 

4) ภาวะการมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต  การจางงาน (Employment) และตลาดแรงงาน (Labor 
Market) นับเปนหัวใจสําคัญในการบริหารประเทศไมวารัฐบาลใดกต็าม  สังคมใดที่ประชาชนมงีานทํา 
ชองวางระหวางคนรวยกับคนจนไมมากนัก ความยากจนระดบัตาง ๆ ในสังคมมีนอย สังคมนั้นมีศักยภาพ 
ที่จะเจริญกาวหนา มีคุณภาพชวีิตที่ดี และมักมปีญหาสังคมไมมากนัก  นโยบายรัฐบาลทั้งดานเศรษฐกิจ การเงิน
การคลัง การลงทุน อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม แรงงาน และอื่น ๆ จึงตองกํากับดแูลใหมีการประสานสอดคลอง
และเอกภาพเพื่อนําไปสูการจางงานอยางกวางขวาง 

โดยโครงสรางแลว เศรษฐกิจไทยมีความเปล่ียนแปลงมาอยางตอเน่ือง จากเดิมที่ข้ึนอยูกบัภาค
การเกษตรมาจนถึงปจจุบันซึ่งภาคบริการและภาคอตุสาหกรรมกลับใหญกวา กลาวคือ โดยมลูคาทางเศรษฐกิจ
แลว ภาคบริการมีขนาดใหญทีสุ่ด คิดเปน รอยละ 51.8 ของมูลคามวลรวมประชาชาติ ภาคอตุสาหกรรมมีขนาด
รอยละ 39.3 ที่เหลือเปนภาคการเกษตรคิดเปนรอยละ 8.9  ในขณะเดยีวกัน หากพิจารณาจากแรงงานทั้งหมด 
อาจกลาวไดวาสังคมไทยยังคงเปนสังคมเกษตร เน่ืองจากเรามีเกษตรกรเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 39  
ของแรงงานทั้งหมด ในขณะทีแ่รงงานภาคบรกิารและอุตสาหกรรมมีจํานวนรอยละ 44 และ รอยละ 15 ตามลําดับ 

โครงสรางเศรษฐกจิไทย (สดัสวนตอGDP)

2533 2543

2547

ที่มา: สศช. และ ธนาคารแหงประเทศไทย

เกษตร 12%

อุตสาหกรรม 
29%บรกิาร 

59%

บรกิาร 
52%

เกษตร 9.4%

อุตสาหกรรม 
38.5%

บรกิาร 
51.8% อุตสาหกรรม 

39.3%

เกษตร 8.9%

อุตสาหกรรม 
36.4%

เกษตร 10.3%

2549

บรกิาร
53.3%

 

โครงสรางแรงงานไทย (สดัสวนตอแรงงานทัง้หมด)

2541 2544

25492547

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย

อ่ืนๆ 7%

บริการ
38%

อุตสาหกรรม 13%

เกษตร     
42% บริการ 

40%

อุตสาหกรรม 15%

เกษตร 
40%

อ่ืนๆ 5%

อ่ืนๆ 3%
เกษตร 
38%

บริการ 
44%

อุตสาหกรรม 15%

บริการ 
44%

อุตสาหกรรม 15%

เกษตร 
39%

อ่ืนๆ 2%

หมายเหต:ุ แรงงานอืน่ๆรวมถงึผูวางงาน แรงงานต่าํกวาระดับ และผูรองาน  

แผนภาพที่ 6  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของเศรษฐกิจและแรงงานไทย 
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ในแงการบริหารแรงงาน และทรัพยากรมนุษย สังคมไทยมีความทาทายในอนาคตในหลายมติดิวยกัน คอื 
• สองทศวรรษที่ผานมา ภาคการเกษตรทํามูลคาเชิงเศรษฐกิจใหกับประเทศลดลงตามลําดับ 

จากรอยละ 12  เปนต่ํากวารอยละ 9 ของ GDP  จึงมีความจําเปนที่จะตองยกระดับผลิตภาพของ
ภาคการเกษตรทั้งระบบ อยางนอยใหมีสัดสวนตอ GDP เปนตัวเลขสองหลัก  โดยเฉพาะพัฒนาการ
ลาสุด ที่ทั่วโลกมีความตองการพืชพลังงาน ทําใหพืชอาหารเริม่ขาดแคลนและมีราคาที่สูงขึ้น  

• ในรอบหลายปทีผ่านมา เกษตรกรนับแสนคนไดเลิกอาชีพในภาคการเกษตร หันมาทํางานใน
ภาคบริการและอุตสาหกรรมเปนแรงงานไรฝมือ (Unskilled Labor) ประกอบกบัมแีรงงาน
ตางชาติทั้งที่ถูกตองตามกฎหมายและผดิกฎหมายเขามาทดแทนแรงงานระดบัลางเปนจํานวนหลาย
ลานคน  ดังนั้น เกษตรกรไทยในกลุมนี้จึงอาจไมมีการจางงานที่เหมาะสมรองรับอีกตอไป  ภาวะการ
วางงาน (Unemployment) และการทํางานต่ําระดับ (Under-employment) จึงอาจกอใหเกดิปญหา
สังคมไดในระยะยาว 

• สังคมไทยมีความสามารถในภาคบริการ  เรามีอุตสาหกรรมบริการใหญอยางเชน การทองเท่ียว  
อยางไรก็ตามภาคบริการเองมีขนาดใหญและหลากหลาย  ตามคําจํากัดความขององคการการคาโลก
ไดกําหนดภาคบริการ (General Agreement on Trade in Services : GATS) ไวในลักษณะตางๆ  
ซ่ึงนอกจากดานการทองเที่ยวแลว ยังมีภาคธุรกิจ คมนาคมสือ่สาร การศึกษา การแพทย การเงิน 
การขนสง รวมท้ังกิจกรรมทางวัฒนธรรม และกีฬา 

• ภาคอุตสาหกรรมหลายประเภทมีแนวโนมจะเติบโตตอไป ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมยานยนต 
สิ่งทอ ไฟฟาอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ และมีอุตสาหกรรมใหมๆ ท่ีเรียกวาเศรษฐกิจสรางสรรค 
(Creative Economy) เกิดขึ้นดวย เชน ภัตตาคาร ภาพยนต นวดแผนไทย แอนิเมชั่น เปนตน  
อตุสาหกรรมตาง ๆ เหลานี้ลวนตองการความสรางสรรค การวิจัยและพัฒนา รวมท้ังกําลังคนที่มี
คุณภาพ                                                                                                                                            

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอกจากเปนอุตสาหกรรมในตัวเองแลว ยังเปน
องคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมอื่นอีกดวย ในอนาคตเมื่อนโยบายการผลิตในภาคการเกษตรมีความ
ชัดเจนและการยกระดับผลิตภาพของเกษตรกรรมทั้งระบบท้ังเพ่ือพืชอาหารและพืชพลังงานไดรับการกําหนดให
เปนวาระสําคญัของชาตแิลว  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารจะตองเขามามีบทบาทอยางนอยเปนสวนหนึ่ง
ของวาระดังกลาว ตั้งแตระบบฐานขอมูลไปจนถึงปญญาประดษิฐของภาคการเกษตร  ภาคบริการและอุตสาหกรรม
ก็เชนกัน ประเทศไทยยังมีโอกาสในการขยายตวัในภาคการผลติและบริการเหลานี้อีกมาก อาทิ เชน ระบบการ
ใหบริการแบบครบวงจรของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาคบรกิาร ระบบอตุสาหกรรมอตัโนมตัิในภาคอุตสาหกรรม 
ไปจนถึงโอกาสในอตุสาหกรรมบนฐานความรูใหม ๆ เชน อุตสาหกรรมสรางสรรค อุตสาหกรรมฐานวัฒนธรรม 
และอตุสาหกรรมซอฟตแวรที่สามารถประยุกตเขากับธุรกิจอุตสาหกรรมสาขาตางๆ ไดเปนอยางด ี

องคประกอบที่สาํคัญของการพัฒนาอาชีพและอตุสาหกรรมตาง ๆ นอกจากเทคโนโลยแีลว  ทรัพยากร
มนุษยถอืเปนปจจัยสําคญัในลําดับตน  จากแนวโนมที่ปรากฏในปจจุบัน รวมถึงกระแสโลกาภวิัตน ความสะดวก
ของการเดนิทางและคมนาคม  สื่อสารมวลชนที่ถึงกันทั่วโลก  รวมทั้งความเจริญกาวหนาอยางกาวกระโดด
ทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้  จะทําใหเยาวชนในยุค  
Post-Modern หรือ Post-Industrialization  เขาสูตลาดแรงงานในอนาคตในสาขาอาชีพตางๆ ท่ีแตกตาง
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ไปจากอาชีพในอดีต  กลาวคือ ความเปนปจเจกในการทํางานและอาชีพสูงข้ึน  แรงงานไรสังกัดหรอืแรงงาน
อิสระ (Freelancing) มากขึ้น  การประกอบกิจการหลากหลายอาชีพในชวงชีวิตการทํางานมีมากขึ้น  แมกระทั่ง
การทํางานที่ใชทักษะความรูตางศาสตรเชิงบูรณาการก็จะมีมากขึ้นเชนเดียวกนั  หากเปนเชนนี้ นัยยะที่ตามมาคือ
จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเขมขนกวางขวาง  การศึกษาในอนาคตจะตองเปลี่ยนรปูแบบ
และการจัดการ เพ่ือใหบณัฑิตมคีวามสามารถปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอมของแรงงานในอนาคตได  และเปน
สภาพแวดลอมที่มีความมั่นคงในอาชีพใดอาชพีหน่ึงนอยกวาปจจุบัน  ซ่ึงหมายความวาบัณฑิตที่จะมีอาชีพที่
มั่นคงนั้นควรมีคุณสมบตัิที่ดีทางวิชาการ พรอมกับคณุสมบตัแิละความสามารถในการสือ่สาร การเรียนรูดวย
ตนเอง การตดัสนิใจบนความไมแนนอนและความเสี่ยง การทํางานเปนทีม ทักษะทางดานภาษา การแกปญหา 
ตลอดจนความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม และคุณธรรมจริยธรรมบนพื้นฐานของธรรมาภบิาล 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบวิถีชวีิตและทักษะของเยาวชนในยุค Industrial และ Post-industrial 

วิถีชวีิตและการทํางาน 
Industrial Post - industrial 

• Lifelong career 
• Long-term loyalty 
• Occupational identity 
• Work-study consistency 
• Org membership 
• Stable employment 
• Escalating salaries 
• Upward mobility 
• Foreseeable retirement  
• Constant networks 
• Stable relations  
• Security, certainty 

• Multiple careers 
• Multiple jobs 
• Blurred identity 
• Work-study mismatch 
• Possible free-lancing                   
• Frequent off-jobs 
• Precarious incomes 
• Fluctuating status 
• Unpredictable future 
• Varying networks 
• Changing partners  
• Insecurity, uncertainty 

ความสามารถที่พึงประสงค 
Industrial Post - industrial 

• Special skills 
• Planning & implementation 
• Navigating the bureaucracy 
• Following the heritage  

 

• Communications 
• Team-working 
• Human relations 
• Problem-solving 
• Risk-taking 
• Design & innovations  
• Personal responsibility 
• Continuous learning 
• Self-management 
• Ethics, values, principles 

  ที่มา:  Kai-ming Cheng, 2007. 
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5) ผลกระทบจากอาเซียน  ความเปล่ียนแปลงในเวทีโลกอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน การแขงขันทางการคา 
ตลอดจนอิทธิพลทางการเมือง วัฒนธรรม และการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติ ไดสงผลใหเกิดการรวมตัวกันข้ึน 
ทั้งในลักษณะของกลุมประเทศในภูมิภาค ทั้งเพ่ือรวมพลังตอรองกับภูมิภาคอืน่ หรือเพ่ือสรางเงื่อนไขความรวมมือ
ระหวางกันเอง  ภูมิภาคเอเซยีตะวันออกเฉยีงใตหรอือาเซียนกเ็ชนกัน  นับตั้งแตการกอตั้งครั้งแรกจากการประชุม
ที่กรงุเทพฯเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ดวยสมาชิก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 
และไทย ตามมาดวยบรูไน ดารสุซาลาม และอกี 4 ประเทศเพื่อนบานของไทย คือ เวียตนาม สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพพมา ปจจุบันอาเซียนมีประชากรรวมกันประมาณ 560 ลานคน บนพ้ืนที่ 
4.5 ลานตารางกิโลเมตร มูลคามวลรวมทางเศรษฐกิจเกือบ 1,100 พันลานเหรียญสหรัฐ และมูลคาการคาประมาณ 
1,400 พันลานเหรียญสหรัฐ   มีปฏญิญาที่ระบคุวามตองการของสมาชิกที่จะเรงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม พรอมกับสงเสริมสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค 
   

ตารางที่ 2  ขอมูลท่ัวไปของประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

Country Population ('000) GDP (US$m) 
GDP per 

capita (US$) 
Total trade 

(US$m) 

Brunei Darussalam 383 11,846 30,929 6,797 
Cambodia 13,996 6,105 436 4,749 
Indonesia 222,051 364,288 1,641 182,357 
Lao PDR 6,135 3,527 575 678 
Malaysia 26,686 149,729 5,611 292,969 
Myanmar 57,289 11,951 209 5,630 
The Philippines 86,910 117,132 1,348 98,560 
Singapore 4,484 132,273 29,500 510,104 
Thailand 65,233 206,552 3,166 256,797 
Vietnam 84,222 60,965 724 84,015 

 ที่มา:  www.asean.org 
   

วิสัยทัศนอาเซียนที่เรียกวา ASEAN Vision 2020 เปนความเห็นพองกันของผูนําในประเทศสมาชิกที่จะ
รวมมือกันในการพัฒนาและอยูรวมกันในสังคมที่เอื้ออาทรตอกนั  ในป พ.ศ. 2546 ผูนําอาเซยีนไดตกลงที่จะจัดตั้ง
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนใหสําเร็จภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมี 3 เสาหลัก คือ 
ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community) และประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community)  นอกจากนี้อาเซียน
ยังเปนกลไกในการประสานความรวมมือในดานตาง ๆ กับประเทศและภูมภิาคอื่น ๆ เชน อาเซียนกับประเทศจีน 
ญี่ปุน และเกาหลี (ASEAN+3), ASEAN-India, ASEAN-EU  
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การรวมตัวของอาเซียนมีผลตอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในหลากหลายมิติ เพราะ
โดยธรรมชาติของประชาคมจะทําใหมีการเคลื่อนยาย (Mobility) เกิดขึน้ในลักษณะตาง ๆ รวมถึงการ
เคล่ือนยายของแรงงาน ธุรกิจ อตุสาหกรรม การลงทุน การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนขาวสารขอมูลและ
ความรู  เกิดมาตรฐานอาเซยีนในสาขา (Sector) ตาง ๆ ซ่ึงสามารถเรียนรูไดจากประสบการณการรวมตัวของกลุม
สหภาพยโุรป  อตุสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยและพันธมิตรในอาเซียนจะเกิด
มากขึ้นพรอม ๆ กับการแขงขัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารรัฐกิจ (e-Government) 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) เทคโนโลยี
เพ่ือสังคม (e-Society) เปนแกนสาํคญันอกเหนอืจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารที่เอือ้ตอภาคการผลิตอื่นๆ  
ซ่ึงในแงของตลาดการคาและความรวมมอืนั้น เมือ่รวมกลุมแลวยอมตองวางกลยทุธในการแขงขันกับกลุมภูมภิาคอืน่ 
โดยมีเปาหมายตลาดและความรวมมอืที่สําคญั เชน จีน และอินเดยี เมือ่ทั่วโลกตระหนกัวาเปนศตวรรษของทั้งสอง
ประเทศดังกลาว  ความรวมมอืดังกลาวยิ่งเดนชัดขึ้น เมื่อทั่วโลกประจักษในผลของภาวะโลกาภิวัตนที่เกิดข้ึน   
ในกรณีการลุกลามของวิกฤตการเงินของโลกอันเนื่องมาจากปญหาสินเชื่อดอยคณุภาพ (Subprime) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

6) ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีนวัตกรรม และสังคมแหงการเรียนรู  ในรอบ 10 ปที่ผานมา หนวยงานตั้งแต
ระดับประเทศไปจนถึงองคกรตางตระหนักถึงการเขาสูยุคสังคมแหงการเรียนรูหรือสังคมฐานความรูหรือเศรษฐกิจ
ฐานความรู  แมกระทั่งกรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัที่ 1 ก็ไดกําหนด
แนวทางตาง ๆ เพ่ือพัฒนาไปสูเปาหมายสังคมแหงการเรียนรู เชน การตั้งเปาสัดสวนแรงงานความรู  และ
อตุสาหกรรมที่ใชความรูเปนฐาน เปนตน  อยางไรก็ดี จะสังเกตเห็นไดวา  ภาวะของสังคมแหงการเรียนรูท่ี
เกิดขึ้นจากแรงกดดันของกระแสโลกาภวิัตนก็ดี  หรือจากววิัฒนาการตอบสนองของสังคมภายในก็ด ี 
คอนขางจะมีความรวดเรว็และมีอิทธิพลมากกวาการกําหนดแผนงานของภาครัฐทางดานนี้ หรืออกีนยัหนึ่ง 
เมื่อประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนแผนไมมีพลวัตรเพียงพอ  ประเทศก็ไมสามารถจะกําหนดทิศทางในการมุงเขา
สูสังคมแหงการเรียนรูไดเทาที่ตองการ  เปนเพียงภาวะของสังคมจากแรงกดดนัภายนอกและการตอบสนองตาม
ธรรมชาติของสงัคมภายในที่เปนตัวกําหนดเปนสวนใหญ  ซ่ึงแนนอนวาภาวะดังกลาวทําใหสังคมและประเทศเสีย
โอกาสไปอยางนาเสียดาย  ทั้งที่มีนโยบายและแผนที่กําหนดไวลวงหนาแลว ดังปรากฏจากผลการประเมิน
แผนงานตางๆ ในอดีตทีผ่านมา 

อยางไรก็ดี หากมองไปในอนาคตระยะยาวแลว  ประเทศไทยยังมีชองทางที่จะพัฒนาไดอีกหลายมติิ  
โดยมองภาพอนาคตของความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทีจ่ะเปนประโยชนตอ
ประเทศ  ในภาพกวาง ๆ  เราพอจะมองเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีการบูรณาการศาสตรตางๆ มากขึ้น
กวาเดิม  ทั้งที่เปนการทํางานรวมกันของผูเชีย่วชาญตางสาขา (Multidisciplinary หรือ Interdisciplinary) และ
แนวโนมในอนาคตที่จะตองมีการผลิตและพัฒนาผูเช่ียวชาญที่มคีวามเชี่ยวชาญศาสตรหลายแขนงในบุคคลคน
เดียวกัน (Transdisciplinary)  

นอกจากนี้ในภาพกวางของการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมนั้น  ยังสามารถพิจารณาไดจาก 
แนวโนมกระแสหลักของโลกและของประเทศ  เชน เทคโนโลยีเพ่ือการการแกปญหาโลกรอน  ชีววิทยาศาสตร  
(Life Sciences) ผลิตภณัฑขนาดเล็กแตฉลาด  เทคโนโลยีเพ่ือการมีอายยุืนยาว  เทคโนโลยีเพ่ือจัดการกับปญหา 
ภัยพิบตัแิละโรคระบาด  เทคโนโลยีเพ่ือการมีสวนรวมและปฏิสมัพันธในสังคม (Socialization) ทั้งในระดับสังคม
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และระดับโลก  เทคโนโลยีเพ่ือความพอเพียงของชุมชน  เทคโนโลยีระหวางปจเจกและรัฐ  ไปจนถึงเทคโนโลยีเพ่ือ
ความมั่นคง  เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตย  เปนตน 

ตัวอยางในระดบัโลกของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ซ่ึงจะเปนหลักในการวางตําแหนงการ
พัฒนาเทคโนโลยีของไทย อาทิ เชน ในป พ.ศ. 2548 มีการลงทุนในนาโนเทคโนโลยี 4-5 พันลานเหรียญสหรัฐ 
และผลงานสิทธิบัตรราว 7,000 รายการ ลําพังของสหรัฐอเมริกาประเทศเดยีว  และคาดวาจะมีการลงทุนเพ่ือวิจัย
และการจดสิทธบิัตรนาโนเทคโนโลยีมากขึ้น  ที่สําคัญท่ีจะเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยคอื การประยุกตนาโน
เทคโนโลยีจะแพรขยายไปยังอตุสาหกรรมเปาหมายอยางกวางขวาง รวมถึง วัสดแุละโลหะ เคมีและพลาสตกิ 
พลังงานและสิ่งแวดลอม การทหารและความมัน่คง สินคาอุปโภคบริโภค ยานยนตการบินและอวกาศ  
เซมิคอนดัคเตอร คอมพิวเตอรและอปุกรณสือ่สารและแสง ชีววิทยาศาสตร และวิทยาศาสตรการแพทย ฯลฯ 
 

อุตสาหกรรมเปาหมายของนาโนเทคโนโลยี

Source: President’s Council of Advisors on Science and Technology, 2005  

US

Japan

Source: J. of Nanoparticle Research, 2003

Source: NSF, President’s Council of Advisors
on Science and Technology

US

Japan

Asia

Europe

การลงทุนในนาโนเทคโนโลยี
เพิ่มสูงขึน้อยางรวดเร็ว สทิธิบัตรดานนาโน

เทคโนโลยีกเ็พิ่มขึ้นมาก

 

  แผนภาพที่ 7  ตัวอยางแนวโนมการขยายตัวและบทบาทของนาโนเทคโนโลย ี

ที่มา: U.S. President’s Council of Advisors on Science and Technology, 2005; National Science 
Foundation; J. of Nanoparticle Research, 2003 

 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากมุมของเทคโนโลยีเอง  จึงมีประเด็นไมเพียง

การพัฒนาเพื่อตอบสนองตอความตองการของวงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทาน้ัน   
แตจะตองตอบสนองตอการพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืนดวยดังตัวอยางขางตน  ในบางกรณี เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารอาจเปนองคประกอบสําคญั ในบางกรณอีาจเปนเทคโนโลยีเสริมที่มองไมเห็นแตขาดไมได   
การกําหนดแผนจึงตองคํานึงถงึภาพรวมและความจําเปนในการบูรณาการมากขึ้น 

7) การปฏิรูปการศึกษารอบที่สอง  พระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นับเปนนมิิตใหมของวง
การศึกษาไทยทีต่องการจะปฏิรูประบบการศึกษาไทย  โดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวติ  การมีสวนรวมของสงัคม
ในการจัดการศกึษา  ตลอดจนการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู  เปนครั้งแรกที่มีการกลาวถึงการกระจาย
อํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีการกลาวถึงมาตรฐานคุณภาพมากขึ้น  มีการกําหนดการศึกษาภาค
บังคับเกาป  มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  หลักสูตรแกนกลางที่สถานศึกษาจะจัดทําสาระหลักสูตรตามสภาพของตนเอง  
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มีจุดเนนดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา และความรูในการประกอบอาชีพ  โดยยึดผูเรียนเปนสําคญั  รวมท้ัง
มีการยอมรบับทบาทของการจัดการศึกษาของเอกชน 

ในชวงเกือบหนึง่ทศวรรษที่ผานมา  เริ่มมีกลไกและมาตรการที่เปนเรื่องใหมของสังคมไทยอันสบืเนื่อง
จากพระราชบัญญตัิฉบบัดังกลาว  อาทิ เชน การโอนการบริหารจัดการศึกษาจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไป
ยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น  การประเมินคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การขยายตัวของโรงเรียนนานาชาติ  การขยายตัวของการจัดการศึกษาสาํหรับ
ผูมีความสามารถพิเศษ  เปนตน  อยางไรกต็าม  ปญหาคุณภาพของผลผลิตของระบบการศกึษาคือความรูในผูจบ
การศึกษายังไมเปนที่นาพอใจ  ไมวาจะเปนระดบัประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา หรืออดุมศึกษากต็าม  
เหตุผลประการสําคญัคอืพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ  แตพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและเนื้อหายังไมเกิดผล
ตามเจตนารมณของกฎหมาย 

ผลการประเมินตาง ๆ ชี้ใหเห็นถึงความออนแอของการศึกษาไทย  นับตั้งแตผลการประเมินศักยภาพ
ของเด็กไทยของโครงการ PISA ที่สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) จัดทําขึ้น ผล
ปรากฏวาเด็กไทยสวนใหญประมาณสามในสี่มทีักษะการอาน ทักษะวิทยาศาสตร และทักษะคณติศาสตรทีอ่ยูใน
ระดับต่ําเมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่  ยิ่งไปกวานั้น จํานวนเด็กที่มีความสามารถพิเศษของไทยมจํีานวนนอยลง 
ในรอบ 6 ปที่ผานมา 

 

 
แผนภาพที่ 8   การประเมินระดับความสามารถ/ทักษะทางดานวิทยาศาสตรของนักเรียนไทย 
ที่มา:  สสวท. 

Below Level 1 
Unable to use scientific 
skills in ways required by 
easiest PISA tasks. 

Science Level 1 
Student have such a limited 
scientific  knowledge that it can 
only be applied to a few, familiar 
situations 

results 
Science Level 6 

Student can consistently 
identify, explain and apply 
scientific knowledge and 
knowledge about science in a 
variety of complex life 
situations 

 Level 6 

Level 5 

Level 4 

Level 3

Level 2

Level 1

Below 
Level 1 

ศักยภาพดานทักษะวทิยาศาสตรของเด็กไทย, 2006 

1% 0 

OECD     Thailand 

OECD (2007), PISA 2006 – Science Competencies for Tomorrow’s World, Table 2.1a 

8% 

20% 

27% 

24% 

14% 

5% 

0.4% 

4% 

16.3% 

33.2% 

33.5% 

12.6% 
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ผลการสอบระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย (ONET) เพ่ือใชเปนเกณฑหน่ึงในการพิจารณาเขาสูอดุมศึกษา
สะทอนใหเห็นถงึความออนแอเชิงวิชาการโดยคะแนนเฉลี่ยของผูสอบทั่วประเทศในปการศึกษาพ.ศ. 2550 จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนนของ 5 วิชาหลักคือคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ สังคมศกึษา และภาษาไทย
คือ 32.49, 34.62, 30.93, 37.76, และ 50.70  ตามลําดบั  นอกจากนี้ ผลการคาดการณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวา จะมีผูเขาสูระบบอาชีวศึกษานอยลงกวาครึ่งใน 10 ปขางหนา  และภาพสะทอนที่สําคญัอีก
ประการหนึ่ง คือ ความคิดเห็นของนายจางของบัณฑิตระดับอดุมศึกษา ซ่ึงเสียงสวนใหญเห็นพองวาบัณฑิตมี
ความออนแอเชงิคุณภาพลงอยางตอเน่ือง  ทั้งดานวิชาการและคุณลักษณะอืน่ๆ ที่เปนองคประกอบสําคญัในชีวิต
การทํางาน เชน ความสามารถในการสื่อสาร การตดัสินใจ การเรียนรูดวยตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ ตลอดจน
คุณสมบตัิทางดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมแลวระบบการศกึษาไทยใหการศึกษากับเยาวชนเกี่ยวกับอดตี
มากกวาการสอนใหเด็กสามารถเขาสูเสนทางสายตางๆ ในอนาคตไดอยางเขมแข็งกาวหนาและมีภูมิคุมกันทีด่ ี

 
ตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยผลการสอบ O-Net ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 

วิชา 2548 2549 2550 

ภาษาไทย 48.62 50.33 50.70 
สังคมศึกษา 42.64 37.94 37.76 
ภาษาอังกฤษ 29.81 32.37 30.93 

คณติศาสตร 28.46 29.56 32.49 
วิทยาศาสตร 34.01 34.88 34.62 

  ที่มา: สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 

ความตองการของสังคมในการแกปญหาของการศึกษาไทยจากขอมูลดังกลาวคงจะปรากฏในเชิงรูปธรรม
มากขึ้น  แมในปจจุบันก็เร่ิมมีสัญญาณของความเปลี่ยนแปลงในบางองคประกอบ อาทิ เชน การสงเสริมเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษในรูปแบบของการเขาคายวชิาการพิเศษ  การจัดการศึกษาโดยโรงเรียนวิทยาศาสตร   
การประเมินความพรอมของสถานศึกษาและถายโอนใหองคการปกครองสวนทองถิ่นจํานวนหนึ่ง  การกําหนด
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ  ตลอดจนการจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ซ่ึงกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยไทยโดยยดึถอืคุณภาพเปนที่ตั้ง  ที่สําคัญคอืการเชื่อมโยงการศึกษา
กับแรงงานในอนาคต  ซ่ึงจะเปนโลกของการแยงชิงคนเกง (Battle for Talents) ทั้งในระดับประเทศและในระดับ
โลก  ประกอบกบัความตองการผูนําในสังคมที่เกงและมีคุณธรรม  พรอม ๆ กับแรงงานที่สามารถรองรับเปาหมาย
การพัฒนาของประเทศ 

จากแนวโนมดังกลาวจึงเปนขอพิจารณาไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีบทบาทตอ
การปฏิรูปการศึกษาในระยะตอไปในหลายลักษณะ  รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีอปุกรณคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา และครอบครัว   การจัดทําเนื้อหาสาระทางวิชาการทั้งในระบบและนอกระบบ
การศึกษา  การเพิ่มพูนขีดความสามารถใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาในพื้นที่  การใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมอืฝกทักษะในการผลิตชางอาชีวะที่มีคุณภาพสูง  การเชื่อมโยง
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เครือขายขอมูลของมหาวิทยาลยัเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัย   การศึกษาในระบบ online  การ
จัดการศึกษาทางไกลสําหรับผูดอยโอกาสและการจัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสําหรับผูพิการดานตางๆ เปนตน 

8) คานิยมและความขัดแยงในยุคโลกาภวิัตน  กลาวกันวากลไกอันทรงพลังจํานวนหนึ่งที่จะหลอหลอม 
โลกาภิวัตน คือ  สื่อมวลชนเสรี  ความขัดแยงระหวางชนชาติ ศาสนา และประเทศ  การแพรกระจายของอาวุธ
ทําลายลาง  การกอการรายและอาชญากรรมทัง้ในรูปแบบเดิมและผานสือ่อิเล็กทรอนิกส  รวมไปถึงคานยิมของ 
คนรุนใหมที่อยูในสังคมดังกลาวขางตน  สิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันเนื่องมาจากคานิยมและความขดัแยง
ตางๆ เหลานี้มีความไมแนนอนสูง  แตในขณะเดียวกันหากเกิดขึ้น ก็สามารถจะกอใหเกดิผลกระทบสูงตอสงัคม
ประเทศและสังคมโลกไดเชนเดยีวกัน 

อยางไรกต็าม คานิยมและความขัดแยงตาง ๆ ในอนาคตลวนมีสาเหตุที่ซับซอนหลากหลาย  โลกใน
อนาคตที่มีทั้งโลกของประเทศพัฒนาแลวที่สูงอายุ  และโลกของประเทศกําลังพัฒนาที่ออนเยาว  ความยากจนเปน
ปจจัยใหญทั่วโลกที่มีความออนไหวตอสิ่งที่มากระตุนทั้งในเชิงพัฒนาและเชิงทําลาย  ในขณะที่สังคมสูงอายุในโลก
พัฒนาแลวควบคุมระบบเศรษฐกิจสวนใหญของโลก  สังคมลาหลังของประเทศดอยพัฒนาวนเวียนอยูกบัการ
แกปญหาความยากจนของพลเมือง  ความทาทายที่สําคญัคอืการสรางสมดุลของสองสิ่งดังกลาว  ลดการเอา
เปรียบทางเศรษฐกิจ  และสรางสิ่งที่เรยีกวาโลกาภิวัตนยั่งยืน (Sustainable Globalization)   คานิยมจะเปน
ประเด็นที่สําคญัข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเด็กและเยาวชน  ซ่ึงมีจํานวนกวาสองพันลานคน  
และสวนใหญอยูในประเทศกําลังพัฒนา  หากคานิยมตาง ๆ กอใหเกดิปญหาตอสังคม  แนนอนวาความขดัแยงใน
โลกยุคตอไปจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

สําหรับสังคมไทยเอง  การคาดการณอนาคตของเยาวชนไทยเปนนามธรรมมากกวารูปธรรมของการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมไทยที่เปนสังคมเปดกวาง  สามารถรับสิ่งใหมไดอยางรวดเร็ว จน
บางครั้งไมเช่ือมโยงกับหลักของสังคม  เกิดความเสียหายในระดับตาง ๆ  ตัวอยางที่ชัดเจนคือผลกระทบดานลบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตอเยาวชน  ท้ังตอประเด็นคุณธรรมจริยธรรม  ตอเวลาที่เสียไป
โดยไมเกิดผล  หรือการบริโภคสื่อของเยาวชนก็เชนกัน  ท่ีมีเน้ือหาดานลบมากกวาดานบวก  ไมคํานึงถึง
คุณภาพและอนาคตของเยาวชน  แตคดิถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว  การแกปญหาเหลานี้
นอกจากมีความซับซอนและยากแลว  ยังตองใชเวลานานอีกดวย  อยางไรก็ดี สังคมไทยก็พยายามปรบัตัว สังเกต
ไดจากการดิ้นรนเพื่อนําสิ่งที่เปนประโยชนเขามามากขึ้น เชน โครงการสรางคนใหทําความดีของนครปฐมโมเดล  
การแกปญหาเยาวชนโดยเยาวชนของมูลนิธิสยามกัมมาจล  โรงเรียนสัตยาไสที่จังหวัดลพบุรี  กิจกรรมของศูนย
คุณธรรม  การวิจัยเยาวชนของสถาบันตาง ๆ รวมถึงสถาบันรามจิตติ และสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ เปนตน 



 17

ตารางท่ี 4  ตัวอยางชีวิตนักศึกษาไทยปพ.ศ. 2549 
มิติการใชชีวิต มิติสื่อการเรียนรู 

• 23% ทํางานรายไดพิเศษ 
• 62% เลนกีฬา/ออกกําลังกายเปนประจําเฉล่ียวันละ 

75 นาที 
• 47% อยูบาน/หอเพ่ือนเปนประจํา เฉล่ียวันละ 113 
นาที 

• 49% กินเหลา    
• 23% สูบบุหรี ่
• 31% เที่ยวกลางคืนวันเสาร-อาทิตย 
• 17% เลนพนันบอล    
• 27% เลนหวยบนดิน 
• 30% ยอมรบัวาเคยมีเพศสัมพันธแลว 
• 20% อยากทําศลัยกรรมปรับปรงุภาพลักษณ 
 

• 91%  มีโทรศัพทมือถอื     
• 23%  สง sms ทุกวัน     
• 16%  โหลดภาพเพลงทุกวัน    
• 34%  เลนเกมคอมพิวเตอร/เกมออนไลนเปนประจํา 
• พูดโทรศัพท 74 นาทีตอวัน    ดูทีวี 154 นาที ตอวัน 
• 56% เขาเน็ตทุกวันเฉลี่ยวันละ 105 นาที 
• 39% ดู VCD โป     
• 27% ดเูว็ปโป    
• 30% ดูการตูนโป 
• อานหนังสือ 81 นาทีตอวัน   
• ทําการบาน/รายงาน 86 นาทีตอวัน 
• 35% โดดเรียนอยางนอย 1 ครั้ง ตอสัปดาห 
• 9% เรียนพิเศษ เสียคาใชจายเฉลี่ยคอรสละ 2,000 บาท 

ที่มา:  อมรวิชช นาครทรรพ และคณะ  โครงการ Child Watch 
 
ในเชิงเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแลว มีบทบาททั้งที่เอื้อตอคานยิมที่ดแีละสนบัสนุนใหเกิดความขัดแยงได

เชนกัน  ไมวาจะเปนเครือขายอนิเทอรเน็ต  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไรสาย  สํานักงานเสมือน  เงินสดดิจิทัล  
ขอมูลดีเอ็นเอ  การซื้อขายและประมูลผานระบบออนไลน  สิ่งที่ขาดคอืการสรางความรูความเขาใจในรอยตอ
ระหวางมนุษยกบัเทคโนโลยี (Man-Machine Interface)  ซึ่งเปนการมองเทคโนโลยีในมิติทางดานสังคมและ
พฤติกรรมของมนุษย  รวมทั้งการทําความเขาใจจากการศึกษาวจิัยถึงผลกระทบของเทคโนโลยีและกับ
ดักทางสังคมที่ตามมา  ซ่ึงที่ผานมา สังคมไทยใหความสนใจนอยมาก  และมักเกิดปญหากวาที่สังคมจะตื่นตัว
และหาทางแกไข 

 
 III.  แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะยาวและนัยตอการประยุกต 

1) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงเปนการจําแนกตามกลุมเทคโนโลยีทั้งที่ใชงานได
เองและที่ตองผสมผสานกบักลุมเทคโนโลยีอื่นเพ่ือใชงาน  ตามการวิเคราะหของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติไดจําแนกเปน 3 กลุมหลัก คือ เทคโนโลยีฮารดแวร  เทคโนโลยีซอฟตแวร บริการ 
และเนื้อหา  และเทคโนโลยีสื่อสาร เครือขาย และการแพรภาพกระจายเสียง  ซ่ึงแตละประเภทก็มีเทคโนโลยี
และสวนประกอบยอย  เปนตนวา 



 18

• Hardware:  รวมถึง hard disk, RFID, Embedded system, plastic electronic, electronic 
manufacturing  ซ่ึงประเด็นในการพัฒนาประกอบดวยการสงเสริมการวิจยัและพัฒนา  การ
ผลิตวิศวกรและชางเทคนิคท่ีมีคุณภาพ  การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการลงทุนและการ
ตั้งฐานอุตสาหกรรมของบริษัทขามชาติ  การบริหารจัดการของเสียและสารพิษ  และการ
สงเสริมผูประกอบการไทย   

• Software, Services, Content:  รวมถึง open source, web 2.0, semantic web, mobile 
convergence, biometrics, digital content, data mining  ซึ่งประเด็นในการพัฒนาประกอบดวย
การผลิตและฝกอบรมแกนักซอฟตแวรในสาขาที่ตรงตอความตองการของธุรกิจ
อุตสาหกรรม  การลงทุนของรัฐในการผลิตสื่อและเนื้อหาดิจิทัลโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อ
การศึกษา  การลงทุนและปรับระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐในรูปแบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสใหตอเนื่อง  การสงเสริมการใชซอฟตแวรใหมของไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ี
เปน open source  การสนับสนุนใหเกิด Creative Economy  การสงเสริมความเปนเลศิของ
การสรางนวัตกรรมซอฟตแวร บริการ และเนื้อหาโดยเชื่อมโยงภาคอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ  
การสรางแหลงเรียนรูดิจิทัลโดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ีดอยโอกาส  ที่สําคัญคอืแนวโนมของ
การใชซอฟตแวรในลักษณะของความรวมมือแบบเปด (Open/Mass Collaboration) ซ่ึงใหญและ
กวางขวางอยางตอเน่ือง  ดังเชนที่ Linux, Wikipedia, Facebook, YouTube, Human Genome 
Project เปนอยู 

• Communications, Networks, Broadcasting:  รวมถึง backbone, last mile, cellular mobile, 
broadband wireless, quantum cryptography, digital TV&radio  ซึ่งประเด็นในการพัฒนา
ประกอบดวยการวิเคราะหเชิงนโยบายถึงขัน้ตอน การลงทุน และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
นําไปสูโครงขายหลัก โครงขายปลายทาง  การสื่อสารความเร็วสูง  ระบบไรสายและเคลื่อนท่ี  
เพ่ือใหมีความครอบคลุม ลดความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล และคุณภาพของการใหบริการที่
คุมครองผูบริโภค  นอกจากนี้ยังมีประเด็นในสวนของการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
มาตรฐานเทคโนโลยีสําหรับระบบโทรทัศนและวิทยุดิจิทัล  การแขงขันการใหบริการที่เปน
ธรรม  ความถี่ไดรับการจัดสรรโดยยึดประโยชนสูงสุดของสาธารณะเปนหลัก และการ
นําเอาเทคโนโลยีเหลานี้ไปประยุกตใชกับวงการการศึกษา 

 

2) เปาหมายระดับโลกและระหวางประเทศ ถือเปนเครือ่งมือเชิงนโยบายที่มีความสําคญัไมนอยกวาเปาหมาย
ในประเทศ  หากวาประเทศไทยตองการที่จะมีทาทีและนโยบายที่รองรับและไดประโยชนจากโลกาภิวัตนและ
กฏเกณฑระหวางประเทศตาง ๆ ที่ตามมา  ซ่ึงมีหลายกลุม (Platforms) ที่มีอิทธิพลและผลกระทบตอการ
ดําเนินนโยบายของไทย  ทั้งนี้รวมถึง World Summit on  the Information Society, International 
Telecommunications Union, World Trade Organization, Asia Pacific Economic Cooperation, 
Association of Southeast Asian Nations, Greater Maekong Sub-region, Free Trade Agreements กับ
ประเทศคูคาในปจจุบันและอนาคต  เปนตน  นอกจากนี้ยังควรอางอิงกบัมติิตาง ๆ ของระบบการจัดอันดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของนานาชาติ เชน World Competitiveness Scoreboard, Digital Opportunity 
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Index, e-Readiness Ranking เปนตน รวมท้ังการเรียนรูนโยบายและแนวทางใหม ๆ จากประเทศที่มีความ
เจริญทางดานนี้  อยางไรกต็าม ควรตระหนักวาแนวคิดตาง ๆ เหลาน้ีจะตองนํามาวิเคราะหและ
ประยุกตใชตามบริบทของสังคมไทย  และยังคงตองตระหนักวา จุดออนของสังคมไทยคือการนํา
แผนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ือง 

3) ความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีและเปาหมายทั้งในระดับสังคมและในระดับเทคนิค เปนสิ่งท่ีจะ
ชวยทําใหการจัดทํานโยบายและแผนมีความชัดเจน และเปนรูปธรรมมากขึ้น อาทิ เชน เทคโนโลยี
ซอฟตแวรจะมีนโยบายอยางไรในดานการพัฒนาอตุสาหกรรม  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ  การผลิตกําลังคน  การปองกันประเทศ  การสรางความปรองดองของประชาชน  การสรางเสริม
ประชาธิปไตย  การสรางสังคมเศรษฐกิจพอเพียง  การเรียนรูภาษาอังกฤษของเยาวชน  การสรางสังคม
นวัตกรรมและความรู  การวิจัยและพัฒนา   การรวมมือกบัประชาคมอาเซียน  การสาธารณสุขมูลฐาน  ซึ่ง
ปจจัยที่มีความหลากหลายเหลานี้อาจจัดเปนกลุมเพ่ือการวิเคราะห เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
ระหวางประเทศ  นอกจากนี้ยังสามารถพจิารณานโยบายไดจากการจดัลําดับความสําคญัของเทคโนโลยี
และมาตรการตางๆ โดยพิจารณาจากความเขมแข็งและความไดเปรียบเชิงแขงขันกับผลกระทบและ
ผลประโยชนตอสังคมท่ีจะได  รวมทั้งจัดลําดับของมาตรการตางๆ ตามเง่ือนไขดานเวลาท่ีเหมาะสม  
ดังตัวอยางตารางความเชื่อมโยงตางๆ ตอไปนี ้

• Technology-Policy Map หมายถึงการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีกับนโยบายสําคญั  
เชน นโยบายอตุสาหกรรม นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นโยบายตางประเทศ  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการวางแผนและออกแบบการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  กอใหนโยบายหรือ
แผนพัฒนาตางๆ ที่ตามมา มีเอกภาพและรองรับความตองการของประเทศอยางแทจริง 

• Impact Analysis Map เปนตัวอยางการวิเคราะหผลกระทบเพื่อเอื้อใหนโยบายหรือแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในมิตติางๆ ไดรับการจัดลําดับความสําคญั (Prioritization) โดยคํานึงถึง
ขอจํากัดทางดานทรัพยากร บุคลากร ขีดความสามารถ ฯ ทั้งนี้โดยใชการวิเคราะหบนพ้ืนฐานของ
ผลกระทบเปนหลัก 

• Technology Development Map เปนการวิเคราะหนโยบายหรือมาตรการตางๆ เพ่ือประโยชนใน
การสรางทางเลือกเชิงนโยบาย (Policy Options) ซ่ึงอาจวิเคราะหในระดบัโครงการไดเชนกัน  
กระบวนการดังกลาวเอื้อประโยชนตอการตัดสนิใจสูวิสัยทัศน หรือเปาหมายทีต่ั้งไว  ไมวาจะเปน
เปาหมายในการไลตามการพัฒนา หรือการกาวกระโดด ทั้งนี้จะเปนประโยชนในการประกอบการ
พิจารณาขั้นตอนของการพัฒนารายสาขาและการพัฒนาประเทศโดยรวม 

• Technology Implications Map  เปนตัวอยางการวิเคราะหนโยบายเพื่อนําไปสูผลลัพธและ
สัมฤทธิผล  ประโยชนของการใชกระบวนการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถปรับนโยบายเพื่อให
สอดคลองกับผลลัพธ (Outputs) และเชือ่มโยงไปถึงผลสัมฤทธิ์ (Outcomes) ที่พึงประสงค เพ่ือให
แนใจวาเปนนโยบายหรอืแผนที่ถูกตองและเหมาะสม 

 
 



 20

ตารางที่  5  Technology-Policy Map 
เทคโนโลย ี อุตสาหกรรมและ

การแขงขัน 
การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 
ความรวมมือกบั
ตางประเทศ 

(ประเด็นอ่ืนๆ  
ท่ีเกี่ยวของท่ีควร

พิจารณาในการจัดทํา 
IT2020 ฉบับเต็ม) 

ฮารดแวร เนนอุตสาหกรรม
กลางและปลายน้ํา/
สงเสริม
อตุสาหกรรม
ช้ินสวน/…. 

สนับสนุน
การศึกษาแบบทวิ
ภาค/ีสรางศูนยวิจัย
ความเปนเลิศ
เฉพาะทาง/…. 

กําหนดยุทธศาสตร
การผลิตHDDระดับ
อาเซียน/รวมมือกับ
จีนในการวิจัยและ
การผลิต/.. 

… 

ซอฟตแวรฯ เนนสงเสริมการ
สงออกและรับจาง
ผลิตแอนิเมชั่นและ
มัลติมีเดยี/…. 

ภาคเอกชนรวมมือ
ปรับหลักสตูร
ซอฟตแวรใน
มหาวิทยาลัย/... 

สงเสริมภาคบรกิาร
ในกลุมประเทศ
มุสลิมของอาเซียน/
เปนผูนําใน
GMS/… 

… 

เครือขายสื่อสาร พัฒนาเครือขาย
เพ่ือรองรับ
มาตรการประหยดั
พลังงาน/… 

พัฒนาวิศวกรและ
ชางเทคนิคระบบ
เครือขายใหกับ
องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น/…. 

พัฒนาSouthern 
Seaboard ใหเปน
ศูนยกลาง
โทรคมนาคม
ระหวางประเทศ/… 

… 

 
 

 
แผนภาพที่ 9  Impact Analysis Map 

 

 

Impact 

ทุมเทผลักดัน 

ลดเลิก 

เรงสงเสริม 

ทําเทาที่จําเปน 

+

+ - 

-
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แผนภาพที่ 10  Technology Development Map 

 
 

ตารางที่  6    Technology Implications Map 
Technology Outputs Implications 

Last Mile Household connectivity Applications widespread 
Broadband Speed and efficiency National productivity 
Cellular Accessibility Technology Equity 
Web 2.0 Socialization Social outlets 
Mobile Convergence Functionality Work enhancement 
Biometrics Security Limit disruptions 
Digital TV Media enhancement Content diversity 
RFID Logistics Cost competitiveness 
 

4) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจ (Business Transformation) เปนหลักเกณฑที่สําคัญประการหนึ่ง
ของการปรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงในสองลักษณะคอื 
การที่เทคโนโลยดีิจิทัลเปลี่ยนวิธีทําธุรกิจ ซึ่งเปนลักษณะที่นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่ผานมา
ใชเปนเกณฑ  แตรูปแบบของธุรกิจในอนาคตจะเปนการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปลี่ยนธรรมชาติและรูปแบบของตัวธุรกจิเอง  สาเหตุที่ตองหยิบยกเรื่องดงักลาวเปนประเด็นใหญ  
เพราะสืบเนื่องจากที่ผานมา สังคมไทยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน ”เครื่องมอื” (Tool) และ
เปนเทคโนโลยีที่เอื้อ (Enabling Technology) ตอการทําธุรกจิ  แตระยะตอไป เทคโนโลยเีหลาน้ีจะพัฒนา
จนกระทั่งเปนปจจัยที่ปนรูปแบบของธุรกิจเสียเอง (Constitutive Technology)  

จนถึงปจจุบัน ระบบเศรษฐกิจใชประโยชนจากเครือขายดิจิทัลดวยประสิทธิภาพและความเร็ว  
กอใหเกดิความเปล่ียนแปลงในองคกรและระบบการบริหารจัดการและใหบริการขององคกร  ประโยชนมตีั้งแต

Trailing 

2011 2020 

Catching Up 

Leapfrog 



 22

การพัฒนาผลิตภัณฑที่เร็วข้ึน การลดคาใชจาย ธุรกรรมที่รวดเร็วและแมนยาํขึ้น ระบบลูกคาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพ เปนตน  อยางไรก็ตาม ในอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในอีกข้ันหนึ่ง  ซึ่งผสมผสานระหวางธุรกิจและเทคโนโลยีแลวเกิดเปนนวัตกรรมของธุรกิจใหมๆ  
อาทิ เชน ความสามารถที่จะตอบสนองอยางใกลชิดระดบัสวนบุคคลของ e-services ซ่ึงเครือขายสังคม 
(Social Networking) ในปจจุบันกําลังจะกาวไปอยางกระจายและเชื่อมโยง  หรือระบบการผลิตแบบฉบัไว 
(Agile Manufacturing) ที่ไดเริม่เกิดขึ้นในยุโรป  เชน การเปลี่ยนจากการจางผลิต (Outsourcing) ดวยเหตผุล
คาแรงต่ํา  ซึ่งเมื่อสถานการณเริ่มเปลี่ยนไป  จะนํากลับมาผลิตเอง โดยเปนการจัดระบบการผลิตขนาดเล็ก
และยดืหยุน  ซ่ึงสามารถทําไดโดยเทคโนโลยีสารสนเทศในการรักษาสมดุลของอุปสงคและอุปทานในตลาดที่
เคลื่อนไหวเร็ว รวมทั้งบริหารความแปรปรวนของอปุสงคเพ่ือลดความเสีย่งของหวงโซอุปทานและคาใชจาย
ลอจิสติกส เปนตน 

5) นโยบายพื้นฐานจะเปนเครื่องมือท่ีชวยใหเกิดความตอเน่ือง  โดยการกําหนดนโยบายขั้นตํ่า (Minimum 
Policy Requirements) จํานวนหน่ึงเพ่ือเปนกรอบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง แมวาจะมีความ
เปลี่ยนแปลงในผูบริหาร องคกร งบประมาณ ฯลฯ  ทั้งนี้โดยยดึถอืความตองการของสังคมไทยในระยะยาว 
ที่เหมาะสมและเห็นพองเปนหลัก  และมีการศึกษาวิเคราะหอยางเปนระบบรองรับถึงความถูกตองแมนยาํ  
นโยบายพ้ืนฐานเหลานี้จะเปนหลักประกันวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะไมถดถอย 
ทั้งในเชิงนโยบายและในการนํานโยบายไปสูการปฏิบตัิ  ในขณะเดียวกัน เน่ืองจากมีการศึกษาวิเคราะห 
มาเปนพ้ืนฐาน จึงมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศในดานตางๆ อยางกลมกลืน  หรืออีกนยัหนึ่งเปน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทํานองเดียวกบัโครงสรางทางหลวงแผนดิน ไฟฟา ฯ  และยังเปนประโยชน
สําหรับหนวยงานตางๆ นําไปเปนมาตรฐานสอบเทียบกบักิจกรรมและโครงการของหนวยงาน  เพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงาน การลดความเสี่ยง และการประเมินผลการปฏบิัติราชการ เปนตน  นโยบายพืน้ฐานดังกลาว
อาจประกอบดวย เง่ือนไขการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศระยะยาว  การพัฒนาบุคลากรหลัก
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  มาตรการขั้นต่าํในการรักษาความปลอดภยัของ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส  การประกันความเปนสวนตัวของพลเมืองดานสารสนเทศ  การลงทุนเพ่ือผูดอยโอกาส 
ที่ไมกอใหเกดิผลประโยชนทางธุรกิจ เปนตน 

6) การปฏิรูปองคกรกํากับและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เปนเง่ือนไข
สําคญัในการขับเคล่ือนนโยบายและการดาํเนินการตามนโยบาย  ทั้งที่เปนการดําเนินการตามกฎหมายและ
การสนับสนุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในประเทศ  เปนที่ทราบกันดตีั้งแตการจัดทํานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศฉบับที่ 1 และ ฉบบัที่ 2 วา การผลักดันนโยบายดังกลาวเกี่ยวของกับทุกหนวยงาน  ไมจํากัดอยู
แตหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเทานั้น  แตมผีลกระทบอยางกวางขวางตอการพัฒนา 
รายสาขา  ครอบคลุมตั้งแตภาคราชการ ภาคเอกชน ครัวเรือน ไปจนถึงสวนบุคคล  นอกจากนี้ ยังเปน
เทคโนโลยีที่มีพัฒนาการเร็วมากทั้งในระดับประเทศและในระดบัโลก  การตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง 
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจึงตองการองคกรกํากบัและสงเสริมที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ   
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มีขอมูลที่ทันสมัย  ตลอดจนการตัดสินใจที่รัดกุม  สามารถรองรับปจจัย 
ที่หลากหลายได  ดังน้ัน การจัดทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 3 หรือ  
ICT-2020 จึงควรมีการพิจารณาเพื่อปรับปรุงองคกรกํากับและสงเสริมใหตรงตามความตองการ  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือตองมีการสั่งการขามหนวยงานของกระทรวง ทบวง กรม และการสงเสริม
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ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  จึงสมควรที่จะทบทวนการดําเนินงานขององคกรในปจจบัุน เชน 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ  รวมทั้งการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานสําคัญ เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   การสนับสนุนและรวมมืออยางใกลชิดกับองคกร
เอกชน เชน สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย  สมาคมวิชาชีพและสมาคมธุรกจิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร และภาคประชาสังคมอื่น ๆ   

 
--------------------------------------------------- 
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บทที่ 1 

บทนาํ 
 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ไดใหความสําคัญ
ตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยมุงเนนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ซ่ึงแนวความคิดดังกลาวไดนํามาสูการ
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรที่เปนรูปธรรมย่ิงข้ึนในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดใหการเห็นชอบเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2545  ในชวงที่ผานมา 
ถือวาแผนแมบทฯ ไดวางกรอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย สําหรับทุก
กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ใชเปนแนวทางในการจัดทําหรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของหนวยงานใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

ตอมา คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  11  กันยายน  2550  ใหขยายระยะเวลาในการบังคับใชแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 ออกไปจนถึงป พ.ศ. 2551 พรอมทั้งมอบหมายให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานงานใหบุคลากรของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2552-2556 รวมถึงกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของ 
ประเทศไทย (ICT 2020)   

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะหนวยงานซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 รวมทั้งการแปลงแผนแมบท
ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม จึงไดรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เรงดําเนินการจัดทํา
แผนแมบท ICT  ฉบับที่  2  ใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2551 เพ่ือใหรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นทั้งภายในประเทศและในระดับนานาชาติ โดยคํานึงถึงแนวทางการพัฒนาประเทศในภาพรวมตามที่
กําหนดในแผนระดับชาติตางๆ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) แผนแมบท
โครงสรางพื้นฐานทางปญญา (พ.ศ.2551-2555) และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 2010) เปนสําคัญ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ถือเปนแผน
ประสานงานระดับชาติที่มีสาระสําคัญหลายประการที่สะทอนใหเห็นความตอเน่ืองทางนโยบายจาก “นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย” และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549” ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายใหมและการปรับใหมีจุดเนนในบาง
เรื่องที่เดนชัดขึ้นจากแผนฯ ฉบับแรก เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมที่เปนทั้งโอกาส
และความทาทายของประเทศไทย และในขณะเดียวกนั เพ่ือมุงแกไขสวนที่ยังเปนจุดออน และตอยอดสวนที่เปนจุดแข็ง
ของประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อันจะชวยนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศ
ตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดในที่สุด  

แผนแมบทฯ ฉบับน้ีมีเนื้อหาสาระที่ประกอบดวย ขอวิเคราะห วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย 
ยุทธศาสตร แผนงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีโครงสรางของแผนแมบทฯ ดังนี้  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
• สาระและใจความสําคัญของนโยบายและแผนระดับชาติตางๆ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย  
• ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT analysis) ของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ในระยะเวลา 5 ป ที่จะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และยุทธศาสตรหลักของแผนแมบทฯ  

• วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของแผนแมบทฯ และยุทธศาสตร ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห SWOT  
พรอมทั้งแผนงานและกิจกรรมรองรับยุทธศาสตร 

• การกําหนดแผนงาน/โครงการที่ตองดําเนินการ รวมทั้งหนวยงานผูรับผิดชอบ 
• การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลการพัฒนาตามแผนแมบทฯ   

 

ลําดับของการเสนอ 
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บทที่  2 

ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  

2.1  บริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 โครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมไทยในระยะ 10 ป (พ.ศ. 2541-2551) ที่ผานมา มีการเปล่ียนแปลงใน
หลายดาน เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ภาคเศรษฐกิจที่ทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ไดแก 
ภาคบริการ ซึ่งเปนภาคที่มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) สูงที่สุด และกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมมากที่สุด
เชนกัน  รองลงมาเปนภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร ตามลําดับ อยางไรกต็าม แมจะมกีารคาดการณกันวา
ภาวะเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2551 จะมีแนวโนมการขยายตัวที่ดีขึ้นตอเนื่องจากปที่ผานมา แตการเพิ่มขึ้นของราคา
น้ํามันที่สูงมากเปนประวัติการณ สงผลใหตนทุนของภาคการผลิตเพ่ิมสูงขึ้นไปดวย นอกจากนี้ ยังมีภาวะความ 
ผันผวนของสภาพภูมิอากาศโลก ทําใหหลายประเทศประสบปญหาภัยธรรมชาติ สงผลใหราคาสินคาเกษตร เชน 
ขาว ปรับตัวสูงขึ้นอยางไมเคยเปนมากอน 

 สําหรับสถานะดานสังคม มีการเปลี่ยนแปลงหลายดานเกิดขึ้นในสังคมไทยยุคปจจุบัน เชน การกาวเขาสู
สังคมสูงวัย (Aging society) สัดสวนของประชากรที่อายุมากกวา 60 ป มีสัดสวนเพิ่มขึ้นตามลําดับ และมีแนวโนม
เพ่ิมสูงขึ้น จากรอยละ 10.8 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 25.1 ในป  พ.ศ. 25731  นอกจากนั้น วิถีชีวิตที่เปล่ียนไป 
ทําใหสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนามีบทบาทในการใหความรู ปลูกฝงคุณธรรมและ
จริยธรรมของคนไทยและเยาวชนไทยลดนอยลง คนไทยมีคานิยมและพฤติกรรมที่เนนวัตถุนิยมและบริโภคนิยม
เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่คุณภาพการศึกษายังไมเพียงพอตอการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงสูสังคมและ
เศรษฐกิจฐานความรู  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี โดยภาพรวมคนไทยมีการใชและพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือ
ความเปนอยูในชีวิตประจําวันมากขึ้นตามลําดับ เห็นไดจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือที่เพ่ิมขึ้น
อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีคนไทยถึงรอยละ 47.2 หรือ 28.3 ลานคน ใชโทรศัพทมือถือ 
และ 9.3 ลานคน ใชอินเทอรเน็ต  

 การใชเทคโนโลยี ถือเปนทั้งโอกาสและภัยคุกคามของสังคมไทย (แผนภาพที่ 2.1)  การใชเทคโนโลยีที่
เพ่ิมขึ้นเปนโอกาสอันดี ที่จะทําใหประชาชนไดรับขาวสารใหมๆ ไดรับทราบความรูไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นําเทคโนโลยี
มาสนับสนุนความเปนอยูที่ดีขึ้น แตในทางกลับกนั ก็อาจจะเปนภัยคุกคามอันเกิดจากการใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม
เพ่ิมขึ้นดวย เชน เกิดปญหาอาชญากรรมรปูแบบใหม การละเมดิทรัพยสินทางปญญา (มากขึน้ และงายขึ้น) 
เทคโนโลยีอาจทาํใหคนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางสังคม การละเมดิขอมูลสวนบุคคล การนําขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน
ไปหาประโยชน  การเขาถึงส่ือลามกของเด็ก (มากขึ้น และปองกันยากขึ้น) เปนตน  ซึ่งจากผลการสํารวจของโครงการ 
Child Watch2 พบวาปจจุบัน เดก็และเยาวชนไทย รอยละ 23.0 มีโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.0 สงขอความผาน
โทรศัพทมือถือ (SMS) ทุกวัน รอยละ 34.0  เลนเกมคอมพิวเตอรหรือเกมออนไลนเปนประจํา รอยละ 56.0 เลน

                                                 
1 www.nesdb.go.th, คาดการประชากรประเทศไทย โดยสมมติฐานการเติบโตของประชากรระดับกลาง 
2 โครงการ Child Watch สภาวการณเด็กและเยาวชนป 2548-2549 จากขอมูลตัวบงชี้ทุติยภูมิและการสํารวจจากกลุมตัวอยางในจังหวัดที่มี
สถาบันอุดมศึกษา หรือวิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดละ 400 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางประมาณ 25,000 คน สํารวจในชวง กุมภาพันธ-
มีนาคม 2549 
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อินเทอรเน็ตทุกวันเฉล่ียวันละ 105 นาที ในขณะที่อานหนังสือเฉล่ียนอยกวามากคือ 81 นาทีตอวัน ซึ่งจะเห็นไดวามี
พฤติกรรมหลายประการที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี และมีแนวโนมที่จะเปนการใชแบบไมเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1 โอกาส และภาวะคุกคามของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอสังคมไทย 
ที่มา : คณะทํางานจัดทําแผนแมบทฯ, มีนาคม 2551. 

 

2.2  แนวนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

 จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องดังกลาว  ไดมีการจัดทาํนโยบายและแผน
ระดับชาติหลายฉบับเพ่ือเปนกลไกขับเคล่ือนประเทศไทยใหกาวไปสูเศรษฐกิจและสังคมยุคใหมอยางเขมแข็ง โดยมี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 3 ซึ่งถือเปนแผนหลัก ทีช่ี้ทิศทางการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม ปรชัญาในการจัดทาํแผนฉบับนี้คือ การนําเอาปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และแนวคดิเรื่องคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา มาประยุกตกับการจัดทําแผน โดยมีวิสัยทัศนคือ “มุงพัฒนาสูสังคมอยู
เย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) คนไทยมคีณุธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน 
ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและ
ทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยที่มี
พระมหากษัตริยเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี”  โดยมียุทธศาสตรในการผลักดันเพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จตามเปาหมายของแผนทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร ไดแก   

                                                 
3 สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10, ไดรับความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรี
เม่ือวันที่ 12 กันยายน 2549 (ดาวนโหลดจาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=139) 

ความเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมจากการเขาสู e-Society
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1. การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคนใหมีสุขภาวะดี 
จิตใจ อารมณ กาย สติปญญามีความสมดุล เขาถึงหลักศาสนา มีคุณธรรมนําความรอบรู มีสัมมาชีพ มี
ความมั่นคงในชีวิต 

2. การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมเปนฐานที่มั่นคงของประเทศ เพ่ือพัฒนาชุมชนเขมแข็ง สงบ 
สันติ และแกปญหาความยากจนใหชุมชนอยูเย็นเปนสุข 

3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน เพ่ือใหเศรษฐกิจมีคุณภาพ โครงสรางเศรษฐกิจมีความ
สมดุลมากขึ้น  มีเสถียรภาพและความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ  

4. การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเกิดการรักษาความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากร  รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และ
วางรากฐานการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ 

5. การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ  โดยมุงหวังใหธรรมาภิบาลของประเทศในทุก
ภาคสวนดีขึ้น  ตลอดจนสรางองคความรูประชาธิปไตย 

 นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว ยังมีนโยบายและแผนระดับชาติอ่ืนๆ ที่ถูกจัดทําขึ้น
โดยหลายหนวยงาน เพ่ือรวมขับเคล่ือนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู  ที่สําคัญไดแก รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2550  แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พ.ศ. 2547-2556)  แผนแมบท
โครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา (พ.ศ. 2550-2555)  นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2553)  
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  แผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2551-2553) และ
นโยบายรัฐบาล  ซึ่งแผนและนโยบายดังกลาว แมจะมีจุดเนนที่ตางกันตามหนาที่และความรับผิดชอบขององคกร/
หนวยงานที่รับผิดชอบและวัตถุประสงคของการจัดทํา แตแนวทางสวนใหญก็จะสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดย
พบวา แนวนโยบายหลักๆ ที่ถูกกลาวถึงไวในนโยบาย/แผนเหลานั้นมี 7 ดาน และในบางดานก็มีการพูดถึงนัยตอ
การพัฒนาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คอนขางชัดเจน ไดแก  

การพฒันาคนหรือทรัพยากรมนุษย : ทุกแผนและนโยบายขางตน ลวนใหความสําคัญกับการพัฒนาคนให
มีความเขมแข็ง โดยเฉพาะกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายๆ ดาน ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดกลาวถึง
การสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยการพัฒนาคน  แผนแมบทโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา 
และแผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เห็นวากําลังคนเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานทางปญญา และเปนส่ิงที่สําคัญลําดับตนในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ  

การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (รวมการบริการ) เปาหมาย : ในแตละแผน/นโยบายระดับชาติ มี
การกลาวถึงอุตสาหกรรม/บริการ ที่มุงเนน หรือใหความสําคัญ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 
10 ไดระบุกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ซึ่งควรสนับสนุนการพัฒนาตอเชื่อมหวงโซมูลคาอยู  3 กลุมไดแก (1) 
อุตสาหกรรม ICT ที่มีศักยภาพสูง ไดแก แผงวงจรไฟฟา ฮารดดิสกไดรฟ วิทยุ/โทรทัศน (2) อุตสาหกรรมอื่นที่มี
ศักยภาพสูง ไดแก ยานยนต  ปโตรเคมี  ยาง แฟชั่น อุปกรณเครื่องใชสํานักงานและที่อยูอาศัย (3) อุตสาหกรรมใหม 
ไดแก พลังงานชีวภาพ วัสดุชีวภาพ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  และระบุภาคธุรกิจบริการที่ควรมุงเนน อาทิเชน บริการ
การทองเท่ียว บริการดานการศึกษา บริการสุขภาพและสปา การคาสงและปลีก บริการทางการเงิน บริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาพยนตรไทย บริการ logistics เปนตน ในขณะที่แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยีไดใหความสําคัญกับการบูรณาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับภาคเศรษฐกิจ เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศ ดังแผนภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับในแผนบริหารราชการแผนดิน มีการกลาวถึงการพัฒนาเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมที่ประเทศไทย
มีศักยภาพสูงและมีความไดเปรียบ เชน อาหาร เหล็ก ยานยนต ปโตรเคมี พลังงาน และอิเล็กทรอนิกส เปนตน ให
เปนฐานการผลิตในระดบัภูมิภาคและระดับโลก  ในสวนของกรอบแผนอุดมศึกษา มีการกลาวถึงการพัฒนาภาค
อุดมศึกษาใหเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเปนการสนับสนุนความเขมแข็งของประเทศในระยะยาว 

การพัฒนาสังคมและชุมชน : รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2550 ไดกลาวถึงการพัฒนา
สังคมและชุมชนโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารทองถ่ินดวยตนเอง ในแผนบริหาร
ราชการแผนดินและนโยบายรัฐบาลปจจุบัน มีนโยบายที่ชัดเจนในดานสังคมและคุณภาพชีวิต ทั้งดานการศึกษา 
การเรียนรูตลอดชีวิต คุณภาพชีวิตแรงงาน พัฒนาสุขภาพของประชาชน รวมถึงฟนฟูและสืบสานคุณคาความ
หลากหลายของวัฒนธรรมไทยทั้งที่เปนวิถีชีวิตประเพณี คานิยมที่ดีงาม ภูมิปญญาทองถ่ิน ดูแลรักษาแหลง
อุทยานประวัติศาสตร โบราณสถาน พิพิธภัณฑตาง ๆ เพ่ือการเรียนรูและสรางสรรค 

ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม : การทํานุบํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนประเด็นที่นโยบายระดับชาติใหความสําคัญ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 
มีเปาหมายแกปญหาดานสิ่งแวดลอมไวหลายๆ เรื่อง อาทิ การรักษาความอุดมสมบูรณของฐานทรัพยากรและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหอยูในระดับที่เหมาะสมตอการดํารงคุณภาพชีวิต และไม
เปนภัยคุกคามตอระบบนิเวศน  ในแผนบริหารราชการแผนดินและนโยบายรัฐบาล มีนโยบายเกี่ยวกับการสราง

คุณภาพชีวติ/สิ่งแวดลอม

ขาว กุง

ไก

Biotech

N
an

ot
ec

h

New materials

ICT

ยาง เซรามิกส อัลลอย

โพลีเมอร

ซิลิกอน

แอนิเมช่ัน

มัลติมีเดีย

ไมโครชิป

ซอฟตแวรมันสําปะหลัง

อาหารสุขภาพ

วัสดุการแพทย
missile drugs

ตรวจกรองโรค

วัสดุเคลือบนาโน

พลังงานสะอาด

สินคา OTOP

สิ่งแวดลอม

กําลังคน
โครงสรางพ้ืนฐาน
ความตระหนัก

สังคมเรียนรู

การแขงขันที่ยั่งยืน เศรษฐกิจชุมชน

แผนภาพที่ 2.2 ภาพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีบูรณาการกับระบบเศรษฐกิจ และสังคมไทย 
ที่มา : แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พ.ศ. 2547-2556) 
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และพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา การเตือนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีอนุรักษพลังงาน 

การปรับปรุงการบริหารจัดการ: ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ใหความสําคัญกับการเสริมสรางธรรมา- 
ภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ โดยมุงเนนที่การบริหารงานอยางโปรงใสทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสรางความสมดุลในการจัดสรรประโยชนจากการพฒันา ในแผนกลยุทธการพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เห็นวาการปรับระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปน
พ้ืนฐานที่สําคัญที่จะผลักดันใหนโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบความสําเร็จได ในแผนแมบท
โครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา มีการกลาวถึงการพัฒนากลไก เชน กฎระเบียบที่เอ้ือตอกระบวนการจัดการปญญา  
สวนแผนบริหารราชการแผนดินไดระบุถึงนโยบายดานการบริหารจัดการที่ดี โดยใหความสําคัญกับการกระจาย
อํานาจ การบริหารจัดการระบบราชการ การพัฒนากฎหมายใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และสงเสริมการเขาถึง
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน/พัฒนาองคกร/สถาบันเฉพาะทาง : ในหลายๆ แผนไดกลาวถึง
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวกับโครงสรางเชิงองคกร/สถาบัน และ/หรือการบูรณาการการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผลักดันใหมีหนวยงานกําหนดนโยบายดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  แผนบริหารราชการแผนดิน มีแผนงานการตั้งหนวยงานที่จะมีผลตอการผลักดัน
นโยบายหลายหนวยงาน ไดแก จัดตั้งองคกรเพ่ือการปฏิรูปกฎหมาย และ องคกรเพื่อการปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานหลายๆ ดาน เชน กระจายโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคลุมทั่ว
ประเทศ การพัฒนาทางหลวงเชื่อมโยงการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ เปนตน 

 สําหรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) นั้น นับวาเปนแผนระดับ “แผน
ประสานงาน” ของแผนและนโยบายระดับชาติ โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 กับ
แผนปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง ทบวง กรม ดังนั้นการวางกรอบแนว
ทางการพัฒนาในภาพรวมจึงจําเปนตองคํานึงถึงทิศทางและแนวทางการพัฒนาภายใตแผนและนโยบายระดับชาติ
ดังกลาว เชน 

• การพัฒนาคน/ทุนมนุษย เปนประเด็นที่ควรพิจารณาใหความสําคัญ และมุงเนนในแผนแมบท ICT 
ฉบับนี้ เนื่องจากเรื่องการพัฒนาคน เปนส่ิงที่หลายๆ แผนระดับชาติตางใหความสําคัญ และใน
บริบทของการพัฒนา ICT การพัฒนาคนเปนส่ิงจําเปนสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ใหมๆ  ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และยังเปนการวางรากฐานสําหรับโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา
ของประเทศในระยะยาวดวย 

• การสรางความเขมแข็งของประเทศในระยะยาว จะตองพิจารณาประเด็นเรื่องส่ิงแวดลอม และ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมเปนหลัก ดังนั้น การกําหนดยุทธศาสตรดาน ICT ที่เกี่ยวของกับการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ หรือสงเสริมการใชอยางสรางสรรค จึงเปนส่ิงที่ควรพิจารณา 
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2.3  กรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT 2010 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได
เห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545  ไดกาํหนดเปาหมายสําคัญสามประการ คือ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศ เพ่ือยกระดับประเทศไทยใหอยู
ในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders) อันดับตนๆ โดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทาง
เทคโนโลยีของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเครื่องประเมินวัด 

2) เพ่ิมจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยใหเปนรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั้งหมด 
3) พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสัดสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใชความรูเปน

พ้ืนฐานใหมีมูลคาถึงรอยละ 50 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว กรอบนโยบาย IT 2010 ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาประเทศสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรูไว 5 ดาน ไดแก e-Industry, e-Commerce, e-Government, e-Education และ e-
Society โดยสามารถสรุปความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธทั้ง 5 ดานของนโยบาย IT 2010 และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ทุกกลยุทธ ไดแก นวัตกรรม ความรู การวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพัฒนาคน และโครงสราง
พ้ืนฐานดานโทรคมนาคม ซึ่งหากไดมีการพัฒนาตามกลยุทธ 5 ดาน โดยพัฒนาฐานที่เปนปจจัยเชื่อมโยงไปพรอม
กัน ก็จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยกลยุทธ e-Industry และ e-Commerce จะเนนไปที่การพัฒนาภาคเศรษฐกิจ 
ในขณะที่กลยุทธ e-Education และ e-Society เนนที่การพัฒนาภาคสังคม สวน e-Government  ก็คือระบบ
บริหารจดัการของภาครัฐ ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงใหสามารถใช ICT เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารและบริการ
ประชาชน (แผนภาพที่ 2.3) ซึ่งยุทธศาสตรดังกลาวขางตน จะมีสวนชวยใหคนไทยรอบรูเทาทันโลก เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และมีระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ตามเปาหมายที่ระบุไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 อีกดวย 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 2.3 ความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธการพัฒนากับปจจัยท่ีเชื่อมโยง (นวัตกรรม ความรู 

สารสนเทศ การพัฒนาคน และโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม) 
ที่มา : นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย, เมษายน 2545. 
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2.4  การประเมินสถานภาพการพัฒนาตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 

 จากรายงานการประเมินสถานภาพการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-

2553 ของประเทศไทย (IT 2010)
4
 สามารถสรุปสถานภาพของการดําเนินงานตามเปาหมายของนโยบาย IT 2010 

ไดดังนี้ 

 1)  การเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ผลจากการประเมิน
พบวาในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทย มีคาดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology Achievement Index: TAI)

5
 

อยูที่ 0.3445 ซึ่งอาจถูกจัดอยูในกลุมที่มีศักยภาพในการเปนผูนํา (potential leader) ซึ่งมีคา TAI อยูระหวาง 
0.35-0.49 ตามเปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตาม เนื่องจากคา TAI ที่ไดยังอยูในระดับเริ่มตนของกลุม จึง
จําเปนตองมีการพัฒนาในเรื่องนี้อยางตอเนื่อง 

 2)  การพัฒนาแรงงานความรูของประเทศไทย ผลจากการประเมินพบวาในป พ.ศ. 2549 แรงงานสวน
ใหญของประเทศประมาณรอยละ 78.9 ยังคงอยูในภาคการเกษตร การประมง พนักงานบริการ อาชีพพ้ืนฐาน
ตางๆ ในการขายและใหบริการ โดยยังมีแรงงานความรู (Knowledge workers) เพียงรอยละ 21.1 จากอาชีพผู
บัญญัติกฎหมาย ขาราชการระดับอาวุโส ผูจัดการ ผูประกอบอาชีพดานเทคนิค และผูปฏิบัติงานที่มีฝมือ  ดังนั้น
ในชวงระยะเวลาที่เหลือของการดําเนินงานตามกรอบ IT 2010 จึงมีความจําเปนที่จะตองสงเสริมใหเกิดแรงงาน
ความรูเพ่ือใหไดตามเปาหมายที่กําหนดคือรอยละ 30 

 3) การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสัดสวนของมูลคาอตุสาหกรรมที่เกีย่วของกับการใชความรู
เปนพ้ืนฐาน (Knowledge-based industries) ผลจากการประเมินพบวาในป พ.ศ. 2549 สัดสวนของอุตสาหกรรม
ฐานความรูตอ GDP มีประมาณรอยละ 25.12  ดังนั้นในชวงระยะเวลาที่เหลือจึงตองเรงสรางมูลคาเพ่ิมให
อุตสาหกรรมฐานความรูเติบโตในอัตราที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

2.5  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2545-2549) 

 แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 ถูกจัดทําขึ้นเพ่ือ
ถายทอดกรอบนโยบาย IT 2010 ไปสูแผนกลยุทธ สําหรับชวง 5 ปแรก โดยมีการกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงคหลัก กลยุทธ  และแผนงาน/โครงการ โดยมีเปาหมายที่สําคัญที่กําหนดไวในแผนแมบทฯ ดังนี้ 

1) พัฒนา/ยกระดับทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใช ICT 
2) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ 
3) พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใช ICT ในดานการศึกษา และฝกอบรม 
4) สรางความเขมแข็งของชุมชนในชนบทเพ่ือการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

เพ่ือใหบรรลุซึ่งเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม แผน
แมบท ICT ฉบับที่ 1 ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักไว 7 ดาน ไดแก 1) พัฒนาอุตสาหกรรม ICT  2) ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  3) ปฏริูปและสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนาดาน ICT  4) ยกระดับ
พ้ืนฐานสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  5)  พัฒนาศักยภาพผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ   
                                                 
4 รายงานสถานภาพการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) อยูระหวางปรับปรุงแกไข
โดยมหาวิทยาลัยศิลปากร, มิถุนายน 2551. 
5 ดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology achievement index : TAI Value) โดยสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) 
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6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT และ 7) ใช ICT ในการบริหารและบริการของภาครัฐ   
โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรตางๆ เพ่ือแปลงเปนแผนงานและโครงการที่มีความเปนไปไดใน
ภาคปฏิบัติ  ในสวนของลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน แผนแมบท ICT ฉบับที่ 1  ไดเสนอใหเริ่มแผนงานตางๆ 
จากยุทธศาสตรที่สรางผลลัพธทางเศรษฐกิจไดกอน ไดแก การสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน (ยุทธศาสตรที่ 1 และ 3) และการสรางผลลัพธทางเศรษฐกิจใหม (ยุทธศาสตรที่ 5 และ 6) และขยายผลที่
ไดเพ่ือใหเกิดผลลัพธในภาคเศรษฐกิจอ่ืนโดยทั่วไป ดังแสดงใน รูปที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร ผลลัพธท่ีประสงค และ 
ลําดับของการดําเนินการตามยุทธศาสตร 

ที่มา : แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549, กันยายน 2545. 
 

 
2.6  การประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 1 
 จากการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนแมบท ICT ฉบับที่ 16

 โดยกระทรวง ICT  สามารถสรุปผลที่ได 
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหเปนผูนําในภูมิภาค   

 เนนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยผลการประเมินพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้
บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวเพียงรอยละ 20 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด ในการนี้ ถึงแมวาภาคเอกชนจะมี
บทบาทมากที่สุดในการกระตุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร แตการพัฒนาอุตสาหกรรมก็ประสบปญหาและ
อุปสรรคอีกมาก เชน  ภาครัฐขาดการสนับสนุนดานขอมูลและขาดการจัดการดานทรัพยสินทางปญญาอยางเปน
รูปธรรม  พฤติกรรมผูบริโภคไทยนิยมซอฟตแวรตางประเทศ  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตาม

                                                 
6 รายงานผลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งอยูระหวางปรับปรุงแกไข
โดยมหาวิทยาลัยศิลปากร, มิถุนายน 2551. 
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ความตองการของอุตสาหกรรม และปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรที่ทําใหผูประกอบการไมอยากลงทุนเพราะ
ไมคุมกับคาใชจาย เปนตน 

ยุทธศาสตรที่ 2: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 
 เนนการพัฒนา ICT โดยใหกระจายเขาถึงทุกกลุมคนในสังคมไทย เพ่ือให ICT เปนตัวชวยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  โดยผลการประเมินพบวาการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไวรอยละ 55.56 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่งภาครัฐจะมีบทบาทมากในดานการใช
งบประมาณในดานตางๆ ที่จะใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึง ICT  เชน  การพัฒนาคุณภาพของครู   การ
สรางโอกาสใหกับผูดอยโอกาส  และการตั้งศูนยสารสนเทศชุมชน เปนตน 

ยุทธศาสตรที่  3: การปฏิรูปและสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 มีเปาหมายหลักในการมุงสรางศักยภาพทางการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมของประเทศไทย โดย
ผลการประเมินพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว รอยละ 25 ของจํานวน
เปาหมายทั้งหมด  โดยภาครัฐมีบทบาทอยางมากในการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการวิจัยไม
วาจะเปนการผลิตบุคลากร  สนับสนุนงบประมาณ  และการดําเนินงานในโครงการตางๆ เปนตน 

ยุทธศาสตรที่ 4: การยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของสังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต 
 เนนการพัฒนาบุคลากรไทยใหมีศักยภาพ เพ่ือที่จะสามารถแขงขันไดอนาคต โดยผลการประเมินพบวา 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุเปาหมายตามที่กาํหนดไว รอยละ 33 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่ง
ภาครัฐจะมีบทบาทในดานการสงเสริมใหผูที่จะสําเร็จการศึกษาในทุกระดับสามารถใชความรูดาน ICT ไดอยางดี  
สวนภาคเอกชนจะมีบทบาทมากในการพัฒนาบุคลากรในระดับแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 5: การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพ่ือมุงขยายตลาดตางประเทศ 
 เนนการเรงสงเสริมผูประกอบการใหมคีวามรูและประสบการณดานการบริหารและเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาและการตลาด  โดยผลการประเมนิพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุ
เปาหมายตามทีก่ําหนดไว  ซึ่งภาคเอกชนมีบทบาทอยางมากในการดําเนินงานดานตางๆ เชน การจางแรงงานทีม่ี
ความรู  การใช ICT มาชวยในการผลิตและการดําเนินงานของภาคเอกชน เปนตน อาจถือไดวา การขับเคล่ือน
ดังกลาวมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 6: การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เนนการกระตุนใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใช ICT เพ่ือพัฒนาธุรกิจและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการ การบริหารการผลิต และการเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ โดยผลการประเมินพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
ไวรอยละ 66.67 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  โดยภาคเอกชนจะมีบทบาทอยางมาก ซึ่งผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอมทางดานการกอสรางและดานการผลิตที่นํา ICT ไปใชในการบริหารจัดการภายในกิจการ 
รวมท้ังนําไปใชในภารกิจหลักขององคกรมากที่สุด 

ยุทธศาสตรที่  7: การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของ
ภาครัฐ   

 เนนใหรัฐจัดตั้งองคกรกลางระดับชาติรวมรับผิดชอบการพัฒนาและสงเสริมการใช ICT ในภาครัฐ เพ่ือให
เกิดการบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และการ
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จัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ใหตรงความตองการและลดการซ้ําซอนในการลงทุน เพ่ือใหภาครัฐสามารถรวบรวม 
แลกเปล่ียน และใชขอมูลรวมกันได ดวยมาตรฐานเปดและมีระบบที่มีความมั่นคงสูงสําหรับการบริหารของภาครัฐ 
และการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินพบวา การดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้บรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไวรอยละ 44.44 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่งภาครัฐจะมีบทบาทอยางมากในการ
ผลักดัน  แตยังมีอุปสรรคหลายดาน เชน ระเบียบ  กฎหมาย และนโยบายของภาครัฐ ที่ยังไมเอ้ือตอการพัฒนา
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

 
2.7  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใตแผนเฉพาะดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 นอกเหนือจากกรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 แลว หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนา ICT ของประเทศ ไดมีการจัดทําแผนตางๆ เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนา ICT ของประเทศอยางเปนรูปธรรม 
ใน 2 ลักษณะ คือ การพัฒนา ICT โดยตรง และการนํา ICT ไปใชในการพัฒนาดานตางๆ (ตารางที่ 2.1) 
 

ตาราง 2.1  ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ปรากฎในกรอบนโยบาย/แผนระดบัชาติ 7 

 
พัฒนาคน/
การศึกษา 

เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน 
ของประเทศ 

พัฒนา 
อุตสาหกรรมICT 

การปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 

รักษา
สิ่งแวดลอม 

พัฒนา
โครงสราง
พื้นฐาน 

การวิจัยและ
พัฒนา 

กรอบนโยบาย IT 2010 × × × ×  × × 

แผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 × × × ×  × × 

แผนทิศทางการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 

  × ×  ×  

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ 2 

×  × ×  × × 

แผนแมบทการวิจัยฯ × × ×   × × 

แผนแมบทคลื่นความถี่ ×   ×  ×  

แผนแมบทความมั่นคงฯ ×  ×   × × 

กรอบนโยบาย IPv6 ×     × × 

แผนสงเสริมอุตสาหกรรม ICT × × ×   × × 
แผนแมบทการพัฒนา
อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

× × ×   ×  

                                                 
7 นโยบาย/ แผนท่ีนํามาศึกษา ไดแก  1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010)  2) แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ 2545-2549  3) แผนทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (พ.ศ.2548-
2550)  4) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2553)  5) แผนแมบทการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและเครือขายของประเทศไทย พ.ศ.2548-2552  6) แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่  7) แผนแมบทความมั่นคงปลอดภัยดานไอซี
ที (พ.ศ.2550-2553)  8) กรอบนโยบาย IPv6 (พ.ศ.2550-2553)  9) (ราง) แผนสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย (พ.ศ.2551-
2554)  10) แผนแมบทการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทย 
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 จากการวิเคราะหทิศทางการพัฒนา ICT ที่ปรากฏในกรอบนโยบาย/แผนเฉพาะดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
จํานวน 10 แผน พบวา ทุกแผนมีจุดรวมคือตองการเห็นประเทศไทยพัฒนาและใช ICT เปนกลจักรสําคัญที่ชวย
ขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู โดยยุทธศาสตรที่ทุกแผน
ใหความสําคัญ คือการพัฒนาคน/การศึกษา และพัฒนาอุตสาหกรรม ICT และท่ีสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาทั้ง 2 
ประเด็นดังกลาวคือ การพัฒนาความสามารถและศักยภาพดานการวจิัยและพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือใหประเทศไทย
สามารถพัฒนาไดอยางยั่งยืน ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศในระยะยาวตอไป    

 



บทที่ 3 

สถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

3.1 ภาพรวมลําดับของประเทศไทยในดัชนีตางๆ  

ลําดับของประเทศไทยดานการพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารในเวทีโลกโดยภาพรวมนั้น จัดอยูในระดับปาน
กลาง แตเมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศอื่นในทวีปเอเชีย จํานวน 6 ประเทศ ซึ่งไดแก ญี่ปุน เกาหลีใต 
ใตหวัน อินเดีย สิงคโปร และ มาเลเซีย พบวา อินเดียเปนเพียงประเทศเดียวในกลุมประเทศที่เลือกมา
ทําการศึกษาที่มีระดับการพัฒนาดาน ICT ที่ดอยกวาประเทศไทย ในขณะที่ประเทศเพื่อนบานอยางสิงคโปรและ
มาเลเซีย มีอันดับการพัฒนา ICT ที่สูงกวาประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี  
 

ตารางที่ 3.1  สรุปอันดับการพัฒนา ICT ของประเทศไทยเชิงเปรียบเทียบ 

ดัชนี/ 
ประเทศ 

World 
Competitiveness 

Scoreboard 
ป 2550 

(55 ประเทศ) 

Networked 
Readiness 

Index 
ป 2550-2551 
(127 ประเทศ) 

Digital 
Opportunity 

Index 
ป 2548-2549 
(181 ประเทศ) 

e-Readiness 
Ranking 
ป 2551 

(70 ประเทศ) 

E 
Government 
Readiness 
ป 2551 

(192 ประเทศ) 

IT Industry 
Benchmarking 

ป 2550 
(64 ประเทศ) 

ไทย 33 40 82 47 64 41 
ญี่ปุน 24 19 2 18 11 2 
เกาหลีใต 29 9 1 15 6 3 
ไตหวัน 18 17 7 19 NA 6 
อินเดีย 27 50 124 54 113 46 
สิงคโปร 2 5 5 6 23 11 
มาเลเซีย 23 26 57 34 34 36 

   ที่มา : World competitiveness Scoreboard – IMD, Networked Readiness Index – WEF, Digital Opportunity Index – ITU, 
   e-Readiness Ranking – EIU, E Government Readiness- UN, IT Industry Benchmarking - BSA 
 

ปจจัยสําคัญที่ฉุดรั้งอันดับการพัฒนา ICT ของประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี คือ ความพรอมดานโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร1 ซึ่งยังมีไมเพียงพอและยังแพรกระจายไมทั่วถึง ทําใหการพัฒนาและการใช
ประโยชนของ ICT เพ่ือตอยอดองคความรู การพัฒนาธุรกิจ การใหบริการของภาครัฐ ยังไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเทาที่ควร ดังนั้น การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT จึงเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่แผนแมบท 
ICT ฉบับที่ 2 ตองพิจารณาแกไขปญหา 

                                                 
1  ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร มีองคประกอบ เชน การแพรกระจายของคอมพิวเตอร คูสายโทรศัพทพื้นฐาน และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  (broadband penetration) ความสามารถในการจายไดของเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(broadband affordability)  เปนตน รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏในภาคผนวก 
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 ในสวนของสถานภาพการพัฒนาดานบุคลากร ดัชนีชี้วัดโดยสวนใหญไมไดมองเปนองคประกอบใหญ แต
เปนตัวชี้วัดตัวหนึ่งที่กระจัดกระจายในหัวขอตางๆ เชน ใน NRI ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรจะเปนสวนหนึ่งของดัชนี
ยอย ดานสภาพแวดลอมทางดานการตลาด (จํานวนนักวิทยาศาสตรและวิศวกร, จํานวนผูเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา) ดัชนียอยดานความพรอมของปจเจกบุคคล และของธุรกิจ (คุณภาพของการศึกษาทางดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรคุณภาพของระบบการศึกษาและโรงเรียนของรัฐ ระดับการฝกอบรมของบุคลากร 
คุณภาพการศึกษาทางดานการบริหารจัดการ) ดังนั้น การวิเคราะหสถานภาพทางดานบุคลากรโดยกลไกของดัชนี
ชี้วัดอาจไมเหมาะสมนัก  

 บทบาทของภาครัฐ โดยการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาของภาครัฐที่ชัดเจน เปน
สภาพแวดลอมที่สําคัญประการหนึ่งของดัชนีชี้วัดที่ศึกษา ทั้งในสวนของ Competitiveness Scoreboard, NRI,  
e-Readiness และ ICT Benchmarking โดยตัวอยางขององคประกอบของดัชนีที่สะทอนประเด็นเกี่ยวกับบทบาท
ของภาครัฐ ไดแก ฐานะการคลัง นโยบายการคลัง กรอบการบริหารดานสถาบัน กฏหมายธุรกิจ กรอบการบริหาร
ดานสังคม ซึ่งเปนปจจัยที่สะทอนถึงประสิทธิภาพของภาครัฐ  ที่ปรากฏใน World Competitiveness Scoreboard,  
กฏหมาย/กฏระเบียบขอบังคับที่สงผลตอการทําธุรกิจ/สภาพแวดลอมของตลาด ระดับและผลกระทบของการ
จัดเก็บภาษี การใหความสําคัญทางดาน ICT ของภาครัฐ  เงินสนับสนุนในการทําวิจัยและพัฒนาจากภาครัฐ การ
จัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีของภาครัฐ และความสําเร็จของภาครัฐในการสงเสริม ICT ที่ปรากฏใน Networked 
Readiness  อยางไรก็ตามองคประกอบของดัชนชีี้วัดดังกลาว ในสวนที่เกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐ ไมสามารถ
สะทอนปญหาเชิงลึกหลายๆ ดาน เชน การบริหารจัดการเพื่อใหนโยบาย/ทิศทางการพัฒนาที่กําหนดนั้นถูกแปลง
ไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง หรือความซ้ําซอนของงบประมาณ/การบริหารจัดการ ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ประเทศ
ไทยเผชิญมาเปนเวลานาน  

 สภาพแวดลอมที่ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับอยูในเกณฑดี  สวนใหญอยูในกลุมของสภาพแวดลอมใน
การทําธุรกิจหรือสภาวะทางเศรษฐกจิโดยรวม ดังจะเห็นไดจาก ในป 2550 อันดับการพัฒนาใน Competitiveness 
Scoreboard โดยรวม และในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยอยูทีลําดับ 28 
และ 48 ตามลําดับ แตสําหรับสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 15 ซึ่งสูงกวาไตหวัน ญี่ปุน และ
เกาหลีใต นอกจากนี้ ในการจัดอันดับของ e-Readiness ประเทศไทยไดรับคะแนนสูงสุดในสวนของสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ (6.99/10) ทั้งนี้ การประเมินวัดสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีองคประกอบของตัวชี้วัด เชน  ความเขมแข็ง
ของระบบเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ระบบการจัดเก็บภาษี และนโยบายการคา 
 

3.2 สถานภาพการพัฒนาบุคลากร 

3.2.1 สถานภาพบุคลากรที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการเติบโตอยางตอเนื่องตามการ
เติบโตของการใช ICT โดยปจจุบันประเทศไทยมีผูมีความรูความสามารถดานนี้มากขึ้นทั้งในภาครัฐและเอกชน 
และมีผูจบการศึกษาที่เกี่ยวของ ทั้งระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาจํานวนไมนอย แตประเทศไทยก็ยังขาดแคลน
บุคลากรดาน ICT อีกมาก ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีทักษะสูง หรือทักษะ
เฉพาะดานตางๆ 

จากการศึกษาสถานภาพบุคลากรดาน ICT ของประเทศไทยพบวา บุคลากร ICT สวนใหญประมาณ 
รอยละ 70 อยูในกลุมทักษะต่ํา หากเทียบตามกลุมตําแหนงแลว ในป 2550 บุคลากรดาน ICT ของประเทศไทยใน 
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18 อาชีพ/ตําแหนง กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดคือผูปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร (System Operator) คิดเปน 
รอยละ 45.83 ของบุคลากรกลุมนี้ทั้งหมด รองลงมาเปน ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร (รอยละ 8.29) และ 
โปรแกรมเมอร (รอยละ 6.74) ในขณะที่กลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ จะเปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 
0.48-1.59 ขึ้นกับประเภทความเชี่ยวชาญ) 

ตารางที่ 3.2 จํานวนบุคลากรดาน ICT ของประเทศไทย ป 2550 
กลุมอาชีพ/ตําแหนง จํานวน รอยละ 
System Operator      95,199          45.83  
Others      44,278          21.32  
System Technician      17,219            8.29  
Programmer      13,993            6.74  
Computer Trainer        3,634            1.75  
System Manager        3,595            1.73  
Data Communication Specialist        3,296            1.59  
Database Specialist        3,263            1.57  
Application Software Specialist        2,962            1.43  
System Analyst & Designer        2,873            1.38  
IT Security Specialist        2,871            1.38  
CAD & CAM Specialist        2,865            1.38  
Software Engineer        2,721            1.31  
CIO        2,473            1.19  
Project Manager        2,121            1.02  
Web Master        1,723            0.83  
IT Quality Assurance Specialist        1,622            0.78  
Multimedia Software Specialist           993            0.48  
จํานวนทั้งหมด    207,701       100 

  ที่มา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550.  
  

ในสวนของความตองการบุคลากร มีงานศึกษาออกมาหลายชิ้นที่ชี้ไปในทิศทางเดียวกันวา ประเทศไทย
ยังคงมีความตองการบุคลากรดาน ICT อีกเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน ในกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรในป 2552 
คาดวาอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีความตองการบุคลากรดานเทคนิคซึ่งถือเปนกลุมทักษะสูงอีกประมาณ 6,000 คน2 
โดยตําแหนงที่ตองการ 3 ลําดับแรก คือ 1) Programmer/Software Developer  2) Software Engineer/Software 
Analyst & Design และ  3) Database Administrator สําหรับในดานอื่นๆ เชน ฮารดแวร3 ก็มีความตองการอีกไม
นอยเชนเดียวกัน โดยคาดวาจะมีความตองการเฉลี่ยกวาปละ 2 หมื่นคน   

                                                 
2 ที่มา: “โครงการศึกษาศักยภาพตลาดซอฟตแวร” ป 2550, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2551 
3 ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ “กลไกการยกระดับศักยภาพของบุคลากรในคลัสเตอรฮารดดิสกไดรฟ”.  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ. 2550 
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 สําหรับประเด็นคาตอบแทนนั้นอาจกลาวไดเปนสองทางวา ในขณะที่คาแรงของบุคลากรในประเทศไทย
ยังคงต่ําอยูเมื่อเทียบกับคาแรงของประเทศผูนําทางดาน ICT ซึ่งทําใหสามารถดึงดูดการลงทุนและการรับงานจาก
ประเทศเหลานี้ได คาแรงของประเทศไทยก็สูงกวาหลายประเทศในแถบเอเชีย เชน จีน อินเดีย และเวียดนาม ซึ่ง
กําลังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในประเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่องเชนกัน 

 อีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ แมในประเทศไทยกลุมวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ ICT ถือเปนงานที่กําลังเติบโต
และมีผูสนใจเขารับการศึกษาในระบบสามัญทางดานนี้เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยในป  2548  ผูจบการศึกษาดาน IT 
ทั้งหมดในระดับอุดมศึกษามีจํานวน  19,735 คน4 แตก็ยังมีปญหาดานคุณภาพของการศึกษา ในดาน ICT ซึ่งจาก
กระบวนการระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดทําแผนแมบทฯ ฉบับนี้ ผูประกอบการหลายรายมีความเห็นวาหลักสูตรดาน 
ICT ของมหาวิทยาลัยตางๆ ในปจจุบันยังไมทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําให
ผูประกอบการตองรับภาระตอยอดความรูเพ่ือใหแรงงานเหลานี้สามารถทํางานตามที่ตองการได นอกจากนี้
ประเทศไทยยังไมไดมีการสนับสนุนระบบการสอบประกาศนียบัตรความรูและทักษะเฉพาะทางดาน ICT 
(certification exam) อยางเดนชัด จึงประมาณไดวาคณุภาพของการศึกษานอกระบบสําหรับบุคลากร ICT ของ
ไทยก็อาจยังไมไดมาตรฐานเชนกัน 

อยางไรก็ตาม แมสถานภาพบุคลากรดาน ICT ของไทยในภาพรวมจะดูเปนจุดออนมากกวาเปนจุดแข็ง 
บุคลากร ICT ไทยถือวามีศักยภาพมากในดาน การผลิตซอฟแวร แอนิเมชั่น และส่ือบันเทิงดิจิทัลตางๆ โดยท่ีมี
ปจจัยเชิงบวกตางๆ ดังนี้ 1) บริษัทผูผลิตแอนิเมชั่นหลายแหงไดรับความเชื่อถือในระดับสากลและไดรับการวาจาง
จากตางประเทศ  2) บุคลากรไทยในสาขานี้ไดรับรางวัลในเวทีการแขงขันระดับโลก  3) มีการกําเนิดขึ้นของ
ภาพยนตรแอนิเมชั่นเรื่อง กานกลวย 4) มูลคาตลาดเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และ 5) ประเทศไทยมีความไดเปรียบ
ในเรื่องความคิดสรางสรรค งานประณีตศิลป และ สุนทรียศาสตร5  

 
3.2.2 สถานภาพการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนทั่วไป 

 ในชวงหลายปที่ผานมา พบวาจํานวนประชากรผูใช ICT ในประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง และไมสามารถ
ปฏิเสธไดวาเทคโนโลยีมีผลตอการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการนํามาใชเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทย การขยายตัวของการใชของประชาชนทั่วไป จึงเปนส่ิงสําคัญที่รัฐ และผูมีสวนเกี่ยวของ
ควรชวยกันผลักดัน ในปจจุบันนั้น สถานภาพการมีการใชของคนไทยยังอยูในระดับต่ํา มีประชาชนเพียงรอยละ 
15.5 ที่สามารถเขาถึงและใชอินเทอรเน็ต6 รูปแบบของการเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคนไทยสวนใหญ
ยังเปนโทรทัศน และวิทยุ และยังมีความแตกตางกันมากระหวางการใชในเมืองและภูมิภาค ดังที่จะไดกลาวตอไป
ในเรื่องของ การพัฒนาและการแพรกระจายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศไทยในหัวขอ 3.3 ทั้งนี้กลุม
คนที่มีแนวโนมจะมีโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยกวากลุมอื่นๆ ไดแก กลุม
ผูดอยโอกาส หรือกลุมคนชายขอบ เนื่องจากชองวางทางการเขาถึง ICT ที่ขยายกวางขึ้น กลุมนี้ครอบคลุมถึง  

1. ประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่หางไกลซึ่งมีโอกาสในการเขาถึงการศึกษาสามัญที่มีคุณภาพ และความรู/
ขอมูลนอกระบบการศึกษานอยกวาผูที่อาศัยในเขตเมืองมาก  

                                                 
4 ที่มา: “IT Human Resources in Thailand” ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2550 
5 ที่มา: Thai Digital Content White Paper, สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 2550  
6 ที่มา: การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) 2550, สํานักงานสถิติแหงชาติ 2551  
 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
 

3-5 

2. กลุมคนดอยโอกาสตางๆ เชน ผูพิการดานตางๆ ซึ่งแมจะมีการชวยเหลือกลุมคนดอยโอกาสดังกลาวผาน
โครงการตางๆ ทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชนไมมุงผลกําไรบางแลว  เชน โครงการไอที
ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (โครงการไอทีเพ่ือคนพิการ โครงการ
ไอทีเพ่ือเด็กปวยเรื้อรัง และโครงการไอทีเพ่ือผูตองขัง ฯลฯ) โครงการคอมพิวเตอรเพ่ือนองเล็ก ของ
กระทรวง ICT ฯลฯ แตกยั็งไมเพียงพอตอการสนับสนุนการเขาถึงและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

3. กลุมผูสูงอายุ ที่มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนขึ้นอยางมากในอนาคต ในขณะที่สัดสวนจํานวนเยาวชนและคนวัย
ทํางานจะลดลงอยางตอเนื่อง เปนที่คาดวาเทคโนโลยี ICT จะมีบทบาทสําคัญในการรองรับผลกระทบอัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรดังกลาว 

 

นอกจากการมกีารใช ICT ของคนทั่วไปที่ยังอยูในระดับต่ําและกระจายไมทั่วถึงแลวนั้น ยังพบวาประชาชนน
ทั่วไป ยังมีการใช ICT อันไมเหมาะสมอีกหลายประเด็น อาท ิ1) การใช ICT เพ่ือความบันเทิงคอนขางสูง (สูงกวาการ
ใชเพ่ือการศึกษาหาความรูและการใชในการทําธุรกรรมกับภาครัฐ) โดยเฉพาะในกลุมเยาวชน  2) การไหลบาของ
วัฒนธรรมตางชาติและเนื้อหาไมพึงประสงค  3) การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เปนตน 

 ปจจุบันแมประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวของที่สามารถใชเพ่ือปองปรามอาชญากรรมรูปแบบตางๆ ได
อยูพอสมควร เชน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
2544 และ พระราชบัญญัติการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตยังมีกฎหมายหลายฉบับที่ยัง
อยูระหวางการยกราง หรือกระบวนการพิจารณา  

 จากประเด็นปญหาที่กลาวถึงขางตน ทําใหการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทยในอนาคต จะตองคํานึงถึงตัวแปรเหลานี้เชนกัน เพราะแมวาพฤติกรรมการใช ICT เพ่ือการ
บันเทิงของเยาวชนเปนสัญญาณที่ดีวา เยาวชนไทยมีแนวโนมจะเรียนรูที่จะใชประโยชนจาก ICT ไดอยางรวดเร็ว 
แตอีกทางหนึ่งก็เปนสัญญาณอันตรายใหแกผูปกครองและสังคมเรงหาวิธีนําพลังของเยาวชนสวนนี้ไปใชใหเกิด
ประโยชนหรือในเชิงสรางสรรคมากขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้ การสอนใหเยาวชนรูจักคิดและสรางภูมิคุมกันจากเนื้อหา
หลากหลายประเภทที่มีอยูในส่ืออินเทอรเน็ต นาจะเปนประโยชนมากกวาการปดกั้นการเขาถึงเทคโนโลยีหรือ
ขอมูลตางๆ เพียงประการเดียว นอกจากนี้ การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง รวมถึงการสรางความตระหนักถึง
ความสําคัญของการใชที่ถูกตอง ก็เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง 

กลาวโดยสรุป การพัฒนากําลังคนดาน ICT ในทุกๆ มิติถือเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยตัวอยางของสิ่งที่
ควรเรงทําในอนาคตอันใกล มีดังนี้  

• บุคลากรดาน ICT ตองไดรับการพัฒนาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรม ICT ไทยทั้งในการใหบริการที่มีคุณภาพทั่วถึงมากขึ้นและในราคาที่เหมาะสม
ภายในประเทศ รวมท้ังการแขงขันกับตางประเทศ  

• บุคลากรผูใช ICT ในภาคการผลิตและบริการเปนหัวใจหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา/บริการตางๆ ในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ที่เปนอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตรของไทย เชน อุตสาหกรรมอาหารและการเกษตร อุตสาหกรรมแฟชั่น ยานยนต ไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส หรือ อุตสาหกรรมการบริการ เชน บริการทองเท่ียว บริการสุขภาพ  ฯลฯ  ลวนแต
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สามารถเติบโตไดอีกมากหากบุคลากรในภาคการผลิตและบริการเหลานี้ สามารถนํา ICT ไปประยุกตใช
เพ่ือใหผลิต/บริการไดเต็มศักยภาพ  

• ผูใช ICT ทั่วไป โดยเฉพาะผูดอยโอกาส คนชายขอบ ไมวาจะเปนคนชนบท คนพิการ หรือผูสูงอายุ 
สามารถใชประโยชนจาก ICT เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในเชิงเศรษฐกิจครัวเรือนและในดานความอยูดี
มีสุข (well-being) และท่ีสําคัญที่สุด เพ่ือลดชองวางในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ประเด็นนี้ยังรวมถึงการ
ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรผูสอนดาน ICT อยางเรงดวน เพ่ือใหครูมีคุณภาพและมี
ความสามารถในการถายทอดความรูดาน ICT ใหแกเยาวชนและประชาชนในสังคมตอไป 

 

3.3 สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และการสื่อสาร 

3.3.1 ปญหาความเหลื่อมล้ําดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

หนึ่งในความทาทายที่ยากที่สุดในการพัฒนาสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะในประเทศกําลัง
พัฒนาซึ่งรวมถึงประเทศไทย ก็คือการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมีสมรรถภาพดีขึ้น เพ่ือรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในการสื่อสารและเขาถึงขอมูลความรู แตในขณะเดียวกันก็
ตองลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูระหวางกลุมคนที่มีความสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารทั่วไป และกลุมผูดอยโอกาส หรือผูที่อยูในชนบท  

จากการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทยในสวนที่เกี่ยวกับการแพรภาพกระจายเสียง พบวาครัวเรือนไทยมีการเขาถึงขาวสารผาน โทรทัศนและวิทยุ
สาธารณะอยางทั่วถึง โดยในป 2547 พบวา รอยละ 93 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดในประเทศไทยมีเครื่องรับ
โทรทัศน รอยละ 63.6 มีเครื่องรับวิทยุ โดยสัดสวนของแตละภาคอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน7  

สําหรับโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทยนั้น จํานวนผูใชบริการ ณ ไตรมาสแรกของป 2550 อยูที่ 6.84 
ลานเลขหมาย หรือคิดเปน 10.89 เลขหมาย ตอประชากร 100 คน โดยมีอัตราการเจริญเติบโตที่ลดลงอยาง
ตอเนื่อง โดยที่ตลาดโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทยนั้นมีลักษณะของตลาดผูขายนอยราย (oligopoly market) 
กลาวคือ ปจจุบันมีผูใหบริการเพียง 2 รายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (บมจ. ทรูคอรปอเรชั่น และ บมจ.ทีโอที) 
และ 2 รายในเขตภูมิภาค (บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทีทีแอนดที) 

นอกจากนี้บริการโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทยยังเปนบริการที่กระจุกตัวอยูในเมือง การแพรกระจาย
ไปยังชนบทยังไมทั่วถึง โดยในป 2548 สัดสวนการมีโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยูที่ 41.5 
เลขหมายตอประชากร 100 คน ในขณะที่สวนอื่นๆ ของประเทศเฉล่ียแลวมีเพียง 5.6 เลขหมายเทานั้น8 ทั้งนี้ รัฐ
ไดพยายามที่จะลดปญหาความเหลื่อมลํ้าดังกลาว โดยกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ฉบับที่ 1 วาใหมีเลขหมายโทรศัพทที่สามารถรับสงขอมูลไดดีถึงทุกหมูบาน อยางนอยชุมชนละ 7 เลข
หมาย ภายในป 25489   ซึ่งบมจ.ทีโอที ไดดําเนินการภายใตหลักการ Universal Service Obligations (USO)  
โดยจัดใหมีการใหบริการโทรศัพททางไกลชนบท ซึ่งในระยะแรกมีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะ 3 เลขหมายในทุก
                                                 
7 Report of The 2000 - 2004 Household Socio - Economic Survey Whole Kingdom, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
8 สํานักงานสถิติแหงชาติ 2548 
9 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 1 หนา 29 
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ชุมชน และระยะที่สองเพ่ิมเปน 6 เลขหมายในบางชุมชน แตโทรศัพทสาธารณะเหลานี้ไมสามารถใหบริการ
อินเทอรเน็ตได10  

สวนการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยนั้นไมมีความเหลื่อมลํ้าระหวางการใหบริการในเมือง
และชนบททมากนัก และมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยในป 2550 อัตราจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งประเทศ
อยูที่รอยละ 47.2 ซึ่งเขตกรุงเทพฯ และปริมณทลมีจํานวนผูใชถึงรอยละ 68.4 และเขตภูมิภาคมีอัตราการใชอยู
ระหวาง รอยละ 37.8 ถึง รอยละ 55   

 

 

แผนภาพที่ 3.1  เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร  
และ อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป  2546-2550  

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550. 
 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาขอมูลเชิงลึกพบวา ในขณะที่อัตราการมีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่อยูในระดับ

คอนขางสูง การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยังอยูในระดับที่ไมดีนัก โดยในป 2550 จํานวนผูใช
คอมพิวเตอรในประเทศอยูที่รอยละ 26.8 และจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตอยูที่เพียงรอยละ 15.5 และมีชองวางทางการ
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางผูที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณทล และผูที่อยูในเขตภูมิภาคคอนขาง
กวาง ดังนั้น แมวาการชวยเหลือใหประชาชนทุกระดับและในทุกภูมิภาคของประเทศมีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใชอยางกวางขวางในเวลาอันส้ันจะเปนเรื่องยาก รัฐบาลไดพยายามแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าในดาน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็เหลานี้ ดวยการจัดตั้งโครงการและออกมาตรการสนับสนุนใหมีคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตใชในภาคการศึกษาและในหนวยงานระดับชุมชนและตําบล โดยในป 2549 มีอัตราจํานวน
คอมพิวเตอรตอโรงเรียนอยูที่ 4 ตอ 1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอนักเรียนอยูที่ 1 ตอ 6111  และมีสัดสวนครูที่
ผานการอบรมดาน IT อยูที่ รอยละ 58.4 

                                                 
10 ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2548 – โครงการบูรณาการ Master Plan กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
11 ขอมูลอยางไมเปนทางการจากเว็บไซตของศูนยปฏิบัติการกระทรวงศึกษา ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ 2551 ระบุวาปจจุบันมีสัดสวนจํานวน
คอมพิวเตอรตอนักเรียนอยูที่ประมาณ 1 ตอ 40 และรายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ระบุวายังขาดคอมพิวเตอร
ตั้งโตะในโรงเรียนอยูมากกวา 100,000 เครื่อง  ที่มา: http://www.moc.moe.go.th/modules.php?name=News&file=article&sid=6305 [เก็บ ณ 
วันที่ 20 พ.ค .2551] 
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ตารางที่ 3.3  สถานะปจจุบันของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา 
 2547 2548 2549 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร/โรงเรียน 5:1 5:1 4:1 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร/นักเรียน 1:62 1:59 1:61 
สัดสวนครูที่ผานการอบรมดาน IT(รอยละ) 13.4 21.7 58.4 

    ที่มา: สพฐ, กระทรวงศึกษาธิการ.  

 
 สําหรับศูนยบริการสารสนเทศในชุมชนนั้น ปจจุบันมีหลายหนวยงานที่ไดจัดตั้งขึ้น โดยมีทั้งแบบนํารอง
และโครงการตอเนื่อง แตโครงการที่คอนขางมีผลกระทบในวงกวางในเรื่องการกระจายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไปสูชุมชนอยางทั่วถึงคือ โครงการอินเทอรเน็ตตําบล ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งได
ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณใหแกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนจํานวน 7,734 แหงทั่วประเทศ12 
ในขณะที่มีผูวิจารณวา โครงการนี้อาจไมใชตัวชี้วัดที่ดีนักสําหรับการอนุมานการเขาถึงสารสนเทศของประชาชนใน
ชุมชนเนื่องจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่มีอาจเปนการใชในกิจการของ อบต.เทานั้น ไมไดเปดให
สาธารณชนเขาใชประโยชนได 

อีกประเด็นที่นาสนใจคือแนวโนมราคาอุปกรณคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ตที่ลดลงและการใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยท่ีราคาเฉลี่ยของคอมพิวเตอรต้ังโตะ (desktop) และ 
notebook ไดมกีารลดลงอยางตอเนื่องโดยในป 2551 ราคาเฉลี่ยของคอมพิวเตอร desktop อยูที่เครื่องละ 17,500 
บาท และ notebook ที่ 23,000 บาท13 สวนคาบริการอินเทอรเน็ตที่ความเร็วต่ํานั้นมีราคาต่ําสุดอยูที่ 4 บาทตอ
ชั่วโมง ในขณะที่คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในไตรมาสที่สองของป 2550 อยูที่ 704 บาทตอเดือน14  โดยมี
จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ป 2550  1.3 ลานรายหรือคิดเปนรอยละ 2.1 ของจํานวนประชากร หรอืคิด
เปนสัดสวนรอยละ 14.12 ของประชากรในเขตเมือง และรอยละ 0.9 ในเขตภูมิภาค15 ซึ่งก็ถือวายังนอยเมื่อเทียบ
กับประเทศในภูมิภาค เชน สิงคโปร มาเลเซีย หรือไตหวัน 

โดยสรุป อาจกลาวไดวา การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของประเทศไทย โดยเฉพาะในสวนของ
โทรศัพทพ้ืนฐาน อินเทอรเน็ต หรือแมแตคอมพิวเตอร ยังจําเปนตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายบริการให
ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางทั่วถึงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาค และในชนบทที่หางไกล เพ่ือใหประชาชนทุก
กลุมสามารถเขาถึงและใชขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกันมากขึ้น แตในกรณีของโทรศัพทเคล่ือนที่ การแขงขัน
ที่รุนแรงทําใหผูบริโภคไดประโยชน สามารถใชเทคโนโลยีนี้ไดอยางแพรหลายในทุกระดับรายไดและในทุก
ภูมิลําเนา  ประกอบกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่กําลังจะมาถึงในระยะอันใกล อาทิ บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ 3G 
หรือ WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงในการรับสงสัญญาณ 
ดังนั้น โทรศัพทเคล่ือนที่ จึงนาจะเปนชองทางของการเขาถึงบริการสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญและมีความ

                                                 
12 โครงการบูรณาการ Master Plan กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
13 ที่มา: รายงานการสํารวจตลาด ICT ของประเทศไทย NECTEC 2548-2550  
14 ขอมูลจากบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น เก็บโดย IDC, Thailand  
15 TOT, การสัมมนาระดมสมองเพื่อจัดทําแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2  (2551) 
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เปนไปไดสูงสุดสําหรับประชาชนสวนใหญของประเทศที่รัฐควรตองพิจารณาในการออกแบบบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสตางๆ สําหรับประชาชนในระยะตอไป 
 

3.3.2  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และการหลอมรวมเทคโนโลยี 

แมวาประเทศไทยวันนี้ยังมีปญหาความเหลื่อมลํ้าดานการเขาถึงขอมูลขาวสารในระดับที่นากังวล อยางไร
ก็ตามเทคโนโลยีใหมๆ ที่คาดวาจะมีบริการเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล นาจะเปนคําตอบสวนหนึ่งใหกับโจทยเรื่อง
ของความเหลื่อมลํ้าดังกลาวได  ซึ่งครอบคลุมถึง 

• เทคโนโลยีโครงขายหลัก (Backbone Network) ที่รับ-สงขอมูลไดมากขึ้นและรวดเร็วย่ิงขึ้น ซึ่ง
จะชวยรองรับความตองการของประชาชนดานขอมูลขาวสารไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ปจจุบัน 
ผูประกอบการโทรคมนาคมของไทยคอนขางมีความพรอมในเทคโนโลยีโครงขายหลัก แตยัง
ตองมีการขยายโครงขายทั้งในเชิงพ้ืนที่และคุณภาพของโครงขายใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

• เทคโนโลยีโครงขายปลายทาง (Last Mile Access) ที่เชื่อมตอผูใชปลายทางกับโครงขายหลัก 
ซึ่งไดพัฒนาใหสงขอมูลไดมากขึ้นและรวดเร็วย่ิงขึ้นในราคาที่ลดลง อีกทั้งยังมีความหลากหลาย 
เชน  xDSL เคเบิลโมเด็ม เคเบิลใยแกวนําแสง โครงขายส่ือสารดาวเทียม อินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงบนสายสงกําลัง (Broadband over Power Line) WiMAX และ 3G ทําใหผูประกอบการและ
ผูใชมีทางเลือกมากขึ้น  

• เทคโนโลยีระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเซลลูลาร (Cellular Mobile) ที่มีวิวัฒนาการ 
จากระบบ 2G, 3G ไปจนถึง 4G ในปจจุบัน ซึ่งในยุคที่ 3 (3G) มีการเปดใหบรกิารแลวในหลาย
ประเทศทั่วโลก จุดเดนของเทคโนโลยีคือมีการขยายแบนดวิดท (Bandwidth) ในชองสัญญาณ
ไรสาย และเพ่ิมบริการรูปแบบใหมนอกเหนือจากบริการเสียงไปสูบริการในกลุมบรอดแบนดที่
สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตและสามารถรับหรือสงภาพเคลื่อนไหวไดในขณะที่เครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ดวยความเร็วสูง  ในขณะเดียวก็มีแผนการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่องไปสู
ยุคที่ 4 ซึ่งจะสามารถรับสงขอมูลเคล่ือนที่ไดปริมาณมากขึ้นและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

• เทคโนโลยีส่ือสารไรสายความเร็วสูง (Broadband Wireless Access) ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที่
เริ่มมีการใชอยางแพรหลายในประเทศเชน WiFi หรือเทคโนโลยีที่กําลังจะเขามาเปดใหบริการ 
เชน WiMAX และ 3G ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้มีจุดเดนอยูที่การใชเงินลงทุนในเทคโนโลยี
ปลายทางที่ตํ่ากวาเทคโนโลยีประเภทใชสาย ในหลายประเทศจึงไดใชเทคโนโลยีเหลานี้ในการ
ขยายโครงขายส่ือสารโทรคมนาคมไปสูพ้ืนที่หางไกลหรือพ้ืนที่ที่มีความหนาแนนของประชากร
นอยและมีความคุมทุนของการลงทุนเทคโนโลยีใชสายคอนขางต่ํา  

• เทคโนโลยีส่ือสารไรสายระยะสั้น (Short-Range Wireless) ซึ่งมีคุณสมบัติทําใหอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่อยูในบริเวณเดียวกันส่ือสารกันได ปจจุบันใชกนัอยางแพรหลายในพื้นที่จํากัด
สวนบุคคล แตมีแนวโนมที่จะขยายขอบเขตการใชอีกมากในอนาคต เนื่องจากมีการพัฒนาให
สามารถรับสงขอมูลปริมาณมากขึ้นและใชพลังงานนอยลง เทคโนโลยีกลุมนี้มีแนวโนมที่จะ
นํามาใชประยุกตเพ่ือสรางผลิตภัณฑหรือระบบบริการขนาดใหญ ในภาคการเกษตร การแพทย 
หรือการขนสงซึ่งเปนส่ิงที่อุตสาหกรรมในประเทศสามารถพัฒนาแขงขันได 
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แผนภาพที่ 3.2  แนวโนมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

 จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และประเทศไทยจะ
สามารถใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมี
อยูแลวและในขณะเดียวกันก็สามารถลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตภูมิภาค
หรือในชนบทหางไกลได โดยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลสูงขึ้นในราคาที่ลดลง  

ประเด็นที่นาจับตามองอีกประเดน็หนึ่งคือ โลกเทคโนโลยีไดพัฒนามาถึงยุคของการหลอมรวมเทคโนโลยี
ซึ่งกอใหเกิดการหลอมรวมของสื่อ (Media) และบริการ (Services) ในปจจุบัน เทคโนโลยีระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมไดเปล่ียนจากระบบอนาลอกมาสูระบบดิจิทัล ทําใหแอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาขึ้น เชน VoIP และ การ
รับสงขอมูลมัลติมีเดีย สามารถทําไดผานสื่อทุกประเภทไมวาจะเปนระบบใชสายหรือไรสาย ซึ่งผูประกอบการก็
จะตองแขงขันกันใหบริการทําใหผูบรโิภคไดประโยชนสูงสุด  

นอกจากนี้การหลอมรวมของเทคโนโลยีและส่ือยังครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยีการแพรภาพกระจายเสียง
ซึ่งในอดีตไดแยกออกจากเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมอยางเปนเอกเทศ แตปจจุบัน การเปล่ียนแปลงจาก
ระบบอนาลอกเปนระบบดิจิทัล ไดทําใหเกิดการหลอมรวมของเทคโนโลยีทั้งสองประเภทเขาดวยกันและยากที่จะ
แยกออกจากกันเปนเอกเทศเชนเดิมได เห็นไดจากปรากฏการณที่เกิดขึ้นแลวในหลายประเทศคือการเปลี่ยนระบบ
การแพรภาพวิทยุโทรทัศน จากระบบอนาลอกไปสูระบบดิจิทัล ซึ่งมีขอดี คือ นอกจากคุณภาพของภาพและเสียง
รายการโทรทัศนจะดีขึ้นแลว ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสงสัญญาณ ทําใหสามารถเพิ่มจํานวนชอง
รายการจากเดิมอยางนอย 2-3 เทาโดยใชปริมาณคลื่นความถี่เทาเดิม ซึ่งคล่ืนความถี่ที่เหลือจากการยกเลิกระบบ
อนาลอกนี้จะสามารถนําไปใชประโยชนในการใหบริการการสื่อสาร หรือการแพรภาพกระจายเสียงแบบอ่ืนๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และชวยลดปญหาการเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูได  นอกจากนี้  
การแพรภาพกระจายเสียงจะสามารถทําไดผานสื่อทุกประเภท ไมวาจะเปน TV (ในรูปของ  IPTV หรือ Internet-
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Protocol TV) หรือ การนําอินเทอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) มาใชสําหรับการรับสงสัญญาณของ
คอมพิวเตอร เครื่องรับโทรทัศน หรือ Mobile TV ซึ่งเปนการสงสัญญาน video เขาสูอุปกรณส่ือสารเชน 
โทรศัพทมือถือ, laptops, PDAs, และอ่ืนๆ ทําใหโอกาสในการเขาถึงความรูและสารสนเทศเปดกาวไกลอีกมาก ซึ่ง
ปจจุบัน ประเทศไทยยังไมไดมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อรองรับการเปลี่ยนผานของเทคโนโลยีและบริการที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลอยางชัดเจน ขณะที่ในระดับภูมิภาคและระดบัโลก ไดมีการเจรจาหารือรวมทั้งพยายามทําขอตกลง
และแผนในการเปลี่ยนผานดังกลาวแลวในหลายเวที 

 

3.4 สถานภาพตลาดและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.4.1 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ทามกลางการยอมรับ
เทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นตามลําดับของผูใชในประเทศ ทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชน และประชาชนทั่วไป  ความตื่นตัวตอ
การใชเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีโลก รวมถึงการใชงานที่งายขึ้น 
สะดวกขึ้น หลากหลายขึ้น และราคาที่ตํ่าลงของอปุกรณ โดยเฉพาะผูใชภาคธุรกิจเอกชน ที่ใหความสําคัญกับการ
ใชไอทีเพ่ือการบริหารจัดการมากขึ้นตามลําดับ ในป 2550 ตลาด ICT ในประเทศไทยมีมูลคาประมาณ 537,818 
ลานบาท โดยสวนใหญรอยละ 72.7 เปนมูลคาตลาดสื่อสาร และเมื่อเปรียบเทียบการขยายตัวของตลาดกับการ
ขยายตัวของภาคการผลิตมวลรวมทั้งประเทศ (GDP)  ซึ่งในป 2551 คาดวาตลาด ICT16 ไทยจะเติบโตรอยละ 
13.1 ในขณะที่มีการคาดการณการเติบโตของ GDP17 ที่รอยละ 5.6  โดยตลาดที่มีการเติบโตสูงที่สุดไดแก การ
บริการดานคอมพิวเตอร รองลงมาไดแก ตลาดซอฟตแวร ส่ือสาร และฮารดแวร ตามลําดับ ย่ิงแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะซอฟตแวรและการบริการดาน
คอมพิวเตอร ยังเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสําหรับประเทศไทย  

เมื่อเปรียบเทียบการใชหรือการบริโภค ICT ในภาครัฐ ธุรกิจเอกชน และครัวเรือน พบวาถึงแมจะมีการใช
เพ่ิมขึ้นแตภาครัฐยังมีสัดสวนการใชตํ่ากวาภาคอื่นๆ  และมีแนวโนมถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดาน
การเมืองในระดับหนึ่ง18 สําหรับภาคเอกชนนั้น มีแนวโนมการใชที่ดีขึ้นตามลําดับ กลาวคือนอกจากการเห็นวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนส่ิงมีประโยชนตอการบริหารจัดการขององคกรตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น 
อีกเหตุผลหนึ่งที่สําคัญก็คือการที่ผูประกอบการเผชิญการแขงขันในเวทีการคาระหวางประเทศรูปแบบตางๆ มาก
ขึ้น มีการออกมาตรฐาน กฎระเบียบที่ตองอาศัยการตรวจสอบ เปดเผยขอมูลกระบวนการผลิตที่เปนสากลมากขึ้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขามาชวยผูประกอบการในกระบวนการเหลานี้ไดในระดับหนึ่ง 

                                                 
16 ที่มา: “โครงการศึกษาศักยภาพตลาดซอฟตแวร” ป 2550, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2551 
17 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, มกราคม 2551 
18 ที่มา: “โครงการศึกษาศักยภาพตลาดซอฟตแวร” ป 2550, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2551 
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แผนภาพที่ 3.3  สัดสวนตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศแยกตามกลุมผูบริโภค ครัวเรือนรวมธุรกิจ 

ในครัวเรือนขนาดเล็ก (จะเห็นวาแนวโนมของการบริโภคภาครัฐลดลงเมื่อเทียบระหวางป 2549/2550) 
ที่มา :SIPA/NECTEC/SWP 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมปจจุบันภาคธุรกิจ จะเปนภาคที่มีสัดสวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มากที่สุด แตเมื่อเปรียบเทียบจํานวนธุรกิจที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจทั้งหมด ก็ยังมีสัดสวนนอยอยูมาก 
ดังนั้น จึงเปนโอกาสของผูประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศไทยในการขยายตลาดใหผูบริโภคกลุมนี้นํา
เทคโนโลยีไปเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในเวทีโลกไดอีกมาก 

3.4.2 อุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต 

อุตสาหกรรมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนต นับเปนอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่มีศักยภาพสําหรับประเทศไทยในปจจุบัน ทั้งนี้ดูไดจาก อัตราการเติบโตของตลาดที่มีอยางตอเนื่อง โดย
ตลาดซอฟตแวรนั้นมีการเติบโตโดยเฉลี่ยนับแตป 2541 สูงถึงรอยละ 20.7 และคาดวาจะมีมูลคา 67,262 ลานบาท
ในป 255119  โดยปจจุบันมีผูประกอบการอยูในอุตสาหกรรมนี้แลวกวา 1,300 ราย ในขณะที่อุตสาหกรรมดิจิทัล
คอนเทนตในประเทศไทย ก็มีการเติบโตอยางตอเนื่องทั้งในการผลิตและการบริโภคเชนเดียวกัน โดยในชวงป 
2547-2549 อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตดานแอนิเมชั่นและเกมของไทย มีการเติบโตสูงกวารอยละ 50 20  และมี
การคาดการณวาอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นของไทยจะมีมูลคาถึง 8,700 ลานบาท ในป 2553 

ลักษณะที่สําคัญของอุตสาหกรรมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนต คือเปนอุตสาหกรรมที่ใชปจจยัการผลิต
หลักเปนทุนมนุษย หรือความคิดสรางสรรค ถึงแมอุตสาหกรรมดังกลาว จะถูกครองตลาดโดยผูผลิตตางประเทศ 
ในโลกตะวันตก แตผูประกอบการของไทย ก็ไดมีการพัฒนาคุณภาพผลงานของตนเองอยางตอเนื่อง หากมีการ
สนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐ ก็นาจะมีโอกาสเขาสูตลาดโลกซึ่งมีมูลคามหาศาล 

 

 

 

                                                 
19 ขอมูลจากที่เดียวกัน 
20 ที่มา: รายงานการศึกษาอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นและเกมในประเทศไทย ป 2549 , สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA), 
2550 
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แผนภาพที่ 3.4  มูลคาตลาดแอนิเมชั่นในประเทศไทยป 2549-2553 
ที่มา : SIPA, 2550. 

3.4.3 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและผลกระทบตอตลาดและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีมีนัยสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา ICT ของประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจาก
ปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศที่รับเทคโนโลยีจากตางประเทศมาประยุกตใชกับการพัฒนา ICT ในประเทศเปน
หลัก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจึงเปนทั้งโอกาส ในแงที่ทําใหประเทศไทยสามารถเลือกใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม ราคาถูก และมีความกาวหนาไดโดยที่ไมตองพัฒนาดวยตนเองแตตน เพียงแตตอยอดเทคโนโลยีนั้นให
ถูกตองเหมาะสมเทานั้น ในทางตรงขาม เทคโนโลยีอาจเปนอุปสรรคอันใหญหลวงตอการพัฒนา ICT (รวมถึงการ
พัฒนาดานอื่นๆ) ของไทย หากเราไมรูจักเลือกที่จะรับ และเลือกที่จะตอยอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งจะทําให
ประเทศมีแนวโนมที่จะใชเทคโนโลยีที่มีราคาแพง และไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของคนไทย ก็
เปนได 

สําหรับเทคโนโลยีในดานฮารดแวร ในระยะเวลาอันใกลนี้ แนวโนมเทคโนโลยีดานฮารดแวรของโลกมี
ลักษณะที่สําคัญคือ ราคาของอุปกรณมีแนวโนมลดต่ําลง (เมื่อเทียบประสิทธิภาพกับราคา) แตราคาตั้งตนจะปรับ
สูงขึ้นตามความสามารถและศักยภาพที่ดีขึ้นของอุปกรณ  ฮารดแวรทุกประเภทมีแนวโนมจะมีขนาดเล็กลง 
สามารถเคลื่อนยายได (Mobility) สะดวก ในขณะที่จะมีความสามารถหลากหลายขึ้น รวมถึงส่ือสารและเชื่อมตอกัน
งายขึ้น  สําหรับลักษณะการทํางานจะมีลักษณะกระจายศูนย ทํางานเปนคลัสเตอร (From centralized to 
distributed-pervasive computing) สําหรับประเทศไทย ปจจุบันเปนฐานการผลิต Hard Disk Drive (HDD) ที่ใหญ
ที่สุดในโลก ดังนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยีดาน HDD อยางตอเนื่อง ยอมชวยสรางโอกาสในการพัฒนา
อุตสาหกรรม HDD  อุตสาหกรรมชิ้นสวน HDD ตลอดจนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เกี่ยวของในประเทศ เชน การ
ขึ้นรูปความเที่ยงตรงสูง การผลิตอัตโนมัติ ฯลฯ  สําหรับอุปกรณฮารดแวรอ่ืนๆ ที่นาจะมีบทบาทตอการพัฒนา
ศักยภาพของผูผลิตของไทยไดแก การที่เทคโนโลยีการผลิตแบบใหมที่ทําใหราคาตอหนวยของ RFID ลดลงได
มาก ทุกธุรกิจนาจะสามารถนํามาใชอยางแพรหลายในปพ.ศ. 2553 ทําใหธุรกจิทั้งขนาดเล็กและใหญจะสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลกันไดทุกที่ทุกเวลา ซึ่งอาจสงผลใหอุตสาหกรรมดานซอฟตแวรในประเทศ (ที่เกี่ยวของ) สามารถ
แทรกตัวเขาไปมีบทบาทในการประยุกตใชงานในบริบทแบบไทย 
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เทคโนโลยีดานซอฟตแวร จะมีการเปล่ียนแปลงอยางมากในระยะเวลา 5 ป ตอจากนี้ มีแนวโนมที่การ
บริการดานซอฟตแวรจะสามารถเชื่อมตอเขากับระบบตางๆ  (Convergence) ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 
โทรศัพทมือถือ อุปกรณพกพาขนาดเล็กตางๆ มากขึ้น การบริการมีลักษณะเปนเว็บมากขึ้น และคิดคาบริการ
ซอฟตแวรในลักษณะ Transaction base แทนที่จะตองเสียคาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร นอกจากนั้นจะเกิดรูปแบบ
โปรแกรมประยุกตใหมๆ ที่มีความฉลาด มีความเปนอัตโนมัติ สามารถบูรณาการขอมูลจากหลายแหลงขอมูล 
สามารถตอบสนองความตองการขอมูล และการประกอบธุรกรรมของของผูใชไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของ
โปรแกรมตัวแทนที่มีความอัจฉริยะ สนับสนุนการเขาถึงขอมูลและการทําธุรกรรมของผูใช สนับสนุนการสื่อสารกับ
โปรแกรมตัวแทนอื่นๆ สามารถปรับการทํางานใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชแตละคนไดดีย่ิงขึ้น 
เทคโนโลยีที่มาสนับสนุนไดแก Web 2.0  SaaS (Software-as-a-Service)  Semantic Web ฯลฯ  ในสวนของ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ Open Sources จะมกีารประยุกตใชงานอยางแพรหลายขึ้น และมีโอกาสเปนทางเลือกสําหรับ
ผูใชใหมๆ ที่มีเงินทุนไมสูงนัก นอกจากนั้น Open Sources ยังเปนโอกาสสําหรบันักพัฒนาคนไทย ที่จะแสดง
ศักยภาพ รวมถึงพัฒนาตอยอดดานการิจัยและพัฒนาของประเทศ จากเทคโนโลยีดานนี้ เนื่องจากมีตนทุนต่ํา  

ในดานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมและเครือขาย (Communications and Networks) มีแนวโนมจะ
เปล่ียนไปในแนวทางที่ใชงานงายขึ้น สะดวกขึ้น รวมถึงมีทางเลือกมากขึ้น เชนเดียวกับเทคโนโลยีดานฮารดแวร และ
ซอฟตแวร โดยเฉพาะการเชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถทําไดหลากหลาย  เปนโอกาสสําคัญในการพัฒนาโครงขาย
ปลายทาง (Last Mile Access) ของประเทศไทย ซึ่งหากเนนการออกแบบใหสามารถรองรับบริการบรอดแบนดและ
ส่ือประสม (multimedia) ซึ่งมีแนวโนมที่จะตองการความเร็วในการรับสงที่เพ่ิมมากขึ้น ในปจจบัุน DSL เปน
เทคโนโลยีที่ถูกนํามาประยุกตใชมากที่สุด อยางไรก็ตาม คาดวาในอนาคตเทคโนโลยี broadband wireless เชน 
WiMAX และ 3G จะถูกนํามาประยุกตใชมากขึ้น และจะเปนเทคโนโลยีหลักในการใหบริการบรอดแบนด เนื่องจาก
ใชเงินลงทุนที่ตํ่ากวา มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตั้งอุปกรณ ประเด็นที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมและเครือขาย คือประเทศไทยมีความจําเปนตองการทําวิจัยและพัฒนาตอยอดใน
สวนของเทคโนโลยีเพ่ือการรักษาความปลอดภัยสําหรับระบบการสื่อสารยุคหนา (Secured Networks) อยาง
ตอเนื่องและจริงจัง เพ่ือสรางใหเกิดความมั่นคงของระบบ ลดการสูญเสียหรือความเสี่ยงดานสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  

3.4.4 การวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การวิจยัและพัฒนาเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางความเขมแข็งใหประเทศไดในระยะยาว จากขอมูล
ปจจุบัน พบวาประเทศไทยมีการวิจัยและพัฒนาคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับหลายประเทศทั่วโลก จากการจัดอันดับ
ความสามารถในการแขงขันประจําป  2549 ของ 61 ประเทศ โดยสถาบันนานาชาติเพ่ือการจัดการ (Institute for 
Management Development: IMD) พบวาคาใชจายดาน R&D ตอ GDP ของประเทศไทยอยูอันดับ  58 ในขณะที่
คาใชจายดาน R&D ในภาคธุรกิจ ตอ GDP อยูอันดับที่  55  จาํนวนนักวจิัยก็อยูในระดับต่ํา ขอมูลจาก Science 
Citation Index พบวา ผลงานตีพิมพดาน ICT และอิเล็กทรอนิกสของไทยตอประชากร  1 ลานคน แมจะมีจํานวน
มากกวาประเทศเวียดนาม ฟลิปปนส อินเดีย และอินโดนีเซีย แตก็นอยกวาประเทศคูแขงสําคัญ เชน สิงคโปร 
มาเลเซีย ซึ่งสะทอนวาคนไทยการรับรูขอมูลขาวสาร และบทความวิชาการดาน ICT อยูในระดับต่ํา  ในสวนของ
สิทธิบัตร ในป  2549 ประเทศไทยมีสิทธิบัตรดาน ICT เพียง  10 รายการเทานั้น  จากสถิติดังกลาวสะทอนใหเห็น
วาประเทศไทยยังมีความสามารถและศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมดาน ICT ไมสูงนัก 
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ในสวนคาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยก็อยูในระดับต่ําเชนกัน โดยในป 2548 
คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาตอ GDP ของประเทศไทยมีพียงรอยละ 0.24 เทานั้น สะทอนวาการประดิษฐ
คิดคนดานนวัตกรรมใหมๆ ของคนไทยยังไมสูงนัก จึงไมแปลกที่ประเทศไทยตองสูญเสียเงินตราเพื่อนําเขาสินคา
เทคโนโลยีจากตางประเทศเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม จากที่กลาวมาขางตน เปนสถิติดานวิจัยและพัฒนา
โดยรวมทุกสาขาการวิจัย ยังไมมีหนวยงานใดจัดเก็บการวิจัยดาน ICT โดยเฉพาะ 

จากรายงานการจัดทําฐานขอมูลและตัวชี้วัดเพ่ือการบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางศักยภาพงานวิจัยใน 4 
สาขาเทคโนโลยี ECTI โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดกลาวถึงประเด็นหนึ่งที่
นาสนใจคือ ความสัมพันธของผลงานวิจัยกับคาใชจายดาน ICT กลาวคือ หากประเทศไทยยิ่งมีจํานวนบทความ
และสิทธิบัตรดาน ECTI มาก กจ็ะสงผลใหมีการใชจายทางดาน ICT มากดวย ซึ่งก็จะสงผลดีตอการเติบโตของ
ตลาดในประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการการเรงสรางฐานความรูใหมๆ ในดาน
วิชาการผานจํานวนบทความและเรงการสรางส่ิงประดิษฐใหมๆ ผานสิทธิบัตรเพื่อใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนํา
ผลงานเหลานี้ไปสรางมูลคา (value creation) ใหกับระบบเศรษฐกิจและประชากรในประเทศตอไป 

3.5 สถานภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาคธุรกิจ 
ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดทวีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความ

ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไทย ไมวาในภาคอุตสาหกรรมหรือการบริการ อยางไรก็ตาม 
โดยรวมแลวภาคธรุกิจของประเทศไทยยังมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
และเว็บไซต) คอนขางนอย จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2549 มีภาคธุรกิจในประเทศไทย
เพียงรอยละ 20.5 ที่มีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน รอยละ 11.3 ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต และ
มีเพียงรอยละ 3.9 ที่มีเว็บไซตเปนของตนเองเพื่อใชสําหรับเผยแพรขาวสาร หรือดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ  
 

 
 

แผนภาพที่ 3.5 สัดสวนการใช ICT ในภาคการผลิต/ธุรกิจ ป 2549 จําแนกตามภูมิภาค 
ที่มา: การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ), สํานักงานสถิติแหงชาติ. 
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นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของธุรกิจในภูมิภาคตางๆ  
พบวาการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของภาคธุรกิจ ไมวาจะเปน การมคีอมพิวเตอร การใช
อินเทอรเน็ต และการมีเว็บไซตยังกระจุกตัวอยูในเฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แสดงวายังมีความเหลื่อมลํ้าใน
การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู ระหวางธุรกิจในประเทศไทยคอนขางมาก โดยที่ภาคใตและภาคกลางมี
สัดสวนการมีการใชที่ดีกวาภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือพอสมควร 

ย่ิงไปกวานัน้ หากพิจารณาในมติิขนาดของธุรกจิจะพบวา ธุรกจิขนาดเล็กที่มีจํานวนพนักงาน 1-15 คนเปน
กลุมที่มีการใช ICT นอยที่สุด และขนาดของบริษัทมีผลโดยตรงตอปริมาณการใช ICT โดยสถานประกอบการขนาด
ใหญที่มีพนักงาน 200 คนขึ้นไป มีการใชคอมพิวเตอรเกือบจะทกุราย และมกีารใชอินเทอรเน็ต ในสัดสวนที่สูงถึง  
รอยละ 99.5 และ 93.5 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 3.4 สัดสวนของธุรกิจท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตาม 

ขนาดของธุรกิจ 
จํานวนลูกจาง คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เว็บไซต 

1-15 คน 18.1 9.2 2.8 
16-25 คน 78.6 54.7 21.2 
26-30 คน 88.0 64.4 28.0 
31-50 คน 90.1 69.6 35.0 
51-200 คน 96.7 83.5 46.3 

มากกวา 200 คน 99.5 93.5 65.6 
ที่มา: การสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) พ.ศ.2550, สํานักงานสถิติแหงชาติ. 

กลาวโดยสรุป ธรุกิจที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความไดเปรียบธุรกจิในภูมิภาคดานการมีใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพ่ิมผลิตภาพ ซึ่งขอมูลนี้สอดคลองและเปนไปในทางเดยีวกับการมโีครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งปจจุบันยังกระจกุตัวอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  นอกจากนี้จากผลการสํารวจ
ของสํานักงานสถิติแหงชาติยังพบวา ธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจากการมีการใช คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และ เว็บไซต ที่อยูในเกณฑดี สวนวิสาหกจิ
ขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ยังมีการใชเทคโนโลยีดังกลาวในการทํางานนอยมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธุรกจิขนาด
เล็ก (ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจครอบครัว) ยังไมเหน็ประโยชนของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับ
ธุรกิจ หรือยังไมเห็นประโยชนหรือความคุมทุนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีช่ัดเจนเทาไรนัก ซึ่ง
ประเด็นนีค้วรไดรับการพิจารณาแกปญหาอยางเรงดวนเนื่องจาก วิสาหกิจขนาดกลางและเล็กนั้นเปนประเภทของ
ธุรกิจที่มีจํานวนมากในประเทศ และมีการกระจายตัวอยูในภูมิภาคสูง หากสามารถเพิ่มผลิตภาพใหแกผูประกอบการ
เหลานี้โดยการนาํเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม จะสงผลตอการเพิ่มคุณคาของสนิคาและบริการในภาคเศรษฐกิจของ
ประเทศไดอีกมาก 
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3.6  สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาครัฐ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่  1 ไดใหความสําคัญกับประชาชนในการเขาถึง
บริการของภาครัฐ โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรที่เนนการนํา ICT มาใชประโยชนในการบรหิาร และการใหบริการของ
ภาครัฐ ซึ่งปจจบัุนแมภาครัฐสวนใหญมีการใชและลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปมากพอสมควร แต
จากการสํารวจความพรอมทางดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทั่วโลก (e-Government Readiness21) ซึง่พิจารณาความ
พรอมใน  3 ดาน คือ 1) เว็บไซตภาครัฐ 2) ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ และ 3) ความพรอมดาน
ทรัพยากรบุคคล พบวาในภาพรวม ประเทศไทยมีความพรอมอยูอันดับที่ 64 จาก  192 ประเทศทัว่โลก ในดานเวบ็ไซต
สําหรับทําธุรกรรมกับภาครัฐ ของไทยอยูอันดับที่ 50 ตามหลังประเทศเพื่อนบานในแถบอาเซียนไดแก ประเทศ
มาเลเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส โดยปญหาและอุปสรรคที่สําคัญสําหรับการพฒันา e-Government ของประเทศไทย 
คือความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ  

ผลจากการประเมินแผนแมบท ICT ฉบับที่  1 22 พบวาการพัฒนา ICT ในภาครัฐยังไมบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไวในยุทธศาสตรทั้งในเรื่อง การเชื่อมโยงฐานขอมูล บุคลากร และการบรหิารจัดการ เนื่องจากมีอุปสรรคหลาย
ดาน เชน กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของภาครัฐ เปนตน 

ในดานขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส พบวา มกีารพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมลูเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ
(Government Information Network: GIN) สามารถที่จะครอบคลุมหนวยงานระดบักรมจาํนวน  274 หนวยงานได
ต้ังแตป พ.ศ. 2549 สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางกรมภายในกระทรวงได แตการเชื่อมโยงระหวางกรมยังมไีมมาก
นัก การพัฒนาฐานขอมูล และมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลอยูในระยะเริม่ตน ภายใตโครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครฐัโดยใชมาตรฐานขอมูลสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นตามแนวทาง TH e-GIF (Thailand e-Government Interoperability Framework) ระยะที่  1 
นอกจากนี้การจดัทําระบบขอมูลภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System: GIS) และการพัฒนาโครงสราง 
พ้ืนฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (National Spatial Data Infrastructure: NSDI) ยังไมมีการประสานขอมูลหรือรวมกนั
พัฒนาเพื่อความประหยัดและเปนมาตรฐานเดียวกันเทาที่ควร ในดานการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ พบวา 
บริการภาครัฐสวนใหญเปนบริการในลักษณะใหขอมูล สามารถสืบคนขอมูล และมีเว็บบอรดเพ่ือปฏิสัมพันธกับ
ประชาชน (เปนบริการระดับ Information และ Interaction) มีเพียง  7 หนวยงานเทานั้นที่เปนบริการระดับ Integration 
ทําใหสามารถใหบริการแบบหนาตางเดียว (single window) ได 

ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร หนวยงานราชการสวนใหญยังคงขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจมาบริหาร
จัดการขอมูล ถึงแมจะมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ของหนวยงาน
ราชการตางๆ แต CIO สวนใหญก็ยังขาดความเขาใจในการนําเครือขายสื่อสารเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐมาใช
ในการใหบริการประชาชน  นอกจากนีห้นวยงานภาครัฐยังคงประสบปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากผลตอบแทนต่ําและขาดมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสม 

ในเรื่องของการบริหารจัดการ แมวาจะมีองคกรของรัฐและองคกรอิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลและสงเสริมการ
พัฒนา ICT อยูหลายหนวยงาน เชน กระทรวง ICT, กทช., SIPA, NECTEC, TRIDI  แตบทบาทหนาที่ขององคกร

                                                 
21 UN E-Government Survey 2008: from e-Government to Connected Governance, สามารถเขาถึงไดที่ 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf 
22 รายงานผลการประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 กําลังอยูระหวางปรับปรุง
แกไขโดยมหาวิทยาลัยศิลปากร, มิถุนายน 2551. 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
 

3-18 

เหลานี้ ยังมีความซ้ําซอนกันอยู ทําใหการทํางานบางเรื่องซ้ําซอน ขาดการบูรณาการ ขาดความเปนเอกภาพ  
นอกจากนี้การบริหารจัดการโครงการดาน ICT ในภาพรวมยังดอยประสิทธิภาพ เนื่องจากยังมีลักษณะตางคนตางทํา 
ไมทํางานไปในทางเดียวกัน ขาดกลไกประสานงานที่ชัดเจนในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ไมมีการบูรณาการ
แผนงานดาน ICT และจัดสรรงบประมาณใหสอดคลอง ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งคอื ยังขาดหนวยงานที่
รับผิดชอบในการกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนแมบท ICT รวมถึงขาดระบบติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนอยางจริงจัง23 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสนั้น ตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 
3  ประการ คือ 1) โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ในการสํารวจความพรอมทางดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศของไทยยังคงต่ํากวามาตรฐานทั้งในระดับโลกและเอเชีย ประเทศไทยจึงตองเรงพัฒนาใหโครงสราง
พ้ืนฐานดานสารสนเทศในภาครฐัและภาคเอกชนมีความพรอมโดยเร็วที่สุด 2) การเชื่อมตอโครงขายสารสนเทศของ
หนวยงานตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบรกิารประชาชนใน
หลากหลายรูปแบบอยางมปีระสิทธิภาพ และปลอดภัย 3) การพฒันาบริการใหมๆ  โดยอาศัยเครอืขายที่เชื่อมโยง
ระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือเขาถึงประชาชนในวงกวางมากขึน้ ดังนั้นในเบ้ืองตนตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานให
เขมแข็งทั้งภายในและนอกองคกรเปนอันดับแรก ทั้งนี้ กระทรวง ICT ไดเริ่มโครงการสํารวจสถานภาพปจจุบันของการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ประเทศไทย (เมื่อชวงตนเดือนกรกฎาคม 2551) เพ่ือใหไดขอมูลการใช
บริการผานเว็บไซตหนวยงานภาครัฐ สําหรับจัดทําทศิทางการพัฒนา e-Government แบบกาวกระโดด เพ่ือใหการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนรูปธรรมและมปีระสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศไดจริง 

 
3.7  สรุปผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และภาวะคกุคาม (SWOT) ของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  เปนการพิจารณาสภาวะแวดลอม/ตัวแปรภายในประเทศไทย ทั้งจุดแข็ง 
จุดออน และสภาวะแวดลอม/ตัวแปรที่อยูภายนอกประเทศ  ที่เปนทั้งโอกาส และภัยคุกคาม  ซึ่งลวนแตมีผลกระทบตอ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย สภาวะแวดลอมภายนอก และภายใน อันมีอิทธพิลสูง
ตอการพัฒนา ICT ของไทย จากสถานภาพการพัฒนา ICT ของประเทศไทยดังที่ไดนําเสนอใน 3.1-3.6 รวมถึงการเขา
รวมแสดงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย/มีบทบาทโดยตรงตอการขับเคล่ือน ICT ของประเทศไทย นาํมาสูบทสรุป 
SWOT ของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย  และไดมีการจัดอนัดับความสําคญัของสภาวะแวดลอมดังกลาว โดย
สามารถสรุปประเด็นที่เปน SWOT สําคัญย่ิงในการพัฒนา ICT ของประเทศไทย จากมมุมองของ stakeholders  
7 ลําดับแรก และเปนที่นาสังเกตวา การพัฒนาบคุลากรและการบริหารจัดการเปนจุดออนที่สําคัญของการพัฒนา  ICT 
ประเทศไทย ที่ตองเรงดําเนินการแกไข ดังนี้ (รายละเอียดของผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมดังกลาวปรากฎใน
ภาคผนวก)  

                                                 
23 ขอคิดเห็นจาก stakeholders ในการจัดประชุมเพื่อวิเคราะห SWOT 
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โอกาส จุดแข็ง 
• นโยบายที่จะพัฒนาประเทศไปสูสังคมฐานความรู ทําใหมีความ
ตองการ content เพื่อการเรียนรูมากข้ึน 
• แนวโนมความตองการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน เปน
โอกาสตอการพัฒนาการใหบริการโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
• อินเทอรเน็ตเปนโอกาสใหเกิดชองทางธุรกิจ และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีทําใหบริการสะดวก และรวดเร็วข้ึน เอื้อตอการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
• ประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากการหลอมรวมระหวาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โทรคมนาคม การแพรภาพและกระจาย
เสียง ในการใหบริการ และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
• อุตสาหกรรมอาหาร เกษตร ทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตรของประเทศยังมีการใช ICT นอย สามารถนํา ICT มา
ใชสรางมูลคาเพิ่มไดอีกมาก 
• การเรียนรู ICT ข้ันพื้นฐานเพิ่มข้ึนในกลุมคนทุกระดับ สงผลตอ
การขยายตัวของตลาด ICT 
• การเปดเสรีทางการคา (FTA, WTO) ทําใหตลาดกวางข้ึน ไมได
จํากัดแคในประเทศไทย 

• มีการเชื่อมตอกับตางประเทศที่ดี  มีเครือขายสารสนเทศในทุกๆ 
จังหวัด และมีโครงขายหลัก (backbone) ในประเทศทั่วถึง 
• รัฐมีนโยบายและโครงการที่สงเสริมอุตสาหกรรม ICT และการมีการใช ICT 
ไปสูชนบท ใหครอบคลุมทั่วประเทศ จึงชวยสรางความเชื่อม่ันแกตางประเทศ 
• มีบุคลากรที่มีความรูและทักษะ ICT เพิ่มมากข้ึน และมีผูจบการศึกษา
ดาน ICT มากข้ึนทั้งในระบบและนอกระบบ  
• ผูบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของ IT 
มากข้ึน สงผลใหเกิดการเพิ่มปริมาณการใช IT ในประเทศ 
• การใหบริการโครงสรางพื้นฐานทั้งระบบใชสาย/ไรสาย  ในพื้นที่
ใหบริการที่เปนเมืองใหญ เชน กรุงเทพ และเชียงใหมมีอยางทั่วถึง เปน
การใช ICT เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาค 
• มีผูประกอบการรายใหม ที่ไดรับใบอนุญาตจาก กทช. เชน การไฟฟานคร
หลวงและการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถใหผูประกอบการรายยอย เชา dark 
fiber หรือลงทุนในเทคโนโลยี BPL สําหรับการใหบริการ last miles ไดเอง 
• มีศักยภาพในดานการผลิต Software, Digital Content (เชน Animation 
เปนตน) และ ส่ือบันเทิงตางๆ สามารถรับงานจากตางประเทศได 

ภาวะคุกคาม จุดออน 
• กฎระเบียบภาครัฐเปนอุปสรรคตอการใหบริการ e-services ทํา
ให e-government พัฒนาไดชากวาประเทศเพื่อนบาน 
• ประเทศคูแขงที่สําคัญ (สิงคโปร, มาเลเซีย, เวียดนาม, อินเดีย, 
ฟลิปปนส)  มีความความกาวหนาดานการพัฒนา  ICT เร็วกวา
ประเทศไทย ในหลายๆ ดาน ทําใหประเทศผลงทุนดาน ICT สนใจ
ลงทุนประเทศดังกลาวมากกวาประเทศไทย 
• ในสถานศึกษายังขาดแคลนบุคลากรผูสอน ที่มีมาตรฐาน และ
ประสบการณในการสอน  ทําใหการพัฒนาทักษะดาน ICT ยังไม
พัฒนาเทาที่ควร 
• ยังมีความเหลื่อมล้าํทางสังคมและการกระจายรายไดที่ไมเปน
ธรรม และชองวางระหวางวัย จึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึง ICT 
• ความรูและทักษะในดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรซ่ึงเปน
รากฐานของการพัฒนาตอยอดความรูดาน ICT ของเยาวชนไทย 
ไมเขมแข็ง 
• ผูประกอบการสวนใหญ (โดยเฉพาะ SME) ขาดทักษะทําใหไม
สามารถใช ICT ไดอยางคุมคา 
• คนไทยไมตระหนักดานทรัพยสินทางปญหา และไมเหน็คาของ
ทรัพยสินทางปญญาของคนไทยดวยกันเอง 

• งบประมาณสนับสนุนดาน ICT เพื่อการศึกษาไมเพยีงพอ และไมสมดุล มี
ผลตอความเหลื่อมล้ําระหวางสถาบันการศกึษาในเมืองและตางจังหวัด และ
ความไมสมดุลระหวางงบประมาณในการซื้อ ICT และการพัฒนาอุปกรณ  
• โครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการศกึษา และการพัฒนาธุรกิจในชนบท
ยังไมเพยีงพอตอการพัฒนาการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
• ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถขัน้สูง เชน วิศวกร นักออกแบบ 
โปรแกรมเมอร และผูชํานาญเฉพาะดานตางๆ เน่ืองจากบคุลากรมีนอยและ
ผลิตยาก 
• การกระจายโครงสรางพื้นฐานยังไมทั่วถึงในชนบท ทั้งโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐาน/อินเทอรเน็ต 
• หนวยงานภาครัฐขาดการบูรณาการ และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงาน และขาดการจัดการใหเขาถึงขอมูลไดงายในการใหบริการประชาชน 
• ระบบการศึกษาสามัญในระบบไมไดปรับตนเองใหทันตอสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่ประเทศไทยยังไมไดสนับสนุนการ
เรียนรูที่เกิดนอกระบบการศึกษา (เชน การเรียนรูดวยตนเองเพื่อไปสอบ 
certification) เทาที่ควร 
• ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษทั้งการติดตอส่ือสาร การเรียนรู และการ
ใชงาน ทําใหไมสามารถพัฒนาตอยอดองคความรู และไมสามารถเจรจา
ตอรองธุรกิจกับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนภาพที่ 3.6  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามของการพัฒนา ICT ประเทศไทยที่สําคัญ 

SSWWOOTT  SSWWOOTT  

SSWWOOTT  SSWWOOTT  
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จากการพิจารณา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามอยางเปนระบบ นําไปสูการพัฒนาวิสัยทัศน พันธ

กิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับประเทศไทย 
6 ยุทธศาสตร ดังรายละเอียดในบทตอไป 



                                                                                                                                                                                              
 

บทที่ 4 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

เนื้อหาในบทนี้เปนการนําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร และมาตรการ/แผนงานที่
เกี่ยวของในแตละยุทธศาสตร ซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหสถานการณ และสภาวะแวดลอมดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตามหลักการของ SWOT Analysis รวมท้ัง
การระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (stakeholders) ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแผนแมบทฯ ฉบับที่ 2  มีหลักการ
และประเด็นสําคัญ สรุปไดดงันี้ 

1. มีเปาหมายในเชิงการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งถือเปนแผนพัฒนาฯ หลักของประเทศ 

2. สานความตอเนื่องทางนโยบายจาก IT2010 และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549” โดยยังใหความสําคัญกับการพัฒนาและประยุกตใช ICT ในดาน
การคา (e-Commerce) และอุตสาหกรรม (e-Industry) (ในยุทธศาสตรที่ 5 และ 6), ดานการศึกษาและการพัฒนา
คนและสังคม (e-Education and e-Society) (ในยุทธศาสตรที่ 1 และ 3) และในการดําเนินงานของภาครัฐ เพ่ือ
สนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ (ในยุทธศาสตรที่ 4) นอกจากนี้ ไดใหความสําคญักับ
การพัฒนาตอยอดจากที่ไดดําเนินมาแลวในชวงแผนฯ ฉบับที่ 1 แตยังไมบรรลุเปาหมาย เพ่ือใหเกิดผลที่เปน
รูปธรรมโดยเร็ว  

3. มุงเนนการแกไขส่ิงที่เปนจุดออนที่สําคัญของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย 2 ประการเปนลําดับ
แรก ไดแก 1) การพัฒนาคนใหมีความเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) (ดู
ความหมายในสวนถัดไป) และ 2) การบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ ใหยึดหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้ ยังให
ความสําคัญกับการเรงพัฒนาโครงขายความเร็วสูงใหมีการกระจายอยางทั่วถึงและราคาเปนธรรมเนื่องจากเปน
โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรม ที่อาศัย ICT 
เปนพลังขับเคล่ือนหลัก และเปนส่ิงที่ประเทศไทยยังมีระดับการพัฒนาที่ดอยกวาหลายๆ ประเทศ 

4. ใหความสําคัญกับการพัฒนาที่มุงเนนใหเกิดธรรมาภิบาล ทั้งในสวนของการบริหารจัดการ ICT 
ระดับชาติ ที่ตองบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล (ในยุทธศาสตรที่ 2) และการใช ICT ในภาครัฐ เพ่ือชวย
สนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ (ในยุทธศาสตรที่ 4) ซึ่งเปนวัตถุประสงคที่กําหนด 
ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  

โดยประเด็นที่กลาวถึงในยุทธศาสตรที่ 2 เปนส่ิงที่ตองเรงดาํเนินการ เพ่ือแกไขจุดออนของการพัฒนา ICT 
ของประเทศที่พบจากการวิเคราะห SWOT ที่ชี้ใหเห็นวา ประเทศไทยยังมีจุดออนและตองปรับปรุงในเรื่องการ
บริหารจัดการ ICT ระดับชาติ เพ่ือใหมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ มีกลไกการ
ทํางาน (รวมถึงการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ) ที่เอ้ือใหเกิดการบูรณาการ และลดการซ้ําซอนระหวางหนวยงาน   
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สวนประเด็นของยุทธศาสตรที่ 4 เปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวยเชนกัน เนื่องจากภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญ
ในการพัฒนาประเทศ และควรมีบทบาทเปนผูนําในการประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การบริหารและการบริการที่ใหแกประชาชน ซึง่ก็ตองมุงเปาใหเกิดธรรมาภิบาลดวย  ทั้งนี้ หลักการของธรรมา- 
ภิบาล ตามที่กําหนดโดยองคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรม แหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก มี
องคประกอบที่สําคัญดังนี้ การมีสวนรวม (participation), การปฏิบัติตามกฎหมาย (rule of law),  
ความโปรงใส (transparency), การตอบสนองตอขอเรียกรอง (responsiveness), การยึดถือความเห็นสวนใหญ 
(consensus oriented), ความเสมอภาค (equity and inclusiveness), ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(effectiveness and efficiency) และความรับผิดชอบ (accountability)  

5. ใชแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลดวยการ
สรางความเขมแข็งจากภายใน โดย 

- เรงพัฒนาคนใหมีความสามารถที่จะสรางของเพื่อใชเองได และพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายในประเทศใหมีความเขมแขง็ โดยการสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการสงเสริม
ผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถพึ่งตนเองไดในระยะยาว 

- คํานึงถึงความพรอมดานทรัพยากร และการใชอยางคุมคา 

6. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและการใช ICT เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบ 
ในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ โดยเฉพาะในภาคการเกษตร การทองเที่ยว และการ
บริการดานสุขภาพ โดยใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของไทย เพ่ือนํารายได
เขาประเทศ 

 
4.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

วิสัยทัศน 
 

“ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT” 
 

 
 
 
 
 
 

“สังคมอุดมปญญา” ในที่นี้หมายถงึสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญ
ฉลาด โดยใชแนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง ประชาชนทกุระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู
สารสนเทศ (Information literacy)  สามารถเขาถึง และใชสารสนเทศอยางมีคณุธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทา
ทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนและสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีธรรมาภิบาล (Smart 
Governance) เพ่ือสนับสนนุการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมัน่คง 
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พันธกิจ 

(1) พัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพอื่นๆ ทุกระดับ ที่มีความรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน อยางมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ
รวมขับเคล่ือนประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืนและมั่นคง 

(2) พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอยางทั่วถึง มีบรกิารที่มีคุณภาพ 
และราคาเปนธรรม เพ่ือใหเปนโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศหลัก ที่ทุกภาคสวนสามารถใชในการเขาถึง
ความรู สรางภูมิปญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพ่ิมแกภาค
เศรษฐกิจของประเทศ 

(3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล โดยมีกลไก กฎระเบียบ 
โครงสรางการบริหารและการกํากับดูแล ที่เอ้ือตอการพัฒนาอยางบูรณาการ มีความเปนเอกภาพ มี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลใน
ระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

วัตถุประสงค  

(1) เพ่ือพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) ใหมีปริมาณและ
คุณภาพตรงกับความตองการของตลาด และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ ทุกระดับ รวมถึงประชาชน
ทั่วไป ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค พัฒนา และใชICT อยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ
และรูเทาทัน เพ่ือเปนรากฐานการพฒันาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรูและนวัตกรรม
อยางยั่งยืนและมั่นคง 

(2) เพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชแนวปฏิบัติของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนความมีเอกภาพ การบูรณาการ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพ่ือใหมีการจัดสรรผลประโยชนจากการพัฒนาสูประชาชนในทุก
ภาคสวนอยางเปนธรรม โดยใชกลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private 
Partnership) อยางเหมาะสม 

(3) เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคณุคา (Value Creation) ของสินคาและบริการบน
ฐานความรูและนวัตกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(4) เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคล โดยการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ 
ในกิจการของครัวเรือนและชุมชน รวมถึงในการแสวงหาความรู  สรางภูมิปญญา การมีสวนรวมในระบบ
การเมืองการปกครอง และในการดํารงชีวิตประจําวัน เพ่ือนําไปสูการพึ่งตนเองและลดปญหาความ
ยากจน โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ 

(5) เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
เนนการเพิ่มมูลคาเพ่ิม  (Value-Added) ในประเทศ  การวิจัยและพัฒนา  และการใชประโยชนจากภูมิ
ปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมไทย และเอกลักษณของคนไทย เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสูสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยืน 
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เปาหมาย1 

(1) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู สามารถเขาถึง สรางสรรค 
และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม (Information Literacy)2 กอ
เกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชีวิตประจําวัน  

(2) ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ขึ้นอยางนอย 15 
อันดับ ใน Networked Readiness Index (ดูรายละเอียดในกรอบขางลาง) 

(3) เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 20   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 การกําหนดเปาหมายในภาพรวมและรายยุทธศาสตร หมายถึงเปาหมายที่ตองบรรลุภายในระยะเวลาสิ้นสุดของแผน (พ.ศ.2556) ยกเวนในกรณี
ที่มีการกําหนดเปาหมายที่หมายถึงปอ่ืนๆ หรือการกําหนดเปาหมายรายป จึงจะมีการเขียนระบใุหชัดเจน 
2 Information Literacy ปจจุบันยังไมมีการบัญญัติศัพทภาษาไทยอยางเปนทางการ ที่ผานมาไดมีผูแปลเปนภาษาไทยไวตางๆ กัน เชน การรู
สารสนเทศ ความรูทางสารสนเทศ ทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ แตสาระสาํคัญคือการตระหนักถึงความสาํคัญของการเขาถึงและสามารถใช
ประโยชนจากสารสนเทศของปจเจกชนแตละบคุคลในการดํารงชีวิตประจําวนั และการประกอบอาชพี ในขณะท่ีเริ่มเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางถึง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเกบ็ ผลิต และแพรกระจายสารสนเทศและความรูใหเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวางยิง่ขึ้น  

UNESCO (2008, Towards Information Literacy Indicators: Conceptual Framework Paper)  ไดนิยาม Information Literacy วาหมายถึง
ความสามารถของปจเจกชนในการ (1) ตระหนกัรูถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง (2) รูถึงวิธีการในการสืบคนเพื่อหาขอมูล/สารสนเทศที่ตองการ 
รวมถึงตองสามารถประเมินคณุภาพของสารสนเทศที่สามารถหามาได (3) รูจักวิธีการจัดเก็บและเรียกขอมูล/สารสนเทศมาใชเม่ือตองการ (4) สามารถ
ใชขอมูล/สารสนเทศอยางมีประสิทธิผลและมีจรยิธรรม (5) สามารถประยุกตใชสารสนเทศเพื่อสรางและสื่อสารความรู  

ปจจุบัน UNESCO อยูระหวางดําเนินการจัดทําดัชนีที่สามารถใชประเมนิ Information Literacy โดยรวบรวมกลุมตัวชี้วัด (indicators) ที่ชวยบงชี้การมี 
Information Literacy โดยใชฐานของกลุมตัวชี้วัดจากแนวคิดและเปาหมายที่มีการตกลงกันในเวทีระดับนาชาติที่สําคัญอยาง  Education for All, 
Millennium Development Goals, World Summit on the Information Society เปนพื้นฐานของการจัดกลุมตัวชี้วัดเบื้องตน 
 

Networked Readiness Index (NRI) 

ดัชนีบงชี้ระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโอกาสในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการพัฒนาประเทศ ที่ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ซึ่งจัดทําขึ้นโดย World Economic Forum และมีการรายงานใน Global 
Information Technology Report เปนประจําทุกป   ดัชนี NRI ประกอบดวยดัชนียอย (sub-index) 3 กลุม กลาวคือ  

(1) สภาพแวดลอม/ปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอการพัฒนา ICT ประกอบดวย (i) สภาพแวดลอมทางดานการทําธุรกิจ เชน การมนีักวิทยาศาสตรและวิศวกรที่เพยีงพอ 
กฏระเบยีบของภาครฐั และผลของมาตรการทางภาษตีางๆ เปนตน (ii) สภาพแวดลอมทางดานการเมืองการปกครอง และกฎเกณฑการกํากับดูแลตางๆ อาทิ การ
มีกฏหมายที่เกี่ยวของกับ ICT ประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมาย การคุมครองทรัพยสนิทางปญญา และ (iii) สภาพแวดลอมทางดานโครงสรางพื้นฐาน เชน 
ไฟฟา โทรศัพท เปนตน 

(2) ความพรอมทางดานเครือขายซึ่งรวมถึงความพรอมของบคุลากรที่จะเปนผูใชประโยชนจากเครือขาย โดยในการวัดยังแบงเปนความพรอมของประชาชนทั่วไป 
(individual), ภาคธุรกจิ (business) และภาครัฐ (government) โดยตัวอยางตัวชี้วัด (indicators) ที่นํามาพจิารณาคือ (i) การเชือ่มตอและการลงทุนในเครือขาย เชน 
การเขาถึงอินเทอรเนต็ของโรงเรียน การเชือ่มตอคูสายโทรศัพทของครัวเรือน/สถานประกอบการ การจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยขีองภาครฐั  (ii) ปจจัยที่สงผลตอการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย เชน คุณภาพของระบบการศึกษาในประเทศ การลงทนุดานการฝกอบรมของบคุลากรในสถานประกอบการ และการใหความสําคัญกบัการ
สรางและพัฒนาความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (iii) การใชดัชนียอยอ่ืนๆ มาประเมินวัด เชน e-Government Readiness 

(3) ความสามารถในการใชประโยชนจาก ICT ของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ โดยอาจจัดกลุมชี้วัดที่สําคัญไดดังนี้ คือ (i) การแพรกระจายโครงสราง
พื้นฐานเพื่อใหคน/องคกรกลุมตางๆ สามารถใชประโยชน เชน การแพรกระจายของคอมพิวเตอร โทรศัพท (ประจําที่และเคล่ือนที่) และอินเทอรเนต็ ระดับการมี
การใช ICT ของภาครัฐ (ii) ความสามารถในการใชประโยชนจาก ICT เชน ความสามารถในการดูดซบัเทคโนโลยขีองภาคธุรกจิ ประสิทธิผลของการใช ICT ใน
ภาครฐั (iii) ระดับของการใชประโยชนจาก ICT เชน จํานวนบริการภาครัฐออนไลน การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของภาคธุรกิจ และจํานวนขอมูลที่ไหลเวียน
บนอินเทอรเนต็ (Internet Traffic) เปนตน 

NRI มีความโดดเดนทั้งในดานของความสมบูรณของตัวชี้วัดที่นํามาพิจารณา และจํานวนของประเทศที่นํามาศึกษา โดยในปลาสุด (2007-2008) มีถึง 127 
ประเทศ      [ที่มา: http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology%20Report/index.htm] 
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4.2 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 เพ่ือใหบรรลุซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนา ICT อยางเปนรูปธรรมภายใตเง่ือนไขที่เปน 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย แผนแมบทฯ ฉบับนี้ไดกําหนด
ยุทธศาสตรหลักขึ้น 6 ดาน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะมีสวนรวมดําเนินภารกิจตามที่กําหนดในแผนฯ 
เพ่ือนํา ICT มาใชประโยชนในการสรางศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง สามารถแขงขันในโลกสากลได รวมถึงการ
สรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู อันนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน โดย
ยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน ไดแก 

• ยุทธศาสตรที่ 1: การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถ 
ในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

• ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

• ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

• ยุทธศาสตรที่ 5: การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT  
เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

• ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
อยางยั่งยืน 

 ทั้งนี้ ยุทธศาสตรที่มีความสําคัญและควรเรงดําเนินการในลําดับแรกกอนไดแกยุทธศาสตรที่มุงเนนการ
แกไขจุดออนที่สําคัญ 2 ประการ คือเรื่องกําลังคนและการบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ (ยุทธศาสตรที่ 1 และ 2) 
นอกจากนี้ อีกยุทธศาสตรหนึ่งที่ตองเรงดําเนินการใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็วไดแก การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน ICT (ยุทธศาสตรที่ 3) เนื่องจากเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู
และนวัตกรรม และเปนส่ิงที่ประเทศไทยยังมีระดับการพัฒนาท่ีดอยกวาประเทศอื่นๆ อีกหลายประเทศ  

 สาระสําคัญของยุทธศาสตรและมาตรการทั้งหมด มีดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1:  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบคุคลทั่วไปใหมีความสามารถในการ
สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  

“เรงพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศสูสังคมฐานความรู
และนวัตกรรม ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และ
บุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ รวมถึงเยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ และประชาชนทุกระดับ ใหมีความรู
ความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy)” 
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บุคลากร ICT 
1.  มีสัดสวนของกําลังคนดาน ICT ที่จบการศึกษาในแตละป ในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี (ปรญิญาโท หรือ

หลักสูตรการศึกษา/อบรมเฉพาะดาน ICT ในระดับสูงกวาปริญญาตรี) ไมนอยกวารอยละ 15 ของผูจบการศึกษา
ดาน ICT ทั้งหมดในปนั้นๆ  

2. มีบุคลากรดาน ICT ที่ไดรับการทดสอบผานมาตรฐานวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลเปนจํานวน
ไมนอยกวารอยละ 30 ของบุคลากร ICT ทั้งหมด 

บุคลากรทั่วไปและบุคลากรอาชีพอื่นๆ 

3. ประชาชนทั่วไปไมนอยกวารอยละ 70 สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ในชีวิตประจําวัน 
4. แรงงานในสถานประกอบการไมนอยกวารอยละ 40 สามารถเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการ

ทํางานและการเรียนรู  
5. บุคลากรภาครัฐไมนอยกวารอยละ 50 สามารถเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการ

เรียนรู  
6. กลุมผูดอยโอกาส สามารถเขาถึง ICT และนํา ICT มาใชประโยชนในการเรียนรู และประยุกตใชกับ

ชีวิตประจําวันเพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 10 
7. มีแหลงขอมูล (เว็บไซต) บนอินเทอรเน็ตสําหรับกลุมเปาหมายที่หลากหลายทั้งในและนอกระบบการศึกษา 

ที่มีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการเรียนรู การงานอาชีพ การดูแลรักษาสุขภาพ การติดตอหรือทําธุรกรรมกับภาครัฐ 
เปนตน อยางนอย 1,000 เว็บไซต ที่มีการเยี่ยมชมสม่ําเสมอ โดยเฉลี่ยไมตํ่ากวา 1,000 unique IP ตอวัน 

8. สัดสวนการเขาใชเว็บไซตเพ่ือการเรียนรูหรือเปนประโยชนในเชิงสรางสรรคเกินกวารอยละ 70 ของการใช
เว็บไซตในภาพรวม 
 

 
I. การพัฒนาบุคลากร ICT 

1.1 ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและ
อุดมศึกษา  

(1) สงเสริมใหมีการเรียนการสอนดาน ICT ระดับปริญญาตรีและโท ที่เนนการปฏิบัติงานจริงกับ
ภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบตางๆ (เชน สหกิจศึกษา, practice school, finishing school) เพ่ือใหผูที่จะ
จบการศึกษามีคุณสมบัติตรงกับความตองการของตลาด โดยมีมาตรการสนับสนุน อาทิ งบประมาณ  
การใหแรงจูงใจดานภาษี สําหรับผูประกอบการที่รวมสนับสนุน  

(2) สงเสริมการเรียนการสอนซอฟตแวรโอเพนซอรส (open source software) ในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 
และสงเสริมการนําซอฟตแวรโอเพนซอรสมาเปนเครื่องมือในการเรียน การสอน และการวิจัยตอยอดใน
สถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนาทักษะในการพัฒนาซอฟตแวร  ทักษะในการวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร 

เปาหมาย 

มาตรการ 
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โอเพนซอรส สงเสริมใหเกิดนักพัฒนารุนใหม และการพัฒนาตอยอด จากความรวมมือของนักพัฒนาทั่วโลก
ที่มารวมกันทํางาน 

1.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีทักษะสูง (high skilled professionals) 

(1) จัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางดาน ICT เพ่ือเปนแหลงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีทักษะในสาขาที่มี
ความสําคัญสูงและ/หรือมีแนวโนมความตองการในอนาคตสูง เชน บุคลากรดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
(software engineer)  บุคลากรดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบและเครือขายสารสนเทศ 
(Information/Network security) บุคลากรดานวิศวกรโทรคมนาคมและเครือขาย บุคลากรที่มีความสามารถใน
การผลิตเครื่องมือหรืออุปกรณ ICT ในระดับตนน้ํา ทั้งนี้ อาจพัฒนายกระดับจากสถาบันหรือหนวยงาน ที่มีอยู
ใหมีความเฉพาะดาน และมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น  

(2) สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ ที่มีความสนใจไดเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันเฉพาะทางตามขอ (1) ขางตน หรือสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ เพ่ือปรับเปล่ียน
สายวิชาชีพเปนบุคลากรดาน ICT โดยอาจใชกลไกสรางแรงจูงใจแกผูเรียนหรือผูวาจางตามความ
เหมาะสม 

1.3  สนับสนุนการพัฒนาอาจารยดาน ICT ในสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา 

(1) เพ่ิมศักยภาพอาจารย ดวยการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
อยางตอเนื่อง (Train the Trainer) เพ่ือใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(2) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางานอยางใกลชิดผูประกอบการ เพ่ือใหเขาใจความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การดูงาน การฝกงานในสถานประกอบการ  การทําโครงการวิจัยรวม ทั้งนี้
ใหรัฐสนับสนุน หรือสรางแรงจูงใจใหเกิดกิจกรรมดังกลาวตามความเหมาะสม 

(3) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัยและพัฒนาในสาขา ICT ขั้นสูง หรือเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือ
สรางองคความรูในประเทศใหมากขึ้น อันจะนาํไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนในระยะยาว โดยรัฐใหการสนับสนุน 
และสรางแรงจูงใจตามความเหมาะสม 

 
1.4  สนับสนุนการพัฒนาบคุลากรดาน ICT ท่ีอยูในภาคการผลิตและบริการ 

(1) ยกระดับคุณภาพของบุคลากร ICT ในภาคการผลิตและบริการใหเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดย
สรางแรงจูงใจในการเขาฝกอบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพตางๆ ที่มีการกําหนดไวในระดับสากล 

(2) กําหนดกลไกเพื่อใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูจากบริษัทขามชาติที่เขารวมดําเนินการ
โครงการ ICT ของภาครัฐ สูผูประกอบการไทยที่เขารวมในโครงการดังกลาว 

(3) สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ICT ในรูปแบบตางๆ รวมถึง
การฝกอบรมทักษะ ICT ขั้นสูง โดยรัฐอาจใชกลไกทางภาษี หรือจัดใหมีกองทุนรวมรัฐ-เอกชน เพ่ือ
สนับสนุนการเสริมสรางศักยภาพบุคลากร ICT  

(4) สนับสนุนใหเกิดชุมชุนของผูพัฒนาในสาขาตางๆ อาทิ Open Source Software/Embedded 
Software/Robotics รวมถึงการมีกลไกสนับสนุนใหบุคลากรนักพัฒนาของไทย สามารถเขารวมโครงการ
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ระดับโลก (International Forum) ได เพ่ือสรางใหเกิดการวิจัยพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี และทําใหเกิด
ความเขมแข็งของบุคลากร ICT ไทย 

II. การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆ และบุคคลท่ัวไป 

1.5 สงเสริมใหการศึกษาในระบบทุกระดับนํา ICT มาใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น   
(1) อบรม/พัฒนาทักษะดาน ICT ใหกับครูผูสอนในโรงเรียน เพ่ือใหครูสามารถใชประโยชนจาก ICT  

ในการสอนวิชาตางๆ  

(2) ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับ โดยใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนา
ความสามารถในการคิด วิเคราะห และการแกปญหา โดยการใช ICT เปนเครื่องมือ  

(3) ใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช ICT ในหลักสูตรภาคบังคับ ต้ังแตปแรกที่เด็กเริ่มเรียน 
ICT ตลอดไปจนทุกระดับชั้นการศึกษา  

(4) สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ที่เหมาะสมกับการเรียนรูในสาระวิชาและระดับชั้น
ตางๆ โดยปรับปรุงส่ือที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และรัฐจัดจางพัฒนา (ในสวนที่ยังไมมี) 
และเมื่อผานการรับรองคุณภาพแลวใหเผยแพรแกโรงเรียนไดใชงาน ทั้งในรูปแบบ on-line และ/หรือ  
off-line ตามความเหมาะสม  

(5) สงเสริมใหจัดทําและใชแหลงเรียนรูในโรงเรียน ที่ประกอบดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ 
หลากหลายสาระวิชาและระดับชั้น และสรางแรงจูงใจใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพรใหโรงเรียนอื่นได
รวมใช ทั้งนี้ใหสงเสริมการใชเครื่องมือที่เปนโอเพนซอรส (open source) ในการสรางแหลงเรียนรู
ดังกลาวเพ่ือใหครูและนักเรียนไดเรียนรูการใชงานโอเพนซอรส ควบคูไปกับการพัฒนาตอยอด 

(6) สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลน (on-line community) ของนักเรียนเพื่อเปนเวทีใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู โดยสราง
แรงจูงใจท่ีเหมาะสม เชน การยกยอง/ใหรางวัลชุมชนที่มีการแลกเปลี่ยนเชิงสรางสรรค  ใหรางวัลแกครูที่
ดูแล/ใหคําปรึกษาใหเกิดชุมชนดังกลาว 

(7) จัดใหมีการประเมินผลโครงการที่เกี่ยวกับ ICT ที่ไดดําเนินการมาแลว โดยเฉพาะผลที่เกิดแกผูเรียน เพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณาในการวางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป 

 
1.6 พัฒนาทักษะ ICT แกแรงงานในสถานประกอบการ 

(1) สรางความตระหนักรูแกสถานประกอบการถึงประโยชนของการใช ICT และสรางแรงจูงใจแกสถาน
ประกอบการในการพัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกพนักงาน ทั้งในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ 
และการฝกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนสายงานจากดานอื่นเปนดาน ICT  (train, re-train, และ conversion 
program)  

(2) สรางความรวมมือกับภาคเอกชนในรูปแบบ PPP เพ่ือสงเสริมการพัฒนาระบบ e-learning สําหรับการ
เรียนรู ICT หลากหลายระดับที่ไดมาตรฐานคุณภาพ ทั้งในเชิงเนื้อหาสาระและวิธีการนําเสนอ เพ่ือให
สถานประกอบการไดใชประโยชน 
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1.7 พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ 

(1) กําหนดมาตรฐานความรู ICT (ICT skills standard)  สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ ทั้งบุคลากรดาน 
ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และจัดใหมีกลไกการผลักดันใหเกิด
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานของตําแหนง 
รวมถึงการนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการบริหารและบริการประชาชน 

(2) จัดตั้งสถาบันพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT ใหกับบุคลากรภาครฐั ทั้งบุคลากรดาน ICT และ
บุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนตาม
ความเหมาะสม ทั้งนี้ ใหเนนการพัฒนาบุคลากรในดานที่ขาดแคลนหรือมีความตองการสูงกอน อาทิ ดาน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information security) ดานวิศวกรรมเครือขาย (Network 
engineer)  

(3) ใหมีแรงจูงใจ คาตอบแทน ทุนสนับสนุนการอบรม/การศึกษาตอ และโอกาสความกาวหนาในการทํางาน 
(career path) ที่เหมาะสมแกบุคลากร ICT ภาครัฐ ทั้งนี้ใหมีการศึกษาเพื่อประเมินความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของมาตรการที่กําหนดใหมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของภาครัฐ (CIO) ดวย เพ่ือดู
วาผลการดําเนินมาตรการดังกลาวเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการแตแรกเริ่ม3 หรือไมอยางไร และควร
มีแนวทางดําเนินการปรับปรุงอยางไร เพ่ือให CIO สามารถปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูนําในการบริหาร
จัดการ ICT ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

(4) พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน ทั้งดาน ICT และดานการบริหารจัดการ ใหแก CIO ทั้งที่อยูใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน (ที่จะตั้งขึ้นตอไป) อยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ใน
การเปนผูนําและรับผิดชอบการบริหารจัดการ ICT ในหนวยงาน (ระดับกระทรวงและกรม) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.8  พัฒนาการเรียนรู ICT นอกระบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทั่วไป 

(1) จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ที่หลายหนวยงานไดมีการ
ดําเนินงานในปจจุบัน และใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานในระยะตอไป 

(2) จัดใหมีแหลงเรียนรู ICT ของชุมชน  โดยพัฒนาจากศูนย หนวยงาน หรือสถานที่ ที่มีอยู เชน หองสมุด
สาธารณะ วัด ศูนยสารสนเทศชุมชน  โดยมีส่ืออิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย และมีการใหบริการฝกอบรม
แกผูใชบริการตามความเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาเว็บทา (portal) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงแหลงความรู/ขอมูล ที่จะเปนประโยชนแกอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวันแกประชาชน โดยสวน
หนึ่งจะเปนขอมูลกลาง ที่ใชไดกับทุกแหง ทุกพ้ืนที่ และสวนหนึ่งเปนขอมูลทองถ่ิน ทั้งนี้ ใหใชกลไกความ
รวมมือกับภาคเอกชน และ/หรือหนวยงานปกครองทองถ่ินระดับตางๆ  

                                                           
3 วัตถุประสงคแรกเร่ิมของการกําหนดใหมี CIO ในภาครัฐคือการใหมีผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบงานดาน ICT ของหนวยงานที่ชัดเจนและใหตาํแหนงดังกลาว
เปน career path ที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรดาน ICT ของรัฐ 
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(3) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหา (content)  ฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต ที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนา
อาชีพและการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไป เชน ฐานขอมูลดานการเกษตร ดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล ฯลฯ ที่ใชงานงาย สืบคนงาย ใชไดทั้งผานคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(4) สนับสนุนใหเกิดศูนยซอม-สรางดาน ICT ในชุมชน/ทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถนําอุปกรณ ICT ที่มอียูมาใช
ประโยชนไดสูงสุดและอยางคุมคา ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งยังเปนการพัฒนาการเรียนรูขั้น
พ้ืนฐานเกี่ยวกับอุปกรณ ICT ใหกับชุมชน/ทองถ่ิน โดยใชเครือขายการสนับสนุนความรูเรื่องซอม-สราง
อุปกรณ ICT จากสถาบันการศึกษา และผูประกอบการในทองถ่ิน 

(5) คนหาผูนําการเปลี่ยนแปลง (champion/change agent) ในพ้ืนที่ (อาทิ ผูนําชุมชน) ที่มีความสนใจ 
เพ่ือใหเปนผูนําในการขับเคล่ือนใหเกิดการเรียนรูและใชประโยชนจาก ICT ในชุมชน โดยรัฐใหการ
สนับสนุนตามความเหมาะสม 

 
1.9  พัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ  

(1) สงเสริมการจัดทําและเผยแพรส่ือการเรียนรูตางๆ สําหรับผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ เชน หนังสือ
เสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System) ส่ือการเรียนรูสําหรับผูพิการทางการไดยิน 
เปนตน 

(2) สงเสริมใหผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุสามารถเขาถึงสารสนเทศอยางเทาเทียม อาทิ การบังคับใช
มาตรฐานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม เชน มาตรฐานการเขาถึงขอมูลที่เผยแพรผานเว็บไซต (Web 
accessibility) สําหรับผูพิการทางการเห็น, การจดัทํา closed caption สําหรับผูพิการทางการไดยิน เปน
ตน 

(3) สงเสริมการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก และสนับสนุนการ
ถายทอดเทคโนโลยีสูการผลิตหรือบริการ เพ่ือใหผูพิการไดใชงาน 

(4) สนับสนุนใหมีอุปกรณ ICT ซอฟตแวร และเนื้อหาสาระดิจิทัล รวมท้ังเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสม ในหองสมุดของสมาคมผูพิการ และโรงเรียนเรียนรวม  เพ่ือเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูพิการ 

(5) สรางความรวมมือกับสภาผูสูงอายุฯ ซึ่งมีสาขาอยูทั่วประเทศ ในการจัดทําหลักสูตรและจัดอบรมความรู
ดาน ICT แกผูสูงอายุที่สนใจ โดยอาจใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยและ/หรือสถาบันการศึกษาที่กระจายอยู
ทั่วประเทศ 

 

III. มาตรการสนับสนุนอ่ืนๆ 

(1) พัฒนาระบบฐานขอมูลกําลังคนดาน ICT ของประเทศอยางบูรณาการ เพ่ือใชประกอบการวางแผนดาน
การพัฒนากําลังคนของประเทศ โดยมีตัวอยางของขอมูลที่ควรจัดเก็บ เชน ความตองการกําลังคนใน
สาขา ICT ตอป ปริมาณการผลิตบุคลากรตอป  อัตราเงินเดือน/คาจาง จําแนกตามประเภท  
ความสามารถและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ เปนตน 

(2) สนับสนุนใหเกิดสมาคม/ชมรม/องคกรอิสระ หรือเครือขายที่สงเสริมการใช ICT อยางสรางสรรค 
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(3) สงเสริมใหมีการแปลหนังสือที่มีประโยชนจากภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย และนํามาเผยแพร
หลากหลายชองทางตามความเหมาะสม รวมถึงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหคนไทยไดเขาถึงแหลง
ความรูที่มีประโยชน 

(4) สนับสนุนใหคนไทยมีความรูและทักษะทางภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ที่ใชในเวทีสากล ในระดับที่สามารถอาน เขียน และส่ือสารไดดี โดยควรเริ่มพัฒนาตั้งแตเด็กและ
เยาวชน 

 
 

ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 
 

“ปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ใหมีธรรมาภิบาล โดยเนนความเปนเอกภาพ การใชทรัพยากร
อยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ” 

 

1. มีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่เปนองคกรขับเคล่ือนวาระแหงชาติดาน ICT ในระดับประเทศ ที่สามารถ
ประสานใหเกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ และมีหนวยงานที่รับผิดชอบภารกิจที่มีความสําคัญและมีความจําเปนตอ
การพัฒนา ICT ของประเทศที่ชัดเจน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีกลไกการทํางานรวมกัน
อยางบูรณาการ  

2. มีสภา ICT เพ่ือเปนตัวแทนของภาคเอกชนในการประสานนโยบายและทํางานรวมกับภาครัฐเพ่ือผลักดัน
นโยบายและมาตรการดาน ICT  

3. มีกฎหมาย / กฎระเบยีบ ที่เอื้อตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

4. มีกระบวนการจดัสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซ้ําซอน เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ 
ใชงบประมาณอยางคุมคามากขึน้ 
 
 

 

2.1  ปรับปรุงโครงสรางการบริหารและการจัดการ ICT ระดับชาติ 

(1) จัดตั้งหนวยงานกลางภายในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่รับผิดชอบในการผลักดัน
วาระดาน ICT ของประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบายและแผนแมบท ICT การกํากับดูแลและผลักดัน
แผนสูการปฏิบัติ  และการพัฒนากลไกการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีชี้วัดตาม

เปาหมาย 

มาตรการ 
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มาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง โดยมีความคลองตัวในการดําเนินงาน มีกลไกที่สามารถประสานกับทุก
ภาคสวนที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ  

(2) สรางความเขมแข็งของหนวยงานที่ทําหนาที่เปนหนวยธุรการของคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  โดยการจัดสรรกําลังคนและงบประมาณใหเหมาะสม สามารถปฏิบัติหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และ 2551  และกํากับดูแลการบังคับใช
กฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(3) ผลักดันการจัดตั้งสภา ICT โดยใหเปนองคกรเอกชนที่เปนตัวแทนของกลุมผูประกอบการดาน ICT มี
หนาที่นําเสนอและใหความเห็นดานการพัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
ตลอดจนเปนตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบายและการทํางานรวมกับภาครัฐ เพ่ือผลักดันการ
ทํางานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP)   

(4) สรางกลไกในการทํางานเพื่อใหเกิดความรวมมือและการบูรณาการ ระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนา ICT ของประเทศ และใหกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนการดาํเนินงานดังกลาวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อการประเมินผลการดําเนินงานประจําป  

(5) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบการกําจัดขยะ (waste) หรือการนํากลับมาใชใหม (reuse) 
ของผลิตภัณฑและอุปกรณ ICT เพ่ือปองกันผลกระทบเชิงลบตอส่ิงแวดลอมจากการใชเทคโนโลยี (เชน 
ขยะพิษ การสิ้นเปลืองทรัพยากร ฯลฯ)  

(6) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Information security) ของประเทศที่ทําหนาที่เปนหนวยศึกษาวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทาง
ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในระดับประเทศรวมถึงกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของ  
พัฒนาบุคลากรหรือถายทอดความรูในเรื่องดังกลาวใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ
ประสานการดําเนินงานกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง และมาตรฐานที่
กําหนด   

 

2.2  ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการพิจารณาจัดสรรงบประมาณดาน ICT 
เพื่อใหเกิดการใชจายอยางคุมคา 

(1) สรางกลไกการทํางานรวมกันระหวางสํานักงบประมาณ กระทรวง ICT และ CIO ภาครัฐ ในการจัดทํา
และพิจารณางบประมาณดาน ICT เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ ลดการ
ซ้ําซอน และเกิดการใชจายอยางคุมคา ทั้งนี้ ในกรณีของซอฟตแวร ใหพิจารณาทางเลือกที่เปน
ซอฟตแวรโอเพนซอรสดวยเพื่อความเหมาะสมของการใชงบประมาณ 

(2) กําหนดใหมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility study) สําหรับโครงการใดๆ ของรัฐ ที่มี
มูลคาสวน ICT (ICT content) ในโครงการนั้นรวมกันเกิน 300 ลานบาท โดยในกระบวนการศึกษา ใหมี
การเผยแพรและนําเสนอหลักการของโครงการตอสาธารณชน และผูที่อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนิน
โครงการ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น รวมท้ังใหขอความเห็นจากจากสภา ICT และนําขอมูลที่ไดรับทั้งหมด
ไปประกอบในการศึกษาดวย ทั้งนี้ เมื่อมีการดําเนินโครงการ ใหจัดทําประกาศบงบอกชื่อโครงการ 
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คําอธิบายลักษณะโดยยอ ขนาดวงเงินงบประมาณ ระยะเวลาและผูดําเนินการ (ผูรับเหมา) ให
สาธารณชนรับทราบผานเว็บกลางของภาครัฐและเว็บสาธารณะที่มีผูเขาชมจํานวนมาก  

(3) จัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหสอดคลองกับทิศทางและแนวทางที่กําหนดในแผนแมบท ICT  

(4) ใหมีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผลความสําเร็จของโครงการและการใชงบประมาณทุกป ทั้งใน
ระหวางการดําเนินงานและเมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน  

 
2.3  พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบใหเอ้ือตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(1) พัฒนาและ/หรือปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเอ้ือตอการใช ICT และการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงผลักดันกฎหมายที่ยังอยูระหวางการดําเนินการ เชน กฎหมายการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ฯลฯ ใหออกมามีผลบังคับใชโดยเร็ว  

(2) จัดใหมีกลไกการบังคับใชกฎหมายที่ออกมามีผลบังคับใชแลว และการติดตามผลการบังคับใชกฎหมายที่
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนและผูประกอบการ  

(3) ปรับปรุงวิธีการจัดซื้อจัดจางผลิตภัณฑหรือระบบงาน ICT ของภาครัฐโดยใหมุงเนนความสําเร็จของงาน
และคุณภาพมากกวาการเปรียบเทียบดานราคาอยางเดียว และใหเพ่ิมกลไกและงบประมาณใหสามารถ
จางสถาปนิก นักออกแบบ หรือที่ปรึกษา ที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ เพ่ือชวยออกแบบระบบ ดําเนินงาน 
บริหารโครงการ หรือตรวจรับ รวมท้ังจัดใหมีกลไกในการจัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม อาทิ ใน
โครงการพัฒนาระบบงานที่เสนอราคาต่ํากวาที่นาจะสามารถสงมอบงานที่มีคุณภาพ   

2.4 ปรับปรุงระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดสถานภาพการพัฒนา ICT ของประเทศ เพื่อสนับสนุนการติดตาม
ประเมินผลการพัฒนา ICT ของประเทศ และการดําเนินการตามแผนแมบท ICT 

(1) จัดทําฐานขอมูลรายการดัชนีชี้วัดหลักของการพัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core indicators)  โดย
กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบแตละดัชนีปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไป
ยังหนวยงานกลางเพื่อเผยแพรใหหนวยงาน/ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมท้ังใหมีการศึกษาติดตามการ
พัฒนาดัชนีดังกลาวในระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุงดัชนีชี้วัดของประเทศไทยใหเหมาะสม
ตามกาลเวลา  

(2) จัดทําระบบรายงานผลความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ผานสื่อออนไลน โดยเนน
ตัวชี้วัดที่กําหนดในแผน เพ่ือใหหนวยงาน/ประชาชนรับทราบความกาวหนา  

 
 

ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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“พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีการกระจายอยางทั่วถึง
ไปสูประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ และมีระบบสารสนเทศและ
โครงขายที่มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งนี้ ใหผูประกอบการจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานที่มีศักยภาพทันกับ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการขยายตัวของความตองการของผูบริโภค  สามารถใหบริการ
มัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคม
แหงการเรียนรู อีกทั้งมุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพ่ือทําใหสังคม
มีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”                                                                                                             

     

1. ใหมีบริการเครือขายความเร็วสูงที่ความเร็วอยางนอย 4 Mbps ในราคาที่เปนธรรมเมื่อเทียบกับคุณภาพที่
ใหบริการ 

• ทุกครัวเรือนและสถานประกอบการในจังหวัดศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค และ ทุกอําเภอเมือง
ของจังหวัดที่เหลือ สามารถเขาถึงบริการเครือขายความเร็วสูง  

• สัดสวนของครัวเรือนและสถานประกอบการที่สามารถเขาถึงบริการเครือขายความเร็วสูง ในพ้ืนที่ที่
เหลือ ไมนอยกวารอยละ 50  

2. ใหมโีครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับการศึกษาของเยาวชนและสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 

• สถาบันการศึกษาระดับมัธยมขึ้นไปทุกแหง มกีารเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ความเร็วอยาง
นอย 10 Mbps และมีอัตราสวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนอยางนอย 1:30 ในป 2554 และ 1:20 ในป 
2556 

• หองสมุดประชาชนและศูนยการเรียนรู/ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับจังหวัด อําเภอ และ
ตําบล มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ความเร็วอยางนอย 4 Mbps  

3. ใหมีโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริการภาคสังคมที่สําคัญตอความปลอดภัยใน
ชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

• ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับตําบลขึ้นไปทุกแหง มีขอมูล/สารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการ
อาชีพในรูปแบบตางๆ รวมถึงบริการอินเทอรเน็ต ที่ประชาชนทั่วไป รวมท้ังผูดอยโอกาส ผูพิการ 
และผูสูงอายุสามารถเขาใชบริการได  

• สถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่วประเทศทุกแหงสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดที่
ความเร็วอยางนอย 4 Mbps  และมีระบบการแพทยทางไกลที่มีประสิทธิภาพ ใชงานไดจริง  

• มีระบบการแจงเตือนและการจัดการภัยพิบัติที่ทันสมัย สามารถใหบริการไดในระดับที่สอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ภายในป 2554 

เปาหมาย 
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• มีการจัดสรรทรัพยากรอันประกอบดวยทรัพยากรสื่อสารโทรคมนาคมและโครงขาย ICT ที่ทันสมัย 
งบประมาณ และบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมอยางถูกตองในการปฏิบัติกิจการที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยสาธารณะอยางเหมาะสม และมีการบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอม
ปฏิบัติการในป 2552 

4. มีแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National Information Security 
Master Plan) ภายในป 2552  
 
 

 

3.1   ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นท่ีใหบริการ และปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงขายโทรคมนาคม 

(1) กําหนดนโยบายเพื่อใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการบนหลักการแขงขันเสรีและเปนธรรม
อยางแทจริงและเกิดผลในทางปฏิบัติ  โดยพิจารณาแนวทางทําใหสัญญารวมการงานตางๆ ที่มีอยูส้ินผล
ภายในป 2553  และในการนี้ ใหผูประกอบการภาครัฐเตรียมแผนการรองรับการสิ้นสภาพของสัญญารวม
การงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยสินที่ไดรับมาใหเปนประโยชนอยางเหมาะสมตอไป  

(2) สงเสริมการลงทุนทั้งจากในประเทศและตางประเทศเพื่อใหเกิดการสราง และเชื่อมตอระหวางโครงขาย
ส่ือสารโทรคมนาคมไทยกับตางประเทศที่มีปริมาณ และประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใหมีทางเลือกของ
เทคโนโลยีและเสนทางตางๆ (routing) ที่เหมาะสม เพ่ือแกปญหาความไมเพียงพอของโครงขายการ
ส่ือสารสําหรับบริการสื่อประสม (multimedia) ระหวางประเทศและในประเทศที่ขาดแคลน  

(3) ผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจบริการสื่อสารดาวเทียม และเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ํา เพ่ือเปดโอกาสให
ผูประกอบการตางชาติสามารถเขามาลงทุนเชื่อมตอโครงขายและใหบริการ ภายใตอํานาจอธิปไตยของ
ประเทศไทย เพ่ือสงเสริมใหธุรกิจโครงขายส่ือสารโทรคมนาคมไทยมีโอกาสเชื่อมตอกับโครงขายหลัก
ของโลกอยางมปีระสิทธิภาพทัดเทียมสากล และสามารถขยายตัวออกเปนศูนยกลางการรับสงขอมูลใน
ภูมิภาค 

(4) สงเสริมการลงทุนในโครงขายหลัก โดยใหมีปริมาณพอเหมาะพอควรกับหลักการใหบริการแขงขันเสรีที่
เปนธรรม รวมท้ังใหมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดีกวาที่มีอยู และสนับสนุนผูประกอบการ
ไทย โดยเฉพาะผูประกอบการในทองถ่ิน ใหสามารถลงทุนในเทคโนโลยีทางเลือกที่มีการลงทุนไมสูงมาก 
เพ่ือสราง เชื่อมตอ และใหบริการโครงขายปลายทาง (last mile) ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง 
สนับสนุนองคกรกํากับดูแลตามกฎหมายในการออกกฎเกณฑและกติกาใหผูประกอบการเหลานี้สามารถ
ดําเนินการไดบนหลักการของการแขงขันเสรีและเปนธรรม  

(5) จัดทําแผนเรงรัดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารในจังหวัดศูนยกลางความเจริญใน
ภูมิภาคและอําเภอเมืองทั่วประเทศ และแผนการดําเนินงานสําหรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศและการสื่อสารในพื้นที่ที่เหลือและดําเนินการตามความเหมาะสมของเวลาบนหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  

มาตรการ 
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(6) ศึกษาและเริ่มวางแผน รวมถึงสรางโครงการนํารองโครงขายการสื่อสารยุคใหม (NGN: Next Generation 
Network) และองคประกอบสําหรับขยายขอบขายของบริการอินเทอรเน็ตยุคใหม (IPv6) ใหเปนผลสําเร็จ 
เพ่ือรองรับการลงทุนหรือดําเนินการสรางโครงขายและบริการดังกลาว เพ่ือนํามาใชประโยชนกับ
สังคมไทยอยางกวางขวางตอไป ในกรอบเวลาที่จะไมลาหลังประเทศในกลุม ASEAN  
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3.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ประชาชน 

(1) สรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เชน มาตรการทางภาษี  การใหเงินกูยืมพิเศษ เปนตน เพ่ือสงเสริมใหผูปกครอง
ของเยาวชนซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับใชในครัวเรือน และใหผูประกอบการภาคเอกชนสนับสนุนการ
จัดหาคอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนในชนบท  

(2) สรางแรงจูงใจแกผูประกอบการในการพัฒนาโครงขาย ICT เพ่ือการศึกษา เชน การคิดคาธรรมเนยีมใน
การประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคมในอัตราพิเศษ  การใหการสนับสนุนดานการลงทุน เปนตน  

(3) ใหมีการจัดสรรงบประมาณดาน ICT แกสถานศึกษาทั่วประเทศ รวมถึงโรงเรียนประถม มัธยม ภาคอาชีวะ
ศึกษา และภาคอุดมศึกษา อยางเพียงพอและเหมาะสม โดยคํานึงถึงความพรอมทั้งดานบุคลากรและ
โครงสรางพ้ืนฐานเปนสําคัญ และใหมีความสมดุลระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ คาบริการ
อินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและส่ือการเรียนการสอน  คาบํารุงรักษา  และการอบรมบุคลากร  

(4) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปนภาษาไทยและเนื้อหาที่เกี่ยวกับทองถ่ิน (local contents) ที่เปนประโยชน
ตอการศึกษา การงานอาชีพ สุขภาพและสาธารณสุข ทั้งโดยการสนับสนุนงบประมาณและสรางแรงจูงใจ
แกภาคเอกชน  

(5) พัฒนาหองสมุดประจําจังหวัด อําเภอ และตําบลใหเปนหองสมุดกึ่งอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนแหลงบริการ
ความรูโดยไมคดิคาใชจาย หรือ คิดในอัตราที่ตํ่า  โดยมขีอบเขตของการใหบริการตามความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม ความพรอม และจํานวนผูใชงาน   

(6) ขยายขอบเขตของศูนยสารสนเทศตําบล หรือที่ทําการไปรษณีย รวมท้ังศูนยสารสนเทศชุมชนรูปแบบ
ตางๆ ที่มีอยู เปนศูนยบริการสารสนเทศสาธารณะ ที่ประชาชนสามารถเขามาใชบริการได โดยรัฐ
สนับสนุนงบประมาณคาดําเนินการบางสวน และบางสวนเก็บจากผูใชบริการ  มีรูปแบบวิธีการในการ
ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืน  

 

3.3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับบริการภาคสงัคมท่ีสําคัญตอความปลอดภัยสาธารณะและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน  

(1) ใหรัฐรวมกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่จะจดัตั้งขึ้นในอนาคต พิจารณาแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารโทรคมนาคมและการกระจายเสียง รวมถึงโครงขาย ICT เพ่ือใหบริการภาค
สังคมที่สําคัญตอความปลอดภัยสาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชน อาทิ การสาธารณสุขพ้ืนฐาน 
การเฝาระวัง การเตือนภัย การจัดการในชวงหลังการเกิดภัยพิบัติ และการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน เปนตน ทั้งนี้ อาจทําในรูปของการกําหนดเงื่อนไขในการใหใบอนุญาต
ประกอบกิจการ  หรือการใหแรงจูงใจดวยวิธีอ่ืนๆ  

(2) ใหรัฐตรากฎหมายและกําหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให มาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550 ที่กําหนดให “รัฐตองดําเนินการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเอง
และตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
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ดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ” มีผล
เปนรูปธรรมอยางกวางขวางและทั่วถึงโดยเร็ว  

(3) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT แกสถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่วประเทศอยางเหมาะสม 
โดยใหมีความสมดุลระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ คาบริการอินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและระบบงาน  
คาบํารุงรักษา  และการอบรมบุคลากร  

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชระบบการแพทยทางไกล (TeleHealth) อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการดานการแพทยและสาธารณสุขอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ ลด
คาใชจายในการเดินทางที่ไมจําเปน  

(5) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหกับหนวยงานท่ีมีหนาที่เกี่ยวกับการเตือนภัยและการบริหารจัดการภัย
พิบัติอยางเหมาะสม เพ่ือจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสามารถเฝาระวังภัยที่เกิดจาก
ธรรมชาติ  เชน  ดินถลม  แผนดินไหว น้ําทวม  เปนตน และสามารถเตือนภัยไดทันทวงที สอดคลองกับ
แนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล อันจะชวยลดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 

3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงขายและทรัพยากร 

(1) เรงรัดการดําเนินการใหมีพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหรองรับมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เพ่ือใหมีผลบังคับใชใกลเคียงกับที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญโดยเร็วที่สุด  

(2) กําหนดนโยบายและหลักการการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคม ที่สอดคลองกับ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่หลอมรวม โดยประสานกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่จะจัดตั้ง
ขึ้นในอนาคต เพ่ือใหเกิดเปนธุรกิจบริการแขงขันเสรีที่เปนธรรม โดยขจัดการผูกขาดทั้งในธุรกิจบริการ
กระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม หรือการผูกขาดในธุรกิจรวมทั้งสองอยางนี้  

(3) เตรียมตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนผานระบบการแพรภาพกระจายเสียงจากระบบอนาลอกไปสูระบบ 
ดิจิทัล และการหลอมรวมของเทคโนโลยี โดยใหมีนโยบายและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาระบบการแพรภาพกระจายเสียงของประเทศไทย และใหมีการบูรณาการนโยบายการจัดสรรทรัพยากร
ดานการแพรภาพกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ภายใตองคกรกํากับดูแลตามกฎหมาย ใหมีการใชโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีการลงทุนซ้ําซอน 
ทั้งนี้ ใหผูกํากับดูแลทางเทคนิคแยกออกจากผูกํากับดูแลสาระเนื้อหาที่ผูประกอบการใหบริการแกผูบริโภค
ผานโครงขายโทรคมนาคม และโครงขายกระจายเสียงวิทยุและโทรทัศน  

(4) ใหมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเปลี่ยนผานระบบการแพรภาพกระจายเสียงจากระบบอนาลอกไปสู
ระบบดิจิทัล (Digital broadcasting) และการนําคล่ืนความถี่มาจัดสรรสําหรับกิจการ/บริการที่เหมาะสม
เพ่ือลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital divide)  

(5) จัดทําฐานขอมูลความตองการการใชบริการ ICT ของประเทศ และสํารวจพื้นที่ใหบริการของโครงขายที่มี
ในปจจุบัน เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการติดตามการพัฒนาโครงขาย ICT ของประเทศ เพ่ือกําหนด
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นโยบายใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยกําหนดพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีความสําคัญเรงดวนเปนลําดับและ
กําหนดเวลาที่เหมาะสม รวมท้ังพิจารณาขอบขายการลงทุนที่พอเหมาะพอควร  

(6) ใหมีการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและแนวโนมของเทคโนโลยี รวมท้ังเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบ
เทคโนโลยีทางเลือกตางๆ เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
อาทิ การขยายโครงขาย แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร รูปแบบของธุรกิจการคาบริการที่เหมาะสม  
เปนตน ทั้งนี้ ควรประสานกับองคกรกํากับดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคมโดยใกลชิด 

(7) ใหมีนโยบายคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน โดยกําหนดใหผูประกอบการธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใน
ประเทศตองใหบริการตามมาตรฐานสากลในราคาที่เปนธรรมเมื่อเทียบกับคุณภาพ และปองปราม
พฤติกรรมการแขงขันอยางไมเปนธรรมในรูปแบบตางๆ อันสืบเนื่องมาจากการใหบริการธุรกิจส่ือสาร
โทรคมนาคมหลากหลายประเภท หรือการควบรวมกิจการตางๆ ในหวงโซอุปทาน 

 

3.5 สรางความมั่นคงปลอดภัยใหกับโครงขายสารสนเทศของประเทศ 

(1) ใหมีการกําหนดประเภทของระดับความมั่นคงปลอดภยัของโครงขายทั้งของภาครัฐและเอกชน  

(2) จัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National Information Security 
Master Plan)  เพ่ือกําหนดมาตรการทั้งดานฮารดแวร และซอฟตแวร เพ่ือปกปองมิใหระบบสารสนเทศ
ขององคกรตางๆ ในประเทศถูกทําลายโดยวิธีการตางๆ รวมถึงอาชญากรรมและการกอการรายในรูปแบบ
ตางๆ  

(3) ใหนําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National Information Security 
Master Plan) ซึ่งไดรับความเห็นชอบแลว มาใชกับหนวยงานของรัฐ และเอกชน ใหมีผลอยางกวางขวาง
และท่ัวถึง โดยเริ่มจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญย่ิงยวด 
(Critical infrastructure) เชน การเงิน สาธารณูปโภค การขนสง ฯลฯ ทั้งหมดเปนลําดับแรก  

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความรูความเขาใจถึงภัยอันตรายซ่ึงอาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ อันจะ
สงผลความเสียหายในวงกวางของกิจกรรมตางๆ ซึ่งใชระบบสารสนเทศของทุกภาคสวนในสังคมไทย 
ทั้งนี้เพ่ือจะไดกําหนดแนวทางในการปองกันอยางเหมาะสมตอไป  

 

ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสราง 
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบรกิารของภาครัฐ 

 

“ใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาล 
ในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เนนประชาชนเปน
ศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม และสงเสริมการมีสวนรวม 
ของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ”  
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1. บริการของรัฐตองจัดทําโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง เอื้อตอการทําธุรกิจของภาคเอกชน มี e-
Government Interoperability Framework (e-GIF) บนพ้ืนฐานของมาตรฐานเปด (open standards) ที่ทุก
หนวยงานของรัฐใชเปนมาตรฐานรวมกัน ทําใหสามารถเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานได และ
เกิดบริการของรัฐแบบ Single Window ที่สามารถขยายบริการแบบออนไลนไปยังส่ือหลากหลายประเภทสําหรับ
บริการพื้นฐานของรัฐภายในป พ.ศ. 2553  

2. ทุกหนวยงานของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคมีชองทางสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะผานบริการออนไลน และประชาสัมพันธในวงกวาง เพ่ือใหประชาชนรับทราบ 

3. ยกระดับ e-government performance ในการจัดลําดับ e-government rankings ขึ้น 15 อันดับ 
 

 
4.1  สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานที่
จําเปนสําหรับการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

(1) ใหมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ ICT ของรัฐ (Government ICT 
Architecture)   โดยใหหนวยงานดังกลาวมีหนาที่  

• กําหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลและการสื่อสารขอมูล ที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
สากล เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพ รวมถึงกําหนดกรอบนโยบายและแผนการดําเนินงานเพ่ือใหโครงขายภาครัฐสามารถ
รองรับการใชงานและใหบริการอินเทอรเน็ตโปรโตคอลรุน 6 ภายในป 2555  

• กําหนดมาตรฐานที่จําเปน ดังนี้ มาตรฐานขอมูล (Data standard), มาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูล 
(Interoperability standard), มาตรฐานดานกฎหมาย (Legal standard), มาตรฐานดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information security standard),  มาตรฐานการเขาถึงขอมูล (Web 
accessibility standard) และมาตรฐานดานอื่นๆ ที่จําเปนตอการใช ICT ภาครัฐในอนาคต ทั้งนี้ ให
สงเสริมการใชมาตรฐานเปด (open standards)  เพ่ือรองรับการทํางานรวมกันระหวางระบบ และให
มีความยืดหยุนในการขยายระบบในอนาคต โดยไมตองยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง 

• บังคับใชมาตรฐานที่กําหนดขึ้นกับหนวยงานของรัฐทั้งหมด โดยมีกลไกที่เหมาะสม เพ่ือใหระบบ
ทั้งหมดทํางานรวมกันได ภายใตความหลากหลายของระบบที่มีใชอยูในแตละหนวยงาน 

(2) ใหหนวยงานที่มีขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ ใหความรวมมือในการเชื่อมโยง/
แลกเปล่ียนขอมูลกับหนวยงานอ่ืนได ภายใตเครือขายส่ือสารขอมูลภาครัฐ และขยายการเชื่อมโยง
เครือขายไปสูหนวยงานในภูมิภาค และสวนทองถ่ินในลําดับถัดไป  

เปาหมาย 

มาตรการ 
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(3) เรงดําเนินการจัดตั้งกรมสํารวจและจัดทําแผนที่พลเรือน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 ใหแลวเสร็จภายในป 2552 เพ่ือเปนหนวยงานกลางของประเทศในการบริหารจัดการ 
กํากับดูแลและรับผิดชอบดานโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (National Spatial Data 
Infrastructure: NSDI) เพ่ือเรงรัดการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภูมิสารสนเทศใหสามารถ
ใหบริการไดโดยเร็ว เสริมสรางการพัฒนาชุดขอมูลภูมิสารสนเทศ (Fundamental Geographic Data 
Set: FGDS) พัฒนาซอฟตแวรสารสนเทศภูมิศาสตรที่ใชมาตรฐานเปด (Open GIS Software) รวมท้ัง
สรางกลไกใหเกิดการใชขอมูลภูมิสารสนเทศรวมกัน โดยใหสามารถเริ่มดําเนินงานไดในป 2552  

(4) จัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่ไดมีการดําเนินการไปแลว โดยเนน
ผลที่เกิดแกประชาชนผูรับบริการ และ/หรือหนวยงาน/ภาคธุรกิจที่ตองติดตอกับภาครัฐ รวมท้ังผลตอ
หนวยงาน อาทิ การลดคาใชจาย การลดขั้นตอน / เพ่ิมประสิทธภิาพ เปนตน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบ
ในการกําหนดแผนการดําเนินงานในระยะตอไป  

 

4.2 ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

(1) ใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูล และระบบบริหารจัดการ ใหสามารถเชื่อมโยงกับ NSDI และ GIN 
(Government Information Network) ทั้งภายในและระหวางหนวยงาน ภายใตกรอบมาตรฐาน TH e-
GIF (Government Interoperability Framework)   

(2) ใหทุกหนวยงานใช ICT เปนชองทางหนึ่งในการสงเสริมและสนับสนุนใหภาคประชาสังคมเขามามีสวน
รวมในการบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนานโยบายหรอืบริการสาธารณะ และการออก
กฎหมาย การติดตามตรวจสอบ และใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กาํหนดเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งในมาตรการการพัฒนาระบบราชการ ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

 

4.3  สรางความเขมแข็งดาน ICT แกหนวยงานของรัฐท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

(1) สรางความเขมแข็งใหแก CIO ระดับกระทรวง กรม และ CIO ของจังหวัด รวมทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานดาน ICT ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในทุกระดับ โดยการอบรมความรูและทักษะตามความ
เหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมท้ังสงเสริมใหมีการฝกปฏิบัติงานจริง
ผานการทําโครงการรวม เพ่ือใหการพัฒนางาน ICT ในภาพรวมมีเอกภาพและสอดคลองกับนโยบายและ
แผนแมบท ICT  

(2) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT เพ่ือประสานงานกับหนวยงานกลาง
ในการเรียนรูมาตรฐานตางๆ รวมทั้งการบริหารทรัพยากร และผลักดันการดําเนินงานดาน ICT ที่สอดคลอง
กับแนวปฏิบัติของสวนกลาง และสรางกลไกใหมีการทํางานรวมกับ CIO จังหวัด เพ่ือใหเกิดการบังคับใช
มาตรฐานตางๆ ในการพัฒนา ICT ต้ังแตระดับจังหวัดลงไปถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับรองลงไป
อยางทั่วถึง ทั้งนี้ ในการดําเนินงาน ใหเริ่มจากระดับจังหวัดกอน ในชวง 3 ปแรก แลวคอยขยายลงสูระดับ
เทศบาล / องคการบริหารสวนตําบล ในปตอๆ ไป โดยขึ้นอยูกับความพรอม   
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ยุทธศาสตรที่ 5: ยกระดบัขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

 

“พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ICT ไทย โดยสรางสภาพแวดลอมที่
เอ้ืออํานวยตอการสรางงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศจากหนวยงานภาครัฐ ภาค
การศึกษา และภาคเอกชน สงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสูผูประกอบการ และ
สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการประกอบธุรกิจ (โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต)”  

 

 

1. มูลคาของตลาดซอฟตแวรภายในประเทศเติบโตเปนไมตํ่ากวา 150,000 ลานบาท  

2. สัดสวนของซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไมนอยกวารอยละ 50 ของมูลคาตลาดซอฟตแวรในประเทศ
โดยรวม  

3. ผูประกอบการ ICT ไทยไดทําโครงการขนาดใหญของภาครัฐเพ่ิมขึ้น อยางนอยรอยละ 20  

4. มูลคาของตลาดดิจิทัลคอนเทนต  ในประเทศเติบโตเปนไมนอยกวา 165,000 ลานบาท โดยมีสัดสวนที่ผลิต
ในประเทศไมนอยกวารอยละ 50  

5. มูลคาการสงออกซอฟตแวรของไทยเพิ่มขึ้นจากป 2551-2556 อยางนอยรอยละ 30  

6. มีโครงการที่ดําเนินการโดยผูประกอบการไทยไดรับรางวัลระดับนานาชาติ ไมตํ่ากวา 50 โครงการตอป  

7. มีเมืองที่เปนศูนยกลางการพัฒนา ICT ในระดับโลกในประเทศไทย 

8. เพ่ิมคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาดาน ICT ของภาครัฐและเอกชนอยางนอยรอยละ 15 ในชวงป 2551-
2556 
 

 
5.1  สนับสนุนดานเงินทุน /เงินชวยเหลือในรูปแบบตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม 

(1) จัดใหมีกลไกที่ภาครัฐสามารถเขารวมลงทุนกับผูประกอบการ และพันธมิตรที่จะทําใหอุตสาหกรรม ICT 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมซอฟตแวร และดิจิทัลคอนเทนตมีความเขมแข็ง และสามารถขยายกิจการได  

(2) จัดใหมีกลไกที่สามารถลดภาระในการจัดหาเงินลงทุนสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
และอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต สําหรับการวิจัยและพัฒนา การจัดซื้อหาอุปกรณ ตัวอยางเชน การจัด

เปาหมาย 

มาตรการ 
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ใหมีเงินกูดอกเบี้ยต่ํา การจัดใหมี R&D matching fund เพ่ือขยายผลงานวิจัยและพัฒนาของคนไทย 
เพ่ือใหไดโครงการ และตนแบบภาคอุตสาหกรรมที่หนวยงานรัฐตองการ การสนับสนุนการชําระ
คาธรรมเนียมการใชสิทธิ์ (Royalty Fees) แกบริษัทผูเปนเจาของ platform หรือซอฟตแวรที่ใชเปน
เครื่องมือในการผลิต สรางสรรคผลงาน  

(3) รัฐสนับสนุนการลงทุนในการจัดหาเครื่องมือ (ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร) ทรัพยสินทางปญญา และ
สถานที่กลาง ที่มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถมาเชาใชบริการ เพ่ือ
การพัฒนาและสรางสรรคงานเพื่อเปนการลดความเสี่ยงและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  

 
5.2  สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ ICT ไทยสูระดับสากล 

(1) สนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางสรรคและ/หรือตอยอดการพัฒนา
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของผูประกอบการไทย ใหสามารถผลิตเทคโนโลยีตนน้ําเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (ระบบสมองกลฝงตวั การออกแบบขั้นสูง) อุตสาหกรรม
อุปกรณโทรคมนาคม  อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต  อุตสาหกรรมซอฟตแวร  

(2) สงเสริมใหกระบวนการคุมครองทรัพยสินทางปญญามีประสิทธิภาพ และสามารถบังคับใชไดจริง เพ่ือ
สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการพัฒนาและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

(3) สรางกลไกที่อํานวยความสะดวกใหกับผูคิดคนส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหม ในการจดสิทธิบัตรทั้งใน
และตางประเทศ  

(4) สรางความแข็งแกรงใหกับสถาบันและกลไกในการตรวจสอบ/รับรองคุณภาพสินคาและบริการ ICT ที่ผลิต
ในประเทศไทยเพื่อใหสามารถพัฒนา/ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ อาจ
พิจารณาจัดตั้งหนวยงานที่ดูแลดานมาตรฐานที่เกี่ยวกับ ICT โดยตรง หรือมีคณะกรรมการระดับชาติที่
ดูแลมาตรฐานดาน ICT ซึ่งทํางานอยางใกลชิดกับหนวยงานกลางที่ดูแลระบบมาตรฐานของไทย   

(5) สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนพ้ืนฐานสําคัญของโครงขายและบริการในอนาคต อาทิ 
เทคโนโลยีการสื่อสารยุคหนา, การสื่อสารความเร็วสูงระบบไรสาย, และเทคโนโลยีโทรคมนาคมทางเลือก
ตางๆ รวมท้ังจัดใหมีกลไกการถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือเปนแรงจูงใจแกผูประกอบการ โดย
เนนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการวิจัยและพัฒนา 

 

5.3  สรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการแขงขันสําหรับผูประกอบการไทย ท้ังตลาดภายในประเทศ
และตลาดตางประเทศ 

(1) สนับสนุนการจัดตั้งสภา ICT เพ่ือใหเกิดการรวมตัวของผูประกอบการเพื่อผลักดันวาระหรือนโยบาย
สําคัญที่จะชวยสรางความเขมแข็งแกผูประกอบการตอรัฐบาล อันจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของ
ผูประกอบการไทย ใหมีศักยภาพสามารถแขงขันกับตางประเทศได  

(2) ใหสภา ICT จัดทําขอเสนอแนะและมาตรการเชิงรุกในการกระตุนการขยายตลาด ICT ของประเทศไทย 
รวมถึงการสรางโอกาสทางการตลาดทั้งตลาดภายในและตางประเทศ ใหกับผูประกอบการไทย เพ่ือเสนอ
ตอรัฐบาล   
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(3) สนับสนุนการสรางโอกาสทางการตลาดแกผูประกอบการ ICT ไทย ในการแขงขันกับผูประกอบการจาก
ตางประเทศ สําหรับตลาดภายในประเทศ สนับสนุนโดยใชตลาดภาครัฐเปนตัวนํา และไมใหกําหนด
เง่ือนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑและบริการในขอกําหนดการ
จางงาน (TOR: Term of Reference)  ของโครงการดาน ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันผูประกอบการ
ในประเทศ สําหรับตลาดตางประเทศ ใหสนับสนุนการรุกตลาดตางประเทศของภาคเอกชนในรูปแบบ
ตางๆ รวมถึงการนําเสนอผลงานของผูประกอบการไทยในเวทีตางประเทศ เชนการจัดหรือเขารวม Road 
show/Events ระดับนานาชาติ  การเขารวมประกวดผลงานหรือโครงการในเวทีนานาชาติ เปนตน  

(4) สงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบในการ
แขงขันของภาคการผลิตและบริการที่ไทยมีศักยภาพ เชน การทองเที่ยว การเกษตร และบริการสุขภาพ 
และจัดใหมีกลไกในการทํางานรวมกันระหวางผูประกอบการซอฟตแวร และผูประกอบการในสาขา
ดังกลาว  

(5) ใหมีหนวยศึกษาและคาดการณตลาดและอุตสาหกรรม ICT (ICT industry intelligence) โดยสนับสนุนให
มีการพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับตลาดและอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทยและตางประเทศ เพ่ือใชใน
การวางแผนสงเสริมการตลาดทั้งภายในและตางประเทศ  

(6) สนับสนุนการสราง brand ของสินคาและบริการ ICT ของประเทศไทย ใหเปนที่รูจักและยอมรับทั้งตลาด
ในประเทศและตลาดตางประเทศ พรอมทั้งสงเสริมกิจกรรมรณรงคการซื้อและการใชสินคาและบริการ 
ICT ของไทย (Buy Thai First)  

(7) กําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตและแผนยุทธศาสตรดิจิทัลคอน
เทนตระดับชาติ เพ่ือพัฒนากลไกที่จําเปนในการสรางโอกาสทางการตลาดและการเสริมสรางศักยภาพ
ใหกับผูประกอบการดิจิทัลคอนเทนตของประเทศไทย   

5.4 สงเสริมการลงทุนท้ังภายในประเทศและจากตางประเทศ 

(1) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาและแพรกระจายโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในประเทศอยางทั่วถึง เพ่ือดึงดูด
การลงทุนในอุตสาหกรรม ICT ในภูมิภาคตางๆ หรือในจังหวัดศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค และจัดให
มีเมืองศูนยกลางดาน ICT เพ่ือขยายการเติบโตของอุตสาหกรรมและรองรับความตองการการใชงาน ICT 
ในภูมิภาค  รวมถึงการสรางเครือขายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เชน 
SIPA, Software Park ไปยังภูมภิาคมากยิ่งขึ้น เพ่ือบมเพาะและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุม
ผูประกอบการ ICT ในพ้ืนที่   

(2) สรางกลไกและมาตรการจูงใจท่ีเอ้ือตอการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT จากตางประเทศ โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีระดับสูง และสรางกลไกที่เอ้ือใหเกิดการถายทอดความรูและ
เทคโนโลยีจากบริษัทขามชาติมายังผูประกอบการและบุคลากรไทย อาทิ กําหนดเงื่อนไขใหต้ังหนวยวิจัย
และพัฒนาที่วาจางนักวิจัยไทยเปนสวนใหญ หรือใหมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือสถาบนัวิจัย
ของไทย เปนตน  

(3) ทบทวนเงื่อนไข และ/หรือขั้นตอนที่เกี่ยวกับการใหสิทธิประโยชนตางๆ ของ BOI เพ่ือใหผูประกอบการ 
ICT (โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต) ในทุกระดับสามารถไดรับ
ประโยชนจากสิทธิประโยชนดังกลาวไดอยางเต็มที่   
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5.5  สงเสริมใหเกิดธุรกิจและบริการที่เกี่ยวกับซอฟตแวรโอเพนซอรสในประเทศไทย 

(1) ดําเนินการสงเสริมและสรางความเขาใจใหกับนักพัฒนาและผูใชซอฟตแวรโอเพนซอรส และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใชสิทธิ์ (License agreement) เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเลือกใช
งานไดอยางเหมาะสม  

(2) สรางโอกาสในการประยุกตใชซอฟตแวรโอเพนซอรสในภาคการศึกษา และภาครัฐ และไมใหกําหนด
เง่ือนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของผลติภัณฑและบริการในขอกําหนดการ
วาจาง (TOR) ของโครงการดาน ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันระบบที่พัฒนาดวยซอฟตแวรโอเพน
ซอรส  

 

ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน 
อยางยั่งยืน 

 

“สงเสริมภาคการผลิตของประเทศใหเขาถึงและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือกาวไปสูการผลิตและการคาสินคาและบริการ ที่ใชฐานความรูและนวัตกรรมและเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ โดยการสรางคุณคา
ของสินคาและบริการ (Value Creation)  และมูลคาเพ่ิมในประเทศ เพ่ือพรอมรองรับการแขงขันในโลก
การคาเสรีในอนาคต”  

          

1. สัดสวนสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมขึ้น โดยมี
สถานประกอบการที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตเปนรอยละ 50 ของสถานประกอบการ 

2. สัดสวนของสถานประกอบการขนาดเล็ก (ลูกจาง 1-15 คน) ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 25  

3. สัดสวนของสถานประกอบการที่มีการขายสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 5  

4. มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เปน B2B และ B2C ของประเทศ เติบโตไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

5. ลดคาดําเนินการดานลอจิสติกสของประเทศลงใหเหลือรอยละ 16 ตอ GDP ในป พ.ศ. 2554 (ตามที่ระบุ
ในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบลอจิสติกสของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554) 

6. อัตราการจางแรงงานที่ปฏิบัติงานดาน ICT ในภาคธุรกิจโดยรวมเพิ่มขึ้นเปน 200,000 คน 

7. มีเครือขายสหกรณที่เกี่ยวกับการเกษตรที่มีการใช ICT ในกิจการในระดับกาวหนาไมนอยกวา 10 
เครือขาย  

8.  มีระบบสารสนเทศสุขภาพแหงชาติที่มีการบูรณาการระหวางหนวยงานและใชงานไดจริง 

เปาหมาย 
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9.  ระดับความพรอมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคธุรกิจเพ่ิมขึ้นอยางนอย 10 อันดับ 
ใน e-Readiness Rankings  

 

 

6.1  สรางความตระหนักและพัฒนาขีดความสามารถดาน  ICT ของผูประกอบการเพื่อใหสามารถนํา ICT 
ไปใชประโยชนในการประกอบธุรกิจ โดยการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมหรือใชกลไกความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการทําโครงการนํารองในภาคการผลิตท่ีมีความพรอมสูงและนําไปขยายผล
สูทุกภาคสวน  
 

6.2  พัฒนาและบริหารจัดการระบบลอจิสติกสใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(1) สงเสริมใหผูประกอบการมกีารประยุกตใชเทคนิคบริหารจัดการลอจิสติกสที่ทันสมัย โดยสงเสริมการทํา
โครงการ e-Logistic ในกลุมอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่อางอิงมาตรฐานเปด (open 
standards) เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีแผนที่ใชปฏิบัติงานไดจริง 
และมีกลไกรองรับและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

(2) นําบทเรียนจากการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบหนาตาง
เดียว (single window) ที่มีอยูเดิม  มาพิจารณาการปรับปรุงระบบลอจิสติกสของประเทศใหครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

 

6.3  เสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(1) เรงรัดการออกกฎหมายที่ยังอยูในระหวางกระบวนการพิจารณาใหมีการประกาศใชโดยเร็ว อาทิ กฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายลําดับรองของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งจัดทํา
หรือปรับปรุงกฎหมายอื่นที่จําเปน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสรางกลไกให
การบังคับใชฎหมายที่มีในปจจุบันและที่จะมีในอนาคตมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(2) สรางความรูความเขาใจแกประชาชน และผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยมีการเผยแพร และประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจถึงเนื้อหาสาระของกฎหมายและ
การบังคับใชอยางตอเนื่อง  

(3) เรงรัดสรางความเขมแข็งของกระบวนการคุมครองผูบริโภค และมีกระบวนการที่อํานวยความสะดวกใน
การตัดสินขอพิพาทในการซื้อ-ขายแบบออนไลน  

 

มาตรการ 
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6.4  สงเสริมการนํา ICT มาใชในภาคการผลิตและบริการท่ีเปนยุทธศาสตรของประเทศ และไทยมีความ
ไดเปรียบ  โดยเฉพาะการเกษตร  การบริการดานสุขภาพ  และการทองเท่ียว 

การเกษตร 

(1) สรางเครือขายการเรียนรูดาน ICT ใหกับเกษตรกร โดยผานหนวยงานที่มีอยูแลวในทองถ่ิน เชน 
ศูนยบริการชุมชน โรงเรียน วัด ไปรษณีย สหกรณ และ องคกรทองถ่ินอื่นๆ และ สราง “ผูสอน” ใน
ทองถ่ินเพ่ือใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT แกเกษตรกร  

(2) พัฒนาและเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญตอการทําการเกษตร และสรางความเขมแข็ง ของกลุมสหกรณฯ ให
สามารถใชประโยชนจากขอมูลและความรูเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และผลิตภาพ รวมท้ังเพ่ือการคาผลผลิตทาง
การเกษตรอยางครบวงจร (รวมระบบการบริหารจัดการลอจิสติกส ต้ังแตกระบวนการผลิต การแปรรูป 
ไปจนถึงการคาสง คาปลีกในประเทศ และการสงออก) โดยเบื้องตนใหมีการศึกษาความตองการใชขอมูล
ของกลุมเกษตรกร และศึกษาหวงโซอุปทานในรายละเอียด เพ่ือใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมและความ
ตองการขอมูลที่นําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัติ  

(3) จดัใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน และการพัฒนาขอมูล (ภาษาไทย) โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ และใหภาคเอกชน
ชวยดูแลเรื่องการจัดรูปแบบและวิธีการเผยแพรขอมูลโดยมีรูปแบบทางธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความ
ย่ังยืนในระยะยาว และมีโครงการนํารองในชุมชนตัวอยาง 

(4) สงเสริมและสนับสนุนการจัดทําโครงการนํารองระบบเกษตรความแมนยําสูง (precision agriculture)  
เพ่ือพัฒนาการผลิตใหสามารถควบคุมการผลิตใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด เปนการเพิ่มผลผลิตและ
ผลิตภาพของการทําการเกษตร กับชุมชนเกษตรกรที่มีความพรอม  

การทองเที่ยว 

(1) สงเสริมการมีการใช และการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT (เชน อินเทอรเน็ต, e-commerce, ระบบ
การชําระเงิน ระบบการสํารองการใชบริการ ระบบการตลาดออนไลน ฯลฯ) ของผูประกอบการในธุรกิจ
ทองเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง อาทิ การขนสง เพ่ือใหมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตในการใหบริการแก
นักทองเที่ยว อยางเปนระบบ ในทุกๆ กิจกรรมของหวงโซมูลคาของธุรกิจทองเท่ียว  

(2) สงเสริมการจัดทําขอมูลออนไลนเพ่ือแนะนําสถานที่ทองเท่ียวในประเทศ และสถานบริการที่เปนที่นิยม 
โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือสถานที่ในชุมชน/ทองถ่ิน ที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมของ
ไทย และเนื้อหาทางภูมิปญญา ในหลายรูปแบบ อาทิ video clip, web-based information เปนตน เพ่ือ
สนับสนุน web portal ดานทองเที่ยวที่มีอยู และเริ่มพัฒนาใหระบบสามารถใหบริการขอมูลการจอง
บริการตางๆโดยตรงมายังประเทศไทยได  

(3) จัดใหมีการติดตามประเมินผลแผนหรือโครงการตางๆ ที่ภาครัฐไดดาํเนินการไปแลว อาทิ แผนแมบท
การตลาดออนไลนสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดทําเว็บไซตตางๆ อยางตอเนื่อง โดยให
ความสําคัญกับผลที่เกิดขึ้นตอผูประกอบการ และผูใชบริการ เพ่ือนํามาพิจารณาปรับปรุงในปตอๆ ไป  
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การบริการดานสุขภาพ 

(1) พัฒนาระบบสารสนเทศสุขภาพแหงชาติ (National Health Information System) ใหใชงานไดจริง โดย
การบูรณาการโครงการจัดเก็บขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุข ตางๆ ของรัฐที่มีอยู พรอมทั้งขยาย
ผลเชื่อมตอกับสถานพยาบาลของเอกชน ทั้งโรงพยาบาล และคลีนิคที่มีความพรอม โดยเนนในดานการ
กําหนดมาตรฐานขอมูล การบูรณาการขอมูลและการพัฒนากลไกการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง
การสนับสนุนการใชมาตรฐานที่จัดทําขึ้น 

(2) พัฒนาระบบติดตาม เฝาระวัง และแจงเตือนเกี่ยวกับโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา ใหมีมาตรฐาน สอดคลอง
กับแนวปฏิบัติของสากล และเชื่อมโยงกับเครือขายขอมูลของตางประเทศ โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

(3) ประชาสัมพันธและเผยแพรความกาวหนาของระบบบริการสุขภาพของไทยแกชาวตางประเทศ ใน
ชองทางตางๆ ที่หลากหลาย รวมถึงเครือขายดานการทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว และสรางความ
เชื่อมั่นในการใชบริการระบบสุขภาพของไทย  

 

6.5 ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) 

(1) จัดใหมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการมาแลว โดยเนนผลที่เกิดขึ้นแกผูประกอบการ
และผูบริโภค เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานในการกําหนด/ปรับปรุง/พัฒนาแผนงาน/โครงการในระยะตอไป  

(2) สนับสนุนให SMEs เขาถึงและนํา ICT ไปใชในการทําธุรกิจ โดยสรางแรงจูงใจในการลงทุนดาน ICT เชน 
มาตรการทางภาษี ที่ใหผูประกอบการสามารถหักคาใชจายดาน ICT ไดสูงกวาคาใชจายจริง รวมท้ัง
สนับสนนุใหมีการใชซอฟตแวรไทยมากขึ้น เชน สงเสริมใหเกิด software cluster ของแตละธุรกิจ/
อุตสาหกรรม หรือสงเสริมใหผูประกอบการมีความมั่นใจในการใชซอฟตแวรไทยมากขึ้นโดยการออก
ใบรับรองคุณภาพใหกับบริษัทพัฒนาซอฟตแวรไทยที่ไดมาตรฐาน  

(3) ขยายผลการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT แกผูประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน (โดยการ
สรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมหรือใชกลไกความรวมมือกับภาคเอกชน) ทั้งโดยวิธีการฝกอบรมในรูปแบบปกติ 
(conventional training) และการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ e-learning   

(4) สงเสริมการทํา e-commerce ของสินคาชุมชน (OTOP) เพ่ือสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยและ
วัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการที่มีโอกาสทางการตลาดสูง โดยการ
ตอยอดขยายผลในเชิงพาณิชย ดวยการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานที่มีในชุมชุน อาทิ ศูนยบริการ
สารสนเทศชุมชน อบต. ฯลฯ  

(5) นํา ICT มาสรางกลไกในการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (share best practice) หรือถายทอดเรื่องราวและ
ประสบการณของผูที่ทําสําเร็จ (success stories) อาทิ การใหรางวัล การเผยแพรผลงาน การสนับสนุน
การขยายผล ฯลฯ ผานเครือขายเว็บไซตชุมชน (social web)    

(6) ใหหนวยงานของรัฐใชประโยชนจาก ICT ที่แพรกระจายคอนขางทั่วถึงในชุมชน (โทรศัพทเคล่ือนที่ วิทยุ 
โทรทัศน) เพ่ือเผยแพรความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพ และขาวสารทางเศรษฐกิจ ที่จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาสินคาและบริการ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชน  

 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 4-29 

6.6  นํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับองคกรและประเทศอยางยั่งยืน  

(1) สงเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใชในการประหยัดพลังงานและ/หรือรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือให
เกิดอุปกรณ/เครื่องมือ/ระบบ ที่นําไปสูการลดการใชพลังงานและ/หรือรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาวทั้งใน
ระดับองคกรและประเทศ   

(2) สงเสริมและนํารองโครงการที่สามารถลดการใชพลังงานน้ํามันอยางเปนรูปธรรม เชน โครงการสนับสนุน
การทํางานที่บาน (work at home), โครงการสงเสริมการประชุมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง, โครงการสนับสนุนการจัดการระบบจราจรโดยใชระบบการขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport 
System: ITS) เปนตน  



บทที่ 5 

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 การดําเนินงานเพ่ือใหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 สัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปของแผน ตองมีการแจงแจงรายละเอียดในแตละมาตรการของ
ยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน วาควรมโีครงการเรงดวนที่เปนภารกิจสําคัญในการขับเคล่ือนใหเกิดผลอยางตอเนื่อง ซึ่งเปน
ปจจัยชกันําใหเกิดการดําเนนิงานอื่นๆ ทีจ่ะเปนประโยชนตอการนําแผนแมบทในทางปฏิบัติ นอกจากนี้การกําหนด
หนวยงานผูรับผดิชอบหลัก และหนวยงานที่เกี่ยวของก็เปนอีกปจจัยที่จะทําใหแผนแมบทประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไวได  โดยมีคําอธิบายของแตละหัวขอหลักในตารางการดําเนินงาน สรุปไดดังนี้ 
 
มาตรการ 

 มาตรการที่ปรากฏในบทนี้เปนแนวทางการดําเนินงานของยุทธศาสตรตางๆ เพ่ือใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์
ในทางปฏิบัติ  
 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานที่ควรมีบทบาทในการรวมรับผิดชอบการขับเคล่ือนและการ
ดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ ของแผนแมบทใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว โดยแบงเปน 1) หนวยงานหลัก  
หรือหนวยงานท่ีมีบทบาทหลักในการดําเนินการตามมาตรการนั้นๆ รวมกับ 2) หนวยงานรองอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
มาตรการตาง ที่มีสวนรวมในการขับเคล่ือนใหการดําเนินกิจกรรมบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนแมบท 
 

ระยะเวลาดําเนินการและแกนเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการของแผนแมบทฯ ฉบับนี้แบงเปน 5 ชวง หรือ 5 ป นับแตป พ.ศ. 2552 จนถึง
ป พ.ศ. 2556 สวนในป พ.ศ. 2557 ซึ่งเปนปที่ 6 นั้นไดแสดงไวใหเห็นระยะเวลาของแผนงานและกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินงานตอเนื่องจากแผนแมบทฯ ฉบับนี้ ไปสูแผนแมบทฯ ฉบับตอไป  
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ทั้งนี้สัญลักษณที่ใชเพ่ือแสดงระยะเวลาในตารางมีความหมายดังนี้ 
 

 แสดงระยะเวลาสําหรับมาตรการ ที่มีการดําเนินงานอยางตอเนือ่งจากแผนแมบทฯ 
ฉบับนี้ ตอแผนแมบทฉบับตอไป 

 แสดงระยะเวลาสําหรับมาตรการ ที่มีจุดเริ่มตนของการดําเนินการและมีระยะเวลาสิ้นสุด
แผนงานกจิกรรม 

 
 
 
โครงการเรงดวน 

 โครงการเรงดวนที่ปรากฏอยูในบางมาตรการในตารางของยุทธศาสตรตางๆ นั้น ถือเปนภารกิจที่จําเปน
และเรงดวนที่จะตองดําเนินการ เพ่ือใชเปนพลังขับเคล่ือนใหเกิดผลตอเนื่อง ทําใหเกิดการดําเนินงานอื่นๆ ที่เปน
ประโยชนตอการใชแผนแมบทฉบับนี้ในทางปฏิบัติตอไป 
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 1:  การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน  

 

“เรงพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศสูสังคมฐานความรูและนวัตกรรม ทั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ รวมถึงเยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ และประชาชนทุกระดับ ใหมีความรูความสามารถในการสรางสรรค ผลิต และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม  มีวิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy)” 

 
ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 

มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

I. การพัฒนาบุคลากร ICT 

1.1 ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการจัดการเรียนการ

สอนในสถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและ

อุดมศึกษา  

          

(1) สงเสริมใหมีการเรียนการสอนดาน ICT ระดับ
ปริญญาตรีและโท ที่เนนการปฏิบัติงานจริงกับ
ภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบตางๆ (เชน สหกิจ
ศึกษา, practice school, finishing school) 
เพื่อใหผูที่จะจบการศึกษามีคุณสมบัติตรงกับ
ความตองการของตลาด โดยมีมาตรการ
สนับสนุน อาทิ งบประมาณ การใหแรงจูงใจดาน
ภาษี สําหรับผูประกอบการที่รวมสนับสนุน  

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร  

• สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

• กระทรวงการคลงั 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 
 

            • โครงการนํารองการจัดการเรียน
การสอนแบบสหกิจศึกษา และ 
Finishing School เพื่อพัฒนา
บุคลากรที่มีความรูและทักษะดาน 
ICT ที่สอดคลองกบัความตองการ
ของอุตสาหกรรม 

• โครงการสงเสริมการผลิตบุคลากร
ระดับปริญญาโทสายวิศวกรรม
ซอฟตแวร และวิทยาการ
ซอฟตแวร  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมการเรียนการสอนซอฟตแวรโอเพนซอรส 
(open source software) ในหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษา และสงเสริมการนําซอฟตแวร
โอเพนซอรสมาเปนเครื่องมือในการเรียน การสอน 
และการวิจัยตอยอดในสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนา
ทักษะในการพัฒนาซอฟตแวร  ทักษะในการวิจัย
และพัฒนาซอฟตแวรโอเพนซอรส สงเสริมใหเกิด
นักพัฒนารุนใหม และการพัฒนาตอยอด จากความ
รวมมือของนักพัฒนาทั่วโลกที่มารวมกันทํางาน  

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงศึกษาธิการ 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  

• สมาคมสมาพันธโอเพนซอรส 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

            

1.2  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีทักษะ

สูง (high skilled professionals) 

              

(1) จัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทางดาน ICT 
เพื่อเปนแหลงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีทักษะ ในสาขา
ที่มีความสําคัญสูงและ/หรือมีแนวโนมความตองการ
ในอนาคตสูง เชน บุคลากรดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
(software engineer)  บุคลากรดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบและเครือขายสารสนเทศ 
(Information/Network security) บุคลากรดานวิศวกร
โทรคมนาคมและเครือขาย บุคลากรที่มีความสามารถ
ในการผลิตเครื่องมือหรืออุปกรณ ICT ในระดับตนน้ํา 
ทั้งนี้ อาจพัฒนายกระดับจากสถาบันหรือหนวยงาน 
ที่มีอยูใหมีความเฉพาะดาน และมีความเขมแข็งมาก
ยิ่งขึ้น 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติหรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  

            • โครงการจัดตั้งสถาบันเฉพาะ
ทางดาน ICT เพื่อผลิตบุคลากรที่
มีทักษะสูง 

• โครงการเรงรัดการผลิตบุคลากร
ดานความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ (Information 
security) ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรที่จบการศึกษา
ในสาขาอื่นๆ ที่มีความสนใจไดเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลยัหรือสถาบันเฉพาะทางตามขอ (1) 
ขางตน หรือสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
อื่นๆ เพื่อปรับเปลี่ยนสายวิชาชีพเปนบุคลากร
ดาน ICT โดยอาจใชกลไกสรางแรงจูงใจแก
ผูเรียนหรือผูวาจางตามความเหมาะสม 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

กระทรวง ICT 
• กระทรวงแรงงาน 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

             

1.3  สนับสนุนการพัฒนาอาจารยดาน ICT ใน

สถาบันการศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษา 

              

(1) เพิ่มศักยภาพอาจารย ดวยการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเนื่อง (Train the 
Trainer) เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  

             

(2) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํางานอยาง
ใกลชิดผูประกอบการ เพื่อใหเขาใจความตองการ
ของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การดูงาน 
การฝกงานในสถานประกอบการ  การทํา
โครงการวิจัยรวม ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุน หรือสราง
แรงจูงใจใหเกิดกิจกรรมดังกลาวตามความ
เหมาะสม 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัย
และพัฒนาในสาขา ICT ขั้นสูง หรือ
เทคโนโลยีใหมๆ เพื่อสรางองคความรูใน
ประเทศใหมากขึ้น อันจะนําไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืนในระยะยาว โดยรัฐใหการสนับสนุน 
และสรางแรงจูงใจตามความเหมาะสม 

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• สํานักงานคณะกรรมการการ
วิจัยแหงชาติ  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
หรือองคกรกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมที่จะ
จัดตั้งขึ้นในอนาคต 

• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

             

1.4  สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ที่อยูใน

ภาคการผลิตและบริการ 

              

(1) ยกระดับคุณภาพของบุคลากร ICT ในภาค
การผลิตและบริการใหเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ โดยสรางแรงจูงใจในการเขา
ฝกอบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพตางๆ ที่มี
การกําหนดไวในระดับสากล 

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• กระทรวงการคลัง 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการเรงรัดการเพิ่มจํานวน
บุคลากรดาน ICT ที่มีคุณภาพได
มาตรฐานสากล 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) กําหนดกลไกเพื่อใหเกิดการถายทอด
เทคโนโลยีและองคความรูจากบริษัทขามชาติ
ที่เขารวมดําเนินการโครงการ ICT ของภาครัฐ 
สูผูประกอบการไทยที่เขารวมในโครงการ
ดังกลาว 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงการคลัง 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 

             

(3) สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการลงทุนในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ICT ในรูปแบบ
ตางๆ รวมถึงการฝกอบรมทักษะ ICT ขั้นสูง 
โดยรัฐอาจใชกลไกทางภาษี หรือจัดใหมี
กองทุนรวมรัฐ-เอกชน เพื่อสนับสนุนการ
เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ICT  

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

(4) สนับสนุนใหเกิดชุมชุนของผูพัฒนาในสาขา
ตางๆ อาทิ Open Source 
Software/Embedded Software/Robotics  
รวมถึงการมีกลไกสนับสนุนใหบุคลากร
นักพัฒนาของไทย สามารถเขารวมโครงการ
ระดับโลก (International Forum) ได เพื่อ
สรางใหเกิดการวิจัยพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี 
และทําใหเกิดความเขมแข็งของบุคลากร ICT 
ไทย 

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ  

 

            • โครงการสนับสนุนใหบุคลากร
นักพัฒนาของไทยเขารวม
โครงการระดับโลก (International 
Forum) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

II. การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆ และ

บุคคลทั่วไป 

              

1.5  สงเสริมใหการศึกษาในระบบทกุระดับนํา ICT มา

ใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น   
              

(1) อบรม/พัฒนาทักษะดาน ICT ใหกับครูผูสอน
ในโรงเรียน เพื่อใหครูสามารถใชประโยชน
จาก ICT ในการสอนวิชาตางๆ  

• กระทรวงศึกษาธกิาร  

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• กระทรวง ICT 

             

(2) ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับ 
โดยใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนน
การพัฒนาความสามารถในการคิด วิเคราะห 
และการแกปญหา โดยการใช ICT เปน
เครื่องมือ  

 

• กระทรวงศึกษาธิการ 

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) 

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

(3) ใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับจริยธรรมใน
การใช ICT ในหลักสูตรภาคบังคับ ตั้งแตป
แรกที่เด็กเริ่มเรียน ICT ตลอดไปจนทุก
ระดับชั้นการศึกษา  

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT  
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 

            • โครงการจัดทําหลกัสูตรการเรียน
การสอนเกี่ยวกับจริยธรรมในการ
ใช ICT เพื่อใชเปนหลักสูตรภาค
บังคับสําหรับการศึกษาระดับ
ตางๆ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส ที่เหมาะสมกับการเรียนรูใน
สาระวิชาและระดับชั้นตางๆ โดยปรับปรุงสื่อที่
มีอยูแลวใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และรัฐ
จัดจางพัฒนา (ในสวนที่ยังไมมี) และเมื่อผาน
การรับรองคุณภาพแลวใหเผยแพรแก
โรงเรียนไดใชงาน ทั้งในรูปแบบ on-line และ/
หรือ off-line ตามความเหมาะสม  

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  
 
 

             

(5) สงเสริมใหจัดทําและใชแหลงเรียนรูใน
โรงเรียน ที่ประกอบดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส
หลากหลายรปูแบบ หลากหลายสาระวิชาและ
ระดับชั้น และสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
แลกเปลีย่นหรือเผยแพรใหโรงเรียนอืน่ไดรวม
ใช ทั้งนี้ใหสงเสริมการใชเครื่องมือที่เปน
โอเพนซอรส (open source) ในการสราง
แหลงเรียนรูดังกลาวเพื่อใหครูและนกัเรียนได
เรียนรูการใชงานโอเพนซอรส ควบคูไปกับ
การพัฒนาตอยอด 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT  
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)  

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6) สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลน 
(on-line community) ของนักเรียนเพื่อเปน
เวทีใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่สอดคลองกับ
สาระการเรียนรู โดยสรางแรงจูงใจที่เหมาะสม 
เชน การยกยอง/ใหรางวัลชุมชนที่มีการ
แลกเปลีย่นเชิงสรางสรรค  ใหรางวัลแกครูที่
ดูแล/ใหคําปรึกษาใหเกิดชุมชนดังกลาว 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  
 
 

             

(7) จัดใหมีการประเมินผลโครงการที่เกีย่วกับ 
ICT ที่ไดดําเนินการมาแลว โดยเฉพาะผลที่
เกิดแกผูเรียน เพื่อใชประกอบการพิจารณาใน
การวางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)  

• สํานักงบประมาณ 

             

1.6  พัฒนาทักษะ ICT แกแรงงานในสถาน

ประกอบการ 

              

(1) สรางความตระหนักรูแกสถานประกอบการถึง
ประโยชนของการใช ICT และสรางแรงจูงใจ
แกสถานประกอบการในการพัฒนาความรูและ
ทักษะดาน ICT แกพนักงาน ทั้งในการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ และการฝกอบรม
เพื่อปรับเปลี่ยนสายงานจากดานอื่นเปนดาน 
ICT  (train, re-train, และ conversion 
program)  

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการจัดตั้งสถาบันเฉพาะทาง 

 (ดู 1.2) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สรางความรวมมือกับภาคเอกชนในรูปแบบ 
PPP เพื่อสงเสริมการพัฒนาระบบ e-learning 
สําหรับการเรียนรู ICT หลากหลายระดับที่ได
มาตรฐานคุณภาพ ทั้งในเชิงเนื้อหาสาระและ
วิธีการนําเสนอ เพื่อใหสถานประกอบการได
ใชประโยชน 

 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

1.7  พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากร

ภาครัฐ 

              

(1) กําหนดมาตรฐานความรู ICT (ICT skills 
standard)  สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
ทั้งบุคลากรดาน ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่
ใช ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และ
จัดใหมีกลไกการผลักดันใหเกิดการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐเพือ่ใหมีความรูความสามารถ
และทักษะที่สอดคลองกับมาตรฐานของ
ตําแหนง รวมถึงการนําความรูนั้นไปใช
ประโยชนในการบริหารและบริการประชาชน 

• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

• กระทรวง ICT  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 
 

            • โครงการจัดทํามาตรฐานความรู
ดาน ICT สําหรับขาราชการและ
บุคลากรของรัฐ 

• โครงการศึกษาแนวทางและกลไก
ในการประเมินและทดสอบความรู
ดาน ICT ของขาราชการและ
บุคลากรของรัฐ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(2) จัดตั้งสถาบันพัฒนาความรูความสามารถดาน 
ICT ใหกับบุคลากรภาครัฐ ทั้งบุคลากรดาน 
ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT เปน
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกลไกความ
รวมมือกับภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ ใหเนนการพัฒนาบุคลากรในดานที่ขาด
แคลนหรือมีความตองการสูงกอน อาทิ ดาน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Information security) ดานวิศวกรรม
เครือขาย (Network engineer)  

• กระทรวง ICT 

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ   

• สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

 
 

            • โครงการจัดตั้งสถาบัน e-
Government เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถดาน ICT ใหแก
บุคลากรภาครัฐ 

(3) ใหมีแรงจูงใจ คาตอบแทน ทุนสนับสนุนการ
อบรม/การศึกษาตอ และโอกาสความกาวหนา
ในการทํางาน (career path) ที่เหมาะสมแก
บุคลากร ICT ภาครัฐ ทั้งนี้ใหมีการศึกษาเพื่อ
ประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
มาตรการที่กําหนดใหมีผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงของภาครัฐ (CIO) ดวย 
เพื่อดูวาผลการดําเนินมาตรการดังกลาว
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการแตแรกเริ่ม  
หรือไมอยางไร และควรมีแนวทางดําเนินการ
ปรับปรุงอยางไร เพื่อให CIO สามารถปฏิบัติ
หนาที่ในการเปนผูนําในการบริหารจัดการ 
ICT ของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป 

• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

• กระทรวง ICT 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
 

            • โครงการศึกษาเพือ่ประเมินผล
การดําเนินมาตรการที่กําหนดให
ทุกหนวยงานของรฐัมีผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
รวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน ทั้งดาน ICT 
และดานการบริหารจัดการ ใหแก CIO ทั้งที่อยู
ในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น (ที่
จะตั้งขึ้นตอไป) อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูนําและรับผิดชอบการ
บริหารจัดการ ICT ในหนวยงาน (ระดับ
กระทรวงและกรม) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

• กระทรวง ICT 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
 

             

1.8  พัฒนาการเรียนรู ICT นอกระบบ เพื่อสนับสนุน

การเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทั่วไป 

              

(1) จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของ
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน ที่หลาย
หนวยงานไดมีการดําเนินงานในปจจุบัน และ
ใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานในระยะตอไป 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงศึกษาธิการ 

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) จัดใหมีแหลงเรียนรู ICT ของชุมชน  โดย
พัฒนาจากศูนย หนวยงาน หรือสถานที่ ที่มี
อยู เชน หองสมุดสาธารณะ วัด ศูนย
สารสนเทศชุมชน  โดยมีสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
หลากหลาย และมีการใหบริการฝกอบรมแก
ผูใชบริการตามความเหมาะสม รวมถึงการ
พัฒนาเว็บทา (portal) เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงแหลงความรู/ขอมูล ที่จะ
เปนประโยชนแกอาชีพและการดํารงชีวิต
ประจําวันแกประชาชน โดยสวนหนึ่งจะเปน
ขอมูลกลาง ที่ใชไดกับทุกแหง ทุกพื้นที่ และ
สวนหนึ่งเปนขอมูลทองถิ่น ทั้งนี้ ใหใชกลไก
ความรวมมือกับภาคเอกชน และ/หรือ
หนวยงานปกครองทองถิ่นระดับตางๆ  

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

• สํานักงานบริหารและพัฒนาองค
ความรู  

• กรมการปกครองสวนทองถิ่น 
• กรมการพัฒนาชุมชน 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• องคกรพัฒนาเอกชน 
 
 

            • โครงการนํารองการพัฒนาศูนย
สารสนเทศชุมชนและระบบ
บริการขอมูลสําหรับเกษตรกร 

 

(3) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหา (content)  
ฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต ที่จะเปน
ประโยชนตอการพฒันาอาชีพและการ
ดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไป เชน 
ฐานขอมูลดานการเกษตร ดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล ฯลฯ ที่ใชงานงาย สืบคน
งาย ใชไดทั้งผานคอมพิวเตอรและ
โทรศัพทเคลื่อนที ่

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

• องคกรพัฒนาเอกชน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สนับสนุนใหเกิดศูนยซอม-สรางดาน ICT ใน
ชุมชน/ทองถิ่น เพื่อใหสามารถนําอุปกรณ 
ICT ที่มีอยูมาใชประโยชนไดสูงสุดและอยาง
คุมคา ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้ง
ยังเปนการพัฒนาการเรียนรูขั้นพื้นฐาน
เกี่ยวกับอุปกรณ ICT ใหกับชุมชน/ทองถิ่น 
โดยใชเครือขายการสนับสนุนความรูเรื่อง
ซอม-สรางอุปกรณ ICT จากสถาบัน 
การศึกษา และผูประกอบการในทองถิ่น 

• กระทรวง ICT  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

• องคกรพัฒนาเอกชน 

 
 

             

(5) คนหาผูนําการเปลีย่นแปลง 
(champion/change agent) ในพื้นที่ (อาทิ 
ผูนําชุมชน) ที่มีความสนใจ เพื่อใหเปนผูนําใน
การขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรูและใช
ประโยชนจาก ICT ในชุมชน โดยรัฐใหการ
สนับสนุนตามความเหมาะสม 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• องคกรพัฒนาเอกชน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

1.9  พัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ 

และผูสูงอายุ  

              

(1) สงเสริมการจัดทําและเผยแพรสื่อการเรียนรู
ตางๆ สําหรับผูดอยโอกาส ผูพิการ และ
ผูสูงอายุ เชน หนังสือเสียงระบบ DAISY 
(Digital Accessible Information System) 
สื่อการเรียนรูสําหรับผูพิการทางการไดยิน 
เปนตน 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย 
• สมาคมผูพิการ 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูสูงอายุแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมใหผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงสารสนเทศอยางเทาเทยีม อาทิ 
การบังคับใชมาตรฐานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
เหมาะสม เชน มาตรฐานการเขาถึงขอมูลที่
เผยแพรผานเว็บไซต (Web accessibility) 
สําหรับผูพิการทางการเห็น, การจัดทํา 
closed caption สําหรับผูพิการทางการไดยิน 
เปนตน 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สภาคนพิการทุกประเภทแหง
ประเทศไทย 

• สมาคมผูพิการ 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูสูงอายุแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการปรับปรุงการจัดทํา
เว็บไซตภาครัฐ ใหไดตาม
มาตรฐาน Web accessibility 

 
• โครงการศึกษาแนวทางการ
ประยุกตใช closed caption ในการ
ใหบริการสื่อโทรทัศนสําหรับ
ประเทศไทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) สงเสริมการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ 
อุปกรณเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวก 
และสนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีสูการ
ผลิตหรือบริการ เพื่อใหผูพิการไดใชงาน 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย 
• กระทรวงศึกษาธิการ   
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สํานักงานคณะกรรรมการการ

วิจัยแหงชาต ิ
• สภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย 
• สมาคมผูพิการ 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูสูงอายุแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการสงเสริมนวัตกรรมการวิจัย
ดาน ICT สําหรับผูดอยโอกาส ผู
พิการ และผูสูงอายุ (มีในแผน 
MICT) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สนับสนุนใหมีอุปกรณ ICT ซอฟตแวร และ
เนื้อหาสาระดิจิทัล รวมทั้งเทคโนโลยสีิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ในหองสมุด
ของสมาคมผูพิการ และโรงเรียนเรียนรวม  
เพื่อเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูพิการ 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สํานักงานบริหารและพัฒนาองค

ความรู  
• สภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย 
• สมาคมผูพิการ 

             

(5) สรางความรวมมือกับสภาผูสูงอายุฯ ซึ่งมี
สาขาอยูทั่วประเทศ ในการจัดทําหลักสูตรและ
จัดอบรมความรูดาน ICT แกผูสูงอายุที่สนใจ 
โดยอาจใชสถานที่ของมหาวิทยาลยัและ/หรือ
สถาบันการศึกษาที่กระจายอยูทั่วประเทศ 

• กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

III. มาตรการสนับสนุนอื่นๆ               

(1) พัฒนาระบบฐานขอมูลกําลังคนดาน ICT ของ
ประเทศอยางบูรณาการ เพื่อใชประกอบการ
วางแผนดานการพัฒนากําลังคนของประเทศ 
โดยมีตัวอยางของขอมูลที่ควรจัดเก็บ เชน 
ความตองการกําลงัคนในสาขา ICT ตอป 
ปริมาณการผลิตบุคลากรตอป  อัตรา
เงินเดือน/คาจาง จําแนกตามประเภท  
ความสามารถและทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เปนตน 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวงแรงงาน 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 

            • โครงการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร ICT ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2553-2557) 

(2)   สนับสนุนใหเกิดสมาคม/ชมรม/องคกรอิสระ 
หรือเครือขายที่สงเสริมการใช ICT อยาง
สรางสรรค 

 

• กระทรวง ICT 

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวงวัฒนธรรม 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

             

(3)   สงเสริมใหมีการแปลหนังสือทีม่ีประโยชนจาก
ภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย และนํามา
เผยแพรหลากหลายชองทางตามความ
เหมาะสม รวมถึงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหคนไทยไดเขาถึงแหลงความรูที่มี
ประโยชน 

 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานบริหารและพัฒนาองค

ความรู  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4)   สนับสนุนใหคนไทยมีความรูและทักษะทาง
ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ ที่ใชในเวทีสากล ใน
ระดับที่สามารถอาน เขียน และสื่อสารไดดี 
โดยควรเริ่มพัฒนาตั้งแตเด็กและเยาวชน 

• กระทรวงศึกษาธกิาร 

• สถาบันการศึกษาทุกระดับ 
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

 

“ปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแล กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ใหมีธรรมาภิบาล โดยเนนความเปน
เอกภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ” 

 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

2.1  ปรับปรุงโครงสรางการบริหารและการจัดการ 
ICT ระดับชาติ 

          

(1) จัดตั้งหนวยงานกลางภายในกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่
รับผิดชอบในการผลักดันวาระดาน ICT ของ
ประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบายและแผน
แมบท ICT การกํากับดูแลและผลักดันแผนสู
การปฏิบัติ  และการพัฒนากลไกการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีชี้
วัดตามมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง โดยมี
ความคลองตัวในการดําเนินงาน มีกลไกที่
สามารถประสานกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาแบบ
บูรณาการ  

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ  
 

            • โครงการจัดตัง้หนวยงานที่
รับผิดชอบการผลกัดันวาระดาน 
ICT ของประเทศและประสานงาน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาแบบบูรณา
การ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สรางความเขมแข็งของหนวยงานที่ทาํหนาที่
เปนหนวยธุรการของคณะกรรมการธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส  โดยการจัดสรรกําลังคน
และงบประมาณใหเหมาะสม สามารถปฏิบัติ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และ 2551  และ
กํากับดูแลการบังคับใชกฎหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

• สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบขาราชการ  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

             

(3) ผลักดันการจัดตั้งสภา ICT โดยใหเปนองคกร
เอกชนที่เปนตัวแทนของกลุมผูประกอบการ
ดาน ICT มีหนาที่นําเสนอและใหความเห็น
ดานการพัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐใน
การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนเปน
ตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบาย
และการทํางานรวมกับภาครัฐ เพื่อผลักดัน
การทํางานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครัฐ
และเอกชน (Public-Private Partnership: 
PPP)   

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการจัดตั้งสภา ICT  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สรางกลไกในการทํางานเพื่อใหเกิดความ
รวมมือและการบูรณาการ ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ของ
ประเทศ และใหกําหนดตัวชี้วัดที่สะทอนการ
ดําเนินงานดังกลาวในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการเพื่อการประเมินผล
การดําเนินงานประจําป  

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ 

• คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

             

(5) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบ
การกําจัดขยะ (waste) หรือการนํากลับมาใช
ใหม (reuse) ของผลิตภัณฑและอุปกรณ ICT 
เพื่อปองกันผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม
จากการใชเทคโนโลยี (เชน ขยะพิษ การ
สิ้นเปลืองทรัพยากร ฯลฯ)  

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6) มีองคกร/หนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ (Information security) ของ
ประเทศที่ทําหนาที่เปนหนวยศึกษาวิจัยเพื่อ
กําหนดนโยบายและแนวทางดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศใน
ระดับประเทศรวมถึงกําหนดมาตรฐานที่
เกี่ยวของ  พัฒนาบุคลากรหรือถายทอด
ความรูในเรื่องดังกลาวใหแกหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน และประสานการ
ดําเนินงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง และมาตรฐานที่
กําหนด 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

             

2.2  ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ 
และกระบวนการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ดาน ICT เพื่อใหเกิดการใชจายอยางคุมคา 

              

(1) สรางกลไกการทํางานรวมกันระหวางสํานัก
งบประมาณ กระทรวง ICT และ CIO ภาครัฐ 
ในการจัดทําและพิจารณางบประมาณดาน 
ICT เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ ลดการซ้ําซอน 
และเกิดการใชจายอยางคุมคา ทั้งนี้ ในกรณี
ของซอฟตแวร ใหพิจารณาทางเลือกที่เปน
ซอฟตแวรโอเพนซอรสดวยเพื่อความ
เหมาะสมของการใชงบประมาณ 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• CIO ภาครัฐ 
• สภา ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) กําหนดใหมีการศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการ (Feasibility study) สําหรับโครงการ
ใดๆ ของรัฐ ที่มีมูลคาสวน ICT (ICT content) 
ในโครงการนั้นรวมกันเกิน 300 ลานบาท โดย
ในกระบวนการศึกษา ใหมีการเผยแพรและ
นําเสนอหลักการของโครงการตอสาธารณชน 
และผูที่อาจไดรับผลกระทบจากการดําเนิน
โครงการ เพื่อรับฟงความคิดเห็น รวมทั้งให
ขอความเห็นจากจากสภา ICT และนําขอมูลที่
ไดรับทั้งหมดไปประกอบในการศึกษาดวย 
ทั้งนี้ เมื่อมีการดําเนินโครงการ ใหจัดทํา
ประกาศบงบอกชื่อโครงการ คําอธิบาย
ลักษณะโดยยอ ขนาดวงเงินงบประมาณ 
ระยะเวลาและผูดําเนินการ (ผูรับเหมา) ให
สาธารณชนรับทราบผานเว็บกลางของภาครัฐ
และเว็บสาธารณะที่มีผูเขาชมจํานวนมาก  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• ทุกกระทรวง/ กรม/ หนวยงาน

ของรัฐ 
• สภา ICT 

             

(3) จัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหสอดคลองกับ
ทิศทางและแนวทางที่กําหนดในแผนแมบท 
ICT  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
 

             

(4) ใหมีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการและการใช
งบประมาณทุกป ทั้งในระหวางการ
ดําเนินงานและเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ  
• สภา ICT 
• องคกรภาคประชาชนที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

2.3  พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบใหเอื้อ
ตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

              

(1) พัฒนาและ/หรือปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเอื้อตอการใช ICT และการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงผลักดัน
กฎหมายที่ยังอยูระหวางการดําเนินการ เชน 
กฏหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศ กฎหมายการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ฯลฯ ใหออกมามีผลบังคับใชโดยเร็ว  

• คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

              

(2) จัดใหมีกลไกการบังคับใชกฎหมายที่ออกมามี
ผลบังคับใชแลว และการติดตามผลการบังคับ
ใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นแกประชาชนและผูประกอบการ  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงยุติธรรม 
• คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• องคกรภาคประชาชนที่

เกี่ยวของ 

            • โครงการสรางความตระหนักและ
สงเสริมความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย ICT และกลไก
การบังคับใชแกผูประกอบการ 
และประชาชนทั่วไป 

• โครงการพัฒนาบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมใหมีความรู
ความเขาใจในกฎหมาย ICT 

• โครงการศึกษาเพือ่ประเมินผลใน
การบังคับใชกฎหมายที่ออก
มาแลวทั้งหมด 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) ปรับปรุงวิธีการจัดซื้อจัดจางผลิตภัณฑหรือ
ระบบงาน ICT ของภาครัฐโดยใหมุงเนน
ความสําเร็จของงานและคุณภาพมากกวาการ
เปรียบเทียบดานราคาอยางเดียว และใหเพิ่ม
กลไกและงบประมาณใหสามารถจางสถาปนิก 
นักออกแบบ หรือที่ปรึกษา ที่มีคุณวุฒิทาง
วิชาชีพ เพื่อชวยออกแบบระบบ ดําเนินงาน 
บริหารโครงการ หรือตรวจรับ รวมทั้งจัดใหมี
กลไกในการจัดการความเสี่ยงตามความ
เหมาะสม อาทิ ในโครงการพัฒนาระบบงานที่
เสนอราคาต่ํากวาที่นาจะสามารถสงมอบงาน
ที่มีคุณภาพ   

• กระทรวงการคลงั 
• กระทรวง ICT  
• สํานักนายกรัฐมนตรี 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

2.4 ปรับปรุงระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดสถานภาพการ
พัฒนา ICT ของประเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนา ICT ของประเทศ 
และการดําเนินการตามแผนแมบท ICT 

              

(1) จัดทําฐานขอมูลรายการดัชนีชี้วัดหลกัของการ
พัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core 
indicators)  โดยกําหนดใหหนวยงานที่
รับผิดชอบแตละดัชนีปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไปยัง
หนวยงานกลางเพือ่เผยแพรใหหนวยงาน/
ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมทั้งใหมี
การศึกษาติดตามการพัฒนาดัชนีดังกลาวใน
ระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุง
ดัชนีชี้วัดของประเทศไทยใหเหมาะสมตาม
กาลเวลา  

• กระทรวง ICT   
• ทุกกระทรวง/กรม/หนวยงานที่

มีการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ 

             

(2)   จัดทําระบบรายงานผลความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ผานสื่อออนไลน 
โดยเนนตัวชี้วัดที่กําหนดในแผน เพื่อให
หนวยงาน/ประชาชนรับทราบความกาวหนา  

• กระทรวง ICT              
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 3: การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

“พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีการกระจายอยางทั่วถึงไปสูประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และผูพิการ และมีระบบสารสนเทศและโครงขายที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย  ทั้งนี้ ใหผูประกอบการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มีศักยภาพทันกับวิวฒันาการของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการขยายตัวของความตองการของผูบริโภค  สามารถใหบริการมัลติมีเดีย 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และบริการใดๆ ที่เปนประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู อีกทั้งมุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อทําใหสังคมมีความสงบสุข และ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”                                                                                                                                                                                                                                                              

     
 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

3.1   ขยายประเภทบริการ เพิ่มพื้นที่ใหบริการ และ
ปรับปรุงประสิทธภิาพของโครงขายโทรคมนาคม 

          

(1) กําหนดนโยบายเพื่อใหการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมดําเนินการบนหลักการแขงขัน
เสรีและเปนธรรมอยางแทจริงและเกิดผล
ในทางปฏิบัต ิ โดยพิจารณาแนวทางทําให
สัญญารวมการงานตางๆ ที่มีอยูสิ้นผลภายใน
ป 2553  และในการนี้ ใหผูประกอบการ
ภาครัฐเตรียมแผนการรองรับการสิ้นสภาพ
ของสัญญารวมการงาน เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยสินที่ไดรับมาใหเปน
ประโยชนอยางเหมาะสมตอไป  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
สัญญารวมการงาน 

            • โครงการศึกษาแนวทางการแปร
สัญญารวมการงานที่มีอยูให 
สิ้นผล  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมการลงทุนทั้งจากในประเทศและ
ตางประเทศเพื่อใหเกิดการสราง และเชื่อมตอ
ระหวางโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมไทยกับ
ตางประเทศที่มีปริมาณ และประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยใหมีทางเลอืกของเทคโนโลยแีละ
เสนทางตางๆ (routing) ที่เหมาะสม เพื่อ
แกปญหาความไมเพียงพอของโครงขายการ
สื่อสารสําหรับบริการสื่อประสม (multimedia) 
ระหวางประเทศและในประเทศที่ขาดแคลน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต  

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(3) ผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจบริการสื่อสาร
ดาวเทียม และเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ํา เพื่อ
เปดโอกาสใหผูประกอบการตางชาติสามารถ
เขามาลงทุนเชื่อมตอโครงขายและใหบริการ 
ภายใตอํานาจอธิปไตยของประเทศไทย เพื่อ
สงเสริมใหธุรกิจโครงขายสื่อสารโทรคมนาคม
ไทยมีโอกาสเชื่อมตอกับโครงขายหลกัของ
โลกอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมสากล และ
สามารถขยายตัวออกเปนศูนยกลางการรับสง
ขอมูลในภูมิภาค 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการตางประเทศ 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

        • โครงการยกรางกฏหมายเกี่ยวกับ
ธุรกิจบริการสื่อสารดาวเทียม 
และเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ํา 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมการลงทุนในโครงขายหลัก โดยใหมี
ปริมาณพอเหมาะพอควรกับหลักการ
ใหบริการแขงขันเสรีที่เปนธรรม รวมทั้งใหมี
การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดีกวา
ที่มีอยู และสนับสนุนผูประกอบการไทย 
โดยเฉพาะผูประกอบการในทองถิ่น ให
สามารถลงทุนในเทคโนโลยีทางเลือกที่มีการ
ลงทุนไมสูงมาก เพื่อสราง เชื่อมตอ และ 
ใหบริการโครงขายปลายทาง (last mile) ได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สนับสนุนองคกร
กํากับดูแลตามกฎหมายในการออกกฎเกณฑ
และกติกาใหผูประกอบการเหลานี้สามารถ
ดําเนินการไดบนหลักการของการแขงขันเสรี
และเปนธรรม  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

(5)  จัดทําแผนเรงรัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศและการสื่อสารในจังหวัดศูนยกลาง
ความเจริญในภูมิภาคและอําเภอเมืองทั่ว
ประเทศ และแผนการดําเนินงานสําหรับการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการ
สื่อสารในพื้นที่ที่เหลือและดําเนินการตาม
ความเหมาะสมของเวลาบนหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สมาคมโทรคมนาคมแหง
ประเทศไทย 

        • โครงการนํารองพฒันาจังหวัด 
บรอดแบนด  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(6)   ศึกษาและเริ่มวางแผน รวมถึงสรางโครงการ
นํารองโครงขายการสื่อสารยุคใหม (NGN: 
Next Generation Network) และองคประกอบ
สําหรับขยายขอบขายของบริการอินเทอรเน็ต
ยุคใหม (IPv6) ใหเปนผลสําเร็จ เพื่อรองรับ
การลงทุนหรือดําเนินการสรางโครงขายและ
บริการดังกลาว เพื่อนํามาใชประโยชนกับ
สังคมไทยอยางกวางขวางตอไป ในกรอบเวลา
ที่จะไมลาหลังประเทศในกลุม ASEAN  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

        • โครงการนํารองเพือ่ทดสอบการ
ใชงานเครือขาย IPv6 (IPv6 
Test bed) ในการศึกษาและวิจัย 

3.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อยกระดับการศึกษา และการเรียนรู
ตลอดชีวิตของประชาชน 

          

(1) สรางแรงจูงใจที่เหมาะสม เชน มาตรการทาง
ภาษี  การใหเงินกูยืมพิเศษ เปนตน เพื่อ
สงเสริมใหผูปกครองของเยาวชนซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอรสําหรับใชในครัวเรือน และให
ผูประกอบการภาคเอกชนสนับสนุนการจัดหา
คอมพิวเตอรสําหรับโรงเรียนในชนบท  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ประชาชนทั่วไป 
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(2) สรางแรงจูงใจแกผูประกอบการในการพัฒนา
โครงขาย ICT เพื่อการศึกษา เชน การคิด
คาธรรมเนียมในการประกอบกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมในอัตราพิเศษ  การใหการ
สนับสนุนดานการลงทุน เปนตน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

(3) ใหมีการจัดสรรงบประมาณดาน ICT แก
สถานศึกษาทั่วประเทศ รวมถึงโรงเรียน 
ประถม มัธยม ภาคอาชีวะศึกษา และภาค
อุดมศึกษา อยางเพียงพอและเหมาะสม โดย
คํานึงถึงความพรอมทั้งดานบุคลากรและ
โครงสรางพื้นฐานเปนสําคัญ และใหมีความ
สมดุลระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ 
คาบริการอินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและสื่อ
การเรียนการสอน  คาบํารุงรักษา  และการ
อบรมบุคลากร  

• กระทรวงศึกษาธกิาร 
กระทรวง ICT 

• กระทรวงการคลัง 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น / 

กรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปนภาษาไทยและ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับทองถิ่น (local contents) ที่
เปนประโยชนตอการศึกษา การงานอาชีพ 
สุขภาพและสาธารณสุข ทั้งโดยการสนับสนุน
งบประมาณและสรางแรงจูงใจแกภาคเอกชน  

• กระทรวงศึกษาธกิาร 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• ทุกหนวยงานที่มีเนื้อหาที่

เกี่ยวของ 
 

         

(5) พัฒนาหองสมุดประจําจังหวัด อําเภอ และ
ตําบลใหเปนหองสมุดกึ่งอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
เปนแหลงบริการความรูโดยไมคิดคาใชจาย 
หรือ คิดในอัตราที่ต่ํา  โดยมีขอบเขตของการ
ใหบริการตามความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม ความพรอม และจํานวน
ผูใชงาน   

• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวง ICT 

         

(6) ขยายขอบเขตของศูนยสารสนเทศตําบล หรือ
ที่ทําการไปรษณีย รวมทั้งศูนยสารสนเทศ
ชุมชนรูปแบบตางๆ ที่มีอยู เปนศูนยบริการ
สารสนเทศสาธารณะ ที่ประชาชนสามารถเขา
มาใชบริการได โดยรัฐสนับสนุนงบประมาณ
คาดําเนินการบางสวน และบางสวนเก็บจาก
ผูใชบริการ  มีรูปแบบวิธีการในการ
ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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3.3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศสําหรับ
บริการภาคสังคมที่สําคัญตอความปลอดภัย
สาธารณะและคุณภาพชีวิตของประชาชน  

          

(1) ใหรัฐรวมกับคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคกร
กํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคต 
พิจารณาแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรการ
สื่อสารโทรคมนาคมและการกระจายเสียง 
รวมถึงโครงขาย ICT เพื่อใหบริการภาคสังคม
ที่สําคัญตอความปลอดภัยสาธารณะและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อาทิ การ
สาธารณสุขพื้นฐาน การเฝาระวัง การเตือน
ภัย การจัดการในชวงหลงัการเกิดภยัพิบัติ 
และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ทั้งนี้ อาจทํา
ในรูปของการกําหนดเงื่อนไขในการให
ใบอนุญาตประกอบกิจการ  หรือการให
แรงจูงใจดวยวิธีอื่นๆ  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงกลาโหม 
• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

 

       • โครงการพัฒนาระบบการเตือน
ภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพและได
มาตรฐานสากล 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) ใหรัฐตรากฎหมายและกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อให มาตรา 78 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่กําหนดให 
“รัฐตองดําเนินการกระจายอํานาจใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นพึ่งตนเองและตดัสินใจใน
กิจการของทองถิ่นไดเอง สงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการ
ดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่นและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นให
ทั่วถึงและเทาเทยีมกันทั่วประเทศ” มีผลเปน
รูปธรรมอยางกวางขวางและทั่วถึงโดยเร็ว  

• กระทรวง ICT          

(3) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT แก
สถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่ว
ประเทศอยางเหมาะสม โดยใหมีความสมดุล
ระหวาง งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ คาบริการ
อินเทอรเน็ต คาซอฟตแวรและระบบงาน  คา
บํารุงรักษา  และการอบรมบุคลากร  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

         

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชระบบ
การแพทยทางไกล (TeleHealth) อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให
ประชาชนไดรับบริการดานการแพทยและ
สาธารณสุขอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพ ลด
คาใชจายในการเดินทางที่ไมจําเปน  

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• โรงเรียนแพทย 
• องคกรวิชาชีพทางการแพทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(5) ใหจัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหกับ
หนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับการเตือนภัยและ
การบริหารจัดการภัยพิบัติอยางเหมาะสม 
เพื่อจัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสามารถเฝาระวังภัยที่เกิดจาก
ธรรมชาติ  เชน  ดินถลม  แผนดินไหว น้ํา
ทวม  เปนตน และสามารถเตือนภัยได
ทันทวงที สอดคลองกับแนวปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล อันจะชวยลดความสูญเสียตอ
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
• กระทรวงมหาดไทย 

กรุงเทพมหานคร 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

         

3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงขาย
และทรัพยากร 

          

(1) เรงรัดการดําเนินการใหมีพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหรองรับ
มาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550 เพื่อใหมีผลบังคับใชใกลเคียง
กับที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญโดยเร็วที่สุด  

• กระทรวง ICT 
• รัฐสภา 
• คณะรัฐมนตรี 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) กําหนดนโยบายและหลักการการกํากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคม ที่
สอดคลองกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่
หลอมรวม โดยประสานกับคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือองคกร
กํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคต เพื่อให
เกิดเปนธุรกิจบริการแขงขันเสรีที่เปนธรรม 
โดยขจัดการผูกขาดทั้งในธุรกิจบริการกระจาย
เสียงและกิจการโทรคมนาคม หรือการผูกขาด
ในธุรกิจรวมทั้งสองอยางนี้  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• กรมประชาสัมพันธ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) เตรียมตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนผาน
ระบบการแพรภาพกระจายเสียงจากระบบ
อนาลอกไปสูระบบดิจิทัล และการหลอมรวมของ
เทคโนโลยี โดยใหมีนโยบายและกรอบระยะเวลา
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการ
แพรภาพกระจายเสียงของประเทศไทย และใหมี
การบูรณาการนโยบายการจัดสรรทรัพยากรดาน
การแพรภาพกระจายเสียงวิทยโุทรทัศน และ
กิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันภายใตองคกรกํากบัดูแลตาม
กฎหมาย ใหมีการใชโครงขายอยางมี
ประสิทธิภาพ และไมมีการลงทุนซ้ําซอน ทั้งนี้ 
ใหผูกํากับดูแลทางเทคนิคแยกออกจากผูกํากับ
ดูแลสาระเนื้อหาที่ผูประกอบการใหบริการแก
ผูบริโภคผานโครงขายโทรคมนาคม และ
โครงขายกระจายเสยีงวิทยุและโทรทัศน  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

(4) ใหมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเปลี่ยน
ผานระบบการแพรภาพกระจายเสียงจาก
ระบบอนาลอกไปสูระบบดิจิทัล (Digital 
broadcasting) และการนําคลื่นความถี่มา
จัดสรรสําหรับกิจการ/บริการที่เหมาะสมเพื่อ
ลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
สารสนเทศและความรู (Digital divide)  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• องคกรกํากับดูแลการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต  

• สํานักนายกรัฐมนตรี  
• องคการสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย  

       • โครงการศึกษาแนวทางการ
เปลี่ยนผานระบบการแพรภาพ
กระจายเสียงจากระบบอนาลอก
ไปสูระบบดิจิทัล 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(5) จัดทําฐานขอมูลความตองการการใชบริการ 
ICT ของประเทศ และสํารวจพื้นที่ใหบริการ
ของโครงขายที่มีในปจจุบัน เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการติดตามการพัฒนาโครงขาย ICT 
ของประเทศ เพื่อกาํหนดนโยบายใหเกิดผล
ในทางปฏิบัติ โดยกําหนดพื้นที่หรือกิจกรรมที่
มีความสําคัญเรงดวนเปนลําดับและ
กําหนดเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณา
ขอบขายการลงทุนที่พอเหมาะพอควร  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวทิยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการจัดทําฐานขอมูลความ
ตองการใชบริการ ICT และ
ฐานขอมูลพื้นที่ใหบริการของ
โครงขายที่มีในปจจุบัน  
 

(6) ใหมีการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและ
แนวโนมของเทคโนโลยี รวมทั้งเพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบเทคโนโลยีทางเลือกตางๆ เปน
ระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลประกอบ
ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย อาทิ การขยาย
โครงขาย แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 
รูปแบบของธุรกิจการคาบริการที่เหมาะสม  
เปนตน ทั้งนี้ ควรประสานกับองคกรกํากับ
ดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคมโดยใกลชิด 

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(7) ใหมีนโยบายคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน โดย
กําหนดใหผูประกอบการธุรกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมในประเทศตองใหบริการตาม
มาตรฐานสากลในราคาที่เปนธรรมเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ และปองปรามพฤติกรรมการ
แขงขันอยางไมเปนธรรมในรูปแบบตางๆ อัน
สืบเนื่องมาจากการใหบริการธุรกิจสื่อสาร
โทรคมนาคมหลากหลายประเภท หรือการ
ควบรวมกิจการตางๆ ในหวงโซอุปทาน 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

         

3.5 สรางความมั่นคงปลอดภัยใหกับโครงขาย
สารสนเทศของประเทศ 

          

(1) ใหมีการกําหนดประเภทของระดับความมั่นคง
ปลอดภัยของโครงขายทั้งของภาครัฐและ
เอกชน  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงยุติธรรม  
• กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(2) จัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National 
Information Security Master Plan)  เพื่อ
กําหนดมาตรการทั้งดานฮารดแวร และ
ซอฟตแวร เพื่อปกปองมิใหระบบสารสนเทศ
ขององคกรตางๆ ในประเทศถูกทําลายโดย
วิธีการตางๆ รวมถึงอาชญากรรมและการกอ
การรายในรูปแบบตางๆ  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงยุติธรรม  

กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 

        • โครงการจัดทําแผนแมบท
ดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ
แหงชาต ิ

 

(3) ใหนําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศแหงชาติ (National 
Information Security Master Plan) ซึ่งไดรับ
ความเห็นชอบแลว มาใชกับหนวยงานของรัฐ 
และเอกชน ใหมีผลอยางกวางขวางและทั่วถึง 
โดยเริ่มจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญยิ่งยวด 
(Critical infrastructure) เชน การเงิน 
สาธารณูปโภค การขนสง ฯลฯ ทั้งหมดเปน
ลําดับแรก  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 

        • โครงการศูนยปฏิบัติการเฝา
ระวังภัยคุกคามดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(4) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความรูความ
เขาใจถึงภัยอันตรายซึ่งอาจเกิดขึ้นกับระบบ
สารสนเทศ อันจะสงผลความเสียหายในวง
กวางของกิจกรรมตางๆ ซึ่งใชระบบ
สารสนเทศของทุกภาคสวนในสังคมไทย ทั้งนี้
เพื่อจะไดกําหนดแนวทางในการปองกันอยาง
เหมาะสมตอไป  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงกลาโหม 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะใน
กลุมโครงสรางพื้นฐานสําคัญ
ยิ่งยวด (Critical infrastructure) 

 

        • โครงการสรางความรูและ
ความตื่นตัวตอภัยอันอาจ
เกิดขึ้นกับโครงขาย
สารสนเทศและแนวทางใน
การปองกันภัยที่เหมาะสม 
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มาตรการ  โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 4: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
 

“ใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถตอบสนองตอการใหบริการที่เนน
ประชาชนเปนศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ”  

 
ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 

มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

4.1  สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่
รับผิดชอบการกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติและ
มาตรฐานที่จําเปนสําหรับการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

          

(1) ใหมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการออกแบบ
สถาปตยกรรมของระบบ ICT ของรัฐ 
(Government ICT Architecture)   โดยให
หนวยงานดังกลาวมีหนาที่  
• กําหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลและ

การสื่อสารขอมูล ที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
สากล เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยาง
มีเอกภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงกําหนด
กรอบนโยบายและแผนการดําเนินงาน
เพื่อใหโครงขายภาครัฐสามารถรองรับการ
ใชงานและใหบริการอินเทอรเน็ตโปรโตคอล
รุน 6 ภายในป 2555  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• สภา ICT 
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 
• สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

            • โครงการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานเพื่อใหโครงขาย
ภาครัฐสามารถรองรับการใชงาน
และใหบริการอินเทอรเน็ต
โปรโตคอลรุน 6  

• โครงการศึกษาและจัดทํา
มาตรฐานที่จําเปนสําหรับงาน
ดาน ICT ของภาครัฐ 
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โครงการเรงดวน 

• กําหนดมาตรฐานที่จําเปน ดังนี้ มาตรฐาน
ขอมูล (Data standard), มาตรฐานการ
เชื่อมโยงขอมูล (Interoperability 
standard), มาตรฐานดานกฎหมาย 
(Legal standard), มาตรฐานดานความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Information security standard),  
มาตรฐานการเขาถึงขอมูล (Web 
accessibility standard) และมาตรฐาน
ดานอื่นๆ ที่จําเปนตอการใช ICT ภาครัฐ
ในอนาคต ทั้งนี้ ใหสงเสริมการใช
มาตรฐานเปด (open standards)  เพื่อ
รองรับการทํางานรวมกันระหวางระบบ 
และใหมีความยืดหยุนในการขยายระบบ
ในอนาคต โดยไมตองยึดติดกับเทคโนโลยี
ใดเทคโนโลยหีนึ่ง 

• บังคับใชมาตรฐานที่กําหนดขึ้นกับ
หนวยงานของรัฐทัง้หมด โดยมีกลไกที่
เหมาะสม เพื่อใหระบบทั้งหมดทํางาน
รวมกันได ภายใตความหลากหลายของ
ระบบที่มีใชอยูในแตละหนวยงาน 
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โครงการเรงดวน 

(2)   ใหหนวยงานที่มีขอมูลที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ ใหความ
รวมมือในการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลกับ
หนวยงานอื่นได ภายใตเครือขายสื่อสารขอมูล
ภาครัฐ และขยายการเชื่อมโยงเครือขายไปสู
หนวยงานในภูมิภาค และสวนทองถิ่นในลําดับ
ถัดไป  

• กระทรวง ICT 
• หนวยงานของรัฐทัง้หมด 

             

(3)  เรงดําเนินการจัดตั้งกรมสํารวจและจัดทําแผน
ที่พลเรือน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ใหแลวเสร็จ
ภายในป 2552 เพื่อเปนหนวยงานกลางของ
ประเทศในการบริหารจัดการ กํากับดูแลและ
รับผิดชอบดานโครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิ
สารสนเทศ (National Spatial Data 
Infrastructure: NSDI) เพื่อเรงรัดการ
ดําเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิ
สารสนเทศใหสามารถใหบริการไดโดยเร็ว 
เสริมสรางการพัฒนาชุดขอมูลภูมิสารสนเทศ 
(Fundamental Geographic Data Set: 
FGDS) พัฒนาซอฟตแวรสารสนเทศ
ภูมิศาสตรที่ใชมาตรฐานเปด (Open GIS 
Software)รวมทั้งสรางกลไกใหเกิดการใช
ขอมูลภูมิสารสนเทศรวมกัน โดยใหสามารถ
เริ่มดําเนินงานไดในป 2552  

• กระทรวง ICT 
• คณะกรรมการ GIS แหงชาต ิ
• กระทรวงกลาโหม 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ  
• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

            • โครงการจัดตั้งกรมสํารวจและ
จัดทําแผนที่พลเรือน 

• โครงการจัดทําแผนแมบทดาน
โครงสรางพื้นฐานขอมูลภูมิ
สารสนเทศ (National Spatial 
Data Infrastructure: NSDI) 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) จัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่ไดมีการ
ดําเนินการไปแลว โดยเนนผลที่เกิดแก
ประชาชนผูรับบริการ และ/หรือหนวยงาน/
ภาคธุรกิจที่ตองตดิตอกับภาครัฐ รวมทั้งผล
ตอหนวยงาน อาท ิการลดคาใชจาย การลด
ขั้นตอน / เพิ่มประสิทธิภาพ เปนตน เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานในระยะตอไป  

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
• หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 
 

            • โครงการศึกษาเพือ่ประเมินผล
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส
ของภาครัฐ 

4.2  ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

              

(1) ใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูล และ
ระบบบริหารจัดการ ใหสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบ NSDI และ GIN (Government 
Information Network) ทั้งภายในและระหวาง
หนวยงาน ภายใตกรอบมาตรฐาน TH e-GIF 
(Government Interoperability Framework)   

• กระทรวง ICT 
• หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) ใหทุกหนวยงานใช ICT เปนชองทางหนึ่งใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหภาคประชาสังคม
เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน 
โดยเฉพาะการพัฒนานโยบายหรือบริการ
สาธารณะ และการออกกฎหมาย การติดตาม
ตรวจสอบ และใหสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.) กําหนดเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งในมาตรการการพัฒนาระบบ
ราชการ ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวม  

• สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

• หนวยงานภาครัฐทุก
หนวยงาน 

 

             

4.3  สรางความเขมแข็งดาน ICT แกหนวยงานของ
รัฐทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

              

(1) สรางความเขมแข็งใหแก CIO ระดับกระทรวง 
กรม และ CIO ของจังหวัด รวมทั้งบุคลากรที่
รับผิดชอบงานดาน ICT ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในทุกระดับ โดยการอบรมความรู
และทักษะตามความเหมาะสมและสอดคลอง
กับภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมทั้ง
สงเสริมใหมีการฝกปฏิบัติงานจริงผานการทํา
โครงการรวม เพื่อใหการพัฒนางาน ICT ใน
ภาพรวมมีเอกภาพและสอดคลองกบันโยบาย
และแผนแมบท ICT  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดใหมีบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานดาน ICT เพื่อประสานงานกับ
หนวยงานกลางในการเรียนรูมาตรฐานตางๆ 
รวมทั้งการบริหารทรัพยากร และผลักดันการ
ดําเนินงานดาน ICT ที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติ
ของสวนกลาง และสรางกลไกใหมีการทํางาน
รวมกับ CIO จังหวดั เพื่อใหเกิดการบังคับใช
มาตรฐานตางๆ ในการพัฒนา ICT ตั้งแตระดับ
จังหวัดลงไปถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ระดับรองลงไปอยางทั่วถึง ทั้งนี้ ในการ
ดําเนินงาน ใหเริ่มจากระดับจังหวัดกอน ในชวง 
3 ปแรก แลวคอยขยายลงสูระดับเทศบาล / 
องคการบริหารสวนตําบล ในปตอๆ ไป โดย
ขึ้นอยูกับความพรอม   

• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวง ICT  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

“พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ICT ไทย โดยสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการสรางงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศจากหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน สงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสูผูประกอบการ และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการประกอบธุรกิจ (โดยใหความสําคัญ
เปนพิเศษกับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต)”  

 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

5.1  สนับสนุนดานเงินทุน /เงินชวยเหลือในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหม 

          

(1) จัดใหมีกลไกที่ภาครัฐสามารถเขารวมลงทุนกับ
ผูประกอบการ และพันธมิตรที่จะทําใหอุตสาหกรรม 
ICT โดยเฉพาะอยางยิง่ในกลุมซอฟตแวร และดิจิทัล
คอนเทนตมีความเขมแข็ง และสามารถขยายกิจการได  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 

         

(2) จัดใหมีกลไกที่สามารถลดภาระในการจัดหาเงินลงทุน
สําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแวร และ
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต สําหรับการวิจัยและ
พัฒนา การจัดซื้อหาอุปกรณ ตัวอยางเชน การจัดให
มีเงินกูดอกเบี้ยต่าํ การจัดใหมี R&D matching fund 
เพื่อขยายผลงานวิจัยและพัฒนาของคนไทย เพือ่ให
ไดโครงการ และตนแบบภาคอุตสาหกรรมที่หนวยงาน
รัฐตองการ การสนับสนุนการชาํระคาธรรมเนียมการ
ใชสิทธิ์ (Royalty Fees) แกบริษัทผูเปนเจาของ 
platform หรือซอฟตแวรที่ใชเปนเครือ่งมือในการผลิต 
สรางสรรคผลงาน  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงการคลัง 

       • โครงการศึกษาแนวทางและ
รูปแบบการจัดตั้งกองทุนพัฒนา
อุตสาหกรรม ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) รัฐสนับสนุนการลงทุนในการจัดหาเครื่องมือ 
(ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร) ทรัพยสินทาง
ปญญา และสถานที่กลาง ที่มีการจัดบริการให
คําปรึกษาทางธุรกจิ เพื่อใหผูประกอบการ
สามารถมาเชาใชบริการ เพื่อการพัฒนาและ
สรางสรรคงานเพื่อเปนการลดความเสี่ยงและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  

• กระทรวง ICT   
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• สภา ICT 

         

5.2  สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานสินคาและบริการ ICT ไทยสูระดับสากล 

          

(1) สนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางสรรคและ/หรือตอ
ยอดการพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
ของผูประกอบการไทย ใหสามารถผลิต
เทคโนโลยีตนน้ําเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (ระบบสมองกล 
ฝงตัว การออกแบบขั้นสูง) อุตสาหกรรม
อุปกรณโทรคมนาคม  อุตสาหกรรมดิจิทัล 
คอนเทนต  อุตสาหกรรมซอฟตแวร  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต  

• สมาคมผูประกอบการ/ 
สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมใหกระบวนการคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญามีประสิทธิภาพ และสามารถบังคับใชได
จริง เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการพัฒนา
และสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี 

         

(3) สรางกลไกที่อํานวยความสะดวกใหกับผูคิดคน
สิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหม ในการจด
สิทธิบัตรทั้งในและตางประเทศ  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  

         

(4) สรางความแข็งแกรงใหกับสถาบันและกลไกใน
การตรวจสอบ/รับรองคุณภาพสินคาและบริการ 
ICT ที่ผลิตในประเทศไทยเพื่อใหสามารถ
พัฒนา/ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ทั้งนี้ อาจพิจารณาจัดตั้ง
หนวยงานที่ดูแลดานมาตรฐานที่เกี่ยวกับ ICT 
โดยตรง หรือมีคณะกรรมการระดับชาติที่ดูแล
มาตรฐานดาน ICT ซึ่งทํางานอยางใกลชิดกับ
หนวยงานกลางทีดู่แลระบบมาตรฐานของไทย  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงพาณชิย  
• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

       • โครงการศึกษาแนวทางและ
รูปแบบของหนวยงานที่
รับผิดชอบมาตรฐานผลิตภัณฑ/
เทคโนโลยี ดาน ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(5) สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยทีี่เปน
พื้นฐานสําคัญของโครงขายและบริการใน
อนาคต อาทิ เทคโนโลยีการสื่อสารยคุหนา, 
การสื่อสารความเร็วสูงระบบไรสาย, และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมทางเลือกตางๆ รวมทั้ง
จัดใหมีกลไกการถายทอดเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
เพื่อเปนแรงจูงใจแกผูประกอบการ โดยเนนการ
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการ
วิจัยและพัฒนา 

• กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  

• กระทรวงศึกษาธิการ 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากบัดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

• สํานักงานคณะกรรมการการ
วิจัยแหงชาต ิ 

• สมาคมผูประกอบการ/ 
สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

5.3  สรางโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการ
แขงขันสําหรับผูประกอบการไทย ทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ 

          

(1) สนับสนุนการจัดตั้งสภา ICT เพื่อใหเกิดการ
รวมตัวของผูประกอบการเพื่อผลักดันวาระหรือ
นโยบายสําคัญที่จะชวยสรางความเขมแข็งแก
ผูประกอบการตอรัฐบาล อันจะชวยเสริมสราง
ความแข็งแกรงของผูประกอบการไทย ใหมี
ศักยภาพสามารถแขงขันกับตางประเทศได  

• กระทรวง ICT 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการจัดตั้งสภา ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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โครงการเรงดวน 

(2) ใหสภา ICT จัดทําขอเสนอแนะและมาตรการ
เชิงรุกในการกระตุนการขยายตลาด ICT ของ
ประเทศไทย รวมถึงการสรางโอกาสทาง
การตลาดทั้งตลาดภายในและตางประเทศ 
ใหกับผูประกอบการไทย เพื่อเสนอตอรัฐบาล   

• สภา ICT         • โครงการศึกษาแนวทางและ
มาตรการเพื่อกระตุนการขยาย
ตลาด ICT ของประเทศไทย  

(3) สนับสนุนการสรางโอกาสทางการตลาดแก
ผูประกอบการ ICT ไทย ในการแขงขันกับ
ผูประกอบการจากตางประเทศ สําหรับตลาด
ภายในประเทศ สนับสนุนโดยใชตลาดภาครัฐเปน
ตัวนํา และไมใหกําหนดเงื่อนไขในระเบียบการ
จัดซื้อจัดจางหรือกําหนดคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและบริการในขอกําหนดการจางงาน 
(TOR: Term of Reference)  ของโครงการดาน 
ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันผูประกอบการใน
ประเทศ สําหรับตลาดตางประเทศ ใหสนับสนุน
การรุกตลาดตางประเทศของภาคเอกชนในรูปแบบ
ตางๆ รวมถึงการนําเสนอผลงานของ
ผูประกอบการไทยในเวทีตางประเทศ เชนการจัด
หรือเขารวม Roadshow/Events ระดับนานาชาติ  
การเขารวมประกวดผลงานหรือโครงการในเวที
นานาชาติ เปนตน  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักนายกรัฐมนตรี 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงพาณิชย  

        • โครงการสงเสริมผูประกอบการ
ไทยเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา
รวมดําเนินงานในโครงการ ICT 
ของภาครัฐ 
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(4) สงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ
ความไดเปรียบในการแขงขันของภาคการผลิต
และบริการที่ไทยมีศักยภาพ เชน การทองเที่ยว 
การเกษตร และบริการสุขภาพ และจัดใหมี
กลไกในการทํางานรวมกันระหวาง
ผูประกอบการซอฟตแวร และผูประกอบการใน
สาขาดังกลาว  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงสาธารณสุข 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(5) ใหมีหนวยศึกษาและคาดการณตลาดและ
อุตสาหกรรม ICT (ICT industry intelligence) 
โดยสนับสนุนใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับ
ตลาดและอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย
และตางประเทศ เพื่อใชในการวางแผนสงเสริม
การตลาดทั้งภายในและตางประเทศ  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงพาณิชย 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
องคกรกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมที่จะจัดตั้งขึ้นใน
อนาคต 

        โครงการจัดทําฐานขอมูล
ผูประกอบการ และตลาด ICT 
ของประเทศไทย และตลาด
ตางประเทศที่มีศักยภาพเปนคู
คาและคูแขงที่สําคญั 
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(6) สนับสนุนการสราง brand ของสินคาและบริการ 
ICT ของประเทศไทย ใหเปนที่รูจักและยอมรับ
ทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ 
พรอมทั้งสงเสริมกิจกรรมรณรงคการซื้อและการ
ใชสินคาและบริการ ICT ของไทย (Buy Thai 
First)  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ  
• สมาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

         

(7) กําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบการพัฒนา
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตและแผน
ยุทธศาสตรดิจิทัลคอนเทนตระดับชาติ เพื่อ
พัฒนากลไกที่จําเปนในการสรางโอกาสทาง
การตลาดและการเสริมสรางศักยภาพใหกับ
ผูประกอบการดิจิทัลคอนเทนตของประเทศไทย   

 

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงวัฒนธรรม 
• กระทรวงการทองเที่ยว 

และกีฬา 
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ 

• สมาคมผูประกอบการ/ 
สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ  

        • โครงการศึกษาแนวทางและ
ยุทธศาสตรการพฒันา
อุตสาหกรรม 
ดิจิทัลคอนเทนต ของประเทศ
ไทย 
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5.4 สงเสริมการลงทุนทั้งภายในประเทศและจาก
ตางประเทศ 

          

(1) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาและแพรกระจาย
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในประเทศอยาง
ทั่วถึง เพื่อดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรม ICT 
ในภูมิภาคตางๆ หรือในจังหวัดศูนยกลางความ
เจริญในภูมิภาค และจัดใหมีเมืองศูนยกลางดาน 
ICT เพื่อขยายการเติบโตของอุตสาหกรรมและ
รองรับความตองการการใชงาน ICT ในภูมิภาค  
รวมถึงการสรางเครือขายของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เชน 
SIPA, Software Park ไปยังภูมิภาคมากยิ่งขึ้น 
เพื่อบมเพาะและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
กลุมผูประกอบการ ICT ในพื้นที่   

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาก

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ 

        • โครงการพัฒนาเมืองที่เปน
ศูนยกลาง ICT ในภูมิภาคเพื่อ
ขยายการเติบโตของ
อุตสาหกรรม ICT ในภูมิภาค 

(2) สรางกลไกและมาตรการจูงใจที่เอื้อตอการลงทุน
ในอุตสาหกรรม ICT จากตางประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีระดับสูง และสรางกลไกที่เอื้อใหเกิด
การถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากบริษัท
ขามชาติมายังผูประกอบการและบุคลากรไทย 
อาทิ กําหนดเงื่อนไขใหตั้งหนวยวิจัยและพัฒนา
ที่วาจางนักวิจัยไทยเปนสวนใหญ หรือใหมี
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือ
สถาบันวิจัยของไทย เปนตน  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงมหาดไทย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) ทบทวนเงื่อนไข และ/หรือขั้นตอนที่เกี่ยวกับการ
ใหสิทธิประโยชนตางๆ ของ BOI เพื่อให
ผูประกอบการ ICT (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต) 
ในทุกระดับสามารถไดรับประโยชนจากสิทธิ
ประโยชนดังกลาวไดอยางเต็มที่   

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงมหาดไทย  

         

5.5  สงเสริมใหเกิดธุรกิจและบริการที่เกี่ยวกับ
ซอฟตแวรโอเพนซอรสในประเทศไทย 

          

(1) ดําเนินการสงเสริมและสรางความเขาใจใหกับ
นักพัฒนาและผูใชซอฟตแวรโอเพนซอรส และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใช
สิทธิ์ (License agreement) เพื่อใหเกิดความ
เขาใจและเลือกใชงานไดอยางเหมาะสม  

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ  

         

(2) สรางโอกาสในการประยุกตใชซอฟตแวรโอเพน
ซอรสในภาคการศึกษา และภาครัฐ และไมให
กําหนดเงื่อนไขในระเบียบการจัดซื้อจัดจางหรือ
กําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑและบริการใน
ขอกําหนดการวาจาง (TOR) ของโครงการดาน 
ICT ของภาครัฐที่เปนการกีดกันระบบที่พัฒนา
ดวยซอฟตแวรโอเพนซอรส  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักนายกรัฐมนตรี 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• สมาคมผูประกอบการ/ 

สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

            • โครงการสงเสริมการใชและ
พัฒนาโอเพนซอรสซอฟตแวร 
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มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 6: การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 
 

“สงเสริมภาคการผลิตของประเทศใหเขาถึงและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อกาวไปสูการผลิตและการคาสินคาและบริการ ที่ใชฐานความรู
และนวัตกรรมและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ โดยการสรางคุณคาของสินคาและบริการ (Value Creation)  และ
มูลคาเพิ่มในประเทศ เพื่อพรอมรองรับการแขงขันในโลกการคาเสรีในอนาคต”  

          
 

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.1  สรางความตระหนักและพัฒนาขีด
ความสามารถดาน  ICT ของผูประกอบการเพื่อให
สามารถนํา ICT ไปใชประโยชนในการประกอบธุรกจิ 
โดยการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมหรือใชกลไกความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการทํา
โครงการนํารองในภาคการผลิตที่มีความพรอมสูง
และนําไปขยายผลสูทุกภาคสวน  
 
 
 
 
 
 
  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงพาณิชย 
• กระทรวงแรงงาน 
• กระทรวงการคลัง 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 

        • โครงการในภาคการผลิตที่มี
ความพรอมสูงและนําไปขยาย
ผลสูทุกภาคสวน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.2  พัฒนาและบริหารจัดการระบบลอจิสติกสใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

          

(1) สงเสริมใหผูประกอบการมีการประยุกตใช
เทคนิคบริหารจัดการลอจิสติกสที่ทันสมัย โดย
สงเสริมการทําโครงการ e-Logistic ในกลุม
อุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ อาทิ 
อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร โดยใช
เทคโนโลยีสมัยใหมที่อางอิงมาตรฐานเปด 
(open standards) เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง
ขอมูลและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีแผนที่ใช
ปฏิบัติงานไดจริง และมีกลไกรองรับและแกไข
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น  

 

• คณะกรรมการลอจิสติกส
แหงชาติ 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงคมนาคม 
• กระทรวงพาณิชย  
• กระทรวงการคลัง 
• สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสงคม
แหงชาติ   

• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม
วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

       • โครงการนํารองระบบ  
e-Logistics ในการจัดการหวง
โซอุปทานของอุตสาหกรรม 
ยุทธศาสตรของประเทศ 

(2) นําบทเรียนจากการประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบบ
หนาตางเดียว (single window) ที่มีอยูเดิม  มา
พิจารณาการปรับปรุงระบบลอจิสติกสของ
ประเทศใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย 
• กระทรวงการตางประเทศ 
• กระทรวงการคลัง  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.3  เสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

          

(1) เรงรัดการออกกฎหมายทีย่ังอยูในระหวาง
กระบวนการพิจารณาใหมีการประกาศใชโดยเร็ว 
อาทิ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมาย
ลําดับรองของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งจัดทําหรือปรับปรุง
กฎหมายอื่นที่จําเปน เพื่อสรางความเชือ่มั่นในการ
ทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส และสรางกลไกให
การบังคับใชฎหมายที่มีในปจจุบันและทีจ่ะมีใน
อนาคตมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
• กระทรวงยุติธรรม 
• กระทรวงพาณิชย 
• สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

        • โครงการพัฒนาความเขมแข็งของ
กลไกการบังคับใชกฏหมายเพื่อ
สรางความเชื่อมั่นในการทํา 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(2) สรางความรูความเขาใจแกประชาชน และ
ผูประกอบการเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการ
เผยแพร และประชาสัมพันธใหประชาชน
เขาใจถึงเนื้อหาสาระของกฎหมายและการ
บังคับใชอยางตอเนื่อง  

• คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย  
• สมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) เรงรัดสรางความเขมแข็งของกระบวนการ
คุมครองผูบริโภค และมีกระบวนการที่อํานวย
ความสะดวกในการตัดสินขอพิพาทในการซื้อ-
ขายแบบออนไลน  

• คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพาณิชย  
• สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค 

• กระทรวงยุติธรรม 
• สมาคมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ไทย 

        • โครงการศึกษาแนวทางและ
รูปแบบที่เหมาะสมในการคุมครอง
ผูบริโภคในการซื้อ-ขายแบบ
ออนไลน 

6.4  สงเสริมการนํา ICT มาใชในภาคการผลิตและ
บริการที่เปนยุทธศาสตรของประเทศ และไทย
มีความไดเปรียบ  โดยเฉพาะการเกษตร  การ
บริการดานสุขภาพ  และการทองเที่ยว 

 
 
 
 

        

การเกษตร           

(1) สรางเครือขายการเรียนรูดาน ICT ใหกับ
เกษตรกร โดยผานหนวยงานที่มีอยูแลวใน
ทองถิ่น เชน ศูนยบริการชุมชน โรงเรียน วัด 
ไปรษณีย สหกรณ และ องคกรทองถิ่นอื่นๆ 
และ สราง “ผูสอน” ในทองถิ่นเพื่อให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT แกเกษตรกร  

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงศึกษาธิการ 
• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวง ICT 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• องคกรพัฒนาเอกชนและ

เครือขายประชาสังคม 
• กลุมสมาชิกของสหกรณ

การเกษตร 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) พัฒนาและเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญตอการทํา
การเกษตร และสรางความเขมแข็ง ของกลุม
สหกรณฯ ใหสามารถใชประโยชนจากขอมูล
และความรูเพื่อเพิม่ผลผลิต และผลิตภาพ 
รวมทั้งเพื่อการคาผลผลิตทางการเกษตรอยาง
ครบวงจร (รวมระบบการบริหารจัดการลอจิ
สติกส ตั้งแตกระบวนการผลิต การแปรรูป ไป
จนถึงการคาสง คาปลีกในประเทศ และการ
สงออก) โดยเบื้องตนใหมีการศึกษาความ
ตองการใชขอมูลของกลุมเกษตรกร และ
ศึกษาหวงโซอุปทานในรายละเอียด เพื่อให
เกิดความเขาใจพฤติกรรมและความตองการ
ขอมูลที่นําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัต ิ 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวง ICT  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• กลุมสมาชิกของสหกรณ

การเกษตร 
 

        • โครงการศึกษาความตองการการ
ใชขอมูลของกลุมเกษตรกรและ
หวงโซอุปทานของการผลิตทาง
การเกษตร  

 

(3) จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน และการพัฒนา
ขอมูล (ภาษาไทย) โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และใหภาคเอกชนชวยดูแลเรื่องการ
จัดรูปแบบและวิธีการเผยแพรขอมูลโดยมี
รูปแบบทางธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความ
ยั่งยืนในระยะยาว และมีโครงการนํารองใน
ชุมชนตัวอยาง 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
• กลุมสมาชิกของสหกรณ

การเกษตร 
 

        • โครงการนํารองการใช ICT ใน
การวางแผนและการจัดการใน
ระบบการผลิตสินคาเกษตรอยาง
ครบวงจรในชุมชนตัวอยาง 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(4) สงเสริมและสนับสนุนการจัดทําโครงการนํา
รองระบบเกษตรความแมนยําสูง (precision 
agriculture)  เพื่อพัฒนาการผลิตใหสามารถ
ควบคุมการผลิตใหบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนด เปนการเพิ่มผลผลิตและผลิตภาพ
ของการทําการเกษตร กับชุมชนเกษตรกรที่มี
ความพรอม  

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

         

การทองเที่ยว           

(1) สงเสริมการมีการใช และการพัฒนาขีด
ความสามารถดาน ICT (เชน อินเทอรเน็ต, 
e-commerce, ระบบการชําระเงิน ระบบการ
สํารองการใชบริการ ระบบการตลาด
ออนไลน ฯลฯ) ของผูประกอบการในธุรกิจ
ทองเที่ยวและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง อาทิ การ
ขนสง เพื่อใหมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต
ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว อยางเปน
ระบบ ในทุกๆ กิจกรรมของหวงโซมูลคา
ของธุรกิจทองเที่ยว  

• กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงแรงงาน 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมการจัดทําขอมูลออนไลนเพื่อแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวในประเทศ และสถาน
บริการที่เปนที่นิยม โดยเฉพาะสถานที่
ทองเที่ยวเชงิอนุรักษ หรือสถานที่ในชุมชน/
ทองถิ่น ที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมของ
ไทย และเนื้อหาทางภูมิปญญา ในหลาย
รูปแบบ อาทิ video clip, web-based 
information เปนตน เพื่อสนับสนุน web 
portal ดานทองเที่ยวที่มีอยู และเริ่มพัฒนา
ใหระบบสามารถใหบริการขอมูลการจอง
บริการตางๆโดยตรงมายังประเทศไทยได  

• กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• กระทรวงแรงงาน 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการจัดทําขอมูลดิจิทัลใน
รูปแบบตางๆ เพื่อประชาสัมพันธ
ประเทศไทย และแนะนําขอมูล
สําคัญของประเทศ เชน สถานที่
ทองเที่ยว วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถิ่น  
 

(3) จัดใหมีการติดตามประเมินผลแผนหรือ
โครงการตางๆ ทีภ่าครัฐไดดําเนินการไป
แลว อาทิ แผนแมบทการตลาดออนไลน
สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดทํา
เว็บไซตตางๆ อยางตอเนื่อง โดยให
ความสําคัญกับผลที่เกิดขึ้นตอผูประกอบการ 
และผูใชบริการ เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุง
ในปตอๆ ไป  

• กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา 

• กระทรวง ICT 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ   
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

การบริการดานสุขภาพ           

(1) พัฒนาระบบสารสนเทศสุขภาพแหงชาติ 
(National Health Information System) ให
ใชงานไดจริง โดยการบูรณาการโครงการ
จัดเก็บขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุข 
ตางๆ ของรัฐที่มีอยู พรอมทั้งขยายผล
เชื่อมตอกับสถานพยาบาลของเอกชน ทั้ง
โรงพยาบาล และคลีนิคที่มีความพรอม โดย
เนนในดานการกําหนดมาตรฐานขอมูล 
การบูรณาการขอมูลและการพัฒนากลไก
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งการ
สนับสนุนการใชมาตรฐานที่จัดทําขึ้น 

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

        • โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลที่
เกี่ยวกับการแพทยและ
สาธารณสุขสําหรับระบบ
สารสนเทศสุขภาพแหงชาติที่มี
การบูรณาการระหวางหนวยงาน 

(2) พัฒนาระบบติดตาม เฝาระวัง และแจงเตือน
เกี่ยวกับโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา ใหมมี
มาตรฐาน สอดคลองกับแนวปฏิบัติของ
สากล และเชื่อมโยงกับเครือขายขอมูลของ
ตางประเทศ โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(3) ประชาสัมพันธและเผยแพรความกาวหนา
ของระบบบริการสุขภาพของไทยแกชาว
ตางประเทศ ในชองทางตางๆ ที่หลากหลาย 
รวมถึงเครือขายดานการทองเที่ยว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยว และสรางความเชื่อมั่น
ในการใชบริการระบบสุขภาพของไทย  

• กระทรวงสาธารณสุข 
• กระทรวง ICT 
• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

6.5  ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  
(SMEs) และวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 

          

(1) จัดใหมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่ได
ดําเนินการมาแลว โดยเนนผลที่เกิดขึ้นแก
ผูประกอบการและผูบริโภค เพื่อนํามาเปน
พื้นฐานในการกําหนด/ปรับปรุง/พัฒนา
แผนงาน/โครงการในระยะตอไป  

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ  

         

(2) สนับสนุนให SMEs เขาถึงและนํา ICT ไปใช
ในการทําธุรกิจ โดยสรางแรงจูงใจในการ
ลงทุนดาน ICT เชน มาตรการทางภาษี ที่ให
ผูประกอบการสามารถหักคาใชจายดาน ICT 
ไดสูงกวาคาใชจายจริง รวมทั้งสนับสนุนใหมี
การใชซอฟตแวรไทยมากขึ้น เชน สงเสริมให
เกิด software cluster ของแตละธุรกจิ/
อุตสาหกรรม หรือสงเสริมใหผูประกอบการมี
ความมั่นใจในการใชซอฟตแวรไทยมากขึ้น
โดยการออกใบรับรองคุณภาพใหกับบริษัท
พัฒนาซอฟตแวรไทยที่ไดมาตรฐาน  

• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ  

        • โครงการศึกษารปูแบบของ
แรงจูงใจที่เหมาะสมเพื่อสงเสริม 
SMEs ใหลงทุนใน ICT 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(3) ขยายผลการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT 
แกผูประกอบการ SMEs และวิสาหกจิชุมชน 
(โดยการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมหรือใช
กลไกความรวมมือกับภาคเอกชน) ทั้งโดย
วิธีการฝกอบรมในรูปแบบปกติ (conventional 
training) และการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบ e-learning   

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

         

(4) สงเสริมการทํา e-commerce ของสินคา
ชุมชน (OTOP) เพื่อสนับสนุนการนําภูมิ
ปญญาไทยและวัฒนธรรมทองถิ่นมาใชในการ
สรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการที่มี
โอกาสทางการตลาดสูง โดยการตอยอดขยาย
ผลในเชิงพาณิชย ดวยการใชประโยชนจาก
โครงสรางพื้นฐานที่มีในชุมชุน อาทิ 
ศูนยบริการสารสนเทศชุมชน อบต. ฯลฯ  

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวง ICT  
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงมหาดไทย  
• กระทรวงพาณิชย 
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 

         

(5) นํา ICT มาสรางกลไกในการแลกเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติที่ดี (share best practice) หรือ
ถายทอดเรื่องราวและประสบการณของผูที่ทํา
สําเร็จ (success stories) อาทิ การใหรางวัล 
การเผยแพรผลงาน การสนับสนุนการขยาย
ผล ฯลฯ ผานเครือขายเว็บไซตชุมชน (social 
web)    

 

• กระทรวงอุตสาหกรรม  
• กระทรวง ICT 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงมหาดไทย  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(6) ใหหนวยงานของรฐัใชประโยชนจาก ICT ที่
แพรกระจายคอนขางทั่วถึงในชุมชน 
(โทรศัพทเคลื่อนที ่วิทยุ โทรทัศน) เพื่อ
เผยแพรความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพ และ
ขาวสารทางเศรษฐกิจ ที่จะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสินคาและบริการ เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
• กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
• องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
• ทุกๆ หนวยงานที่มีการ

ดําเนินงานในระดับภูมิภาค 

        • โครงการศึกษาความตองการการ
ใชขอมูลของกลุมอาชีพตางๆ ใน
ชุมชน 

6.6  นํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานและ
รักษาสิ่งแวดลอม เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับองคกร
และประเทศอยางยั่งยืน  

          

(1) สงเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใช
ในการประหยัดพลงังานและ/หรือรักษา
สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดอุปกรณ/เครื่องมือ/
ระบบ ที่นําไปสูการลดการใชพลังงานและ/
หรือรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาวทั้งในระดับ
องคกรและประเทศ   

 

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพลังงาน 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
• สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
• สมาคมผูประกอบการ/ สมาคม

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) 
มาตรการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   2552    2553    2554    2555    2556    2557 

โครงการเรงดวน 

(2) สงเสริมและนํารองโครงการที่สามารถลดการ
ใชพลังงานน้ํามันอยางเปนรูปธรรม เชน 
โครงการสนับสนุนการทํางานที่บาน (work at 
home), โครงการสงเสริมการประชุมทางไกล
ผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง, โครงการ
สนับสนุนการจัดการระบบจราจรโดยใชระบบ
การขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport 
System: ITS) เปนตน  

• กระทรวง ICT 
• กระทรวงพลังงาน 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
• กระทรวงคมนาคม 

         

 



บทที่ 6 

การบรหิารจดัการและการติดตามประเมนิผล 

ในการแปลงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบัที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
ไปสูการปฏิบตัิเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จดังเปาหมายที่ตั้งไวน้ัน จําเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบการ
ตดิตามประเมินผลเพื่อใหเปนเครื่องมอืในการบริหารแผนฯ และการประเมินผลอยางมีประสทิธิภาพ  

6.1  การบริหารจัดการ 

เพ่ือใหการบริหารจัดการในการแปลงแผนแมบทฯ ไปสูการปฏบิัตไิดจริง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ควรจัดตั้งหนวยประสานงานกลางภายในกระทรวงฯ เพ่ือรับผิดชอบในการผลักดนัวาระดาน ICT ของ
ประเทศ รวมถึงการจัดทํานโยบาย/แผนแมบท การกํากับดแูลและผลักดันแผนสูการปฏิบตัิ  และการพัฒนากลไกการ
ตดิตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีช้ีวัดตามมาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง ดงัที่ระบุ 
ในยุทธศาสตรที ่2  

นอกจากนี้ จําเปนตองมีการจัดตั้งคณะทํางานรายยุทธศาสตรประกอบดวยบุคลากรภายในกระทรวงและ
บุคลากรของกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่ถูกกําหนดใหเปนหนวยงานหลักในหลายๆ 
มาตรการของยทุธศาสตรน้ันๆ และจัดใหมีการประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางการทํางานรายยุทธศาสตร เพ่ือวางแผนและ
จัดลําดับความสาํคัญของในการผลักดันมาตรการและโครงการนํารอง ใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาที่กําหนดในแผน
แมบทฯ (บทที่ 5) รวมทั้งนํามาตรการในแตละเรื่องมาจัดทํา milestones ของการผลักดันรายมาตรการ หรือ
รายละเอยีดของโครงการ (ในกรณีโครงการเรงดวน)  

การบริหารจัดการแผนแมบทฯ จะเนนการสรางกลไกในการทํางานเพ่ือใหเกิดความรวมมือและการ 
บูรณาการ ระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา ICT ของประเทศ อาทิ สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม (กทช.), คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ, คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ตอง
สรางความเขาใจ การยอมรบั และความรวมมือในการนําแผนแมบทฯ ไปเปนแนวทางในการจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของในระดับตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่ถูกระบุชื่อเปน
หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละมาตรการ/ยุทธศาสตร  โดยใหหนวยงานตางๆ น้ัน จัดทําหรือปรบัแผนแมบทฯ 5 ปของ
หนวยงาน ที่มีชวงระยะเวลาสอดคลองกับแผนแมบทฯ ฉบบันี้  โดยในการสรางความเขาใจและการยอมรับตอแผน
แมบทฯ กระทรวงตองจัดสรรรงบประมาณสวนหน่ึงสําหรับการรณรงคประชาสมัพันธ ใหทุกภาคสวนทั้งในสวนกลาง
และภูมภิาคไดตระหนักและเขาใจถึงความสําคัญของแผนแมบท ICTฯ  
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นอกจากนี้ จะตองสรางกลไกเพื่อใหเกดิการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยเชื่อมโยงระหวางแผนงาน 
แผนเงิน และแผนคน โดยจะตองมีการพัฒนากรอบและหลักเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการของสวนราชการ
รวมกันระหวางหนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะจัดตั้งข้ึน สํานัก
งบประมาณ ตัวแทน CIO ภาครัฐ  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพ่ือใหการดําเนนิงานของสวนราชการตางๆ มีความสอดคลองกับแผนแมบทฯ  รวมถึง
จะตองมีการสรางระบบตดิตามประเมินผลและสรางตัวชี้วัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในระดับโครงการดวย ทั้งนี้ ให
หนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการ
กลไกดังกลาว  

สําหรับการดําเนินการในระดับกระทรวงของกระทรวงอื่นๆ  และหนวยงานในสังกัด ใหมีคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวง และของหนวยงานในสังกัด รับผดิชอบในการบริหารแผนในแตละ
ระดับ โดยใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เปนประธานคณะกรรมการฯ และใหคณะกรรมการฯ 
รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการฯ ในระดับสูงขึ้นไปทุก 6 เดอืน  ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ รับผดิชอบในการบริหารแผนแมบทฯ ในภาพรวม โดยมหีนวยประสานงานกลาง
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ทําหนาที่สนับสนุนการดําเนนิงานของคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแหงชาต ิ

เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสบความสําเร็จ ภาครัฐจะเปดโอกาสใหภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมในการนําเสนอและใหความเห็นดานการพัฒนา ICT ตอรัฐบาล รวมกับรัฐในการกําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพบุคลากรดาน ICT ตลอดจนเปนตัวแทนภาคเอกชนในการประสานนโยบายและการทํางานรวมกับภาครัฐ เพ่ือ
ผลักดันการทาํงานแบบเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) เพ่ิมมากขึ้น โดย
ผลักดันใหมีการจัดตั้งสภา ICT เพ่ือเปนตัวแทนภาคเอกชนในการดําเนินการดังกลาว (ตามยุทธศาสตรที่ 2) 

6.2  การติดตามประเมินผล 

ใหมีการประเมนิการแปลงแผนสูการปฏิบตัิ เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยปฏิบตัิ (กระทรวง กรม และ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ รวมถึงองคกรในกํากับ) สอดคลองและครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลกัของการ
พัฒนาที่กําหนดในแผนแมบทฯ ฉบบันี้ โดยหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของตองมีสวนในการพัฒนาระบบการตดิตาม
ประเมินผล ภายใตกรอบความสัมพันธเชื่อมโยงของเปาหมาย ยุทธศาสตร และหนวยงานที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมแีนวทางในการพัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผลดังนี้ 

(1) การสรางตัวชี้วัด เพ่ือเปนเครื่องมือที่บงบอกถงึความสําเร็จและผลกระทบของการดําเนินการตาม
แผนแมบทฯ เพ่ือใชประโยชนในการติดตามประเมินผล โดยอยางนอยควรมตีัวชี้วัดใน 3 ระดับ ไดแก การวัดผล
กระทบสุดทายของการพัฒนา (outcome)  การวัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา (output)  และการวัด
ประสิทธิภาพขององคกร/หนวยงานที่เกี่ยวของในการนําแผนแมบทฯ ไปปฏบิัต ิ 
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(2) จัดทําฐานขอมูลรายการดัชนีช้ีวัดหลักของการพัฒนา ICT ของประเทศ (ICT core indicators)  และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมทั้งการสรางเครือขายเชือ่มโยงฐานขอมูลโดยกําหนดใหหนวยงานที่
รับผดิชอบแตละดัชนีปรบัปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา และเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานกลางเพื่อเผยแพรให
หนวยงาน/ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมทั้งใหมีการศึกษาตดิตามการพัฒนาดัชนีดังกลาวในระดับนานาชาตอิยาง
ตอเน่ือง เพ่ือปรับปรุงรายการรวมทั้งการใหคํานิยามดัชนีช้ีวัดของประเทศไทยใหเหมาะสมตามกาลเวลา 

ทั้งนี้  ใหหนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เปนหนวยงานหลักใน
การสรางตัวชี้วัด และการจัดวางระบบฐานขอมลูดังกลาว รวมกับสํานักงานสถิตแิหงชาติ โดยประสานกับหนวยงาน
กลางอื่นที่สําคัญ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงบประมาณ  สํานักงาน
ก.พ.  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือใหไดฐานขอมูลที่มีมาตรฐานเดยีวกัน 

หนวยประสานงานกลางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเปนหนวยงานรับผดิชอบใน
การตดิตามประเมินผล โดยจะมีการตดิตามความกาวหนา (monitoring) ของการดําเนินการตามแผนงาน /โครงการทุก
ป และมีการประเมินผลอยางเปนระบบ (evaluation) ในชวงคร่ึงแผน  ซ่ึงผลที่ไดจากการตดิตามและประเมินผลน้ี จะได
นําไปใชในการพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ หรือปรบัแผนแมบท/แผนปฏบิัติการของหนวยงานใหมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณตอไป และใหสํานักงาน กพร. พิจารณาบรรจุดัชนีช้ีวัดผลการดําเนนิงานตาม
แผนแมบทฯ ในการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของหนวยงานของรัฐ (รวมถึงองคการมหาชน และองคกรในกํากับ
ของรัฐ) ดวย 

 
สําหรับตัวชี้วัดที่จะใชวัดผลสําเร็จของแผนแมบทฯฉบบัน้ี ในชั้นตนไดกําหนดไวดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดของแผนในภาพรวม 
• ดัชนีรวมเพ่ือวัดระดับของความรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) ของคนไทย  
• ลําดับของประเทศไทยในดัชนี NRI (Networked Readiness Rankings) ของ World 

Economic Forum (WEF) 
• สัดสวนมูลคาเพิ่มของอตุสาหกรรม ICT ตอ GDP 

2. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 1 
• สัดสวนของกําลังคนดาน ICT ที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีในแตละป 
• จํานวนบุคลากรดาน ICT ที่ไดรับการทดสอบผานมาตรฐานวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับ 

ในระดับสากล 
• จํานวนบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะทางโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขา 

Network/Information Security, Software Engineer, Telecommunications and Network 
Engineer 

• อตัราการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ในชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไป 
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• อตัราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรูของแรงงานในสถาน
ประกอบการ 

• อตัราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรูของบุคลากรภาครัฐ 
• อตัราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการเรียนรู และประยุกตใชกบัชวีิตประจําวัน 

ของกลุมผูดอยโอกาส 
• อตัราการเขาเยีย่มชมเว็บไซตทีม่ีเน้ือหาที่เปนประโยชน เชน เว็บไซตในหมวดการศึกษา ธุรกิจ  

สุขภาพ และการติดตอหรอืทําธรุกรรมกับภาครฐั เปนตน (โดยใชสถิติจากเว็บไซตจัดอันดบั 
truhits) 

• สัดสวนการเขาใชเว็บไซตเพ่ือการเรียนรูหรือเปนประโยชนในเชิงสรางสรรค 

3. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 2 
• การมีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่เปนองคกรขับเคล่ือนวาระแหงชาติดาน ICT ในระดับประเทศ 
• การมีสภา ICT เพ่ือเปนตัวแทนของภาคเอกชนในการประสานนโยบายและทํางานรวมกับ

ภาครัฐเพ่ือผลักดันนโยบายและมาตรการดาน ICT 
• การมีกฎหมาย / กฎระเบียบ ที่เอือ้ตอการใช ICT และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
• งบประมาณที่ประหยดัไดจากการบูรณาการโครงการของภาครัฐท่ีมีลักษณะงานซ้ําซอนกัน  

4. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 3 
• จํานวนครัวเรือนและสถานประกอบการทั่วประเทศ (ทั้งในจังหวัดเศรษฐกิจเปาหมาย อําเภอ

เมืองทั่วประเทศ และ พ้ืนที่อื่นๆ) ที่สามารถเขาถึงโครงขายการสื่อสารความเร็วสูง  
• จํานวนสถานศึกษาระดับมัธยมทั่วประเทศที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
• สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษาทุกระดบัทั่วประเทศ 
• จํานวนหองสมุดประชาชนและศูนยการเรียนรู/ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับจังหวัด 

อําเภอ และตําบล ทั่วประเทศ ที่มีการเชื่อมตออนิเทอรเน็ตความเร็วสูง 
• จํานวนหองสมุดประชาชนและศูนยการเรียนรู/ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับจังหวัด 

อําเภอ และตําบล ทั่วประเทศ ที่มีการใหบริการพิเศษแก ผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอาย ุ
• จํานวนสถานพยาบาลและสถานีอนามยัทั่วประเทศที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

และมีระบบการแพทยทางไกลที่มีประสิทธิภาพ ใชงานไดจริง  
• ทรัพยากรโทรคมนาคมและโครงขาย ICT ที่จัดสรรสําหรับโครงการดานความปลอดภัย

สาธารณะ 
• จํานวนบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมอยางถูกตองในการปฏิบัติกจิการที่เกี่ยวของกับความ

ปลอดภยัสาธารณะ 
• มีหนวยงานกลางที่เปนเจาภาพรับผดิชอบการประสานงานระหวางทุกๆหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับการงานดานความปลอดภยัสาธารณะ 
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• มีการจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศแหงชาต ิ

5. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 4 
• จํานวนหนวยงานของรัฐท่ีใชมาตรฐาน e-GIF และมีการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

หนวยงานไดจริง 
• บริการ Single Window ของภาครัฐที่มีการใหบริการและมีผูใชบริการจริง 
• ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครฐั 
• จํานวนหนวยงานของรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีชองทางสําหรับการมสีวนรวมของ

ประชาชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะผานบริการออนไลน 
• ลําดับของประเทศไทยในการจัดลําดบั e-Government rankings ขององคการสหประชาชาต ิ

6. ตัวชีวัดของยุทธศาสตรที่ 5 
• มูลคาของตลาดซอฟตแวรภายในประเทศ และสัดสวนของซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศ 
• จํานวนโครงการขนาดใหญดาน ICT ของภาครัฐท่ีทําโดยผูประกอบการไทย 
• มูลคาของตลาดดิจิทัลคอนเทนต ในประเทศ และ สัดสวนของดิจิทัลคอนเทนตที่ผลิตในประเทศ 
• มูลคาการสงออกซอฟตแวรของประเทศ 
• จํานวนโครงการที่ดําเนินการโดยผูประกอบการไทยที่ไดรบัรางวัลระดับนานาชาต ิ
• การมีเมืองที่เปนศูนยกลางการพัฒนา ICT ในระดับโลกในประเทศไทย 
• คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาดาน ICT ของภาครัฐและเอกชน 

7. ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 6 
• สัดสวนสถานประกอบการที่ใช ICT ในการดําเนินธุรกิจ 
• สัดสวนของสถานประกอบการที่มีการขายสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต 
• มูลคาพาณิชยอเิล็กทรอนิกสในรูปแบบ B2B และ B2C ของประเทศ 
• คาดําเนินการดาน Logistics ของประเทศ 
• จํานวนแรงงานที่ปฏิบัติงานดาน ICT ในภาคธรุกิจโดยรวม 
• จํานวนเครือขายสหกรณที่เกี่ยวกับการเกษตรที่มีการใช ICT ในระดับกาวหนา และไดผลที่เปน

รูปธรรมชัดเจน 
• การมีระบบสารสนเทศสาธารณสุขแหงชาติที่มกีารบูรณาการระหวางหนวยงานและใชงานได

จริง 
• ลําดับของประเทศไทยในดัชน ีe-Readiness  Rankings ของ EIU (Economist Intelligence 

Unit)  



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
                                         

 

6-6 

อยางไรก็ตาม สวนงานที่รับผิดชอบดานนโยบายและแผน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อาจ
พิจารณาปรับหรือเพ่ิมตัวชี้วัดทีใ่ชในการประเมินความสําเร็จของแผนแมบทฯ และตัวชี้วัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา 
ไดตามความเหมาะสม นอกจากนี้ ควรใหทุกกระทรวง/ หนวยงาน กําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลระดับมาตรการใหสอดคลอง
กันดวย โดยใหประสานงานอยางใกลชิดกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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μ“√“ß∑’Ë 2.1 √“¬≈–‡Õ’¬¥§à“¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Achievement Index : 

    TAI Value) 
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μ“√“ß∑’Ë 3.5 ®”π«π§√Ÿºà“π°“√Õ∫√¡°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√ Õπ 

μ“√“ß∑’Ë 3.6 ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

μ“√“ß∑’Ë 3.7 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡·≈–ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

μ“√“ß∑’Ë 3.8 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

μ“√“ß∑’Ë 3.9 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

    ∑’Ë∑”¡“°∑’Ë ÿ¥ 5 Õ—π¥—∫·√° 

μ“√“ß∑’Ë 3.10  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ 

 “√∫—≠μ“√“ß 
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5√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

1.1 §«“¡‡ªìπ¡“ 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ·≈–·ºπ·¡à∫∑¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßª√–™“™π·≈– —ß§¡‰∑¬ Ÿà —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 ‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫„π°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬°”Àπ¥°√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π 5 ªï ·≈–„πªï 

æ.». 2549 ‡ªìπ™à«ß√–¬–‡«≈“ ‘Èπ ÿ¥°“√„™â·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¥—ß°≈à“« °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

(©∫—∫∑’Ë 2) ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2552-2556 ‚¥¬ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡Õ°™π ·≈–∑ÿ°¿“§ à«π

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2552-2556 

‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„Àâ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»„π¿“æ√«¡ μ“¡·ºπ∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

¢Õß√—∞∫“≈·≈–·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 (æ.». 2550-2554) ·≈–μ“¡∑’Ë§≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’

¡μ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 11 °—π¬“¬π 2550 ‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ¢¬“¬√–¬–‡«≈“·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 ÕÕ°‰ª®π∂÷ßªï 2551 ·≈–„Àâ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2552-2556 ·≈–°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2554-2563 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (ICT2020) „π°“√®—¥∑”°√Õ∫π‚¬∫“¬ ICT2020 

®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß∑√“∫ ∂“π¿“æ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑√“∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ Õ—π®–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°√Õ∫π‚¬∫“¬

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ √–¬– æ.». 2554-2563 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (ICT2020) μàÕ‰ª   

  

1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å 

 ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ∂“π°“√≥å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010)  

 

1.3 ¢Õ∫‡¢μ°“√¥”‡π‘πß“π  

    ∑’Ëª√÷°…“‚§√ß°“√œ »÷°…“·≈–ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

1.4 «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π 

 1.4.1 »÷°…“°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 1.4.2 ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å‚¥¬„™â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ (Secondary Data) ·≈–°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 1.4.3  √ÿª ∂“π°“√≥å·≈–Õÿª √√§ ªí≠À“¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– 

æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

∫∑∑’Ë 1 

∫∑π” 



6 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 °√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬‰ª Ÿà —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge-Based Society : KBS) ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫∫∑∫“∑¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈–

 —ß§¡Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ∑—Èßπ’È °√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 ‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬√«¡‰«â 3 ª√–°“√ §◊Õ 

  °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

  °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ  

  ª√–¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π 

 ÷́Ëß®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„πªï æ.». 2549 (™à«ß√–¬–°≈“ß) ¢Õß°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010  “¡“√∂ √ÿª‰¥â

¥—ßπ’È 

 

2.1 °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

 ·π«§‘¥ ”§—≠¢Õß°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ §◊Õ °“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– —ß§¡ ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡ªìπ —ß§¡

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–/À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–¿“§√—∞

 “¡“√∂æ—≤π“μ—«‡Õß‡æ◊ËÕº≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â ·≈– √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ·°à

ª√–‡∑» ‚¥¬∑—ÈßÀ¡¥π’È®–∑”„Àâ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» Ÿß¢÷Èπ 

 °Õß∑ÿπ ”π—°ß“π‚§√ß°“√æ—≤π“·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (UNDP) ‰¥â®—¥∑”¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ 

(Technology Achievement Index : TAI Value) ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡ª√–‡∑»μà“ßÊ ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡

§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ À√◊Õæ—≤π“∫π∞“π§«“¡√Ÿâ 

  °≈ÿà¡ºŸâπ” (Leader) ´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπª√–‡∑»¡À“Õ”π“®·≈–ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«∑’Ë¡’π«—μ°√√¡∑“ß

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßμπ‡Õß ¡’º≈ß“π„π°“√ √â“ß °“√°√–®“¬ ·≈–∑—°…–∑’Ë¥’∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’  (TAI Value > 0.5) 

  °≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ‡ªìπºŸâπ” (Potential Leader) ÷́Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡°â“«Àπâ“·≈–°”≈—ßæ—≤π“

»—°¬¿“æ‡ªìπºŸâπ”„πÕπ“§μ  à«π„À≠à¡’°“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∑—°…–°”≈—ß§π ·≈–¡’°“√°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

·≈â«Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·μà¡’π«—μ°√√¡„À¡àÊ ‰¡à¡“°π—° ª√–‡∑» à«π„À≠à„π°≈ÿà¡π’È ¡’∑—°…–·√ßß“π„°≈â‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡

ºŸâπ” (TAI Value = 0.35-0.49) 

  °≈ÿà¡ºŸâμ“¡∑’Ë¡’æ≈«—μ (Dynamic Adopters) ‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡·¢Áß¢—π„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ 

·¡â®–¡’Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫ Ÿß ·μà°“√·æ√à°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’‡°à“°Á¬—ß™â“·≈–‰¡à ¡∫Ÿ√≥å (TAI Value = 

0.20-0.34) 

  °≈ÿà¡¥âÕ¬»—°¬¿“æ (Marginalized) ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡∑» ÷́Ëß¬—ßμâÕß°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’·≈–æ—≤π“Ωï¡◊Õ

·√ßß“πÕ’°¡“° ª√–™“°√ à«π„À≠à¬—ß‰¡à‰¥âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡∑à“„¥π—° (TAI Value < 0.2) 

∫∑∑’Ë 2 

 ∂“π¿“æ°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßπ‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 
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 ¥—™π’™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ∑’Ë „™â „π°“√®—¥≈”¥—∫¢Õßª√–‡∑»μà“ßÊ ¡’Õ¬Ÿà 4 °≈ÿà¡ §◊Õ °“√ √â“ß

‡∑§‚π‚≈¬’¢÷Èπ¡“„À¡à (Creating New Technology) °“√·æ√à°√–®“¬°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à (Diffusing 

the Adoption of New Technology) °“√·æ√à°√–®“¬¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“æ◊Èπ∞“π¢Õß

Õÿμ “À°√√¡·≈–¬ÿ§¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ (Diffusion of Long Existing Technologies that are Still Basic Inputs to 

the Industrial and the Network Age) ·≈–°“√ √â“ß§π„Àâ¡’∑—°…–æ◊Èπ∞“π‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’ (Building a 

Human Skill Base for Technological Creation and Adoption) 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.1 √“¬≈–‡Õ’¬¥§à“¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Achievement Index : TAI Value) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“° Human Development Report for 2005, United Nations Development Programmer (UNDP) 

 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ 

 ®“°√“¬ß“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ªï æ.». 2544 ¢Õß UNDP √–∫ÿ«à“ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà „π≈”¥—∫∑’Ë 40 

®“° 72 (§à“ TAI = 0.337) ª√–‡∑»∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫ ÷́ËßÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ºŸâμ“¡∑’Ë¡’æ≈«—μ (Dynamic Adopters) ÷́Ëß¡’

§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.2-0.34 ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈„πμ“√“ß∑’Ë 2.1 æ∫«à“„πªï æ.». 2548 ª√–‡∑»‰∑¬¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà∑’Ë 

0.3445 ´÷Ëß∂â“æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±å·≈â«Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ª√–‡∑»‰∑¬®—¥Õ¬Ÿà „π°≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ” 

Technology Achievement Index : TAI Value 

ªï æ.». 2548 
ªï æ.». 

2544 Thailand 
Max.  

Value 

Min.  

Value 
Index 

Technology 

creation 

 

 

Diffusion of 

recent 

innovations  

 

Diffusion of old 

innovations 

 

 

Human skills 

Patents granted to residents 

(per million people) 

Receipts of royalty and licence 

fees (US$ per 1,000 people) 

Internet user (per 1,000 people) 

High and medium technology 

exports (as% of total goods 

exports) 

Telephones (mainlines and 

cellular, per 1,000 people) 

Electricity consumption (kW-h 

per capita) 

Mean years of schooling (age 

15 and older) 

Gross tertiary science 

enrolment ratio (%) 

1 

 

0.3 

 

110 

26.6 

 

 

110 

 

2,020 

 

7.5 

 

1.06 

1,113 

 

627.9 

 

869 

71 

 

 

717 

 

29,460 

 

12 

 

3.45 

0 

 

0 

 

1 

0.1 

 

 

1 

 

10 

 

0.8 

 

0.14 

0.0009 

 

0.0005 

 

0.1256 

0.3738 

 

 

0.7149 

 

0.6646 

 

0.5982 

 

0.2779 

 

0.3445 

1 

 

0.3 

 

1.3 

48.9 

 

 

124 

 

1,345 

 

6.5 

 

4.6 

 

0.337 
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(Potential Leader) ÷́Ëß¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.35-0.49 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°§à“ TAI ∑’Ë ‰¥â

¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°≈ÿà¡ ´÷Ëß®”‡ªìπ®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 πÕ°®“°π’ÈÀ“°æ‘®“√≥“®“°π‘¬“¡¢Õß ç°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ”é ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ßª√–‡∑»∑’Ë à«π„À≠à

¡’°“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∑—°…–°”≈—ß§π ·≈–¡’°“√°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‚¥¬«‘‡§√“–Àå 

®“°μ—«™’È«—¥„π°“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πª√–®Ì“ªï æ.». 2550 ¢Õß IMD æ∫«à“ IMD ¡’°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥ 

4 °≈ÿà¡ §◊Õ ‡»√…∞°‘® ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¿“§√—∞ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¿“§‡Õ°™π ·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‚¥¬°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥

‡À≈à“π’È‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–°”≈—ß§π ·≈–¡’°“√°√–®“¬‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¢Õß¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¢Õπ”¡“ √ÿª‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπº≈°“√æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªï æ.». 2549 ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà≈”¥—∫∑’Ë 

29 ®“° 61 ª√–‡∑»  à«π„πªï 2550 ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà≈”¥—∫∑’Ë 33 ®“° 55 ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ Õ“®°≈à“«‰¥â«à“„π°“√

æ—≤π“μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°π—°„π°“√°â“« Ÿà°“√‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’

»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ” À“°¬—ß„™â‡ªÑ“À¡“¬‡¥‘¡∑’Ë®–¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ”„πªï æ.». 2553 

ª√–‡∑»‰∑¬®”‡ªìπμâÕß àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡æ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ ·≈–°≈ÿà¡§π

¥âÕ¬‚Õ°“  „Àâ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª ¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕæ—≤π“μπ‡Õß ·≈– —ß§¡‰¥â ·≈– àß‡ √‘¡¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„Àâ √â“ßπ«—μ°√√¡∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â 

 

2.2 °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ  

  ”À√—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßπ‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–°“√∑’Ë 2 

§◊Õ °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π®“°°“√ª√–¡«≈ ∂‘μ‘‚¥¬„™â‡°≥±åÕß§å°√·√ßß“π√–À«à“ßª√–‡∑» 

(International Labor Organization : ILO) ‡ªìπÕß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ°“√∑”ß“π

·≈–°“√¥”√ß™’«‘μ¢ÕßºŸâ „™â·√ßß“π∑—Ë«‚≈° ®—¥μ—Èß¢÷Èπ„πªï §.». 1919  ”À√—∫°“√®—¥ª√–‡¿∑·√ßß“π§«“¡√Ÿâμ“¡

‡°≥±å¢Õß ILO ‡ªìπ°“√®—¥ª√–‡¿∑μ“¡≈—°…≥–¢Õß “¬Õ“™’æ ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡π’È „™â§«“¡√Ÿâ „π°“√∑”ß“π‡ªìπÀ≈—° 

À√◊ÕμâÕß„™â§«“¡√Ÿâ‡©æ“– ´÷Ëßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« à«π„À≠à®–¡’·√ßß“π§«“¡√Ÿâ „π —¥ à«π√âÕ¬≈– 30 ¢Õß·√ßß“π

∑—ÈßÀ¡¥¢÷Èπ‰ª „π¢≥–∑’Ëª√–‡∑»„π·∂∫≈–μ‘πÕ‡¡√‘°“·≈–‡Õ‡™’¬ °≈ÿà¡ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“¡’ —¥ à«π¢Õß·√ßß“π§«“¡√Ÿâ

√–À«à“ß√âÕ¬≈– 10-20 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ 

 „πªï æ.». 2544 ª√–‡∑»‰∑¬¡’·√ßß“π§«“¡√Ÿâª√–¡“≥√âÕ¬≈– 12 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

π‚¬∫“¬ IT2010 „πªï æ.». 2553 §◊Õ ®”π«π·√ßß“π§«“¡√Ÿâ‡ªìπ√âÕ¬≈– 30 ¢Õß·√ßß“π„πª√–‡∑»∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß

‡∑à“°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß·√ßß“π§«“¡√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« (OECD1) „πªï æ.». 2544  

1 OECD: Organization for Economic Cooperation and Development (Õß§å°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–°“√æ—≤π“) ‡ªìπ

Õß§å°√§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« ¡’ ¡“™‘° 24 ª√–‡∑» °àÕμ—Èß¢÷Èπªï §.». 1961 ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß

‡»√…∞°‘®„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« Õ“∑‘ °“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ·≈–§«“¡¡’‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π π‚¬∫“¬

°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°àª√–‡∑»¥âÕ¬æ—≤π“ ·≈–°“√· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”„Àâπ‚¬∫“¬μà“ßÊ ∫√√≈ÿº≈ 
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 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß™’È«—¥°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ª√–‡∑»‰∑¬¡’ª√–™“°√∑—Èß ‘Èπ 62,828,796 §π „π

®”π«ππ’È¡’ª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 36,257,300 §π  

 

μ“√“ß∑’Ë 2.2 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑”®”·π°μ“¡Õÿμ “À°√√¡ æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

 ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.2 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ ·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡ °“√º≈‘μ °“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß

∑“ß°“√‡ß‘π °“√»÷°…“ °“√∫√‘À“√√“™°“√ ß“π¥â“π ÿ¢¿“æ √«¡√âÕ¬≈– 23.6 À√◊Õ®”π«π 8,556,723 §π 

ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

‡°…μ√°√√¡ °“√≈à“ —μ«å ·≈–°“√ªÉ“‰¡â 

°“√ª√–¡ß 

°“√∑”‡À¡◊Õß·√à ·≈–‡À¡◊ÕßÀ‘π 

°“√º≈‘μ 

°“√‰øøÑ“ °ä“´ ·≈–ª√–ª“ 

°“√°àÕ √â“ß 

°“√¢“¬ àß °“√¢“¬ª≈’° °“√´àÕ¡·´¡√∂¬πμå √∂®—°√¬“π¬πμå ¢Õß„™â à«π∫ÿ§§≈ ·≈–

¢Õß„™â„π§√—«‡√◊Õπ 

‚√ß·√¡·≈–¿—μμ“§“√ 

°“√¢π àß  ∂“π∑’Ë‡°Á∫ ‘π§â“ ·≈–°“√§¡π“§¡ 

°“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß∑“ß°“√‡ß‘π 

°‘®°√√¡¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å °“√„Àâ‡™à“ ·≈–°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® 

°“√∫√‘À“√√“™°“√ ·≈–°“√ªÑÕß°—πª√–‡∑» √«¡∑—Èß°“√ª√–°—π —ß§¡¿“§∫—ß§—∫ 

°“√»÷°…“ 

ß“π¥â“π ÿ¢¿“æ ·≈–ß“π —ß§¡ ß‡§√“–Àå 

°‘®°√√¡¥â“π∫√‘°“√™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈–°“√∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ 

≈Ÿ°®â“ß„π§√—«‡√◊Õπ à«π∫ÿ§§≈ 

Õß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–Õß§å°√μà“ßª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ·≈– ¡“™‘° 

Õ◊ËπÊ 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

®”π«π§π √âÕ¬≈–  

14,756,721 

471,350 

72,515 

5,329,823 

108,772 

1,849,122 

5,438,595 

 

2,320,467 

1,087,719 

326,316 

652,631 

1,196,491 

1,015,204 

580,117 

725,146 

253,801 

0 

72,515 

 

40.7 

1.3 

0.2 

14.7 

0.3 

5.1 

15.0  

 

6.4 

3.0 

0.9 

1.8 

3.3 

2.8 

1.6 

2.0 

0.7 

0.0 

0.2 
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μ“√“ß∑’Ë 2.3 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑” æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

 À“°®–æ‘®“√≥“„π à«π¢Õß·√ßß“π§«“¡√Ÿâ „π¿“§Õÿμ “À°√√¡„Àâ¡’∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) æ∫«à“§π∑”ß“π¥â“π ICT ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“π’È¡’º≈μàÕ√–¥—∫

∑—°…–∑“ß¥â“π ICT ¥â«¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.1 ®”π«π·≈– —¥ à«π¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë ”‡√Á® ªï 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‰μ√¡“  1-4  æ.». 2549 

 

     ®“°¿“æ∑’Ë 2.1 ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ∑’Ë√–¥—∫°“√»÷°…“μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 93.9 ·≈–

°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 6.7 √–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 87.5 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 12.5 √–¥—∫

Õπÿª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 84.8 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 15.2 ·≈–√–¥—∫ª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË” 

√âÕ¬≈– 26.1 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 73.9 

Õ“™’æ/ ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π ®”π«π§π √âÕ¬≈– 

ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ·≈–ºŸâ®—¥°“√ 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“πμà“ßÊ 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ “¢“μà“ßÊ ·≈–Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

‡ ¡’¬π 

æπ—°ß“π∫√‘°“√ ·≈–æπ—°ß“π„π√â“π§â“·≈–μ≈“¥ 

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π¥â“π°“√‡°…μ√·≈–°“√ª√–¡ß 

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ßΩï¡◊Õ·≈–∏ÿ√°‘®°“√§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

ºŸâªØ‘∫—μ‘°“√‚√ßß“π·≈–‡§√◊ËÕß®—°√ 

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√ª√–°Õ∫Õ“™’ææ◊Èπ∞“πμà“ßÊ „π¥â“π°“√¢“¬ ·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√ 

§πß“π ÷́Ëß¡‘‰¥â®”·π°‰«â „πÀ¡«¥Õ◊Ëπ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

10 

√«¡·√ßß“π§«“¡√Ÿâ (1+3+7) 

æ—π§π 

μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ Õπÿª√‘≠≠“ √–¥—∫°“√»÷°…“ 

≈”¥—∫  

2,429,239 

1,414,035 

1,486,549 

1,269,005 

5,003,507 

13,342,686 

3,734,502 

2,973,099 

4,532,163 

 

72,515 

7,650,290 

 

6.7 

3.9 

4.1 

3.5 

13.8 

36.8 

10.3 

8.2 

12.5 

 

0.2 

21.1 
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 „π à«π¢Õß°”≈—ß§π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘‰¥â¡’°“√‡°Á∫ 

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√®â“ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–À«à“ßªï æ.». 2545 ∂÷ß 

æ.». 2547 ‚¥¬·∫àßª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑

À≈—° ´÷Ëß¡’®”π«π¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.4 ®”π«π·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2547 

 

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT 2549 ¢Õß SIPA ·≈– ATCI ‰¥â √ÿª·√ßß“π∑“ß¥â“π ICT ¢Õßªï 

æ.». 2548-2549 ¥—ßπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.5 ®”π«π∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2548-2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

 

 „π à«π¢Õß®”π«π·√ßß“π¥â“π ICT ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 „πª√–‡∑»

‰∑¬¡’ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß§π∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“∂÷ß∑—°…–·√ßß“π¥â“π ICT æ∫«à“·√ßß“π¥â“π ICT  à«π„À≠à‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 μ—Èß·μà 

ªï 2544 ∂÷ß 2549 ¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…–ªï æ.». 2544-2549 

 

 

ºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï 2545 

7,217 

16,051 

2,116 

7,020 

32,404 

ªï 2547 

8,371 

19,301 

5,227 

8,548 

41,447 

 

π—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æÕ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

«‘»«°√‚∑√§¡π“§¡·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

√«¡ (§π) 

ªï 2546 

5,186 

8,085 

1,003 

10,433 

24,707 

∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å 

  π—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫À√◊Õπ—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫ 

  ºŸâ®—¥°“√‚§√ß°“√ 

  ºŸâ∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

  ∑’Ëª√÷°…“ 

  Õ◊ËπÊ 

√«¡∑—Èß ‘Èπ 

ªï 2548 

15,556 

4,840 

3,802 

2,074 

2,765 

5,531 

34,568 

ªï 2549 

18,795 

5,028 

5,181 

2,586 

3,976 

3,391 

38,975 



12 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.2 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…– ªï æ.». 2544-2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

  √ÿª«à“·√ßß“π à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑» ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 78.9 ¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π¿“§°“√‡°…μ√ °“√ª√–¡ß æπ—°ß“π

∫√‘°“√ Õ“™’ææ◊Èπ∞“πμà“ßÊ „π°“√¢“¬·≈–„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡’·√ßß“π§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 21.1 ®“°Õ“™’æ ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬   

¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ºŸâ®—¥°“√ ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ πÕ°®“°π’ÈÀ“°æ‘®“√≥“

‡©æ“–·√ßß“π¥â“π ICT æ∫«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õß°√Õ∫

π‚¬∫“¬ IT2010 Õ’° 4 ªï ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥·√ßß“π§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ 

√âÕ¬≈– 30 ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß·√ßß“π¥â“π ICT  

 

2.3 ª√–¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π 

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë “¡¢Õßπ‚¬∫“¬ IT2010 æ‘®“√≥“®“°ª√‘¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë 

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡√’¬°«à“ Knowledge-Based Industries À√◊Õ Knowledge-Intensive 

Industries Õß§å°√§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘® À√◊Õ OECD ‰¥â®—¥ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß

§«“¡√Ÿâ „Àâ√«¡∂÷ß°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫ Ÿß Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß °“√„Àâ

∫√‘°“√™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ °“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ ´÷Ëß

∑—ÈßÀ¡¥π’È “¡“√∂π”¡“§”π«≥À“ —¥ à«πº≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡ª√–™“™“μ‘ (GDP) ¥â«¬∫—≠™’ª√–™“™“μ‘·≈–μ“√“ß 

Õ‘πæÿ∑‡Õ“μåæÿ∑√–¥—∫ª√–‡∑»‰¥â 

 ®“°π‘¬“¡¥—ß°≈à“« OECD æ∫«à“ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« à«π„À≠à®–¡’Õÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ 

¡“°°«à“√âÕ¬≈– 40 ¢Õß GDP „πªï æ.». 2544 ‡ªÑ“À¡“¬„πªï æ.». 2553 §◊Õ ¡’ —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß

§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 50 ¢Õß GDP  
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 μ“√“ß∑’Ë 2.6 ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¿“¬„πª√–‡∑» (Gross Domestic Product : GDP)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“°∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2551 
 

 ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.6 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï æ.». 2549  —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√ŸâμàÕ GDP 

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 25.12 ¥—ßπ—Èπª√–‡∑»‰∑¬®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß àß‡ √‘¡·≈–≈ß∑ÿπ¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π

·Ààß§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ √âÕ¬≈– 50 ¢Õß GDP 

 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ 

 ®“°π‘¬“¡ —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ OECD æ∫«à“„πªï æ.». 2547 ª√–‡∑»‰∑¬¡’

 —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ (Õÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß ¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß ·≈–

∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ °“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß∫√‘°“√¥â“π°“√ ◊ËÕ “√) §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 25.5 

¢Õß GDP °“√∑’Ë ‰∑¬®–æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡∫π æ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ „Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬√âÕ¬≈– 50 ¢Õß GDP „πÕ’° 

5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–μâÕß¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„ÀâÕÿμ “À°√√¡∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡√Ÿâ‡μ‘∫‚μ„πÕ—μ√“ (∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß) 

‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 20 μàÕªï (¿“¬„μâ¢âÕ ¡¡ÿμ‘«à“ GDP ¢¬“¬μ—«√âÕ¬≈– 5 μàÕªï) 

 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ´÷Ëß‰¥â¬÷¥

À≈—°°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑—Èß 5  “¢“ μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 (e-Government, e-Education, 

e-Society, e-Commerce ·≈– e-Industry) ‚¥¬‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å ‰«â 7 ª√–°“√ ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ 

‡√‘Ë¡ √â“ß —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ¥—ßπ’È 

1 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Electricity, Gas and Water Supply 

2 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Construction 

3 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Education, Health and Social 

   Work, Other Community, Social and Personal Service Activities 

4 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π  Financial Intermediation 

5 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å¡«≈√«¡¥â“π Transport, Storage and Communication 

2544 

103,874 

76,609 

 

188,246 

 

85,801 

309,662 

764,192 

24.87 

2545 

110,156 

80,639 

 

193,931 

 

95,663 

330,667 

811,056 

25.06 

2546 

115,240 

82,711 

 

200,692 

 

111,784 

340,269 

850,696 

24.53 

2547 

122,583 

88,980 

 

213,768 

 

125,690 

366,186 

917,207 

24.88 

2548 

129,040 

94,058 

 

229,967 

 

134,868 

383,650 

971,583 

25.21 

2549 

135,292 

97,991 

 

237,902 

 

139,299 

407,562 

1,018,046 

25.12 

 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß1 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß

§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß2 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ 

·≈– à«π∫ÿ§§≈3 

Õÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘®4 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√5 

Gross Domestic Product (GDP) 

 —¥ à«πμàÕ GDP  (√âÕ¬≈–)  

ªï æ.». 

(Àπà«¬ : ≈â“π∫“∑) 
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 1. °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§  

 2. °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬  

 3. °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 4. °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ  

 5. °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»  

 6. °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 7. °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 

 

 πÕ°®“°π—Èπ ·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ¬—ß‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡Õ“‰«âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å·μà≈–

ª√–°“√ ÷́Ëß®“°°“√»÷°…“ ∂“π¿“æ¢Õß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πÀ—«¢âÕμàÕ‰ª  “¡“√∂

 √ÿª‰¥â«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å¥—ß°≈à“«‰¥â àßº≈„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√æ—≤π“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–¥—∫

Àπ÷Ëß ·μà¬—ß∂◊Õ«à“‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß¡“®“°¢âÕ®”°—¥À≈“¬ª√–°“√ ·≈–¢âÕ®”°—¥Àπ÷Ëß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â

™—¥ §◊Õ °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¢Õß¿“§√—∞1 æ∫«à“∫“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ ‡™àπ ¬ÿ∑∏»“ μ√å

¥â“π°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈–¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ 

ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs „π¢≥–∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π°“√πÌ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√

∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞π—Èπ ‰¥â√—∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà°Á¡’ —¥ à«π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 27.4 ¢Õß

ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ πÕ¢Õ∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“π—Èπ 

1 √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ‚¥¬°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
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º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π 

 °“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ 

¢Õß·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π¿“§√—∞ (e-Government) 

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1 ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’ËμâÕß°“√„Àâ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» „π°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√ª√–™“™π ·≈–°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–ß“π∑“ß¥â“π∫√‘À“√¢Õß¿“§√—∞ ∑—Èß„π√–¥—∫ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ  

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π “√∫√√≥ ß“πæ— ¥ÿ ß“π

∫ÿ§≈“°√ ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§√∫«ß®√¿“¬„πªï æ.». 2547  

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : √–∫∫∫√‘°“√ à«πÀπâ“ (Front Office) μ“¡≈—°…≥–ß“π¢ÕßÀπà«¬μà“ßÊ „Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â√âÕ¬≈– 70  ¿“¬„πªï æ.». 2548 ·≈–§√∫∑ÿ°¢—ÈπμÕπ ¿“¬„πªï æ.». 2553  

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™ „π°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï æ.». 2548 æ∫«à“¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà‡≈Á°πâÕ¬ 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.1 °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å ‚§√ß°“√°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π¿“æ√«¡·≈–®—¥∑”√“¬ß“π¢Õß °.æ.√. 

  ª√–®”ªï æ.». 2548 ‚¥¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™ ªï 2549 

∫∑∑’Ë 3 

º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

√–¬– æ.». 2544-2553 

º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ 

º≈≈—æ∏å· ¥ß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“μ√∞“π 

°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß‡∑’¬∫‡∑à“‡°≥±å “°≈ 

°√–∫«πß“π‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß 
¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ Ÿß 

æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂ 
¢â“√“™°“√ 

°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫ 
√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‡ªÑ“À¡“¬ 

º≈≈—æ∏å 
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 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“„π¥â“π°“√«“ß·ºπß“π·≈–ß∫ª√–¡“≥ æ∫«à“‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°“√æ—≤π“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549  ·≈–©∫—∫∑’Ë 2 æ.». 2550-2554 

‚¥¬°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 25 °—π¬“¬π 2545 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘„Àâ∑ÿ°

°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ ·≈–√—∞«‘ “À°‘®∑ÿ°Àπà«¬ß“π®—¥∑” ·≈–/À√◊Õª√—∫·ºπ·¡à∫∑¢ÕßÀπà«¬ß“πμπ„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫·ºπ·¡à∫∑√–¥—∫ª√–‡∑» „π à«π¢Õßß∫ª√–¡“≥¥â“π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß¿“§√—∞ ‰¥â¡’°“√· ¥ß

¢âÕ¡Ÿ≈ Thailand ICT Indicator 2005 ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬ NECTEC ·≈–°“√·∂≈ß¢à“«º≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT 

ª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2548 ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬ SIPA ·≈– ATCI · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞¡’°“√„™â®à“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï μ—Èß·μàªï 2544 ∂÷ß 2548 ‚¥¬ √ÿª‰¥â‡ªìπ¿“æμàÕ‰ªπ’È 

 

      

 

      

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.2  °“√„™â®à“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞ 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Indicator 2005 ‚¥¬ NECTEC ·≈–·∂≈ß¢à“«º≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

   æ.». 2548 ‚¥¬ SIPA ·≈– ATCI   

 

 ®“°°“√æ‘®“√≥“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ (Back Office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π

 “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬°√–∑√«ß§¡π“§¡  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ ·≈–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ß“πæ— ¥ÿ ß“π∫ÿ§≈“°√ (DPIS) ‚¥¬  ”π—°ß“π °.æ. ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ (GFMIS) ‚¥¬°√¡∫—≠™’°≈“ß 

·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ (e-Budgeting) ‚¥¬ ”π—°ß∫ª√–¡“≥  

 √–∫∫ GFMIS ¡’√–∫∫¬àÕ¬ ¥—ßπ’È 

  √–∫∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥      

  √–∫∫∫√‘À“√/μ‘¥μ“¡°“√„™âß∫ª√–¡“≥    

  √–∫∫∫—≠™’·¬°ª√–‡¿∑·∫∫‡°≥±å§ß§â“ß    

  √–∫∫∫—≠™’∫√‘À“√/∫—≠™’μâπ∑ÿπ     

  √–∫∫∫—≠™’≈Ÿ°Àπ’È/‡®â“Àπ’È            

  √–∫∫∫—≠™’ ‘π∑√—æ¬å∂“«√           

  √–∫∫∫√‘À“√‡ß‘π ¥                    

  √–∫∫®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß/∫√‘À“√æ— ¥ÿ       

  √–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈         

≈â“
π∫

“∑
 

   °“√„™â®à“¬¥â“π 
ICT ¢Õß¿“§√—∞ 

ªï æ.». 
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  √–∫∫°“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π√«¡        

  √–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘À“√                   

  °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫¿“¬πÕ°  

               

 Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√æ—≤π“ e-Government °Á¬—ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®“°°“√ ”√«®¢Õß

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ºà“π√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√ ICT 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ (Government ICT Project Support System, http://202.47.227.36/ICTPDS/) æ∫«à“ —¥ à«π

¢Õßß∫ª√–¡“≥‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πªï 2550 „πÀ≈“¬°√–∑√«ß¡’‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈– 1 

¬°‡«âπ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ∑’Ë¡’√âÕ¬≈– 4.40 

 
μ“√“ß∑’Ë 3.1  —¥ à«πß∫ª√–¡“≥‚§√ß°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß 7 °√–∑√«ß „πªï 

æ.». 2550 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2550 

 

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“¥â“π°“√®—¥°“√·≈–ª√—∫Õß§å°√·≈â« æ∫«à“¿“§√—∞‰¥â¡’°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√«“ß·ºπ °“√æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

¿“§√—∞ πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢âÕÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ æ.». 2546-2550 „Àâ¡’°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ

 Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬√“™°“√‰∑¬Õ¬à“ßπâÕ¬ √âÕ¬≈– 90 ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π

„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â ¿“¬„πªï æ.». 2550  

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¿“§√—∞·≈â« æ∫«à“‰¥â¡’¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 

°—π¬“¬π 2546 „Àâ¡’‚§√ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠√–¥—∫°≈“ß·≈–√–¥—∫ Ÿß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â 

ICT πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‚§√ß°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ °√–®“¬Õ¬Ÿà

μ“¡Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞ ‚¥¬¡’μ—«Õ¬à“ß‚§√ß°“√∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È  

 1. ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ¢Õß°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 2. ‚§√ß°“√°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·≈–∫Ÿ√≥“°“√»Ÿπ¬å§«“¡√Ÿâ ¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ 

√âÕ¬≈– 

0.09 

0.01 

0.30 

0.04 

0.55 

4.40 

0.61 

°√–∑√«ß 

1.  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ 

2. °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

3. °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 

4. °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

5. °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 

6. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

7. °√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 
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 3. ‚§√ß°“√¢¬“¬°“√„™âª√–‚¬™πå√–∫∫°“√√“¬ß“π ¿“æ°“√®√“®√·≈–∫√‘À“√®—¥°“√Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ¥â“π°“√

¢π àß Ÿà à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß§¡π“§¡ 

 4. ‚§√ß°“√°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß√—∞∫“≈ ¢Õß ”π—°‡≈¢“∏‘°“√π“¬°√—∞¡πμ√’ 

 5. ‚§√ß°“√®—¥À“√–∫∫æ—≤π“ß“π “√ π‡∑» ¢Õß ”π—°ß“π ¿“§«“¡¡—Ëπ§ß·Ààß™“μ‘ 

 6. ‚§√ß°“√„Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑“ß°“√»÷°…“ ¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“∫√‘À“√¿“§√—∞ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß

°“√∫Ÿ√≥“°“√∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¿“§√—∞ ‚¥¬æ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑ÿ°Àπà«¬ß“π‡¢â“¥â«¬°—π„π‡«Á∫‰´μå 

www.egov.go.th ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’ªí≠À“„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ËÕß®“°¡’¡“μ√∞“πμà“ß°—π ‰¥â¡’°“√∑”‚§√ß°“√

æ—≤π“°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ´÷ËßÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π ‰¥â¡’°“√®—¥∑”‚§√ß°“√

æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷ËßÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π ‰¥â¡’°“√®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√°“√‡ß‘π°“√§≈—ß¿“§√—∞·∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (GFMIS) ¢÷Èπ¡“„™âß“π ·≈–§≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 °√°Æ“§¡ 2548 „Àâ∑”√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√

¿“¬„π (Back Ofiice) ®”π«π 11 √–∫∫ ·≈–°”Àπ¥„Àâ¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫√Õß≈ß‰ª¢Õß·μà≈–√–∫∫ 

 æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ æ∫«à“Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞‰¥â¥”‡π‘π°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ∑—Èß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√∑”∏ÿ√°√√¡ºà“π‡«Á∫‰´μå ´÷Ëß°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√μâÕß°“√√«∫√«¡°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞∑’Ë„Àâºà“π‡«Á∫‰´μå‰«â®ÿ¥‡¥’¬«°—π „Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπ One Stop Service 

™◊ËÕ‡«Á∫‰´μå §◊Õ  www.ecitizen.go.th ‚¥¬°“√∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞¡’¥—ßπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.2 ®”π«πÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π‡«Á∫∑à“ www.ectizen.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
∑’Ë¡“ : www.ecitizen.go.th ªï æ.». 2550 

∑’Ë 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

®”π«π∫√‘°“√ 
2 
5 
40 
12 
2 
4 
1 
26 
9 
4 
4 
3 
3 
8 
2 
2 
5 

126 

Àπà«¬ß“π 
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) 
∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
°√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 
°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 
°√¡∫—≠™’°≈“ß °√–∑√«ß°“√§≈—ß 
°√¡»ÿ≈°“°√ °√–∑√«ß°“√§≈—ß 
°√¡ √√æ“°√ °√–∑√«ß°“√§≈—ß 
°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 
°√¡°“√§â“μà“ßª√–‡∑» °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 
°√¡°“√°ß ÿ≈ °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 
°√¡°“√®—¥À“ß“π °√–∑√«ß·√ßß“π 
 ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡ °√–∑√«ß·√ßß“π 
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫·≈– àß‡ √‘¡°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ (§ª¿) 
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ (BOI) 
°“√π‘§¡Õÿμ “À°√√¡ 
°√¡Õÿμ “À°√√¡æ◊Èπ∞“π·≈–°“√‡À¡◊Õß·√à 

√«¡ 



19√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 ®“°μ“√“ß∑’Ë 3.2 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ ·μà

∫√‘°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢à“« “√ (Information) À√◊Õ·∫∫øÕ√å¡ (e-Form) °“√∫√‘°“√≈—°…≥– 

e-Service ¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫Àπà«¬ß“π‡¥’¬«Õ¬Ÿà ¬—ß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥– Web Service ®”π«π‰¡à¡“°π—°  

πÕ°®“°π’È ¿“§√—∞‰¥â®—¥∑”‡«Á∫‰´μå ”À√—∫„™â „π°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¢Õß¿“§√—∞ www.gprocurement.go.th 

μ“√“ß∑’Ë 3.3 °“√ ”√«®√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘  æ.». 2550 
 

 √–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡’°“√·∫àß‡ªìπ 4 √–¥—∫ §◊Õ 

 1. √–¥—∫ Information ‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–§«“¡√Ÿâ°—∫ª√–™“™π 

 2. √–¥—∫ Interaction ¡’√–∫∫°“√‚μâμÕ∫·≈– ◊ËÕ “√°—∫ª√–™“™π  “¡“√∂∑’Ë®–„Àâª√–™“™π√âÕß‡√’¬π À√◊Õ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈°—∫¿“§√—∞‰¥â 

 3. √–¥—∫ Transaction ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë√Õß√—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡μà“ßÊ ‡™àπ °“√‡ ’¬¿“…’ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡ªìπμâπ 

 4. √–¥—∫ Integration ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡¢â“¥â«¬°—π‚¥¬∑’Ëª√–™“™π “¡“√∂

∑’Ë®–√—∫∫√‘°“√‰¥â®“°®ÿ¥‡¥’¬« 

 5. √–¥—∫ Intelligence ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡™“≠©≈“¥¡“°¢÷Èπ∑’Ë®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π‰¥âμ“¡§«“¡

μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ‚¥¬‰¡àμâÕß√âÕß¢Õ°àÕπ 

·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π°√–∑√«ß “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–

√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» 

„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» 

„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“πºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√

™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡¢Õß√—∞„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 

·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√ e-Government ¢Õß√—∞∫“≈‰∑¬ °√–∑√«ß ICT 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’ Domain Name ¢ÕßÕß§å°√ 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‰ª√…≥’¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμÕ∫°≈—∫ 

∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫∫Õ√å¥ 

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√μâÕß¡’ e-mail ·≈–¡’°√–∫«π°“√μÕ∫ 

æ—≤π“√–∫∫≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (PKI) 

 50% ¢Õß à«π√“™°“√¡’ PKI 

 100% ¢Õß à«π√“™°“√¡’ PKI 

æ—≤π“‚§√ß √â“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ 

 ‡™◊ËÕ¡μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“™π∑—ÈßÀ¡¥ 

 ‡™◊ËÕ¡μàÕ 40% ¢Õß Transaction ¢â“¡ Domain ∑’Ë ”§—≠ 

 ‡™◊ËÕ¡μàÕ 100 % ¢Õß Transaction ¢â“¡ Domain ∑’Ë ”§—≠ 

‡ªÑ“À¡“¬ √–¬–‡«≈“ 

2546  2547  2548  2549  

n.a. 

 
n.a. 

n.a. 

 

 

96% 

84% 

79% 

71% 

97% 

 

0.4% 

0.4% 

 

n.a. 
n.a. 

n.a. 



20 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“„πªï æ.». 2547 Àπà«¬ß“π¿“§√—∞√âÕ¬≈– 96 ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (Information) 

ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå ·≈–√âÕ¬≈– 71 ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Interaction ‚¥¬°“√„™â‡«Á∫∫Õ√å¥ ·≈–√âÕ¬≈– 79 ¡’‰ª√…≥’¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë “¡“√∂μÕ∫°≈—∫°—∫ª√–™“™π‰¥â 

 πÕ°®“°π’È°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âæ—≤π“‡«Á∫‰´μå www.ecitizen.go.th ´÷Ëß‡ªìπ 

Web Portal ¡’‚§√ß°“√π”√àÕß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ßºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√§√∫

«ß®√ ÷́Ëß¡’°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Single Point Service ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ e-Service ®”π«πÕ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ ¥—ß

μ“√“ß∑’Ë 3.2  

 ¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (Government Information Network, GIN) ∂◊Õ‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë®–μâÕß‡√àß¥”‡π‘π°“√·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ°√–∑√«ß ∑∫«ß 

®π∂÷ß√–¥—∫°√¡ 274 Àπà«¬ß“π „πªï 2549 ‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√—∞ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ Prime 

Minister Operation Center (PMOC), Minister Operation Center (MOC), Department Operation Center 

(DOC) ·≈–„πªï∑’Ë Õß·≈– “¡®–¢¬“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‡§√◊Õ¢à“¬ GIN π’È ®–™à«¬„π°“√ 

‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 πÕ°®“°π’È°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’‚§√ß°“√∑’ËÕ¬Ÿà

√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√ §◊Õ ç‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ √–¬–∑’Ë 1 (GDX Phase 1)é 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 √–∫∫∫√‘À“√ (⁄Back Office) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 √–∫∫∫√‘°“√ 

(Front Office) °“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“ “¡“√∂∑’Ë®–æ—≤π“μ“¡ 

‡ªÑ“À¡“¬‰¥â °≈à“«§◊Õ ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ GIN √–∫∫∫√‘À“√ (Back Office)  à«π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫

ª√–™“™π (Front Office)  à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√∫√‘°“√¢à“« “√¡“°°«à“°“√∑”∏ÿ√°√√¡  

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 2 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√»÷°…“ (e-Education) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â¥â“π°“√»÷°…“ ∑—Èß„π√–∫∫·≈–πÕ°√–∫∫ ‚¥¬º≈‘μ 

 ◊ËÕ°“√ Õπ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß ◊ËÕ°“√ Õπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’ËμâÕß°“√À“§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â ·≈–„Àâ —ß§¡‰∑¬æ√âÕ¡°—∫°“√

·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–¥—∫¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“

 Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 æ‘®“√≥“®“°°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“°≈‰°°“√∫√‘À“√π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

°“√»÷°…“ æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 27  ‘ßÀ“§¡ 2545 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘„Àâß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ¡Ÿ≈π‘∏‘°“√»÷°…“∑“ß‰°≈

ºà“π¥“«‡∑’¬¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√°√–®“¬‚Õ°“ °“√»÷°…“„Àâ·°à∑ÿ°§π·≈–≈¥§«“¡´È”´âÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ‰¥â °√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘¢÷Èπ¡“ ÷́Ëß¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√

»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ „π¥â“πμà“ßÊ  “¡“√∂‡¢â“‰ª‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âºà“π‡«Á∫‰´μå www.tkc.go.th „π¥â“π¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

‰¥âæ—≤π“·≈–√«∫√«¡ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰«â ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß e-Learning ·≈– e-Book ‚¥¬‡√’¬°«à“ 

»Ÿπ¬å√«¡ ◊ËÕ¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡™àπ SchoolNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√ 

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·≈– UniNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫ 



21√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

‡§√◊Õ¢à“¬·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–¢Õß°“√

®—¥°“√‡√’¬π‚¥¬‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ ”§—≠ ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫®—¥°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ¡“ ¡’ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√‘°“√°“√‡√’¬π·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡√’¬π ·≈–¡’»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ´÷Ëß¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π„Àâ·°àºŸâ∑’Ë π„® 

 æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ æ∫«à“°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¡’Àπà«¬ß“π 

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡™àπ SchoolNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à‚√ß‡√’¬π

μà“ßÊ ·≈– UniNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¿“§√—∞ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ( æ∞.) °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï 2548 ‰¥â√–∫ÿ«à“∑ÿ°‚√ß‡√’¬π∑’ËÕ¬Ÿà„π —ß°—¥ 

 æ∞. ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â  

  

μ“√“ß∑’Ë 3.4  ®”π«π‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : »Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

   æ.». 2549 

 

 ªí®®ÿ∫—π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â™à«¬°—π®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å “√ π‡∑»™ÿ¡™π¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„π™ÿ¡™π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

 “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√‰¥â ‚¥¬‡©æ“–¡’°“√®—¥μ—Èß‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈¢÷Èπ¡“ ‚¥¬°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ∑”„Àâμ”∫≈

μà“ßÊ √«¡ 7,734 ·Ààß ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â  

 æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π°“√ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–¥—∫ ®“°°“√ ”√«®‚¥¬

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3.5 æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ¡’®”π«π

§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ®”π«π 246,904 §π ´÷ËßÀ“°π—∫√«¡°—∫‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 14,659 §π ÷́Ëß à«π„À≠à·≈â«ºà“π°“√Õ∫√¡°“√„™â ICT ·≈–‚√ß‡√’¬π‡Õ°™π·≈â«°Á‰¡àπà“®–

μË”°«à“ 300,000 §π  

 

μ“√“ß∑’Ë 3.5 ®”π«π§√Ÿºà“π°“√Õ∫√¡°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√ Õπ 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

Media 

Dial Line 

Leased Line 

Satellite 

√«¡ 

®”π«π 

21,013 

2,462 

11,830 

35,305 

ªï 2548 

499,607 

108,624 

391,073 

∫ÿ§≈“°√ 

®”π«π§√Ÿ∑—Èß ‘Èπ 

®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

®”π«π§√Ÿ∑’Ë ‰¡àºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

ªï 2547 

437,583 

58,842 

378,741 

ªï 2549 

422,618 

246,904 

175,714 



22 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

  ”À√—∫§«“¡∑—Ë«∂÷ß„π°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™â ICT ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ „πªï æ.». 

2549 æ∫«à“¡’‚√ß‡√’¬π —ß°—¥§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ®”π«π 35,305 ‚√ß ®”·π°‡ªìπ·∫∫ Dial Line 

21,013 ‚√ß ·∫∫ Leased Line 2,462 ‚√ß ·≈–·∫∫¥“«‡∑’¬¡ 11,830 ‚√ß ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬ 

  æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“¥â“π°“√‡√àßæ—≤π“·≈–®—¥À“§«“¡√Ÿâ ·≈– “√–∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡ 

æ∫«à“°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë „π°“√º≈‘μ ◊ËÕ§«“¡√ŸâÕÕ°¡“ ‡™àπ SchoolNet, UniNet 

·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå ‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å√«¡ ◊ËÕ¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

πÕ°®“°π’È·≈â«¬—ß¡’‡«Á∫‰´μåμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ·À≈àß„Àâ§«“¡√Ÿâ ‡™àπ »Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘ «‘™“°“√.§Õ¡ §≈—ßªí≠≠“‰∑¬ 

·≈– www.gotoknow.org ‡ªìπμâπ ´÷Ëß‡«Á∫‰´μå‡À≈à“π’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë

π”‰ª„™âª√–‚¬™πå ‰¥â „π à«π¢Õß°“√ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ æ∫«à“‰¥â¡’°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ 

‚¥¬Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‚¥¬¡’°“√∫—π∑÷°ºà“π‡«Á∫‰´μå¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡

°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‡¢â“ Ÿà‡«Á∫‰´μå www.thaitambon.com  

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π Thailand ICT Indicator 2005 ÷́Ëß®—¥∑”‚¥¬ NECTEC · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“„π

°≈ÿà¡Õÿ¥¡»÷°…“‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’ ‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ „π¢≥–∑’Ë

Õ—μ√“ à«π®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀπ÷Ëß‡§√◊ËÕß ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“πÕ°√–∫∫¬—ß ŸßÕ¬Ÿà¡“° ∑”„Àâ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âπâÕ¬°«à“ 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.6 ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Indicator 2005, NECTEC 

 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“ Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘ 

¡’ ◊ËÕ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë www.tkc.go.th, °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à ∂“∫—π°“√»÷°…“ ‡™àπ SchoolNet, UniNet 

·≈–¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫ ICT ‡ªìπμâπ 

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π —ß§¡ (e-Society) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ ·≈–≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß

¥â“π —ß§¡≈ß 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ (Digital Divide) ¢Õß —ß§¡„π¬ÿ§ 

ª√–∂¡»÷°…“ 

¡—∏¬¡»÷°…“ 

Õ“™’«»÷°…“ 

Õÿ¥¡»÷°…“ 

°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫ 

√–¥—∫°“√»÷°…“ ®”π«ππ—°‡√’¬π ®”π«π‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1 ‡§√◊ËÕß 

6,595,828 

2,539,657 

686,737 

645,089 

2,342,751 

73,292 

105,674 

25,699 

78,290 

3,311 

90 

24 

27 

8 

708 



23√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 “√ π‡∑»·≈– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’·≈–°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 æ‘®“√≥“¥â“π°“√≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ æ∫«à“°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥â¡’°“√

®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å “√ π‡∑»»÷°…“‡æ◊ËÕ§πæ‘°“√ ÷́Ëß∑”„ÀâºŸâæ‘°“√‰¥â¡’ ◊ËÕ∑’Ë„™â „π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â ·≈– ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) ‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√º≈—°¥—π —ß§¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬‡©æ“–°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå 

www.gotoknow.org ‡æ◊ËÕ„™â „π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π ∑”„Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ‰¥â¡“®“°ª√– ∫°“√≥å

¢Õßμπ‡Õß‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‰¥â√—∫√Ÿâ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§πÕ◊ËπÊ ‰¥â 

 æ‘®“√≥“®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑» æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√ªØ‘√Ÿª

°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ ·≈–¡’§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ (°∑™.) ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥Ÿ·≈°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‰¥â®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ æ.». 2548-2550 ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„  ·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬

„™â°≈‰°°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·¢àß¢—π°—π √«¡∑—Èß¡’π‚¬∫“¬„π°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß

ª√–™“™π·≈–ª√–‡∑»™“μ‘ 

 ®“°¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å√–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

¿“æ∑’Ë 3.3 °“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åª√–®”∑’Ë μàÕª√–™“°√ 100 §π √–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

∑’Ë¡“ : ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.4 °“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å “∏“√≥– μàÕª√–™“°√ 100 §π √–À«à“ß„π‡¡◊Õß·≈–¿Ÿ¡‘¿“§ 

∑’Ë¡“ : ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) æ.». 2549  
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¿“æ∑’Ë 3.5  —¥ à«π¢Õßª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ‚¥¬®”·π°μ“¡¿“§ 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) ‰μ√¡“  1 æ.». 2547 ‰μ√¡“  3 

   æ.». 2548 ·≈– æ.». 2549 ‚¥¬  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ®“°¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿàμ“¡¿Ÿ¡‘¿“§μà“ßÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.6 ®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ®”·π°μ“¡¿“§ ªï 2550 

∑’Ë¡“ : °√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å æ.». 2550 
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25√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ∫«à“°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß

ª√–™“°√„πª√–‡∑» ¬—ß§ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”√–À«à“ß°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬‡©æ“–ª√–™“°√∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡¢μ

‡∑»∫“≈ 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.7  —¥ à«πª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ªï 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) æ.». 2549  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§‡Õ°™π∑’Ë®—¥‚§√ß°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕÕ∫√¡∑“ß¥â“π ICT „Àâ·°àª√–™“™π∑—Ë«‰ª

·≈–ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π§«“¡√Ÿâ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ¥â“π°“√ √â“ß‚Õ°“ ·≈–≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ ·≈–¥â“π°“√æ—≤π“

√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ æ∫«à“°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

‰¥â¡’°“√¥”‡π‘πß“πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ ‚¥¬®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘¢÷Èπ¡“ 

(www.tkc.go.th) „π¥â“π¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥âæ—≤π“·≈–√«∫√«¡ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰«â ∑—Èß„π

√Ÿª·∫∫¢Õß e-Learning ·≈– e-Book ‚¥¬‡√’¬°«à“ »Ÿπ¬å√«¡ ◊ËÕ¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¡’ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡√’¬π ·≈–¡’»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ÷́Ëß¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π„Àâ 

·°àºŸâ∑’Ë π„® ·≈–„πªí®®ÿ∫—π ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰¥â¡’π‚¬∫“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂

·≈–¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ®÷ß‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ´÷Ëß∑”„Àâ

∑ÿ°°√–∑√«ß„πªí®®ÿ∫—π‰¥âæ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπμ—«‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ ∑—Èßπ’Èª√–™“™π
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26 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

∑—Ë«‰ª “¡“√∂‡¢â“‰ª„™âß“π‡æ◊ËÕ»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ ‰¥â¥â«¬  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) ‰¥â∑”

Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬™ÿ¡™π∑’Ë¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ ‚¥¬°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå www.gotoknow.org 

‡æ◊ËÕ„™â „π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π ∑”„Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ‰¥â¡“®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õßμπ‡Õß∂à“¬∑Õ¥„Àâ 

ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â√—∫√Ÿâ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëμπ‡Õß π„®‰¥â ¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õßª√–™“™π¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡“°∑’Ë ÿ¥ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.8  —¥ à«πª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”·π°μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√„™â ªï 2548-2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) ‰μ√¡“  3 æ.». 2548 ·≈– æ.». 2549 

   ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

 ªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ®—¥μ—Èß∑—Èß‚§√ß°“√π”√àÕß ·≈–‚§√ß°“√μàÕ‡π◊ËÕß

¡“°¡“¬ ‚¥¬°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‰¥â®—¥ √√·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

μ“¡μ”∫≈μà“ßÊ ·≈–¡’°“√®—¥Õ∫√¡„Àâ·μà≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫®—¥ √√‡§√◊ËÕß‡ªìπ√–¬– ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π 

∑—Ë«‰ª‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‰¥â ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ „πªï æ.». 2549 æ∫«à“¡’®”π«πÕß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ (Õª∑.) ®”π«π 7,855 ·Ààß ∑’Ë¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π ‚¥¬®”·π°‡ªìπ¿“§°≈“ß 2,004 ·Ààß 

¿“§‡Àπ◊Õ 1,695 ·Ààß ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 2,966 ·Ààß ·≈–¿“§„μâ 1,196 ·Ààß 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ æ∫«à“¡’À≈“¬‡«Á∫‰´μå¢Õß∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë ‰¥â∑”Àπâ“∑’Ë„π

°“√‡º¬·æ√à·π«§‘¥‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‚¥¬¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë ”§—≠ §◊Õ www.sufficiencyeconomy.org ·≈–®“°°“√

¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ∑”„Àâ¡’°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õßμ”∫≈ √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“Àπ÷Ëßμ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘μ¿—≥±å 
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27√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‰¥âÕ¬Ÿà„π‡«Á∫‰´μå www.thaitambon.com °√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å‰¥â®—¥∑”‡«Á∫‰´μå‡μ◊Õπ¿—¬

‡°…μ√ (www.moac.go.th/warning/index.php) ÷́Ëß„™â‡ªìπ‡«Á∫‰´μå„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ¿—¬∏√√¡™“μ‘ 

·≈–‚√§μà“ßÊ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°—∫ —μ«å·≈–æ◊™ ·≈–„π‡«Á∫‰´μå¢Õß°√–∑√«ß‡°…μ√œ ¬—ß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√‡°…μ√ ·≈–

‡«Á∫‰´μå¢Õß»Ÿπ¬åªÑÕß°—π·≈–·°âªí≠À“¥â“π°“√‡°…μ√ ÷́Ëß®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ‡°…μ√°√ „π à«π¢Õß‡«Á∫‰´μå

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π·≈–°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬∑’Ë¥’·°àª√–™“™π 

      æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π —ß§¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å  “√ π‡∑»»÷°…“

‡æ◊ËÕ§πæ‘°“√ ´÷Ëß∑”„ÀâºŸâæ‘°“√‰¥â¡’ ◊ËÕ∑’Ë „™â „π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â®—¥ 

‚§√ß°“√æ—≤π“ —ß§¡„Àâ‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬„™â ICT ´÷Ëß¡’À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ∑’Ë„ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ·≈–ºŸâæ‘°“√‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ

∑“ß¥â“π ICT μ—«Õ¬à“ß¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√¡’¥—ßπ’È 

 1. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ °≈ÿà¡μ“∫Õ¥ π‘∑ 

 2. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ °≈ÿà¡ “¬μ“‡≈◊Õπ√“ß 

 3. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫‡¥Á° 

 4. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫ μ√’ 

 5. À≈—° Ÿμ√ ICT  ”À√—∫§π™√“ 

 6. À≈—° Ÿμ√ºŸâæ—≤π“‡«Á∫‰´μå ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“¬—ß§ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ   

´÷ËßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ 2548-2550 ¢÷Èπ ·≈–¡’°“√ π—∫ πÿπ„Àâ§«“¡√Ÿâ ICT 

·°à∫ÿ§§≈∑ÿ°ª√–‡¿∑∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π  

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 4 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√æ“≥‘™¬å (e-Commerce) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â ‡æ◊ËÕæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ

 “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬‚¥¬„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠‡æ◊ËÕª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡πâπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–°“√

∫√‘‚¿§¿“¬„πª√–‡∑» ∑—Èßπ’È ∫πæ◊Èπ∞“π°“√§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—° 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°”Àπ¥¡“μ√°“√¥â“π°“√μà“ßª√–‡∑»‡™‘ß√ÿ° æ∫«à“°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√

§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ¡’°Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·°à

ºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®‰∑¬°â“« Ÿà “°≈ ·≈–®“°

°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·Ààß™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

(ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â√—∫°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡) ‰¥âæ∫«à“Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑”æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 5 Õ—π¥—∫·√° ¡’¥—ßπ’È  

 1.  ‘Ëß∑Õ À—μ∂°√√¡ ‡ ◊ÈÕºâ“ ·≈–‡§√◊ËÕßÀπ—ß 

 2. °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®Õßμ—Î«‡¥‘π∑“ß/∑’Ëæ—° 

 3. §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 4. ‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“·≈–Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 5. √∂¬πμå ‡§√◊ËÕß¬πμåœ 
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μ“√“ß∑’Ë 3.7 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡·≈–ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 

Õÿμ “À°√√¡ √âÕ¬≈–¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

√«¡∑ÿ°°≈ÿà¡ 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“·≈–Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫‡«Á∫‰´μå 

Software System 

Solution Provider/System Integrator 

 ‘π§â“¥‘®‘μÕ≈ 

∫√‘°“√ ◊ËÕ “√·≈–‚∑√§¡π“§¡ 

Õÿª°√≥å ◊ËÕ “√ 

μ≈“¥°≈“ßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∫√‘°“√¥â“π Security ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑» 

·ø™—Ëπ ‡§√◊ËÕß·μàß°“¬ Õ—≠¡≥’ ·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ 

 ‘Ëß∑Õ À—μ∂°√√¡ ‡ ◊ÈÕºâ“ ·≈–‡§√◊ËÕßÀπ—ß 

πÈ”ÀÕ¡ ‡§√◊ËÕß ”Õ“ß ·≈–Õÿª°√≥åœ 

Õ—≠¡≥’ ·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ 

∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ (ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√»÷°…“ ª√–°—π¿—¬ œ≈œ) 

∫√‘°“√«‘™“™’æ (∫—≠™’ °ÆÀ¡“¬ œ≈œ) 

∫√‘°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‚¶…≥“ 

∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ π“¬Àπâ“·≈–μ—«·∑π 

¢π àß §≈—ß ‘π§â“ §¡π“§¡ ·≈–∫√‘°“√°“√¢π àß 

°“√»÷°…“ ·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

¬“ ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å ·≈– ÿ¢¿“æ 

°“√™”√–‡ß‘π °“√‡ªìπμ—«°≈“ß∑“ß°“√‡ß‘π 

∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡ √’ Õ√å∑ 

∑àÕß‡∑’Ë¬« ®Õßμ—Î«‡¥‘π∑“ß/∑’Ëæ—° 

‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑/‡° μå‡Œâ“ å 

¬“π¬πμå ·≈–º≈‘μ¿—≥±å 

√∂¬πμå ‡§√◊ËÕß¬πμå œ≈œ 

º≈‘μ¿—≥±å¬“ß ·≈–æ≈“ μ‘° 

 ‘Ëßæ‘¡æå ·≈–‡§√◊ËÕß„™â ”π—°ß“π 

°“√æ‘¡æå/Àπ—ß ◊Õ ·≈– ‘Ëßæ‘¡æå 

‡§√◊ËÕß„™â ”π—°ß“π·≈–‡§√◊ËÕß‡¢’¬π 

º≈‘μ¿—≥±å°√–¥“… 

100.0 

18.6 

5.4 

4.8 

2.6 

1.7 

1.0 

0.7 

0.7 

0.7 

0.6 

0.4 

18.0 

9.1 

4.6 

4.3 

9.4 

2.1 

2.1 

1.5 

1.5 

0.9 

0.7 

0.6 

7.6 

6.1 

1.5 

6.0 

4.8 

1.2 

4.8 

2.9 

1.2 

0.7 
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∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  
 

μ“√“ß∑’Ë 3.8 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* À¡“¬‡Àμÿ ‰¡à√«¡ B2G 
 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  

Õÿμ “À°√√¡ √âÕ¬≈–¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

35.6 

4.2 

2.8 

1.7 

1.7 

1.5 

1.4 

0.9 

0.8 

0.6 

0.5 

0.5 

0.4 

0.1 

18.5 

 ‘π§â“ ·≈–Õ◊ËπÊ 

Õ“À“√ Õ“À“√·ª√√Ÿª ·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ 

°àÕ √â“ß 

‡°…μ√°√√¡·≈–ª√–¡ß 

¢Õß – ¡ æ√–‡§√◊ËÕß 

‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“π 

∫√‘°“√¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 

°’Ã“·≈–Õÿª°√≥å°“√°’Ã“ 

‡æ≈ß ¿“æ¬πμ√å 

¢Õß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡¥Á° (μÿä°μ“ ¢Õß‡≈àπ) 

‚≈À– ·≈–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

¥Õ°‰¡â À√’¥ 

‡´√“¡‘§ ‡§√◊ËÕß‡§≈◊Õ∫¥‘π‡º“ 

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å À√◊Õ‡§¡’¿—≥±å 

Õ◊ËπÊ 

°“√¢“¬ 

 ¡Ÿ≈§à“¢“¬√«¡ 

B2B 

B2C 

B2G 

  (°√¡∫—≠™’°≈“ß) 

  (°“√ ”√«®) 

μ≈“¥∑’Ë¢“¬* 

„πª√–‡∑» 

μà“ßª√–‡∑» 

¡Ÿ≈§à“ (≈â“π∫“∑) √âÕ¬≈– 

305,159 

79,726 

47,501 

177,932 

(176,683) 

(1,249) 

127,071 

89,927 

37,144 

100.0 

26.1 

15.6 

58.3 

(57.9) 

(0.4) 

100.0 

70.8 

29.2 

μ“√“ß∑’Ë 3.7 (μàÕ) 



30 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ¡’°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√√«¡μ—«°—π ·≈–®—¥μ—Èß‡ªìπ 

 ¡“§¡ºŸâª√–°Õ∫°“√æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰∑¬ ‚¥¬¡’ºŸâ‡¢â“¡“‡ªìπ ¡“™‘°‡æ◊ËÕ∑”∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑π’È ®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“ 

30,000 √“¬ 

 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ºŸâª√–°Õ∫°“√ e-Commerce ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π°—∫μà“ßª√–‡∑» 

¢Õß¿“§√—∞ ¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫√Õß≈ß‰ª ”À√—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√§â“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ßμ≈“¥°≈“ß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ æ∫«à“ ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â®—¥∑” eMarketPlace (www.emarket.sme.go.th/front/bin/home.phtml) ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ 

μ≈“¥ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’°“√·¬°Õÿμ “À°√√¡√«¡‡ªìπ√“¬ “¢“ 

 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πªï 2549 √«¡¡Ÿ≈§à“ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞¥â«¬®–¡’¡Ÿ≈§à“ª√–¡“≥ 305,159 

≈â“π∫“∑ ´÷Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 26.1 ·μà∂â“‰¡à√«¡ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞ ®–¡’¡Ÿ≈§à“

ª√–¡“≥ 128,476 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 62.0    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.9 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

(√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞) 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

¿“æ∑’Ë 3.10 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªï 2549 ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

(‰¡à√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞) 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 
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 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·Ààß™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

·Ààß™“μ‘ (ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â√—∫°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡) ‰¥â·∫àßª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∑’Ë

∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¥—ßπ’È 

 1. §Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

 2. ·ø™—Ëπ ‡§√◊ËÕß·μàß°“¬ Õ—≠¡≥’ ·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ 

 3. ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ (ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√»÷°…“ ª√–°—π¿—¬ œ≈œ) 

 4. ∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚√ß·√¡ √’ Õ√å∑ 

 5. ¬“π¬πμå ·≈–º≈‘μ¿—≥±å 

 6.  ‘Ëßæ‘¡æå ·≈–‡§√◊ËÕß„™â ”π—°ß“π 

 7.  ‘π§â“ ·≈–Õ◊ËπÊ 

 ´÷Ëß¡’Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B ¡“°∑’Ë ÿ¥ 5 Õ—π¥—∫·√°  “¡“√∂ √ÿª‰¥â‡ªìπ

μ“√“ßμàÕ‰ªπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.9 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑”¡“°∑’Ë ÿ¥ 

5 Õ—π¥—∫·√° 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ß§«“¡μ◊Ëπμ—« ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡∑“ßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

æ∫«à“ °Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ‰¥â®—¥∑” e-Learning ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à

§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∑”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë π„®∑—Ë«‰ª  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√åæ—≤π“¥â“π°“√‡√àß√—¥°ÆÀ¡“¬∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ√–∫∫∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

·≈–¥â“πæ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π·≈–§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ æ∫«à“ªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√

°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å æ.». 2550 ÷́Ëß‰¥â∫—ß§—∫„™â‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 °√°Æ“§¡ 2550 ∑”„Àâ “¡“√∂„™â≈ß‚∑… 

ºŸâ°√–∑”§«“¡º‘¥„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√·μàßμ—Èßæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë ”À√—∫∑”°“√

 ◊∫ «π Õ∫ «π ·≈–¡’ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—μ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ.». 2541 

√«¡∑—Èß¡’°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë “¡“√∂π”¡“∫—ß§—∫„™â „π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å

·≈–«‘∏’°“√„π°“√°”Àπ¥∏ÿ√°‘®∑’Ë§«∫§ÿ¡√“¬°“√„πÀ≈—°∞“π°“√√—∫‡ß‘π·≈–≈—°…≥–¢Õß°“√√—∫‡ß‘π æ.». 2542 ·≈–

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√„π°“√°”Àπ¥∏ÿ√°‘®∑’Ë§«∫§ÿ¡ —≠≠“·≈–≈—°…≥–¢Õß —≠≠“ 

æ.». 2542 ‡ªìπμâπ      

Õ—π¥—∫ 

1 

2 

3 

4 

5 

Õÿμ “À°√√¡ 

 ‘Ëß∑Õ À—μ∂°√√¡ ‡ ◊ÈÕºâ“ ·≈–‡§√◊ËÕßÀπ—ß 

√∂¬πμå ‡§√◊ËÕß¬πμåœ 

Õ“À“√ Õ“À“√·ª√√Ÿª ·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ 

‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“ ·≈–Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

√âÕ¬≈–¢Õß e-Commerce ·∫∫ B2B 

7.4% 

4.9% 

4.9% 

4.7% 

4.6% 
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 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°°“√ √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 

‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ºŸâª√–°Õ∫°“√ e-Commerce ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√®—¥∑”°ÆÀ¡“¬ °“√∫—ß§—∫„™â

°ÆÀ¡“¬ ·≈–°“√¡’Àπà«¬ß“π„π°“√μ‘¥μ“¡ªí≠À“·≈–·°â ‰¢ªí≠À“∑’Ë°√–∑”º‘¥ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ (Cyber Crime 

Police) ¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫√Õß≈ß‰ª ”À√—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√§â“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ 

 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

æ∫«à“ (ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡)  ∏ÿ√°‘® e-Commerce √âÕ¬≈– 58.1 

¡’°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬°“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ (Privacy Policy/Statement)  à«π°“√„™â TRUST ·≈– BBS 

online ¡’ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 25.9 ·≈– 14.6 μ“¡≈”¥—∫ ·≈–°“√„™â „∫√—∫√ÕßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’√âÕ¬≈– 18.3  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.11 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√™”√–§à“ ‘π§â“/ 

∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  

 

 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ 

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® e-Commerce ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§μàÕæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“°∑’Ë ÿ¥ 5 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ °≈—«ªí≠À“°“√©âÕ‚°ß °“√‰¡à‡ÀÁπ ‘π§â“°àÕπ ◊́ÈÕ °≈—«‰¥â√—∫ ‘π§â“‰¡àμ√ßμ“¡∑’Ë‚¶…≥“ ‰¡à¡’

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√™”√–‡ß‘π ·≈–°≈—«°“√¢‚¡¬¢âÕ¡Ÿ≈∫—μ√‡§√¥‘μ  

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’∫√‘…—∑ 

¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘μ·Ààß™“μ‘ ®”°—¥ ´÷Ëß‡ªìπ»Ÿπ¬å∑’Ë√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡§√¥‘μ‰«â ·≈–„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâμâÕß°“√ ·≈–°√–∑√«ß

æ“≥‘™¬å 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ¡’°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√√«¡μ—«°—π ·≈–®—¥μ—Èß‡ªìπ ¡“§¡ºŸâª√–°Õ∫°“√

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰∑¬ ÷́Ëß¡’‡«Á∫‰´μå www.thaiecommerce.org ÷́Ëß¡’¢à“«ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–√—∫ ¡—§√ ¡“™‘°

‡¢â“ ¡“§¡ ·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â®—¥∑”·ºπ°“√ àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (æ.». 2545-2549) ´÷Ëß¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√‡ √‘¡ √â“ß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈– 

¢π“¥¬àÕ¡„Àâ‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ‚¥¬¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠„π°“√„™â ICT ‡¢â“¡“™à«¬ 

ÕÕπ‰≈πå, 6.70% 

∑—ÈßÕÕπ‰≈πå·≈–
ÕÕø‰≈πå, 28.30% 

‰¡à√–∫ÿ, 1.30% 

ÕÕø‰≈πå, 63.70% 
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 ¿“æμàÕ‰ªπ’È ‰¥â· ¥ß∂÷ß¢π“¥¢Õß∏√ÿ°‘®∑’Ë „™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ (ª√–¡«≈º≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â√—∫

°≈—∫¡“ ®”π«π 1,539 ·∫∫ Õ∫∂“¡) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.12 √âÕ¬≈–¢Õß∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”·π°μ“¡¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘® 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘  

 

 æ‘®“√≥“®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–¥â“πæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–Õß§åª√–°Õ∫

 π—∫ πÿπ æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√ e-Commerce ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞¡’®ÿ¥‡¥àπ„π°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 3 ¥â“π §◊Õ √–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß‚∑√»—æ∑å √–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ§«“¡‡√Á« Ÿß 

·≈–√–∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ e-Commerce ‡™àπ EDI ·≈– Web Service ·≈–¿“§√—∞¡’°“√„Àâ∫√‘°“√μâÕß√—°…“‰«â §◊Õ 

°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ/°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π IT ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ/°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π∫√‘À“√/°“√®—¥°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

Õ“∑‘ °“√μ≈“¥ Logistics ·≈–°“√æ—≤π“√–∫∫°“√¢π àß ‘π§â“  à«π®ÿ¥¥âÕ¬¢Õß°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ §◊Õ 

¡“μ√°“√®Ÿß„®·≈– àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡™àπ °“√≈¥À¬àÕπ¿“…’ ®—¥À“·À≈àß∑ÿπ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– √â“ß§«“¡

‡¢â“„®„π°“√„™â e-Commerce ·°àª√–™“™π π‚¬∫“¬·≈–¡“μ√°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬¥â«¬ e-Commerce °“√

 √â“ß√–∫∫¡“μ√∞“π ”À√—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“ ·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï  ”À√—∫ e-Commerce (∑’Ë¡“ : 

 √ÿªº≈∑’Ë ”§—≠ °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘) 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ μ≈Õ¥®πÕÕ°°ÆÀ¡“¬

μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“√Õß√—∫‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 5 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“πÕÿμ “À°√√¡ (e-Industry) 

 °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰∑¬„Àâ¥”‡π‘π°“√∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß°“√¡’§«“¡√Ÿâ 

 ‡ªÑ“À¡“¬ :  àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â·≈–°“√º≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π¿“§‡Õ°™π ¿“¬„π æ.». 2553 

‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π„π°“√º≈‘μ 

¢π“¥„À≠à, 5.70% 

¢π“¥‡≈Á°, 73.60% 

¢π“¥°≈“ß, 
20.70% 



34 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–¥â“π°“√ π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“ 

°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡‰¥â¡’‚§√ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕÿμ “À°√√¡‰∑¬„Àâ∑—π ¡—¬ ÷́Ëß¡’‚§√ß°“√¬àÕ¬μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰∑¬ ‡™àπ ‚§√ß°“√æ—≤π“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷° ”À√—∫æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡

‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚§√ß°“√ “√ π‡∑»¬“π¬πμå ‚§√ß°“√»Ÿπ¬å “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√ ·≈–‚§√ß°“√»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈ ‘Ëß∑Õ‡™‘ß≈÷° ‡ªìπμâπ ·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡  πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ¬—ß¡’ eMentor (http://cms.sme.go.th/

cms/web/ementor/home) ‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‰¥â 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß NECTEC ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π 22,039 √“¬

∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à§◊Õ °“√„™âß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“¬„π (Back Office) ÷́Ëß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï 2549 æ∫«à“¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ (®”π«π§π∑”ß“π ‰¡à‡°‘π 200 §π) ∑’Ë¡’°“√„™â ICT ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 166,577 √“¬ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3.10 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.10  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ 

 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 
®”π«π 

‰¡à„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

√âÕ¬≈–¢Õß 
 ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

∑’Ë„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 
√«¡ 827,051 657,376 169,118 20.45 

1-15 §π 798,071 654,017 143,506 17.98 

16-25 §π 10,310 2,206 8,099 78.55 

26-30 §π 2,594 310 2,283 88.01 

31-50 §π 5,807 577 5,230 90.06 

51-200 §π 7,714 253 7,458 96.68 

¡“°°«à“ 200 §π 2,555 13 2,541 99.45 

∏ÿ√°‘®°“√§â“·≈–∏ÿ√°‘®∑“ß°“√∫√‘°“√ 686,904 550,125 136,350 19.85 

1-15 §π 671,746 548,342 122,978 18.31 

16-25 §π 6,549 1,242 5,304 80.99 

26-30 §π 1,529 146 1,383 90.45 

31-50 §π 3,211 271 2,940 91.56 

51-200 §π 3,219 119 3,100 96.30 

¡“°°«à“ 200 §π 650 5 645 99.23 
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°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 
®”π«π 

‰¡à„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

√âÕ¬≈–¢Õß
 ∂“πª√–°Õ°“√

∑’Ë„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 

 

°“√°àÕ √â“ß 8,667 3,917 4,746 54.76 

1-15 §π 7,221 3,812 3,406 47.17 

16-25 §π 604 76 528 87.42 

26-30 §π 134 8 126 94.03 

31-50 §π 310 14 296 95.48 

51-200 §π 338 6 331 97.93 

¡“°°«à“ 200 §π 60 1 59 98.33 

°“√¢π àß∑“ß∫°·≈–μ—«·∑π∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 
 

18,310 14,132 4,150 22.67 

1-15 §π 17,495 14,048 3,420 19.55 

16-25 §π 304 49 255 83.88 

26-30 §π 65 8 57 87.69 

31-50 §π 148 17 132 89.19 

51-200 §π 245 9 235 95.92 

¡“°°«à“ 200 §π 53 1 52 98.11 

°‘®°√√¡¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ 1,370 13 1,356 98.98 

1-15 §π 129 10 119 92.25 

16-25 §π 38 2 36 94.74 

26-30 §π 22 - 22 100 

31-50 §π 108 1 107 99.07 

51-200 §π 727 - 727 100 

¡“°°«à“ 200 §π 346 - 345 99.71 

∑’Ë¡“ : NECTEC ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2550 

°“√º≈‘μ 111,800 89,189 22,517 20.14 

1-15 §π 101,481 87,806 13,583 13.38 

16-25 §π 2,815 837 1,977 70.23 

26-30 §π 844 148 695 82.35 

31-50 §π 2,030 274 1,756 86.50 

51-200 §π 3,185 119 3,065 96.23 

¡“°°«à“ 200 §π 1,446 5 1,441 99.65 

μ“√“ß∑’Ë 3.10 (μàÕ) 
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¿“æ∑’Ë 3.13  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ „πªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : º≈°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“° ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 169,675 ·Ààß æ∫«à“‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 934,060 ‡§√◊ËÕß ÷́Ëß‡¡◊ËÕ§‘¥‡ªìπ —¥ à«π¢Õß®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμàÕ 1 °‘®°“√ 

®–Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥ 5.5 ‡§√◊ËÕßμàÕ°‘®°“√ ·≈–®“°°“√ ”√«®®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ∫«à“ 

¡’®”π«π 496,165 ‡§√◊ËÕß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 53.12 ¢Õß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫°“√ ”√«®®”π«π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë „™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æ∫«à“¡’®”π«π 980,160 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 5.78 §π μàÕ 

1  ∂“πª√–°Õ∫°“√  

 ‚¥¬ √ÿªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È∂◊Õ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√π—Èπ “¡“√∂„™â ICT „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.14  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

ªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘ 

®”π«π 
 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¡à„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (657,376) 

À√◊Õ 79% 

®”π«π 
 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â 
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (169,675) 

À√◊Õ 21% 

°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
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¿“æ∑’Ë 3.15  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡®”π«π 

§π∑”ß“π æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

  ·Ààß™“μ‘ 

 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π®—¥„Àâ¡’»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°“√μ≈“¥æ∫«à“  ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡ 

°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ¡’¿“√°‘®À≈—°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√®—¥∑”√–∫∫ “√ π‡∑»‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡·≈– —≠≠“≥

‡μ◊Õπ¿—¬¿“§Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¥â“π‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡ ·≈– ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â®—¥∑” eBizNet (http://cms.sme.go.th/cms/web/ebiznet/home) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°“√§âπÀ“

¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√π”‡¢â“·≈–°“√ àßÕÕ° 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑—Èß∑“ß¥â“π

´Õøμå·«√å ‚∑√§¡π“§¡  “√ π‡∑»·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–¥â“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë „™â°“√«‘®—¬·≈–

æ—≤π“‡ªìπ∞“π æ∫«à“ Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰∑¬¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“πŒ“√å¥·«√å‡ªìπ

 —¥ à«π¡“°∑’Ë ÿ¥∂÷ß√âÕ¬≈– 82 ∑’Ë‡À≈◊Õ‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π´Õøμå·«√å·≈–°“√∫√‘°“√¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈– 

ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π‚∑√§¡π“§¡¡’ —¥ à«π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√¡“°°«à“§√÷Ëß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥‡≈Á° 

(∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (SIPA) ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (NECTEC) ·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) „π°“√ ”√«®

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√) 

 ¡Ÿ≈§à“¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’°“√¢¬“¬μ—«„πÕ—μ√“ ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬‡©≈’Ë¬

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 μàÕªï „π™à«ß 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëß°“√¢¬“¬μ—« à«π„À≠à¡“®“°∑“ß¥â“π∫√‘°“√‚¥¬‡©æ“–∫√‘°“√

¥â“π°“√∫”√ÿß√—°…“ (Maintenance Service) ·≈–Õÿª°√≥å ◊ËÕ “√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Communication Equipment) 

„πªï 2549 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà∑’Ë 498,984 ≈â“π∫“∑ (∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π 

 àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (SIPA) ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

(NECTEC) ·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) „π°“√ ”√«®Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√) 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 
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 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Œ“√å¥·«√å¢Õß‰∑¬„πªï æ.». 2549 Õ¬Ÿà∑’Ë 65,947 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬°«à“√âÕ¬≈– 90 

‡ªìπŒ“√å¥·«√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π¥â“π°“√ àßÕÕ° æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√ àßÕÕ°

Œ“√å¥·«√å Ÿß¡“° ‚¥¬‡©æ“–‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å·≈– à«πª√–°Õ∫ ÷́Ëß‡ªìπ ‘π§â“ àßÕÕ°Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ 

¡’¡Ÿ≈§à“ àßÕÕ°ª√–¡“≥ 15 æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞„πªï 2549  ”À√—∫„π¥â“π°“√π”‡¢â“ æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√ 

π”‡¢â“‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õÿª°√≥å·≈– à«πª√–°Õ∫ §àÕπ¢â“ß Ÿß‡™àπ°—π ª√–¡“≥ 7.5 æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞„πªï 

2549 ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μŒ“√å¥¥‘ °å ‰¥√åø (‡§√◊ËÕßª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈Õ—μ‚π¡—μ‘) Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß

¢Õß‚≈° ·≈–¬—ß‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μÕÿª°√≥å·≈– à«πª√–°Õ∫Õ◊ËπÊ Õ’°¥â«¬ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß√—∫ ”À√—∫«‘∑¬ÿ‚∑√»—æ∑å «‘∑¬ÿ

‚∑√‡≈¢À√◊Õ«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß ‡ªìπμâπ  Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√π”‡¢â“·≈– àßÕÕ°Œ“√å¥·«√å¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬„πμ≈“¥‚≈° æ∫«à“ °“√ àßÕÕ°Œ“√å¥·«√å¢Õß‰∑¬¡’ —¥ à«π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1-2 ‡∑à“π—Èπ ·≈–‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ°“√

π”‡¢â“™‘Èπ à«π‡æ◊ËÕ¡“ª√–°Õ∫·≈– àß°≈—∫ÕÕ°‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑» ÷́ËßŒ“√å¥·«√å∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬ àßÕÕ°®–„™â∑—°…–·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë ‰¡à Ÿßπ—° (∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (SIPA) ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (NECTEC) ·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) „π

°“√ ”√«®Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√) 

 μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªï 2549 ¡’¡Ÿ≈§à“ 52,763 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬´Õøμå·«√å°≈ÿà¡∑’Ë„™â 

„πÕß§å°√ (Enterprise Software) ¡’ —¥ à«π Ÿß ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 84 √Õß≈ß¡“§◊Õ °≈ÿà¡ Animation §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5 

„π¢≥–∑’Ë´Õøμå·«√å°≈ÿà¡∑’Ë„™â°—∫Õÿª°√≥åæ°æ“¢π“¥‡≈Á° (Mobile Application Software) ·≈–°≈ÿà¡√–∫∫ ¡Õß°≈

Ωíßμ—« (Embedded System Software) ¡’ —¥ à«π„°≈â‡§’¬ß°—π∑’Ëª√–¡“≥√âÕ¬≈– 3 ∑—Èßπ’È μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

´Õøμå·«√å‚¥¬√«¡¡’Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 ®“°ªï 2548  „π à«π¢Õß°“√ àßÕÕ°æ∫«à“ Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’°“√ àßÕÕ°πâÕ¬¡“° ·≈– à«π„À≠àºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬¡—°®–√—∫®â“ßæ—≤π“´Õøμå·«√å ‰¡à‰¥â∑”°“√«‘®—¬

·≈–æ—≤π“‡Õß „π°“√∑”«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑“ß¥â“π´Õøμå·«√åæ∫«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 23 ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡∑à“π—Èπ (∑’Ë¡“ 

: √“¬ß“π¢Õß SIPA ÷́Ëßæ‘®“√≥“®“°´Õøμå·«√åÀ≈—° 4 ª√–‡¿∑ §◊Õ Enterprise Software, Mobile Application, 

Embeded System Software and Animation ‚¥¬‰¡à√«¡´Õøμå·«√å„π°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë®—¥¡‘‰¥â®—¥Õ¬Ÿà „π 4 °≈ÿà¡ 

¥—ß°≈à“«) 

 μ≈“¥‚∑√§¡π“§¡„πªï 2549 ¡’¡Ÿ≈§à“ 367,504 ≈â“π∫“∑ (∑’Ë¡“ : SIPA) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬∫√‘°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬

‡ ’¬ß (Voice Service) √âÕ¬≈– 50 ∫√‘°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Communication Service) √âÕ¬≈– 10 ·≈–Õÿª°√≥å

¥â“π‚∑√§¡π“§¡ (Communication Equipment) √âÕ¬≈– 40 ‚¥¬°“√¢¬“¬μ—«¢Õßμ≈“¥‚∑√§¡π“§¡∑’Ëºà“π¡“

 à«π„À≠à¡“®“°∫√‘°“√ ◊ËÕ “√‰√â “¬ ÷́Ëß¢¬“¬μ—« Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 73 μàÕªï „π™à«ß æ.». 2543-2547 (∑’Ë¡“ : ITU) ·μà

ªí®®ÿ∫—π‡√‘Ë¡™–≈Õ≈ß ‡π◊ËÕß®“°Õ—μ√“°“√‡¢â“∂÷ß‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„πªï æ.». 2549 ¡’ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬Õ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 61 ¢Õß

®”π«πª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“ππ—Èπ ¡’°“√¢¬“¬μ—«§àÕπ¢â“ßμË”‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5 μàÕªï ·¡â«à“

®”π«πºŸâ∑’Ë¢ÕÀ¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π„À¡à‰¡à‰¥â≈¥≈ß¡“°π—°  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√ ◊ËÕ “√ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ´÷ËßμâÕß

‡™◊ËÕ¡μàÕ¥â«¬ “¬‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“ππ—Èπ¬—ß‰¡à¢¬“¬μ—«¡“°π—°‡™àπ°—π 

 ®“°°“√ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π—°«‘™“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» §√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 28 °ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2547 

´÷Ëß®—¥‚¥¬ ∂“∫—π§≈—ß ¡Õß ‰¥â ”√«®°“√∑”«‘®—¬¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß¡’ 6 ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’È¥â“π´Õøμå·«√å‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ° 

´÷Ëß„π™à«ßÀâ“ªï∑’Ëºà“π¡“¡’°“√∑”«‘®—¬∑—ÈßÀ¡¥ 1,080 ‚§√ß°“√ ‚¥¬ß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å¡’ 105 ‚§√ß°“√ À√◊Õ§‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.7 ·≈–„πÕπ“§μ®–‡æ‘Ë¡‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.8 ÷́Ëßß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥·∫àß‡ªìπ¥â“πμà“ßÊ ‰¥â¥—ßπ’È 

¥â“π°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ¥â“π·À≈àß§«“¡√Ÿâ ¥â“π¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰Õ∑’ ¥â“π√–∫∫‰Õ∑’ ¥â“π¡‘μ‘ 



39√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

¥â“πÕÿª°√≥å ·≈–¥â“πÀÿàπ¬πμå ‚¥¬ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à∑’Ëºà“π¡“‡πâπ°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ·≈–„πÕπ“§μ°Á§“¥«à“®–‡ªìπ

‡™àπ‡¥‘¡ 

 ‡§√◊Õ¢à“¬ß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π ICT ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√-3 ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√

»÷°…“ ÷́Ëß∑—Èß Õß‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‚¥¬®–®—¥μ—Èß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë™◊ËÕ«à“ ThaiREN ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡μàÕß“π«‘®—¬¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬°—∫μà“ßª√–‡∑» ·≈–‡¡◊ËÕ æ.». 2548  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬‰¥â®—¥∑” ç‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é (STARNet) ‡æ◊ËÕ

‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“«‘®—¬∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√ ·≈–°àÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ„πß“π«‘®—¬√–À«à“ßπ—°«‘®—¬„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– π—∫ πÿπ°“√√à«¡«‘®—¬°—∫π—°«‘®—¬μà“ßª√–‡∑» 

 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√√à«¡¡◊Õ„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬Õ◊ËπÊ „πμà“ßª√–‡∑»¥â«¬ ‡™àπ  

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ SINET ·≈–„πÕπ“§μ®–¡’°“√√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»„π‚§√ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊ËπÊ 

Õ’°À≈“¬‚§√ß°“√ 

 μ—«™’È«—¥ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» §◊Õ ®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√μàÕª√–™“°√ 

1,000,000 §π ÷́Ëß¿“æμàÕ‰ªπ’È ‰¥â· ¥ß∂÷ß®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√∑—Ë«‰ª ·≈– ICT μàÕª√–™“°√ 1,000,000 §π ÷́Ëß‡√“®–

‡ÀÁπ«à“‰¥â ‘∑∏‘∫—μ√∑“ß¥â“π ICT ∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πª√–‡∑»‰∑¬¡’ —¥ à«π∑’ËπâÕ¬¡“° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√–™“°√ 1,000,000 §π 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¿“æ∑’Ë 3.16  ®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√μàÕª√–™“°√ 1,000,000 §π ªï 2542›2549 

∑’Ë¡“ : °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ æ.». 2549 

 

 „π à«π¢Õß°“√ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ æ∫«à“¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞∑’Ë ‰¥â

 π—∫ πÿπ„Àâ¿“§‡Õ°™π∑”«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ·≈–√à«¡«‘®—¬·≈–æ—≤π“°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡™àπ  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ

°“√«‘®—¬ ·≈–»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ ‡ªìπμâπ ‚¥¬¡’ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ ·≈–„Àâ 

π—°«‘®—¬‡¢â“‰ª√à«¡∑”«‘®—¬ πÕ°®“°π’È¿“§√—∞¬—ß‰¥â àß‡ √‘¡„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∑”«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ‚¥¬ “¡“√∂π”¡“≈¥

À¬àÕπ¿“…’‰¥â ·μà¬—ßæ∫«à“§à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õß¿“§‡Õ°™π¬—ßπâÕ¬°«à“¿“§√—∞Õ¬Ÿà¡“° (∑’Ë¡“ : °“√

 ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2548 ‚¥¬°Õßπ‚¬∫“¬·≈–«“ß·ºπ

°“√«‘®—¬  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘) 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ „π¿“§Õÿμ “À°√√¡„Àâ¡’∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑» æ∫«à“§π∑”ß“π¥â“π ICT ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“π’È¡’º≈μàÕ√–¥—∫∑—°…–∑“ß¥â“π 
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ªï æ.». 



40 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.17 ®”π«π·≈– —¥ à«π¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë ”‡√Á® ªï 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‰μ√¡“  1›4  æ.». 2549 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ®“°¿“æ∑’Ë 3.17  ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ∑’Ë√–¥—∫°“√»÷°…“μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË” √âÕ¬≈– 93.9 

·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 6.7 √–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 87.5 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 12.5 

√–¥—∫Õπÿª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”√âÕ¬≈– 84.8 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 15.2 ·≈–√–¥—∫ª√‘≠≠“ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–

μË”√âÕ¬≈– 26.1 ·≈–°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß√âÕ¬≈– 73.9 

 ®”π«π§π∑’Ë¡’∑—°…–∑“ß¥â“π ICT π‘¬¡∑”ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë¡’°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®μàÕ‰ªπ’È °“√§â“ àß·≈– 

°“√§â“ª≈’° ®”π«π 121,600 §π °“√º≈‘μ ®”π«π 48,700 §π °‘®°√√¡¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ®”π«π 46,700 §π 

°“√‰øøÑ“ ®”π«π 29,600 §π ·≈–°“√°àÕ √â“ß ®”π«π 29,000 §π (∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å

∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‰μ√¡“  1›4  æ.». 2549) 

 „π à«π¢Õß°”≈—ß§π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ‰¥â¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√®â“ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–À«à“ßªï æ.». 2545 ∂÷ß æ.». 2547 

‚¥¬·∫àßª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑À≈—° ‰¥â·°à  

π—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫‚ª√·°√¡‡¡Õ√å ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æÕ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–«‘»«°√‚∑√§¡π“§¡

·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬„π·μà≈–ªï¡’®”π«π°“√®â“ßß“π ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.4  

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®μ≈“¥ ICT 2549 ¢Õß SIPA ·≈– ATCI ‰¥â √ÿª·√ßß“π∑’Ë∑“ß¥â“π ICT ¢Õßªï 

2549 ¡’∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß ‘Èπ 38,975 §π ·∫àßÕÕ°‡ªìπ ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å ®”π«π 

18,795 §π π—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫À√◊Õπ—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫ ®”π«π 5,028 §π ºŸâ®—¥°“√‚§√ß°“√ ®”π«π 5,181 §π 

ºŸâ∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ®”π«π 2,586 §π Consultant ®”π«π 3,976 §π ·≈–Õ◊ËπÊ ®”π«π 3,391 §π 

 „π à«π¢Õß®”π«π·√ßß“π¥â“π ICT ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘æ∫«à“ „πªï 2549 „πª√–‡∑»

‰∑¬¡’ºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß§π∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“∂÷ß∑—°…–·√ßß“π¥â“π ICT æ∫«à“ ·√ßß“π¥â“π ICT  à«π„À≠à‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 μ—Èß·μàªï 

2544 ∂÷ß 2549 ¿“æμàÕ‰ªπ’È· ¥ß∂÷ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…–ªï 2544›2549 

 

 

 

 

æ—π§π 

μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ Õπÿª√‘≠≠“ √–¥—∫°“√»÷°…“ 



41√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 3.18 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ∑”ß“π¥â“π ICT ®”·π°μ“¡∑—°…– ªï 2544-2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«® ¿“«°“√≥å∑”ß“π¢Õßª√–™“°√ ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 æ‘®“√≥“¥â“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

æ∫«à“ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ¡’

‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕμâÕß°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®°“√„™â 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ°—∫¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ π—°»÷°…“ ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª„π‡¢μ

°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ¡’‚§√ß°“√‰´‡∫Õ√å§≈’π (Cyber Clean) ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π

„π°“√√à«¡°—π¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ —ß§¡∑“ß¥â“π ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ „π à«π¢Õß°√–∑√«ß·√ßß“π¡’ ∂“∫—πæ—≤π“Ωï¡◊Õ

·√ßß“π ´÷Ëß¡’»Ÿπ¬åæ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π∑—Ë«ª√–‡∑»  à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π®–¡’À≈—° Ÿμ√ 

‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÕ¬Ÿà¥â«¬ ‚¥¬‰¥â‡ªî¥Õ∫√¡„Àâ·°àºŸâμâÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Ë«‰ª 

 æ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¥â“π π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¿“§°“√‡°…μ√·≈–

Õÿμ “À°√√¡°“√‡°…μ√æ∫«à“ ‡«Á∫‰´μå¢Õß°√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å¡’¢âÕ¡Ÿ≈‰«â „Àâ∫√‘°“√·°à‡°…μ√°√ √«¡∑—Èß

‡∑§‚π‚≈¬’°“√‡°…μ√¥â«¬ 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

√«¡∑—Èß„π¿“§°“√º≈‘μμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μ ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“¡’°“√ π—∫ πÿπ 

eMarketPlace ·≈–¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡ ICT ∑’Ë¡’°“√´◊ÈÕ¢“¬ √âÕ¬≈– 82 ‡ªìπ Hardware ·≈–¡’Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«

¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ ICT  ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 20 μàÕªï  
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4.1  √ÿª ∂“π¿“æμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßπ‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √–¬– æ.». 2544-2553 

 4.1.1 °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

 °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ÷́Ëßπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– —ß§¡ ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß„Àâ

‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¿“§Õÿμ “À°√√¡

·≈–¿“§√—∞ “¡“√∂æ—≤π“μ—«‡Õß‡æ◊ËÕº≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â ·≈– √â“ßº≈

ª√–‚¬™πå„Àâ·°àª√–‡∑» ‚¥¬∑—ÈßÀ¡¥π’È®–∑”„Àâ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» Ÿß¢÷Èπ ÷́Ëß°Õß∑ÿπ ”π—°ß“π

‚§√ß°“√æ—≤π“·Ààß Àª√–™“™“μ‘ (UNDP) ‰¥â®—¥∑”¥—™π’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Achievement 

Index : TAI Value) º≈ª√“°Ø«à“ ªï æ.». 2544 ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà„π≈”¥—∫∑’Ë 40 ®“° 72 (§à“ TAI=0.337) ª√–‡∑»

∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫ ´÷ËßÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ºŸâμ“¡∑’Ë¡’æ≈«—μ (Ddynamic Adopters) ÷́Ëß¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.2-0.34  ·μà

„πªï æ.». 2548 ª√–‡∑»‰∑¬ ¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà∑’Ë 0.3445 ÷́Ëß∂â“æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±å·≈â«Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ª√–‡∑»‰∑¬®—¥

Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπºŸâπ” (Potential Leader) ÷́Ëß¡’§à“ TAI Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.35-0.49 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°§à“ TAI ∑’Ë ‰¥â¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°≈ÿà¡ ´÷Ëß®”‡ªìπ®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß 

 4.1.2 °“√æ—≤π“·√ßß“π§«“¡√Ÿâ 

 ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 æ∫«à“ „πªï æ.». 2549 

ª√–‡∑»‰∑¬¡’ª√–™“°√∑—Èß ‘Èπ 62,828,796 §π „π®”π«ππ’È¡’ª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª∑’Ë¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 36,257,300 

§π ·≈–·√ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡ °“√º≈‘μ °“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß∑“ß°“√‡ß‘π °“√»÷°…“ °“√∫√‘À“√√“™°“√ ß“π¥â“π

 ÿ¢¿“æ √«¡√âÕ¬≈– 23.6 À√◊Õ ®”π«π 8,556,723 §π ·√ßß“π à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑»ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 78.9 

¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π¿“§°“√‡°…μ√ °“√ª√–¡ß æπ—°ß“π∫√‘°“√ Õ“™’ææ◊Èπ∞“πμà“ßÊ „π°“√¢“¬·≈–„Àâ∫√‘°“√ ´’Ëß¡’·√ßß“π

§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 21.1 ®“°Õ“™’æºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ºŸâ®—¥°“√ ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ 

·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ ¥—ßπ—Èπ„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õß°√Õ∫π‚¬∫“¬ IT2010 Õ’° 4 ªï ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß 

 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥·√ßß“π§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ √âÕ¬≈– 30 

 4.1.3 ª√–¡“≥°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π 

 „πªï æ.». 2547 ª√–‡∑»‰∑¬¡’ —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫π∞“π§«“¡√Ÿâ (Õÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß 

¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß ·≈–∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ °“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√) 

§‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 25.5 ·≈–ªï æ.». 2549  —¥ à«π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫π∞“π§«“¡√ŸâμàÕ GDP ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 

25.12 ¢Õß GDP °“√∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬®–æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡∫π∞“π§«“¡√Ÿâ „Àâ ‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬√âÕ¬≈– 50 ¢Õß 

GDP „πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–μâÕß¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„ÀâÕÿμ “À°√√¡∞“π§«“¡√Ÿâ‡μ‘∫‚μ„πÕ—μ√“ (∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß 

μàÕ‡π◊ËÕß) ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 20 μàÕªï  (¿“¬„μâ¢âÕ ¡¡ÿμ‘«à“ GDP ¢¬“¬μ—«√âÕ¬≈– 5 μàÕªï) 

 

∫∑∑’Ë 4 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“μ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
√–¬– æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 
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4.2  ∂“π¿“æ°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å IT 2010 

 4.2.1 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¿“§√—∞ (e-Government) 

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (back office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π “√∫√√≥ ß“πæ— ¥ÿ ß“π

∫ÿ§≈“°√ ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§√∫«ß®√¿“¬„πªï æ.». 2547 „π 

‡ªÑ“À¡“¬π’È æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‚¥¬°√–∑√«ß§¡π“§¡  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ ·≈–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ß“πæ— ¥ÿ ß“π

∫ÿ§≈“°√ (DPIS) ‚¥¬  ”π—°ß“π °.æ. ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ (GFMIS) ‚¥¬°√¡∫—≠™’°≈“ß ·≈–ß“πß∫ª√–¡“≥ 

(e-Budgeting) ‚¥¬ ”π—°ß∫ª√–¡“≥  

 ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : √–∫∫∫√‘°“√ à«πÀπâ“ (Front Office) μ“¡≈—°…≥–ß“π¢ÕßÀπà«¬μà“ßÊ „Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â√âÕ¬≈– 70 ¿“¬„πªï æ.». 2548 ·≈–§√∫∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¿“¬„πªï 2553  

 °“√æ—≤π“„π¥â“π°“√«“ß·ºπß“π·≈–ß∫ª√–¡“≥ æ∫«à“‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 ·≈– ©∫—∫∑’Ë 2 æ.». 2550-2554 ·≈–¡’°“√ª√—∫

·ºπ·¡à∫∑¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ·¡à∫∑√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–„π à«π¢Õßß∫ª√–¡“≥¥â“π°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞ ¡’°“√„™â®à“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªïμ—Èß·μàªï 2544 ∂÷ß 2548  

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√®—¥·≈–ª√—∫Õß§å°√·≈â«æ∫«à“ ¿“§√—∞‰¥â¡’°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑”Àπâ“∑’Ë 

„π°“√«“ß·ºπ °“√æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞ ‰¥â°”Àπ¥

‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ æ.». 2546-2550 „Àâ¡’°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂

¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬„ÀâÀπà«¬√“™°“√‰∑¬¡’°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ¿“¬„πªï æ.». 2550 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¿“§√—∞‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‚§√ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠√–¥—∫

°≈“ß·≈–√–¥—∫ Ÿß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‚§√ß°“√æ—≤π“°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» „Àâ·°à∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ °√–®“¬Õ¬Ÿàμ“¡Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞ 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√æ—≤π“∫√‘À“√¿“§√—∞æ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑ÿ°Àπà«¬ß“π‡¢â“¥â«¬°—π„π‡«Á∫‰´μå 

www.egov.go.th ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’ªí≠À“„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ËÕß®“°¡’¡“μ√∞“πμà“ß°—π ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–®—¥∑”√–∫∫∫√‘À“√°“√‡ß‘π °“√§≈—ß¿“§√—∞·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (GFMIS) 

¢÷Èπ¡“„™âß“π 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞‰¥â¥”‡π‘π°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ∑—Èß°“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√∑”∏ÿ√°√√¡ºà“π‡«Á∫‰´μå ´÷ËßμâÕß°“√√«∫√«¡°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞∑’Ë„Àâºà“π‡«Á∫‰´μå‰«â®ÿ¥‡¥’¬«°—π „Àâ

¡’≈—°…≥–‡ªìπ One Stop Service ™◊ËÕ‡«Á∫‰´μå §◊Õ www.ecitizen.go.th πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë„™â „π°“√®—¥´◊ÈÕ

®—¥®â“ß¢Õß¿“§√—∞ www.gprocurement.go.th 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 √–∫∫∫√‘À“√ (Back Office) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 √–∫∫ 

∫√‘°“√ (Front Office) °“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà

‡≈Á°πâÕ¬ 



44 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 4.2.2 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√»÷°…“ (e-Education) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–¥—∫¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“

 Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“°≈‰°°“√∫√‘À“√π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“‰¥â

 π—∫ πÿπ¡Ÿ≈π‘∏‘°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ºà“π¥“«‡∑’¬¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√°√–®“¬‚Õ°“ °“√»÷°…“„Àâ·°à∑ÿ°§π·≈–≈¥§«“¡ 

´È”´âÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ‰¥â ·≈–‰¥â®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘¢÷Èπ¡“ ÷́Ëß¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√»÷°…“

À“§«“¡√Ÿâ „π¥â“πμà“ßÊ  “¡“√∂‡¢â“‰ª‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âºà“π‡«Á∫‰´μå www.tkc.go.th ·≈–‰¥âæ—≤π“·≈–√«∫√«¡ ◊ËÕ°“√

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰«â ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß e-Learning ·≈– e-Book ·≈–¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

‡™àπ SchoolNet ÷́Ëß„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·≈– UniNet ÷́Ëß„Àâ

∫√‘°“√ ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–¢Õß°“√®—¥°“√‡√’¬π‚¥¬‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ ”§—≠ ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫®—¥°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢÷Èπ¡“ ¡’ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑“ß‰°≈‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°“√‡√’¬π·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡√’¬π ·≈–¡’»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ÷́Ëß

¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ ◊ËÕ°“√‡√’¬π„Àâ·°àºŸâ∑’Ë π„® 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√æ—≤π“·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√æ—≤π“ Ÿà°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ 

·Ààß™“μ‘ ¡’ ◊ËÕ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë www.tkc.go.th, °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·°à ∂“∫—π°“√»÷°…“ ‡™àπ SchoolNet, 

UniNet ·≈–¡’°“√®—¥μ—Èß‚√ß‡√’¬πμâπ·∫∫ ICT ‡ªìπμâπ 

 4.2.3 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π —ß§¡ (e-Society) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ (Digital Divide) ¢Õß —ß§¡„π¬ÿ§ 

 “√ π‡∑»·≈– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’·≈–°“√‡ªìπ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑» æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√ªØ‘√Ÿª°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ ·≈–

¡’§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ (°∑™.) ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥Ÿ·≈°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‰¥â

®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ æ.». 2548-2550 ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å „π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„  ·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬„™â°≈‰°°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥°“√·¢àß¢—π°—π  √«¡∑—Èß¡’π‚¬∫“¬„π°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õßª√–™“™π·≈–ª√–‡∑»™“μ‘ 

 °“√æ—≤π“¥â“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‚¥¬ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕμâÕß°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√„Àâ°—∫¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ π—°»÷°…“ ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π§«“¡√Ÿâ „Àâ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ¥â“π

°“√ √â“ß‚Õ°“ ·≈–≈¥§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ ·≈–¥â“πæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ°“√ √â“ß™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’π‚¬∫“¬°“√¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫ Ÿß ®÷ß‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ÷́Ëß∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß„πªí®®ÿ∫—π‰¥â

æ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπμ—«‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ ∑—Èßπ’Èª√–™“™π∑—Ë«‰ª “¡“√∂‡¢â“‰ª„™âß“π

‡æ◊ËÕ»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ ‰¥â¥â«¬ 



45√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“¬—ß§ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ   

´÷ËßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡ 2548-2550 ¢÷Èπ ·≈–¡’°“√ π—∫ πÿπ„Àâ§«“¡√Ÿâ ICT 

·°à∫ÿ§§≈∑ÿ°ª√–‡¿∑∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π 

 4.2.4 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“π°“√æ“≥‘™¬å (e-Commerce) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ : ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬‚¥¬„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠‡æ◊ËÕª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡πâπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–°“√

∫√‘‚¿§¿“¬„πª√–‡∑» ∑—Èßπ’È ∫πæ◊Èπ∞“π°“√§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—° 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ßμ≈“¥°≈“ß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡æ∫«à“  ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â

®—¥∑” eMarketPlace (www.emarket.sme.go.th/front/bin/home.phtml) ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ≈“¥ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡

ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’°“√·¬°Õÿμ “À°√√¡‡ªìπ√“¬ “¢“ 

 °“√æ—≤π“¥â“π π—∫ πÿπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–¥â“π°“√ π—∫ πÿπ

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ∫«à“°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡‰¥â

¡’‚§√ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕÿμ “À°√√¡‰∑¬„Àâ∑—π ¡—¬ ´÷Ëß¡’‚§√ß°“√¬àÕ¬μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√

æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰∑¬ ‡™àπ ‚§√ß°“√æ—≤π“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷° ”À√—∫æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

‚§√ß°“√ “√ π‡∑»¬“π¬πμå ‚§√ß°“√»Ÿπ¬å “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√ ·≈–‚§√ß°“√

»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈ ‘Ëß∑Õ‡™‘ß≈÷° ‡ªìπμâπ ·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π 

 àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¬—ß¡’ eMentor (http://cms.sme.go.th/cms/web/ementor/home) 

‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‰¥â 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â¡’°“√ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√„™âæ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° °“√§â“·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μ≈Õ¥®π

ÕÕ°°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“√Õß√—∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 4.2.5 ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¥â“πÕÿμ “À°√√¡ (e-Industry) 

 ‡ªÑ“À¡“¬ :  àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â·≈–°“√º≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π¿“§‡Õ°™π¿“¬„π æ.». 2553 ‚¥¬

¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π„π°“√º≈‘μ 

 °“√æ—≤π“¥â“π°“√ √â“ßμ≈“¥°≈“ß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ æ∫«à“ ”π—°ß“π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ 

‰¥â®—¥∑” eMarketPlace (www.emarket.sme.go.th/front/bin/home.phtml) ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ≈“¥ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡

ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’°“√·¬°Õÿμ “À°√√¡‡ªìπ√“¬ “¢“ 

 ¡Ÿ≈§à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πªï 2549 √«¡¡Ÿ≈§à“ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞¥â«¬®–¡’¡Ÿ≈§à“ª√–¡“≥ 305,159 

≈â“π∫“∑ ´÷Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 26.1 ·μà∂â“‰¡à√«¡ e-Auction ¢Õß¿“§√—∞ ®–¡’¡Ÿ≈§à“

ª√–¡“≥ 128,476 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß‡ªìπæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∫∫ B2B √âÕ¬≈– 62.0 

 ¡Ÿ≈§à“¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’°“√¢¬“¬μ—«„πÕ—μ√“ ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬‡©≈’Ë¬

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 μàÕªï „π™à«ß 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëß°“√¢¬“¬μ—« à«π„À≠à¡“®“°∑“ß¥â“π∫√‘°“√‚¥¬‡©æ“–∫√‘°“√

¥â“π°“√∫”√ÿß√—°…“ (Maintenance Service) ·≈–Õÿª°√≥å ◊ËÕ “√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Communication Equipment) 

„πªï 2549 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà∑’Ë 498,984 ≈â“π∫“∑ 



46 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 μ—«™’È«—¥ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑» §◊Õ ®”π«π ‘∑∏‘∫—μ√μàÕª√–™“°√ 

1,000,000 §π „πªï 2549 ¡’‡æ’¬ß 29.9 ™‘Èπ À“°æ‘®“√≥“ ‘∑∏‘∫—μ√¥â“π ICT æ∫«à“¡’‡æ’¬ß 1.1 ™‘Èπ ÷́Ëß‡√“®–‡ÀÁπ«à“

‰¥â ‘∑∏‘∫—μ√∑“ß¥â“π ICT ∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πª√–‡∑»‰∑¬¡’ —¥ à«π∑’ËπâÕ¬¡“° ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√–™“°√ 1,000,000 §π 

  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“‰¥â àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √«¡∑—Èß 

„π¿“§°“√º≈‘μμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π°“√º≈‘μ ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“¡’°“√ π—∫ πÿπ 

eMarketPlace ·≈–¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡ ICT ∑’Ë¡’°“√´◊ÈÕ¢“¬ √âÕ¬≈– 82 ‡ªìπ Hardware ·≈–¡’Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«

¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ ICT  ŸßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 20 μàÕªï  



47√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

1.  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ 

   “√ π‡∑» √–¬– æ.». ÚıÙı › ÚııÛ ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– 

  §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ : ∫√‘…—∑ ∏π“‡æ√  ·Õπ¥å °√“øøî° ®”°—¥, 2545. 

2.  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ 

   “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». ÚıÙı›ÚıÙ˘. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– 

  §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ : Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ ®‘√√—™°“√æ‘¡æå, 2546. 

3. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ·¡à∫∑°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 

  2545-2549. 

4. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  æ.». 2547-2551. 

5.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘. ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ 
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°“√¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬Àπà«¬ß“π (·μàÕ“®æ∫ªí≠À“„π∑“ßªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°ÆÀ¡“¬√Õß√—∫¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π) 

 - °“√¥”‡π‘π°“√¥â“π e-Government §«√¡’·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ °”Àπ¥√–¬–‡«≈“ ·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (‡¥‘¡¡’‡æ’¬ß

π‚¬∫“¬) ∑’Ë™—¥‡®π 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π IT Management ´÷Ëß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–¥â“π 

Management for Requirement Analysis, Project Management for Information Systems, IT-

Professionals Business Process ‚¥¬‡©æ“– ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞∑’Ë¥”‡π‘π°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß ´÷Ëß§«√¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®„π°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π¢Õßº≈‘μ¿—≥±åÕ¬à“ß·∑â®√‘ß πÕ°®“°π’È°“√Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√§«√‡ªìπ·∫∫ On the 

Job Training ‡æ◊ËÕ≈¥ªí≠À“§à“„™â®à“¬∑’Ë Ÿß¡“°  

 - √—∞∫“≈§«√ π—∫ πÿππ‚¬∫“¬°“√´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß‰∑¬·≈–™à«¬ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫

ºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬ 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß Cluster „π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

 - §«√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå·°à∫√‘…—∑∑’Ë “¡“√∂§‘¥§âπ´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬ ‡™àπ  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑“ß¿“…’ ‡ªìπμâπ 

 ¥â“π∫√‘°“√ 

 - §«√¡’§≥–∑”ß“πÀ√◊Õ°√√¡°“√√à«¡¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‚¥¬‡©æ“–®“° ¡“§¡μà“ßÊ ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ √«¡∑—Èß°“√‡¢â“√à«¡¢Õß°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß°√Õ∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õßª√–‡∑»„πÕπ“§μ ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„® §«“¡‚ª√àß„ ·≈–‡ªìπ∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® IT √«¡∂÷ß°“√ √â“ß

   ¿“§ºπ«° ° 

 √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

1 ®“°ß“π —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß ç·π«∑“ß°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ·≈–°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2é ‡¡◊ËÕ«—πÕ—ß§“√∑’Ë 24 μÿ≈“§¡ 2549 ≥ ÀâÕß¥ÿ ‘μ∏“π’ŒÕ≈≈å ‚√ß·√¡¥ÿ ‘μ∏“π’ ®—¥‚¥¬ ¡“§¡

´Õøμå·«√å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 



52 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß/‡§√◊Õ¢à“¬°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„πÕÿμ “À°√√¡ IT 

 - §«√æ—≤π“¡“μ√∞“π (Standards) ·≈–¢âÕ°”Àπ¥μà“ßÊ „πÕÿμ “À°√√¡ IT „Àâ‡°◊ÈÕÀπÿπμàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß 

ºŸâª√–°Õ∫°“√ IT ¿“¬„πª√–‡∑» ·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡°√“–ªÑÕß°—π„π√–¥—∫Àπ÷Ëß®“°°“√§√Õ∫ß”¢Õß∫√√…—∑ IT ¢â“¡™“μ‘μàÕ

Õÿμ “À°√√¡ IT ¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠§◊Õ ‡√◊ËÕß¡“μ√∞“π¥â“πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (IT Professionals) ·≈– 

¡“μ√∞“π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ (Industry Standard) 

 - §«√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫ºŸâ „™â IT ‚¥¬æ—≤π“√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ IT „πª√–‡∑» ‚¥¬

¢Õ„Àâ¡’°“√»÷°…“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥„π¡“μ√°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ‰ª ‡™àπ √–∫∫ Escrow ‡ªìπμâπ 

 - √–∫∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞ (Government Procurement) §«√‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„πª√–‡∑»¡“°°«à“

‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ß™“μ‘ IT √“¬„À≠àÕ¬à“ß‡™àπ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß àßº≈≈∫μàÕ°“√√—∫ß“π IT ®“°¿“§√—∞

¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¢≥–‡¥’¬«°—π  —≠≠“°“√®—¥®â“ß¿“§√—∞§«√§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ IT ∑—Èß¥â“πŒ“√å¥·«√å 

´Õøμå·«√å ·≈–∫√‘°“√ IT 

 - √–∫∫°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (Intellectual Property Rights : IPR) ¢Õß‰∑¬ §«√æ‘®“√≥“„π

À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ∑—Èß¡ÿ¡¢Õßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ „™â IT, °“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡¢Õßπ—°«‘®—¬√ÿàπ„À¡à 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ‚¥¬°“√®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ√à«¡¿“§√—∞-‡Õ°™π (Industry-Led Research 

Consortium) ·≈–‡ªìπ°“√«‘®—¬∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡Õß ¢≥–‡¥’¬«°—π §«√¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°

°Õß∑ÿπ«‘®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 - °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈– e-Commerce ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑—ÈßμàÕºŸâ „™â·≈–μàÕºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ 

¿“§√—∞§«√¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫°“√„™â·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑»„πÕπ“§μ∑’Ë

√—¥°ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß/·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

¥â“πÕÿμ “À°√√¡ 

 - °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡μâÕß§”π÷ß∂÷ß∑‘»∑“ß¢Õß§«“¡μâÕß°“√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–¢π“¥¢Õßμ≈“¥ 

 - °“√æ—≤π“°“√»÷°…“§«√®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡μâÕß°“√∫ÿ§≈“°√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

 - §«√§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

 - §«√¡’°“√√≥√ß§å·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à “∏“√≥–¡“°¢÷Èπ‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√/ ¡“§¡

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ SIPA ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õμà“ßÊ  

 - μâÕßæ‘®“√≥“ªí≠À“¢Õß°“√ √â“ß e-Government ‡™àπ μâÕß‡¢â“„®«à“¡’Àπà«¬√“™°“√„¥∑’Ë “¡“√∂π” 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°√¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

∑”‰¥â¬“° ‡π◊ËÕß®“°¡“μ√∞“π¢Õß√–∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

 - §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√º≈‘μ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“¡’∫√‘…—∑

¢â“¡™“μ‘∑’Ë¥÷ßμ—«∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‰∑¬‰ª‡ªìπ®”π«π¡“° 

 2) ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 2 

    ®—¥μ—ÈßÕß§å°√Õ‘ √–‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∫√‘À“√·ºπ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡ ·≈–¥Ÿ·≈„Àâ 
·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßπ‚¬∫“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑ÿ°Àπà«¬ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπ ·≈–¡ÿàß‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π π‚¬∫“¬·≈–

2 ®“°ß“π —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß çª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√®—¥∑”·ºπ

·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2é ‡¡◊ËÕ«—πæƒÀ— ∫¥’∑’Ë 5 μÿ≈“§¡ 2549 ≥ ‚√ß·√¡‡√¥‘ —π ®—¥‚¥¬ ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 



53√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

·ºπ·¡à∫∑∑’Ëºà“π¡“¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡π◊ÈÕÀ“‰¡à·μ°μà“ß°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßÀ≈“¬ª√–‡∑» ·μà∑’Ë·μ°μà“ß §◊Õ ∫“ßª√–‡∑»
 “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√·ºπ„Àâ‡ªìπº≈‰¥â‡√Á«°«à“ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ√“– “¡“√∂ª√– “πß“π°—∫∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’ 
·≈–·°â ‰¢ªí≠À“°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬∑—Ë«‰ªπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ¢Õß√—∞μâÕß‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π
¡“°¡“¬ ¡’º≈°√–∑∫ ÷́Ëß°—π·≈–°—πÀ≈“°À≈“¬ ‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë ‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â™—¥‡®π ‡æ√“–‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’ªí®®—¬
Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à “¡“√∂·°â ‰¢‰¥â ‚¥¬μ√ß °“√·°â ‰¢ à«π„À≠à¡—°°≈“¬‡ªìπ°“√À—π‰ª¡Õßªí≠À“„π¡ÿ¡¡Õß
„À¡à μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à·æ√à°√–®“¬∂÷ß√–¥—∫§√—«‡√◊Õπ Õ“®‰¡à„™àªí≠À“‚¥¬μ√ß ·μà‡ªìπ‡Àμÿ®“°
ªí≠À“√“§“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·æß √–¥—∫¢Õß°“√»÷°…“ À√◊Õª√–™“™π¡’‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’Ë®–μâÕß®—¥°“√°àÕπ°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å œ≈œ ªí≠À“ª√–‡¿∑π’È·°â ‰¢‰¡à ‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ∑”‰¥â·μà‡æ’¬ß‡¬’¬«¬“„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥„π¢≥–π—Èπ ·≈–∑’Ë
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §”μÕ∫„π«—ππ’È Õ“®‰¡à„™à§”μÕ∫„π«—π¢â“ßÀπâ“ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√ºŸâ¥Ÿ·≈·≈–®—¥°“√Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ 
‡π◊ËÕß®“°·ºπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√μà“ßÊ ¡“°°«à“·ºπ∑—Ë«‰ª 
À≈“¬ª√–‡∑»®÷ß¡’Àπà«¬ß“πæ‘‡»…‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπ “√ π‡∑»‚¥¬μ√ß ‡™àπ ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å¡’ 
IDA (Infocom Development Authority; www.ida.gov.sg) ·≈–‡°“À≈’¡’ NIA (National Information 
Agency; www.nca.or.kr) πÕ°®“°π’È‡°“À≈’¬—ß¡’°ÆÀ¡“¬ National Basic Informatization Facilitation Law 
‡æ◊ËÕ NIA ∫—ß§—∫„™â À“°ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß°“√‡√àßæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ∑—π§Ÿà·¢àß ª√–‡∑»‰∑¬®”‡ªìπμâÕß¡’
Àπà«¬ß“πæ‘‡»…ª√–‡¿∑π’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√π‚¬∫“¬·≈–·ºπ„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡√Á«¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑» ‚¥¬¡’√—∞·≈– SMEs ‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ Õÿª ß§å¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âß“π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ μ≈“¥∑’Ë„À≠à·≈–·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß‡ √’®–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå„Àâ·°àºŸâ „™â∑—Èß

∑“ß¥â“π√“§“·≈–§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–¡’°“√ª√–À¬—¥μàÕ¢π“¥ (Economies of Scale) ‡ªìπ‡Àμÿ®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√≈ß∑ÿπ

§âπ§«â“«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“  “¡“√∂ºàÕπ§≈“¬ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πÀ≈“¬¥â“π μ≈“¥ “√ π‡∑»‰∑¬®–¢¬“¬μ—«·≈–„À≠à‰¥â∂â“À“°√—∞·≈– SMEs  

‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ√“–‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«√—∞‡ªìπºŸâ´◊ÈÕ√“¬„À≠à„π∑ÿ°ª√–‡∑» ·≈–Õÿμ “À°√√¡

μà“ßÊ ¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬ SMEs ‡ªìπ à«π„À≠à °“√ àß‡ √‘¡„Àâ√—∞·≈– SMEs „™â‡∑§‚π‚≈¬’®÷ß‡ªìπ°“√¢¬“¬μ≈“¥

¿“¬„πª√–‡∑»‚¥¬μ√ß °“√‡√àß°“√¢¬“¬μ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»π’È ‰¡à ‰¥âÀ¡“¬§«“¡„Àâ™–≈Õ°“√ àßÕÕ° ·μàμ≈“¥∑’Ë

„À≠à·≈–§÷°§—°®– àß‡ √‘¡„Àâ°“√ àßÕÕ°·¢Áß·√ß¢÷Èπ ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®–

 —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å·≈–æ—≤π“μ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–°â“«‰ª Ÿàμ≈“¥‚≈°‡√Á«¢÷Èπ πÕ°®“°π’Èμ≈“¥∑’Ë „À≠à¬—ß

¥÷ß¥Ÿ¥°“√≈ß∑ÿπ®“°μà“ßª√–‡∑»„Àâ‡¢â“¡“√à«¡æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

ª√–‡∑»‰∑¬‡¢â“∂÷ßμ≈“¥∑—Ë«‚≈°·≈–°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“°¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’°“√°√–®“¬°“√„™â ‰ªÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–

‡∑§‚π‚≈¬’‰√â “¬‡æ◊ËÕ¢¬“¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§Õÿμ “À°√√¡À≈—° °“√∑”ß“π¿“¬„μâ

√–∫∫ “√ π‡∑»¢Õß‚≈°¬ÿ§„À¡àμâÕß∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ μâÕß„™â‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬

¿“¬„πÕß§å°√À√◊ÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡æ√“–©–π—Èπª√–‡∑»®–μâÕß¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ 

·≈–√“§“‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ¢Õß —ß§¡ ª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡∑’Ë„™â ‰¥â ·μà¬—ß¡’√“§“·æß·≈–‰¡à

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ßæÕ∑’Ë®–‡°‘¥°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ·æ√à°√–®“¬‰ª∑ÿ°√–¥—∫ ¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß‡√àß √â“ß 

‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬‡©æ“–∑“ß¥â“π‰√â “¬ ·ºπ·¡à∫∑π’È§«√¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â 

Software Application ∫π√–∫∫‰√â “¬°—∫∑ÿ°¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–§√—«‡√◊Õπ ‡ªìπÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡°“√·¢àß¢—π

·≈–≈¥√“§“‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡Õ’°¥â«¬ 
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  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¿“§‡Õ°™π¡’ à«π√à«¡º≈—°¥—π„π¢∫«π°“√æ—≤π“·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬ ªí®®ÿ∫—π√—∞¬—ß 

√—∫º‘¥™Õ∫·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√‡°’Ë¬«°—∫·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬‚¥¬Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡Õß¡“° À“°°“√ªØ‘∫—μ‘‡À≈à“π’È∂Ÿ°°√–®“¬‰ª

„Àâ¿“§‡Õ°™π®—¥∑”‰¥â  °“√æ—≤π“°Á®–°â“«Àπâ“‰ª‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ‡™àπ °“√æ—≤π“ e-Government √—∞§«√ Outsource 

‚§√ß°“√¡“°¡“¬„Àâ‡Õ°™π∑”‰¥â ´÷ËßÕ“®®–¡’§à“„™â®à“¬„π‡∫◊ÈÕßμâπ Ÿß ·μà®–‰¥âº≈ß“π∑’Ë‡√Á«°«à“ À√◊Õ√—∞§«√¡’ 

Technology Road Map ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§‡Õ°™π≈ß∑ÿπ‰ªÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß ‡æ‘Ë¡°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ¡“μ√°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ¿“§

‡Õ°™π π„®‡¢â“¡“√à«¡ªØ‘∫—μ‘·ºπ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√≈ß∑ÿπ„π‚√ßß“π‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å«‘®—¬·≈–°“√æ—≤π“ °“√μ—Èß»Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡«‘™“°“√ ·≈–°“√√à«¡¡◊Õ∑“ß°“√§â“·≈–°“√≈ß∑ÿπ∑—Èß¿“¬„π

·≈–μà“ßª√–‡∑» 

  π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ‡μ‘∫‚μ·¢Áß·√ß§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ 

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·∫àß∑”°—π‡ªìπ Õß¥â“π 

¥â“π∑’Ë 1 §◊Õ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥â“π∑’Ë Õß §◊Õ °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå‡¥’¬«°—π ·μà≈–ª√–‡∑»„Àâ§«“¡ ”§—≠·μà≈–¥â“π‰¡à‡∑à“°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢’¥

§«“¡ “¡“√∂·≈–∑√—æ¬“°√¢Õßμπ‡Õß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ‘ß§‚ª√å‡πâπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπμ—«π” ¡’°“√°”Àπ¥ 

°“√æ—≤π“¿“§√—∞ ·≈–¿“§Õÿμ “À°√√¡ ”§—≠¢Õßª√–‡∑»„Àâ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ „Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ√—∞ 

·≈–Õÿμ “À°√√¡À≈—°¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â« °Á®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ∑ÿ°¿“§‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¥’¢÷Èπ ·μà “∏“√≥√—∞‡°“À≈’

·≈–‰μâÀ«—π ¡ÿàß‡πâπ„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·¢Áß·√ß·≈â« ®–™—°®Ÿß„Àâ¿“§Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ‰¥â „™âª√–‚¬™πå·≈–

‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ∑’Ëºà“π¡“π‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑¢Õß‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’¡“‚¥¬μ≈Õ¥ Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡Õß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿππâÕ¬ ·≈–¡ÿàß‡©æ“–∑“ß¥â“π´Õøμå·«√å ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ‡Àμÿ

¡“®“°§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ‡√“¬—ß‰¡à “¡“√∂º≈‘μ·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßμπ‡Õß‰¥â ·μà‚¥¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈â«Õÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ª√–°Õ∫¥â«¬Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬Õ’°¡“°¡“¬ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative Advantage) ·≈–æ÷Ëßæ“μ—«‡Õß‰¥â „π√–¬–¬“« ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π

°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡π’È ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’¿“§‡Õ°™π‡ªìπ·°ππ” ¡’§«“¡

§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‚πâ¡πâ“«æƒμ‘°√√¡·≈– √â“ß∑—°…–„Àâ·°àºŸâ„™âÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·¢Áß·√ß ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫®–‡ªìπμ—«‡√àß„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß™“μ‘ 

„π‡∫◊ÈÕßμâπª√–‡∑»§«√ àß‡ √‘¡„Àâª√–‡∑»æ—≤π“‡¢â“¡“≈ß∑ÿπ®—¥μ—Èß‚√ßß“πº≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ „Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬„π√–¬–¬“«  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡μ‘∫‚μ

¢÷Èπ ·μàÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡à®”°—¥‡æ’¬ß¥â“πŒ“√å¥·«√å‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬ 

‡™àπ ´Õøμå·«√å ∫√‘°“√‡π◊ÈÕÀ“·≈–™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“æ√âÕ¡°—π‰ª 

 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (´÷Ëß§“¥«à“®–∂Ÿ°∫√√®ÿÕ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß™“μ‘∑ÿ°©∫—∫Õ¬Ÿà·≈â«) 
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  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß‡™â“ 

  ª√–‡¥Áπªí≠À“‚∑√§¡π“§¡¢Õß‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√·ª√√Ÿª (Privatization) ∫√‘…—∑ 

∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) „πÀ¡ŸàºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—π‰ª 

·μà∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§àÕπ¢â“ß®–¡’§«“¡‡ÀÁπμ√ß°—π„π‡√◊ËÕß °“√¬°‡≈‘°«‘∏’°“√®—¥‡°Á∫ —¡ª∑“π (Concession) ∑’Ë∫√‘…—∑

∑—Èß Õß„Àâ·°à¿“§‡Õ°™π„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“ ¢≥–∑’Ë·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡°Á∫§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬·∫∫ Interconnection 

Charge (IC) ¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

  ‡√◊ËÕß —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ„π∏ÿ√°‘®‚∑√§¡π“§¡‰∑¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ßª√–‡∑»μâÕß°“√∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß 100% 

·≈–∫“ß√“¬μâÕß°“√„Àâ ‰∑¬·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß°≈à“«  à«π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ºŸâª√–°Õ∫°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ

¡’°“√ª√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√„™âß“π WiFi Outdoor ∑—Èß„π°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ·≈–ª√–‡¥Áπ‚§√ß √â“ß

„∫Õπÿ≠“μ 

  ª√–‡∑»‰∑¬§«√ àß‡ √‘¡°“√„™â∫√Õ¥·∫√π¥å ·≈–°“√≈ß∑ÿπ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‰¡à§«√´È”´âÕπ ·≈–§«√‡πâπ

°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥– ‚¥¬„π 3-5 ªï¢â“ßÀπâ“ ‡∑§‚π‚≈¬’ 3G Õ“®®–‰¡à„™à∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬Õ’°

μàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–¡’μ—«„À¡à∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°°«à“ ¥â«¬»—°¬¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡¡“·∑π∑’Ë

μ≈Õ¥‡«≈“ 

  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Raphael Phang, Director ›Government Insights „π™à«ß‡™â“ 

  e-Government ¡’π‘¬“¡∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ Elementary, Function, Collaborative ·≈– Boundary Less 

´÷Ëß·μà≈–ª√–‡∑»¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª·≈â«·μà°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·μàª√–‡∑» à«π„À≠à„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°®–

„ÀâπÈ”Àπ—°∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬„π‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° (‚¥¬‡©æ“– “∏“√≥√—∞‡°“À≈’ ·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬) ¡’ —¥ à«π°“√„™â®à“¬

¥â“π‰Õ∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ÿ¥ ´÷Ëß –∑âÕπ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ‰Õ∑’„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√æ—≤π“ e-Government §«√„Àâ —¡æ—π∏å°—∫·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑» „π ‘ß§‚ª√å

„™â™◊ËÕ‚§√ß°“√·ºπ·¡à∫∑œ «à“ ùiN2015û ∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫·ºπ IGov2010 ∑’Ë‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß√—∞°—∫ª√–™“™π 

¢≥–∑’Ë„π¡“‡≈‡ ’́¬ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π™à«ß√–¬–∑’Ë Õß¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ∑’Ë®– ‘Èπ ÿ¥„πªï 2010 ‡πâπ°“√æ—≤π“ e-Government 

∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π·≈– π—∫ πÿπ¿“§Õÿμ “À°√√¡  à«π°“√æ—≤π“ e-Government „πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß 

„π·ºπæ—≤π“ 5e ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ e-Government, e-Society, e-Commerce, e-Education ·≈– e-Industry 

μ“¡·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’ 2010 

  °“√„™â®à“¬„π¥â“π‰Õ´’∑’¢Õß·μà≈–ª√–‡∑» “¡“√∂ –∑âÕπÕÕ°¡“„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

π—ÈπÊ ‰¥â ‚¥¬ª√–‡∑»∑’Ë¡’ —¥ à«π°“√„™â ‰Õ´’∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ¡—°¡’√–¥—∫°“√æ—≤π“À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

ª√–‡∑» Ÿß¥â«¬‡™àπ°—π  

   ¿“§ºπ«° ¢ 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 
ç∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π „π√–¬– 5 ªï¢â“ßÀπâ“é 

   ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ ‚√ß·√¡√“¡“°“√å‡¥âπ∑å °√ÿß‡∑æœ 
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  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß∫à“¬ 

  ∫√‘…—∑ ‰Õ¥’´’ ‰¡à‰¥âμâÕß°“√‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à„πÕÿμ “À°√√¡·≈–μ≈“¥‰Õ ’́∑’¢Õß

‰∑¬ ·μà ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠§◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ°—π¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞‡Õß∑—Èß°√–∑√«ß‰Õ´’∑’ ·≈–

°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ „Àâª√– “πß“π„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õß‰∑¬„πÕπ“§μμàÕ‰ª«à“®–‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ‡π◊ËÕß®“°

∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»„πÕπ“§μ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õßª√–‡∑»∑—Èß¿“§‡Õ°™π ‡»√…∞°‘® 

 —ß§¡ ·≈–¿“§°“√»÷°…“ 

  ∫√‘…—∑‰Õ¥’´’ ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πÕπ“§μ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

   ¥â“π°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‚§√ß¢à“¬ ·≈–°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë §«√¡’°“√®—¥ √√™à«ß

§≈◊Ëπ¥â“π FDD ·≈– TDD ∑’Ë™à«ß§≈◊Ëπ minimum freq. width 100 ‡¡°°–‡Œ‘√å™  ”À√—∫„™â „π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

§«√¡’°“√®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π„Àâæ—≤π“‰ª Ÿà à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–§«√°”Àπ¥„ÀâºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬°”Àπ¥√“§“„Àâ·°àºŸâ „Àâ∫√‘°“√√“¬¬àÕ¬„π≈”¥—∫μàÕ‰ª„π√“§“¢“¬ àß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π

º≈‘μ¿—≥±åª≈“¬∑“ßμàÕ‰ª À√◊ÕÕ“®°”Àπ¥·∫∫°“√·¢àß¢—π 2 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ºŸâ∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈–√–¥—∫ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√·°àª√–™“™π√“¬¬àÕ¬ 

   ¥â“π°“√·ª≈ß ¿“æ¢Õß∫√‘…—∑¡À“™π∑—Èß Õß·Ààß¢Õß√—∞∫“≈ §◊Õ ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 

·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ‰¡à§«√‡√àß√’∫‡¢â“√–¥¡∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å„πªí®®ÿ∫—π  

   ¥â“π —¡ª∑“π„πÕ¥’μ §«√„Àâ —¡ª∑“π¥”‡π‘πμàÕ‰ªÕ’°ª√–¡“≥ 5 ªï ‚¥¬π”√“¬‰¥â§à“ —¡ª∑“π 

¡“„™âæ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–„Àâ°—∫ª√–‡∑» 

   ¥â“π‚§√ß √â“ß§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ (IC) ‰¡à§«√ π„®‡√◊ËÕß°“√§‘¥§à“∫√‘°“√¥â“π Voice 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¡—π‰¡à ‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠π—°„πÕπ“§μ ·μà§«√‡πâπ IP Bandwidth À√◊Õ§‘¥μ“¡°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈ 

¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–æ—≤π“‡ √Á®·≈â« ´÷Ëß®–¡’ºŸâ „™â∫√‘°“√ “∏“√≥–π’È¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê 

   ¥â“π°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® (Ownership) ¡—°‡ªìπªí≠À“„πÀ≈“¬ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ §«√§”π÷ß∂÷ß

¢âÕμ°≈ß√–À«à“ßª√–‡∑»‚¥¬‡©æ“–¢âÕμ°≈ß¿“¬„μâÕß§å°“√°“√§â“‚≈° „π‡√◊ËÕß¢âÕºŸ°æ—π¢Õßª√–‡∑»„π°“√‡ªî¥‡ √’

‚∑√§¡π“§¡ ·μà∑’Ë ”§—≠§◊Õ §”®”°—¥§«“¡„π¢âÕ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë§«√√–¡—¥√–«—ß·≈–‡ªìπ∏√√¡ 

   ¥â“π°“√·¢àß¢—π ª√–‡∑»‰∑¬§«√°”Àπ¥°√Õ∫§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬®”°—¥ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈– àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π„π°≈ÿà¡ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ª√–‡¿∑∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—π‰¥â‡μÁ¡∑’Ë„π

μ≈“¥ æ√âÕ¡°—∫¡’¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡¥â“π§ÿ≥¿“æ 

   ¥â“π IPv6 ªí®®ÿ∫—π‰∑¬¡’°≈ÿà¡æ—≤π“¥â“ππ’ÈÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–§«√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ

„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ 

   ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’Õπ“§μ  ”À√—∫‰∑¬ ∑—Èß 3G ·≈–/À√◊Õ WiFi √—∞∫“≈®”‡ªìπμâÕß¡’°√Õ∫‡«≈“

¥”‡π‘πß“π ‚¥¬ WiFi ‡À¡“–°—∫ª√–‡∑»‰∑¬¡“°°«à“ 3G ‡π◊ËÕß®“°≈ß∑ÿπμË”°«à“ ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‰√â “¬¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ‰ª¬—ßμà“ß®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ°√–®“¬ Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¡“°¢÷Èπ 

 



57√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 
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 1. °√–∑√«ß°≈“‚À¡ 

  ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 ‡πâπ —ß§¡√à¡‡¬Áπ‡ªìπ ÿ¢ ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

‡»√…∞°‘®‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢ ´÷Ëßπà“®–¢—¥·¬âß°—∫°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‚¥¬‡©æ“–¥â“ππ«—μ°√√¡ ‡æ√“–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢‡ªìπ ‘Ëß

∑’Ë‡¢â“„®‰¥â¬“° 

  ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ëºà“π¡“ IT2010 ¡’ 5e ·μàªí®®ÿ∫—π¡’¡“°°«à“ 5e ·≈â« ·≈–·ºπ·¡à∫∑œ ·√°¢“¥°“√ 

°≈à“«∂÷ßÕß§å√«¡‡√◊ËÕß§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑» 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥«‘∏’°“√/°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπœ ‡π◊ËÕß®“° 

¢“¥ªí®®—¬ ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥ «‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√  

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : §«√¡’°≈‰°„π°“√º≈—°¥—π„Àâ “¡“√∂π”·ºπ‰ª„™âªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

 2. °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ 

  ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√∑”π«—μ°√√¡ ¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—π  

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥°”≈—ß§π/∫ÿ§≈“°√¥â“π IT ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâÕπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥

¡Õß‰¡à‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „π¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‡∑à“°—∫°“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå

„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â¢Õß°√–∑√«ß°“√§≈—ß ∑”„Àâ

°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“°°«à“°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ 

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ”π—°ß“π °.æ. ·≈– ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡‡ªìπ 

Cluster ¡“°°«à“‡ªìπ°√–∑√«ß ‡™àπ Cluster ¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß Õ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ °√–∑√«ß

°≈“‚À¡ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡ªìπμâπ ´÷Ëßπà“®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ°“√¢ÕÕπÿ¡—μ‘°”≈—ß§π ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ¡’πÈ”Àπ—°¡“°¢÷Èπ 

·≈–‰¡à´È”´âÕπ 

 3. °√–∑√«ß°“√§≈—ß 

  ª√–‡¥Áπ¥â“ππ«—μ°√√¡°—∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π IT „πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ 

  °“√∑’Ë°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–™’È „Àâ‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™â „π°“√„Àâ 

∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

 4. °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 

  ª√–‡¥Áπ¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ªí®®ÿ∫—πμà“ß§πμà“ß √â“ß∂ππ ∑”„Àâ°“√‡ πÕ¢Õß∫ª√–¡“≥

   ¿“§ºπ«° § 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 
ç°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ CIO °√–∑√«ßμà“ßÊé 

   ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1 ™—Èπ ICT 3  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

∂ππ·®âß«—≤π– ‡¢μÀ≈—° ’Ë °√ÿß‡∑æœ 
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‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘¬“° ‡π◊ËÕß®“° È́”´âÕπ ¢âÕ‡ πÕ§◊Õ §«√„ÀâÀπà«¬ß“π„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  √â“ß∂ππ “∏“√≥– (Information Super Highway) „Àâ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’∂ππ “∏“√≥–·≈â« °“√„™â e 

μà“ßÊ °Áæ—≤π“‰¥â‡Õß 

  §«√√«¡∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ‡¢â“¥â«¬°—π 

  §«√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 1 «à“¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§Õ¬à“ß‰√ ‡Àμÿ„¥®÷ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈– 

¢âÕ‡ πÕ·π–À√◊Õ·π«∑“ß·°â ‰¢ ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ·¡à∫∑©∫—∫„À¡à 

  °“√ àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“∂÷ßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß μâÕß∑”„Àâ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

¡’√“§“∂Ÿ°  

  ß“π¢Õß CIO ¢Õß·μà≈–°√–∑√«ß¡—°‡¢â“„®«à“‡ªìπß“πΩ“° ®÷ß§«√¡’°“√ π—∫ πÿπ/„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß

™—¥‡®π 

  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ §«√μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡„π°“√æ—≤π“¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à àß‡ √‘¡®√‘ß®—ß ‡π◊ËÕß®“°°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“Õ∫√¡ À√◊Õ‡√’¬πμàÕ¥â“ππ’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß §«√¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë

√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâø√’ 

  ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ´Õøμå·«√å¡’√“§“∂Ÿ°  “¡“√∂∑”°“√æ—≤π“°“√º≈‘μ‡Õß À√◊Õ‡®√®“μàÕ√Õß°—∫

∫√‘…—∑ Microsoft ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à °“√π”´Õøμå·«√å¢Õßμà“ßª√–‡∑»¡“„™â ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈–‡¢â“°—∫ª√—™≠“

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ß¡’‡Àμÿ¡’º≈ 

 5. °√–∑√«ß«—≤π∏√√¡ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∂Ÿ°ª√—∫≈¥ß∫ª√–¡“≥∑ÿ°§√—Èß ªí®®ÿ∫—π„™â Infrastructure ¢Õß°√–∑√«ß‡ªìπÀ≈—° 

‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√„™âß∫ª√–¡“≥¢Õß°√–∑√«ß‡Õß„π°“√ √â“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ Õ—μ√“ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

„π°√–∑√«ß §◊Õ 4 §π μàÕ 1 ‡§√◊ËÕß  

  ∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¡à‡§¬‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ª√–°Õ∫°—∫√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

¢Õß°√–∑√«ß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥â „π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π‡∑à“π—Èπ 

  μâÕß°“√º≈—°¥—π‡√◊ËÕß e-Culture 

 6. °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ 

  °“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑œ „À¡à §«√μâÕßª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡°àÕπ«à“ ”‡√Á®¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥  ‘Ëß„¥§«√¥”‡π‘π°“√

μàÕÀ√◊ÕÀ¬ÿ¥¥”‡π‘π°“√ 

  °“√ª√–‡¡‘π‡™‘ßß∫ª√–¡“≥μâÕß√«¡∑ÿ°°√–∑√«ß ‰¡à§«√¥Ÿ‡©æ“–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√‡∑à“π—Èπ 

  e-Government μâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå „Àâ ‰¥â 70% „πªï æ.». 2548 ÷́ËßμâÕßª√–‡¡‘π«à“‰¥â

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ·≈– e-Society °ÁÕ“®®–‡¢â“°—∫‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ∑’Ë¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¥â“π —ß§¡

¥â«¬ ‰¡à„™à¥â“π‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß‡¥’¬« 

  ·ºπß“π ·ºπ‡ß‘π ·ºπ§π Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ 

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–  ”π—°ß“π°.æ.√. §«√®–æ‘®“√≥“„π¿“æ√«¡

√à«¡°—π°àÕπ∑’Ë®–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„Àâ·μà≈–°√–∑√«ß 

 7. °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

  „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¥â¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª¡“° 

æÕ ¡§«√ ·μà¬—ß‰¡à‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ „π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ „Àâ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â∑ÿ°‚√ß‡√’¬π 

´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π≈à“ ÿ¥  “¡“√∂„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â‡æ’¬ß 60% Õ’° 40% ¬—ß§ß¡’ªí≠À“  



59√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

  °“√æ—≤π“°“√»÷°…“μ“¡°√Õ∫°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ ∑”„Àâ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’°“√æ—≤π“¬‘ËßÀà“ß‰°≈‰ª®“°‚√ß‡√’¬π

∑’Ë ‰¡à¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡¢â“∂÷ß‡æ’¬ßæÕ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ “¡“√∂æ—≤π“‰¥â¡“°¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë

‚√ß‡√’¬π∑’Ë ‰¡à¡’»—°¬¿“æ¬‘Ëß‰¡à ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ¥—ßπ—Èπ §«√º≈—°¥—π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥ ·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ Broadband High Speed „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ß¡“°¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Security °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∂Ÿ°μâÕß„π¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡ Õ“®®–μâÕß¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë®– °—¥°—Èπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π∑“ß∑’Ëº‘¥ 

  §à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√Á« 

∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–¡’ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ„Àâ ‰¥â „™â¢Õß¥’ √“§“∂Ÿ° 

  e-Government §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π«à“∑’Ëºà“π¡“¡’Õ–‰√∑’Ë∑”‰ª·≈â« ·≈–μâÕß∑”Õ–‰√μàÕ   

  √–∫∫ GFMIS μâÕßæ—≤π“Õ¬à“ß‰√μàÕ ·μà≈–°√–∑√«ßμâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß 

 8. °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡ ∑’Ëºà“π¡“ ‡™àπ ‡§√◊Õ¢à“¬ Smart Card »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑√«ß (MOC) ‚¥¬

À“°ª√–‡¡‘π·≈â«‡ÀÁπ«à“¥’°Á§«√μàÕ¬Õ¥ À√◊Õ∑”„Àâ¥’¢÷Èπ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πμà“ßÊ ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‡ ’¬®–∑”Õ¬à“ß‰√ §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√„™âß“π °“√®—¥√–‡∫’¬∫°“√®√“®√®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

μâÕß√«¡»Ÿπ¬åÕ¬Ÿà∑’Ë°√¡ ∑”„ÀâμâÕß‡ ’¬‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–°√¡ „π¢≥–∑’Ëß∫ª√–¡“≥¡’®”°—¥ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√„™â´Õøμå·«√å∑’ËμâÕßª√–À¬—¥ ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„™âß“π 

  ª√– ∫ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√ Outsource ÷́ËßμâÕß‡¢â¡·¢Áß·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‰¥â 

 9. °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ©∫—∫∑’Ë 1 

  °“√ √â“ß∂ππ°≈“ß (Infrastructure) ÷́Ëß‡¡◊ËÕ¡’·≈â«°ÁμâÕß¡’√∂∫— °≈“ß ‡™àπ √–∫∫ Back Office ¡’‡ªìπ 

100 √–∫∫ ®–μâÕß¡’‡®â“¿“æ¥Ÿ·≈‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—° ‡®â“¿“æ√Õß ·≈–¡’§π°”°—∫¥Ÿ·≈μ√ß°≈“ß ‚¥¬‡©æ“–„π°“√‡™◊ËÕ¡√–∫∫ 

   °“√‡™◊ËÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß°—∫°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ ‰¥â‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå 

    °“√‡¢â“∂÷ß¢Õßª√–™“™π ®–μâÕß„Àâ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√‚¥¬μ√ß¢Õßª√–™“™π‡Õß ‚¥¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√„™â ·≈–§”π÷ß∂÷ßμâπ∑ÿπ„π°“√„™â¥â«¬ 

  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√μâÕß¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–º≈—°¥—πß∫ª√–¡“≥

„Àâ ‰¥â¡“°°«à“π’È 

  §«√¡’°“√æ‘®“√≥“§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß‡√◊ËÕß«‘∑¬ÿ·≈–√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√  

 10. °√–∑√«ßæ≈—ßß“π 

  ‚§√ß¢à“¬ ◊ËÕ “√À≈—°¢Õß¿“§√—∞ Àπà«¬ß“π∑’Ë≈ß∂÷ß√–¥—∫®—ßÀ«—¥ 

  ¡“μ√∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√À≈—°„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ 

   àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈– àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  π—∫ πÿπ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬μâÕß§”π÷ß∂÷ß¡“μ√∞“π‡ªìπÀ≈—° 

  ®—¥‚§√ß √â“ß·≈–Õ—μ√“°”≈—ß§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°√–∑√«ß„À¡à 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : e-Government °”Àπ¥«à“μâÕß∑”„Àâ‡ √Á®μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ·μà°√–∑√«ß¬—ß‰¡à¡’

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°√–∑√«ß„À¡à À“°°”Àπ¥μ“¡°√Õ∫‡¥’¬«°—∫°√–∑√«ß

‡°à“®–‡ªìπªí≠À“ 



60 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ.». 2544-2553 ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (IT2010) 

 11. °√–∑√«ß§¡π“§¡ 

  §«√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß‚§√ß¢à“¬‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—° 

 12. °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 

  ‡ªÑ“À¡“¬ IT2010 μâÕß°“√‰ª∂÷ß —ß§¡/‡»√…∞°‘®·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  —ß§¡„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–¬—ß§ß¡’

ªí≠À“‡√◊ËÕß Digital Divide ·≈–°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·¡â«à“°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬‡©æ“–Œ“√å¥·«√å®–∂Ÿ°≈ß ·μà

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¬—ß§ß¡’√“§“·æß¥—ßπ—Èπ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ°“√„Àâ∫√‘°“√√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–°“√∫√‘°“√ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ 

  °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’„πÕπ“§μ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈®–πâÕ¬≈ß ·≈–‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®–¡’§«“¡ “¡“√∂„°≈â‡§’¬ß°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“‡ªìπÀà«ß §◊Õ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëº‘¥

ª√–‡¿∑ ‡™àπ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë „π‡¥Á°·≈–‡¬“«™π ÷́ËßÀ“°‰¡à¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫∑’Ë¥’ Õ“®®–∑”„Àâ‡¥Á°·≈–

‡¬“«™π„™â‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‰ª„π∑“ß∑’Ë ‰¡à∂Ÿ°μâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ „π·ºπ·¡à∫∑œ ®÷ß§«√¡’¡“μ√°“√‡À≈à“π’È√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ 

 13. °√–∑√«ß·√ßß“π 

  ªí≠À“‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥ 

  °“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π·√ßß“π„π°√–∑√«ß∑—ÈßÀ¡¥ °“√∑” e-Services ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥

¢÷Èπ„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√ °“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß 

 14. °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 

  ·ºπ·¡à∫∑œ §√—Èß°àÕπ ∑“ß°√–∑√«ß “¡“√∂π”¡“‡ªìπ°√Õ∫„π°“√∑”·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß°√–∑√«ß·≈–

·ºπªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß‰¥âÀ¡¥ ·μàªí≠À“‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë·ºπ ·μàÕ¬Ÿà∑’Ë°“√π”‰ª„™â ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’°≈‰°„Àâ¡’°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

  °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π«à“§«√®–æ—≤π“‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ√—°…“∫ÿ§≈“°√‡Õ“‰«â §«√¡’°“√‡ πÕ‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß∫ÿ§≈“°√„π¿“æ√«¡ ‚¥¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

μ”·Àπàß„π°√–∑√«ß‰¥â 

  ¢≥–π’È¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π‡√◊ËÕß Back Office ‡ªìπ°“√μà“ß§πμà“ß∑” 

  §«√®–¡’°“√√«¡°≈ÿà¡°—π„π°“√‡ πÕß∫ª√–¡“≥ °≈‰°„π°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥§«√¡Õß‡ªìπ¿“æ√«¡ 

·≈–™’È „Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“·ºπ∑’Ë®–„™âß∫ª√–¡“≥‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß 

   ”À√—∫·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ‡¥‘¡ §«√®–∑”Õ¬à“ß‰√μàÕ §«√®–¡’°“√æ‘®“√≥“„π·ºπ„À¡à¥â«¬ 

  §«√¡’§«“¡™—¥‡®π«à“‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ 

(¡À“™π) ®–∑”Àπâ“∑’Ë „¥ ‚¥¬®–‡ªìπºŸâ«“ß‡§√◊Õ¢à“¬ À√◊Õ‡ªìπºŸâ¢¬“¬∫√‘°“√ ‰¡à§«√¡’°“√ª√–¡Ÿ≈·¢àß°—∫‡Õ°™π 

πÕ°®“°π—Èπ·¡â«à“ªí®®ÿ∫—π¡’‡§√◊Õ¢à“¬‰ª∂÷ß‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·μà ∂“π’Õπ“¡—¬∑’ËÕ¬Ÿà „°≈âÊ ·≈–°≈—∫°—π‰¡à “¡“√∂„™â 

‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß‚√ß‡√’¬π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°μà“ßÀπà«¬ß“π°—π §«√¡’°“√æ‘®“√≥“¥Ÿ„π¿“æ√«¡¥â«¬ 

 15. °√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 

  ªí≠À“ ·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√/Õ—μ√“°”≈—ß 

  °“√®—¥∑”·ºπ‰¡à ‰¥âª√–‚¬™πå¡“°‡∑à“∑’Ë§«√‡π◊ËÕß®“°„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ‰¡à ‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

·ºπœ ·μà¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∞“πß∫ª√–¡“≥¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„πªï∑’Ëºà“π¡“‡ªìπÀ≈—° ¥—ßπ—Èπ§«√∑”„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π “¡“√∂

„™â·ºπ·¡à∫∑œ Õâ“ßÕ‘ß„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥∑’Ë “¡“√∂π”·ºπ‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

  √–∫∫ß“π°≈“ß μâÕß√Õ®“°Àπà«¬ß“π°≈“ßæ—≤π“ ‡™àπ ß“π “√∫√√≥ μâÕß√Õ ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’

æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥°≈“ß ‡ªìπμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§«√¡’∫∑∫“∑„π°“√‡º¬·æ√à
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√–∫∫∑’Ë‡ªìπ√–∫∫°≈“ß ªí®®ÿ∫—π°“√´◊ÈÕŒ“√å¥·«√å ·μà≈–°√–∑√«ß´◊ÈÕ‡Õß ·μà°“√∫”√ÿß√—°…“‰¡à¡’ß∫ª√–¡“≥„Àâ 

§«√®–¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√æ‘®“√≥“°“√„™â Back Office 

·≈–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–∑’Ë„™â√à«¡°—π‰¥â ‡ªìπμâπ 

 16. °√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å 

  „π™à«ß 2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â¡’°“√æ—≤π“ Back Office μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß —ß§¡ ·≈– e-Service ‰ª„π√–¥—∫Àπ÷Ëß 

  °“√„™â√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘°“√∑“ß —ß§¡ §«√‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§ª√–™“™π ‡™àπ  π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°“√

∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ·≈–ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë¡“‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬¡“°¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—πμâÕß‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¿“§ª√–™“™π„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬ 

 17. °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 

  °“√æ—≤π“„π¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ·≈– Application (√–∫∫ Back Office μà“ßÊ) §«√®–∑”∑’‡¥’¬«

„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ„™â√à«¡°—π‰¥â ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ °“√ Upgrade æ√âÕ¡°—π 

√–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√–∫∫‡¥’¬« ·≈–√–∫∫ Security ®–¥’¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Digital Signature ·≈– Certification Authority π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡√àß¥à«π ÷́Ëß§«√®–√«¡

Õ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¥â«¬ «à“®–„™â¢Õß„§√ ·≈–„§√§«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ ·≈–§«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬ 

‡π◊ËÕß®“°°“√§â“¢“¬°—∫μà“ßª√–‡∑»°”≈—ß®–‡ªìπ Paperless Trade °—π·≈â« 

 

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß CIO °√–∑√«ßμà“ßÊ 

 

®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë ‰¥â®“°°“√√–¥¡ ¡Õß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ·∫àß°≈ÿà¡‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ‰¥â¥—ßπ’È 

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- §«“¡™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡»√…∞°‘® 

æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ 

- °“√¢¬“¬§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°°«à“ 

5e 

- §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπ∑’Ëºà“π¡“«à“

∑”‰¥â À√◊Õ‰¡à‰¥â ‡æ√“–Õ–‰√ ·≈–§«√

∑”μàÕ„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß 

- ¿“¬„μâ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

μâÕß √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°„π°“√„™â 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„μâ»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ( ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰¡à ‰¥â 

À¡“¬∂÷ß‰¡à “¡“√∂ √â“ßπ«—μ°√√¡‰¥â 

·μà‡ªìπ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡μ“¡»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’) 

- 5e ‡ªìπ°√Õ∫À≈—°∑’Ë¬—ß„™â ‰¥â·≈–

πà“®–§√Õ∫§≈ÿ¡ e μà“ßÊ ‰¥â ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫°“√®—¥°≈ÿà¡ 

- π”º≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 

©∫—∫°àÕπ¡“ª√–°Õ∫°“√®—¥∑”·ºπœ

·¡à∫∑©∫—∫∑’Ë 2  

1. ·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”·ºπœ 
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ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- ¢“¥°≈‰°„π°“√°”°—∫°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ 

- °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥‰¡à‡ªìπ‰ª

μ“¡∑’Ë¢Õ‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ 

- ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß‰¡à‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 

°“√ ◊ËÕ “√„π¿“§√—∞ 

- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∫ÿ§≈“°√¬—ß¡’πâÕ¬ 

  

- ‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√∑’ËμâÕß∑—Ë«∂÷ß·≈–

√“§“∂Ÿ° 

 

 

- ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫∫∑∫“∑

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬‡©æ“–°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑

„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õß°√–∑√«ßμà“ßÊ „π≈—°…≥– 

∫Ÿ√≥“°“√ ´÷Ëß√«¡∂÷ß∫∑∫“∑„π°“√

æ‘®“√≥“°√Õ∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

„π≈—°…≥–Õß§å√«¡  

- °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡

‡ªìπ Cluster ÷́Ëßπà“®–∑”„Àâ°“√¢Õ

Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ√–∫∫ ·≈–

∑”„Àâ‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¢Õß∫

ª√–¡“≥„π¿“æ√«¡¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß

∑”„Àâ°“√¢Õß∫ª√–¡“≥‰¡à´È”´âÕπ 

 

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π 

°.æ. „π°“√®—¥∑”·ºπÕ—μ√“°”≈—ß§π  

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π

°“√»÷°…“ ·≈–¿“§‡Õ°™π„π°“√®—¥

∑”À≈—° Ÿμ√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

 

- °“√∑’Ë®–¡’‡§√◊Õ¢à“¬°≈“ß∑’Ë„™â√à«¡°—π

‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ È́” ấÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ 

®”‡ªìπμâÕß¡’‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√≈ß∑ÿπ

·≈–¥Ÿ·≈ ‡™àπ Õ“®®–„Àâ°√–∑√«ß 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡ªìπºŸâ≈ß∑ÿπÀ≈—°·≈–¥Ÿ·≈°“√„™â

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—π¢Õß°√–∑√«ß

μà“ßÊ ÷́Ëß¢≥–π’È°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà

„π‚§√ß°“√ GIN (Government 

Information Network) 
- ·°âªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ëªí®®ÿ∫—π
‰¡à¡’ ° ™. ∑”„Àâ°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë

¡’ªí≠À“ 

2. °“√∫√‘À“√®—¥°“√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ¥â“π∫ÿ§≈“°√ 

 

 

 

 

 

4. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
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 √ÿª ≥ «—π∑’Ë 28 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

 

 

 

 

 

- °“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  

- °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊Ë Õ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Back Office 

- °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

- °“√°”Àπ¥¡“μ√∞“πÀ≈—°¢Õß 

Œ“√å¥·«√å ·≈–´Õøμå·«√å 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Security 

- °“√æ—≤π“ e-Service 

- °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬À≈—° §◊Õ CAT ·≈– TOT 

„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ∏√√¡

·≈–∑—Ë«∂÷ß ≈¥°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë´È”´âÕπ 

 

- ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π e-Government 

‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√¡“¡“°μ“¡·ºπ

·¡à∫∑œ 1 (¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 ‡√◊ËÕß°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞) ·μà à«π„À≠à

‡ªìπ¥â“π°“√æ—≤π“ Back Office ∑’Ë

‡πâπ„π à«π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

‡ªìπÀ≈—° ¬—ß‰¡à‰¥â∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√

∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¢÷Èπ À√◊Õ ‡πâπ‡√◊ËÕß e-Service 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¬—ßª√– ∫ªí≠À“

À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ °“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ‚§√ß √â“ß 

æ◊Èπ∞“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë·μà≈–

Àπà«¬ß“πμà“ß§πμà“ß∑” ®÷ß®”‡ªìπ

μâÕß¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕßμàÕ‰ª „π

·ºπœ 2 ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¥’ ‚ª√àß„  ‡ªìπ∏√√¡·≈– 

∑—Ë«∂÷ß°—∫ª√–™“™π ÷́ËßμâÕßæ—≤π“ 

∑ÿ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë°≈à“«∂÷ß∑—Èß„π à«π¢Õß 

e-Government ‡Õß ·≈– 4 ª√–‡¥Áπ

À≈—°∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßμâπ 

 

 

 

 

 

5. e-Government 
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√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√°”°—∫°“√∑”ß“π·≈–μ√«®√—∫ß“π®â“ß∑’Ëª√÷°…“ 

‚§√ß°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (©∫—∫∑’Ë 2) ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 
æ.». 2550 › 2554  ·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

1. ª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√      ª√–∏“π°√√¡°“√ 

2. √Õßª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√      °√√¡°“√ 

3. ºŸâμ√«®√“™°“√°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√     °√√¡°“√ 

4. ∑’Ëª√÷°…“¥â“πμà“ßª√–‡∑»          °√√¡°“√ 

5. ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√ ◊ËÕ “√          °√√¡°“√ 

6. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  °√√¡°“√ 

7. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°°‘®°“√Õ«°“»·Ààß™“μ‘        °√√¡°“√ 

8. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°°‘®°“√√–À«à“ßª√–‡∑»        °√√¡°“√ 

9. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å     °√√¡°“√ 

10. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  °√√¡°“√ 

11. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“π§≈—ß·≈–æ— ¥ÿ        °√√¡°“√ 

12. ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√     °√√¡°“√ 

13. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å       °√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√ 

14. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å      °√√¡°“√·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 
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Vision

Thailand becomes the regional center for ICT development and
business, in particular for Software technology.

Entrepreneurs and citizens have an equitable access to information.
Direct benefits of ICT are manifested throughout the Thai economy,
adding value to products and services of every sector, including ICT
sector, as well as strengthening their Competitiveness in the global
market. To becomes instrumental in the enhancement of Thai quality
of life as country moves towards a Knowledge-based Society.

The Conclusion of The First National Information and Communication

Technology Master.

The contained policy in the first Thailand Information and Communication
Technology (ICT) Master Plan (2002-2006), followed 5 strategies of
IT2010 framework (e-Government, e-Education, e-Society, e-Commerce
and e-Industry). It focused on a dynamic plan which drive other plans and
on supporting some strategies in IT2010 framework which are (1) Thai
Software Industry development and promotion, (2) Public administration
and service to become e-Government, and (3) Support ICT utilizing for
SMEs to enhance IT human resource. Moreover, it brought 4 important
strategies for the Knowledge-base Society as below :

Executive Summary
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Objectives

1. Application of ICT to increase the country’s economic
competitiveness.

2. Application of ICT to develop Knowledge-base Society.
3. Application of ICT for sustainable development through equitable

access to all.
4. Development of ICT business and industry to reach its full

potential.

Goals

1. Development and upgrading of the economy by using ICT.
2. Enhancement of the competitiveness of the ICT industry.
3. Development of human resources by increasing the application

of ICT in education and Training.
4. Strengthening the rural community for sustainable development.

Mission

Enhancing the collaboration of the public and private sectors to
form a development network of information systems an infrastructure,
including the reform of ICT management as well as planning for
research, education and training.
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To follow the master plan strategies, Thailand brought some ICT
enhancements. This evaluated from real result compared with goals
assigned in the master plan below :

Strategy 1 : The development of the ICT industry into a regional leader.

Goal 1 : The software industry to be worth 90 billion baht a year by 2006,
of which 75% is the value of export.

Data of 2006 the computer software market value showed that in the
50,064 million baht there was only 2,896.9 million baht of software
export value or only 5.79 % of all. This indicated that the 1st goal is still too
far to be achieved.

Strategies

Strategy 1 The development of the ICT industry into a regional leader.
Strategy 2 The utilization of ICT to enhance the quality of life and

society.
Strategy 3 The reform and enhancement of the capability on ICT

research and development.
Strategy 4 The reinforcement of social capacity for future competition.
Strategy 5 The development of social capacity for future competition.
Strategy 6 The utilization of ICT in Small and Medium Enterprises.
Strategy 7 The utilization of ICT in government administration and

services.
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Goal 2 : To have at least 60,000 qualified researchers and software
developers, at least 30% of whom are certified developers.

Data of Office of the National Statistical Office showed that in 2006
there were 40,278 software technicians. In this amount it found 18,795 of
programmers and software developers which is far from the goal of 60,000
developers.

Goal 3 : To have the Software Industry Promotion Agency (SIPA) to
provide a one-stop service to drive investment in the software sector,
starting in the year 2003.

Government has established “Software Industry Promotion Agency”
or SIPA on 23rd September 2003 to be the main agency for planning and
establishing policy of Thailand software industry development focusing on
human resource enhancement as well as promoting international standard
market, investment, production and service. Moreover, it would influence
software investment and support researches and technology transferring,
and issue rules and regulations to support software industry.

Consequently the government has an official agency to promote
and support the industry. The result of ICT development survey in 2006
found that software entrepreneurs have run an international business with
2,896.9 million baht of export value and 50,064 million baht of software
value.

Goal 4 : To build up the domestic software market by using the
government ICT projects as a kick-start, having a value of at least 5 billion baht
per year by 2006.
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This goal was to promote Thailand’s software industry. Software
Industry Promotion Agency (SIPA) has responsibility to promote Thailand’s
software industry. Data from Budget Office showed that in 2004 public
sector granted 473.8 million baht as the promotion budget of software
industry development, 470.9 million baht in 2005, and 587.2 million baht
in 2006. This was 1,531.9 million baht of public budget.

Considering spending in the computer software market in 2006,
the government sector was 28.8% of the computer software market, worth
16,467 million baht.

It could be concluded that public sector has promoted Thailand
software industry continuously. This goal was achieved.

Goal 5 : Utilization of open source software and local software to account
for at least 50% of the total software market each year.

By this goal it suggested an Open Source Software (OSS) for Thailand.
The study result of NECTEC in the project “Thailand Free and Open
Source Software Development Channel” showed that there was least of
OSS in Thailand compared with all of network and personnel computers
and most Open Source was utilized with network computer and least
utilized with personal computer.

In addition software users determined that Open Source Software
brought low expense in priority but it became higher than commercial
software in long time. Then OSS was utilized less than it should be. This
goal was still not achieved.
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Strategy 2 : The utilization of ICT to enhance the quality of life and

society.

Goal 1 :  Provision of at least seven telephone numbers (32 Kbps
minimum) in every community (village) by 2005.

In Thailand, there were 74,779 villages. In 2005 the amount of base
telephone numbers were 6,670,768 million divided to 3,431,586 million in
urban and 3,239,182 million in provinces. The villages or communities
owned approximately 43.79 numbers per village (community). Then this
goal was reached.

Goal  2 :   Provision of broadband service at a reasonable price in every
province by 2006.

There were increasing internet users each year in Thailand. In 2006
there were 11,413,000 users. Now (2006) the service charges of
high-speed internet (1 Mbps) were around 500-1,000 baht/month. However,
high-speed internet services were still high. The 2005 survey of internet
users found that 48.1% of them determined that the high-speed internet
service charges were over. In the ranking of International Telecom Union
(ITU) in 2006 showed comparison of broadband at speed 512 Kbps in
several countries and found that the price in Thailand was about 17.04
US$/month, in China was only 9.87 US$/month and in Japan at  speed 8
Mbps was only 9.02 US$. Then it would be concluded that the broadband
internet was high price and uncover as identify in the goal.

This goal was still not achieved.
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Goal 3 : Reduction in the price of leased lines to parallel with the
advancement in ICT.

The national leased lines price was reduced continuously from the
beginning. However, it was still high compared with other likely or fungible
services such as Broadband Service. In 2006 there were entrepreneurs as
high as 32.4% utilized leased lines. In the same time the expansion of
leased line utilization was not much. In 2006 there was only 5.0% increase
of entrepreneurs utilized it. This might because the price was higher than
other services. However, with the advancement in ICT, there is a high
speed network development called Metro LAN, which compatible with the
Ethernet Switch connection. In this technology, it can reduce Bottlenecks
problem when there are many users accessing the network and improve
performance. In the old technology such as leased line, which used circuit
switched technology, reserved all bandwidth and difficult to control.
Moreover, the cost of leased line is higher than Metro LAN.

This goal was success.

Goal 4 : Giving at least 70% of the Disadvantaged access to ICT services
by 2006.

Data from the Ministry of Education reported that there were 3,164,842
educated Disadvantaged or 31.04% of all 10,195,640 disadvantaged
identifying they accessed to ICT services only 31.04%.

This goal was not reached.



The Assessment on Thailand ICT Master Plan 2002–2006 8

Goal 5 : Having a community telecenter in every sub-district by 2006.

In 2006 there were 7,855 sub-districts which had community telecenter
divided to the 2,004 sub-districts in Central Region, 1,695 sub-districts
in Northern, 2,966 sub-districts in Northeast and 1,196 sub-districts in
Southern.

This goal was reached.

Goal 6 : Having at least 300,000 teachers who can use ICT effectively by
2006, of which 70% are outside Bangkok.

Since 2004-2006 there were 414,370 teachers who passed in IT
training. In addition, there were 18,500 teachers trained ICT from “Intel
Teach to the Future” project, which collaborates between Office of the
Basic Education Commission (OBEC) and Intel. This project used train the
trainer model and transfer ICT knowledge to other teacher.  Finally, there
were 25,000 teachers who trained from Lab school project.

In conclusion, this goal was reached.

Goal 7 : Having at least one community radio broadcasting station in
every province and at least one community TV broadcasting station in
each region by 2006.

In 2006 there were 2,118 community radio broadcasting stations
all over the country. These stations were located in 666 sites in Central
Region, 390 sites in Northern, 697 sites in Northeast, and 188 sites in
Southern. However, there was not any public agent to be concentrated on
overseeing, inspecting and assigning criteria. For television, there are
community televisions broadcasting stations, which using cable or internet
broadcasting system in all part of Thailand.

This goal was reached.

R
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Goal 8 : Enabling sub-districts to create local content for widely
dissemination by 2004.

In 2005 there were only 9.5% of sub-districts owning websites for
disseminating their information. This increased to 12.1% including
municipal district. Though it was not every sub-district as assigned in the goal
private section has establishing a website www.thaitambon.com to
promote OTOP.

This goal was not achieved.

Goal 9 : Having an organization responsible for the security of information
and communication systems.

In present, there is the Computer Crime Act in the responsibility of
related agencies comprising with Ministry of Information and Communications
Technology, Royal Thailand Police, Office of National Intelligence and
NECTEC.

This goal was reached.

Strategy 3 : Reform and enhancement of the capacity on ICT research

and development

Goal 1 : Increase of investment in ICT research in both the public and
private sectors, to be at least 3% of annual ICT industry value.

In 2006, private sector expend 111.6 million baht for ICT research
and development or 0.09% of ICT industry value. In addition, government
and education sector expended less than 3,597 million baht or less than
2.87% of ICT industry value.

This goal was not reached.
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Goal 2 : Provision of large-scale software development project, which
equipped with R&D project, with investment of over 100 man-years, to be
at least 5 billion baht, by 2006.

Office of the National Research Council of Thailand identified software
and development in natural science category. In 2005, expending natural
science of research and development of Thailand was 2,920 million baht.
However, there was not any survey for ICT research and development.

Therefore ICT  research and development was less than 2,920 million
baht.

This goal was not reached.

Goal 3 : The proportion of locally made PCs used in the country to be at
least 80%, and of locally developed software to be not less than 50% of
total domestic consumption, by 2004.

Public sector established some projects for locally PCs used promotion
such as ICT Computer Project, Low Budget PC Project, and Computer
Certification Project. These increased locally made PCs’ sale amount
in 2002 – 2004 to 215,000 unit from total 3,346,300 unit or 6.4%.

This goal was not reached.

Goal 4 : The proportion of software developers who can use network
computing technology or web services to be at least 70% of total
developers by 2004.

In 2004 there were 19,301 programmers or 46.57% of ICT personnel.
However there was not any actual survey for the amount of software
developers who utilize network computing technology or web services.

This goal was not achieved.
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Strategy 4 : The reinforcement of social capacity for future competition.

Goal 1 : At least 70% of the workforce can access ICT and at least 40%
can access and search information on the Internet, by 2006.

Result survey of National Statistical Office, in 2006 there were
59,508,623 of 6-year-old up and 15,392,500 of the population used
computer (25.9%). In this amount there were 10,282,190 of workforces can
access ICT (27.9%) which is lower than the target.

In the same year, there were 8,465,800 workforces utilizing internet
or 19.2% of all. In this amount there were 7,077,409 of 15-year-old up or
83.6% of all internet users. They utilized internet for searching information.
This could be regarded internet network utilization.

The goal was not achieved.

Goal 2 : At least 90% of new graduates from formal educational programs
can use ICT by 2006.

In 2006, there were 2,745,279 of the elementary education population
(22.55% of all), that it increased when they educated higher. In same
year, there were 3,387,892 of the higher education population (80.52% of
all), however it was lower than target (90%).

This goal was not achieved.

Goal 3 : An increase of at least 150,000 knowledge workers each year, to
be achieved by 2006.

Data of National Statistics Office showed that in 2003 increase
300,500 knowledge workers, in 2004, increase 246,800 persons, in 2005
increase 190,900 persons and in 2006 decrease 40,200 persons. There
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were 8,099,800 knowledge workers increasing from 698,000 of the year
2002 or 174,500 workers/year in estimate.

This goal was reached.

Strategy  5 : Development of entrepreneurs capacity for the expansion

of international markets.

Goal 1 : Increasing ICT related employment in industries which utilize
ICT in their production process and services by around 600,000 people
(1% of the total workforce) by 2006.

In 2006 Thailand had total 35,685,530 workforces. In this amount
there were 1,437,311 ICT related or 1.0%. Considering workforces with
ICT skill from 2001-2006 70% of them were low-skilled.

This goal was achieved.

Goal 2 : Increasing the value of the e-Commerce market by at least 20%
per year.

The value of e-Commerce market was increased continuously in each
year. In 2006 the growth rate was 64.19% or 20.62% for B2B and 316.97%
for B2C.

This goal was reached.

Goal 3 : Raising the value of the economy of ICT-based manufacturing
industries by 10% by 2006.

The value of economy of ICT-based manufacturing from in 2006
was 1,018,046.10 million baht with 4.78% growth rate of 2005.
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Reconsidering to the goal assignment it found that ICT-based manufacturing
in 2006 was increased to 206,990.91 million baht or 25.52%.

This goal was reached.

Strategy 6 : The utilization of ICT in SMEs.

Goal 1 : Enabling at least 100,000 SMEs to utilize ICT in their back-office
operations by 2006.

Data from NECTEC and National Statistic Office showed that in 2006
there were 169,675 entrepreneurs utilizing computer. Most of the utilization
was for back-office operations. Data from National Statistic Office
showed that there were 167,133 SMEs (not over than 200 workforces)
utilizing ICT.

This goal was reached.

Goal 2 : Enabling 40% of SMEs to utilize ICT in major business
operations – such as design and engineering – by 2006.

In 2006 there were 25,861 construction and manufacturing SMEs
utilizing ICT in their major business.

The goal of 40,000 SMEs was not achieved.

Goal 3 : Increasing the number of entrepreneurs in the supply chain by
10% each year.

Supply chain was the business exchange or B2B e-Commerce. In
2005 there were 8,297 entrepreneurs in supply chain or 12.03% increasing
from the year 2004. In 2006 there were 9,140 entrepreneurs in supply
chain or 10.16% increasing from 2005.

This goal was reached.
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Strategy 7 : The utilization of ICT in government administration and

services.

Goal 1 : Agencies can exchange data electronically within the same ministry
and across the ministries throughout the country by 2006.

Ministry of Information and Communication Technology has developed
the Government Information Network (GIN), the urgent plan, and has
developed network computer for data exchanging between 274 public
departments, bureaus and offices in 2006 to support public information
from Prime Minister Operation Center (PMOC), Minister Operation Center
(MOC) and Department Operation Center (DOC) and within the second
and third years would across every provinces.

It showed that GIN could be covered all of public offices throughout
the country. There were electronic data exchanging within the same
ministry and across the ministries.

This goal is reached.

Goal 2 : Every ministry can link and exchange the information electronically
through the nationwide network by 2006.

Government Information Network (GIN) enabled every ministry to
exchange data electronically but still lack of developed application and
database, which can be link using TH e-GIF.

This goal is not reached.

Goal 3 : At least 60% of public agencies fully utilize IT in back-office
operation by 2006.
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Every agency owned their websites for information service. They
have own domain names and utilize an e-mail and some of them have
e-Document. Data of assessment report of Thai government system
development and annual report 2005 of Office of the Public Sector
Development Commission Thailand, in 2005 there were 80% of departments
of government which it developed service or operated e-Government.

This goal is reached.

Goal 4 : At least 90% of simple transaction services by the government
being conducted electronically.

Ministry of Information and Communication Technology has
Memorandum of Understanding (MOU) for developed an e-Service with Ministry
of Social Development and Human Security, Department of Employment
Library, Department of Skill Development, Royal Thai Police, Department
of Disease Control, Commission on Higher Education, and Department
of Health. The e-Service developments combine basic public services both
fully and partly such as citizen database, tax database, educational
database, etc under e-Government roadmap. However, the number of
e-Services was less than the target (90%).

This goal is not reached.

Goal 5 : At least 50% of public agencies able to provide electronic
services related to fee payment in every province, by 2006.

In 2006 there are fee payment website such as on-line payment for
water, telephone, Revenue Department’s tax and social insurance.
However, there were not much of these payments. Data of the 1st public
websites survey showed that there were only 6% of them (data from
Master Plan Integration Project) which could not achieve the 50% goal.
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Comparing to 126 e-Citizen Portals there were only 15 of them or 12%
and all of them were central payment.

This goal was not achieved.

Goal 6 : At least 100 public service provided as e-Citizen services by 2006.

ICT Department has developed www.ecitizen.go.th, a Web Portal with
navigating project for data exchange electronically between ministries with
Single Point Service to have at least 126 e-Services.

Though the 6th goal was reached but most of the services were just
information service or e-Form. There was only one e-Service and not
much of web-service data exchange.

Goal 7 : The government sector to use e-Procurement with the total
purchase value of at least 100 billion baht by 2006.

The Comptroller General’s Department, Ministry of Finance has a
website www.gprocurement.go.th utilizing fully e-Auction and e-Shopping
from 1st January 2005. In 2006 public sector had 177,932 value of
e-Procurement, which was higher than target about 77,932 million baht
(77.93%).

This goal was reached.

Goal 8 : Implementation of the ICT system, regulations and enforcement
for national security.

The regulations and law related to national security such as Electronic
Transactions, Computer Crime, Intellectual Property Protection, Private
Data Protection, Computer Divide Resolving and Content Oversee are
contained in Electronic Transaction Act of B.E. 2544, e-Commerce law B.E.
2544, and Copy Right Act B.E. 2537.

This goal was reached.
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Goal 9 : Development central standards for IT application in public
agencies, such as correspondence, human resource management, budgeting,
finance, accounting, and inventory by 2006.

Public agencies have basic administration software especially GFMIS
and human resource management. However, the index system was still in
the process of data connecting standards development according to some
related regulations and electronically signature.

This goal was reached.

According to some action following to each strategy the results could
be concluded as below :
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Table 3.1 The conclusion of ICT Development following the

Master Plan, 1
st
 Edition.

Percentage of AchievementGoal
 Amount

Achieved
Goal

1st Edition Master Plan
Proceeding 0-20    21-40   41-60   61-80   81-100

Strategy 1 : The development
of the ICT industry into a
regional leader.

Strategy 2 : The utilization
of ICT to enhance the quality
of life and society.

Strategy 3 : The reform and
enhancement of the capability
on ICT research and
development.

Strategy 4 : The reinforcement
of social capacity for future
competition.

Strategy 5 : The development
of social capacity for future
competition.

5

9

4

3

3

2

6

0

1

3
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Percentage of AchievementGoal
 Amount

Achieved
Goal

1st Edition Master Plan
Proceeding 0-20    21-40   41-60   61-80   81-100

Strategy 6 : The utilization
of ICT in Small and Medium
Enterprises.

Strategy 7 : The utilization
of ICT in government
administration and services.
Developing ICT industry to
be the local leader.

3

9

2

6

Table shows that...
Strategy 1 focused on the development of software industry potential

with only 20% achievement. Private sector played an important role in
activating software industry development while public sector and household
gave least support.

Strategy 2 focused on ICT development expanding into all societies
to enhance the quality of life and society with 66.66% achievement. Public
sector played an important role in budget support to drive people access
ICT such as teacher quality development, disadvantaged group services,
and community telecenter.

Strategy 3 focused on ICT research and developments for Thailand’s
capacity can not achievement. Public sector played an important role in
supporting the enhancement of R&D human resource capability such as
producing human resource, budget and establishing some projects.
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Strategy 4 focused on developing Thai human resource capacity
for future competition with 33.33% achievement. Public sector played an
important role of promoting every graduated to utilize ICT while private
sector developed workforce.

Strategy 5 focused on devising measures and mechanism to equip
entrepreneurs with knowledge and experiences in technology and
management, so as to improve production process and marketing with 100%
achievement but not exceeded the criteria much. Private sector played an
important role in proceeding such as recruiting skilled workforce and
utilizing ICT in production and operation. This drive effected to an
economic development of the country.

Strategy 6 focused on encouraging SMEs to apply ICT developing
their business and to boost competitiveness, especially on management,
production and linkages to large firms with 66.67% achievement. Private
sector played an important role with entrepreneurs utilized ICT for
management and major operation.

Strategy 7 focused on government to set up a central agency to
oversee ICT development and utilization within sector to bring the unity an
integration of database system, planning, coordination, budget allocation
and transparent procurement to serve each agency’s requirement as well
as reduce duplication of investment. This would enable the public sector
to collect exchange and share information among themselves based on
securing an open standard platform. The strategy reached 66.66% of
achievement. Public sector played the role of pushing through many
obstructs such as regulations, law and public policies which did not support
to the development identified in ICT Master Plan.
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 �$� �
,*-��.��-/��,�0/��0
�

��)
*�
���  1 ��+ �/
��%)�*+��,�����%�%���(�+������%�< 90,000 ���
���+(��U

$��#
�U �.�. 2549 ���%�%���(�)�*+��,��/�!����
����"�
�"�,2�����!"�
�� (���
������
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��
2��%��%���(�+���)�*+��,��#
�U �.�. 2549 ��,(�%��;
,
 50,064 ���
���

#
�;
,

�6��	

�� (���
)�*+��,������� 2,896.9 ���
��� ���
�6
%���(�2��

)�*+��,����!"�
�� (���
�3�%������������ 5.79 ��(�
�6
 ���
�6
�3� ������,(�
���;�
�
��


+�%��Q�/%����" 1 2�������� +����" 1 
�6
���/(����
��Q�/%����
%�


��)
*�
���  2 %��Y�
,

�
,�������
�
���
�)�*+��,����"%���<$���%(+";
,(�

60,000 �
 ����%(+";
,(������� 30 ��	

�
���
���"-(�

����������
 1���


%�+�5�
,�.�.��

��
2��%��2�� ;
�
��
 1�+��/(�.�+� ��,(�#
�U �.�. 2549 %������
�)�*+��,��

���
���
���;
,
 40,278 �
 )3"�%�����
�%�%���/�!�
�
���
�)�*+��,���;
,


18,795 �
 )3"����/(���
���
��Q�/%�� 60,000 �
 ��(�%�


��)
*�
���  3 %�/
(,���
 (�� ��%��+ �/
��%)�*+��,�� (Software Industry

Promotion Agency : SIPA) ��!"�-��
��
#/��
��
������
���
�� ������+ �/
��%

)�*+��,�����#/�����0�+���+��
�:�����
 ����Y�
,��,�% ��,
+(�-������
��,����
��

��� One Stop Service  +�6��+(�U �.�. 2546

��5���������+�6� “ ;
�
��
 (�� ��%��+ �/
��%)�*+��,���/(�.�+� (����
��

%/�.
)” /�!� SIPA 236
�%!"�,�
��" 23 
�
���
 �.�. 2546 )3"�%�,�+1���� �����!"�#/���	
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������
 
���,

��
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��#/����
����"���%�+�5�
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� �,%13�
�� ����������#�#
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���
��+ �/
��%)�*+��,�� +����
 
�� 
�

����
�,��,���� 
��1(���������
����

������#/�%�
^����������%�+�
����"�;��	
+(�
�� (�� ��%��+ �/
��%)�*+��,��

���
�6
#
��Q�/%��
�6����������3�%�����
���"�;/
����" (�� ��%  
�� 
�


��+ �/
��%����'�����(����	
���
�� -�
���;�
�

�����

������
��� ����

��+ �/
��%)�*+��,����"-(�
%� ���
K,(� -�����
��
��)�*+��,��%�
�����2��
��

+(����������	
%���(�
�� (���
�,% 2,896.9 ���
��� ���%���(�+���)�*+��,���,%

50,064 ���
���
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��)
*�
���  4 ��5���+���#.�����
��2��$����5��!"� ����+���)�*+��,��$��#
������

�%(+";
,(� 5,000 ���
��� $��#
�U �.�. 2549

��Q�/%��
�6��	

�� (�� ��%+���2����+ �/
��%)�*+��,����� ���%�/
(,���


��"���-��.�� �!�  ;
�
��
 (�� ��%��+ �/
��%)�*+��,���/(�.�+� ���#
�U �.�. 2547

$����5������ �������%�<������

�� 
�� 
�

�����
���+ �/
��%)�*+��,�����%�<

473.8 ���
��� #
�U �.�. 2548 �����������%�< 470.9 ���
���  (,
#
�U �.�. 2549

�����������%�< 587.2 ���
��� ��
2��%�����
�(�, .�6#/��/F
,(�$����5��� 
�� 
�

��

���
���+ �/
��%)�*+��,���
13��U �.�. 2549 �,%��6� �6
 1,531.9 ���
���

/�
�����<���
���

��#.��(��)�*+��,��#
�U �.�. 2549 %���(�
��#.��(��

���
)�*+��,��2��$����5�����	
 �� (,
������ 28.8 2��%���(�+���)�*+��,����6�/%�

/�!������	
%���(� 16,467 ���
���

 ������,(���5���#/�
�� 
�� 
�

�����
���+ �/
��%)�*+��,�������(��

+(��
!"����
�U ���
�6
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�+�%��Q�/%����"���,���,�

��)
*�
���  5 %�
��#.� Open Source Software �,���(
��)�*+��,����"-��+#
������

�����%���(��%(+";
,(������� 50 2��%���(�)�*+��,���,%��"#.�#
�+(���U

��Q�/%��
�6+���
��#/�%�
��
; Open Source Software (OSS) %�#.�#
���������

)3"���

���3
4�2����
������
��������F
���
�
 ������%��,�+����/(�.�+�

#
����
�� “�
,���2�����������#

�����
�)�*+��,��� ���������
)��� ”

� ��#/��/F
 �� (,

��#.�)�*+��,�� Open Source 2��������1!�,(�
���%�


�%!"������
���;
,
���!"���%(2(��������!"�� (,
�������6�/%� )3"���,(�
��#.�)�*+��,��

��� Open Source  (,
#/0(��#.�
�����!"����%��,�+����%(2(�� ���%� �� (,

���%�


#

��#.�
�����!"����%��,�+��� (,
�����


�
��

�6-��#.�)�*+��,�����%��,�%���,(�)�*+��,�� Open Source � ���(�#.��(��+";

#
.(,���
�+(��� ���(�#.��(�� ��
,(�)�*+��,�����
�����#
������, �3�%�
��#.��(��

#
)�*+��,�� Open Source 
���
,(���"�,�����	
�;#/��%( �%��1��"���������Q�/%��


�6���
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���%�
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	��  2 : �

,8-����������

���������

�� ��

 �$� ���
�9����;0
$
8���'�����!����������!��

��)
*�
���  1 #/�%���2/%������������" �%��1��� (�2��%������� (��(��
�����"�,�%��F,

32 
�����++(�,�
���) 13���
.�%.
 (/%�(���
) ��(��
���.�%.
�� 7 ��2/%�� $��#
�U

�.�. 2548

�����������6�/%�%��;
,
/%(����
��6� �6
 74,779 /%(����
  ���#
�U 2548 ��,(�

�;
,
��2/%�����������!6
5�
��"#/����
��%��;
,
 6,670,768 ��2/%�� ��(���	
#


�2+
��/�,� 3,431,586 ��2/%�� ���#
 (,
$�%�$�� 3,239,182 ��2/%��

)3"� (,
$�%�$��
�6
/%(����
/�!�.�%.
%���2/%�����������!6
5�
�'��"� 43.79 ��2/%��

+(�/%(����
 (.�%.
) ���
�6
��Q�/%��
�6�3������+�%��Q�/%����",���,�

��)
*�
���  2  #/���_����
�����!�2(���,�%��F, �� (Broadband Service) ��,�������"

��	
���%#
��
���/,��$��#
�U �.�. 2549

���������%�-��#.����
����
������
F+���"%236
��
�U ����U 2549 %��;
,
 11,413,000

�
 ��+���(����
����
������
F+�,�%��F, �� (1 Mbps) #
�:�����
 (2549) ��(���"���%�<

500-1,000 ���/��!�
 )3"�
��#/����
�����!�2(���,�%��F, �����%������(�
2��� �� ���

%�
��#/����
��#
������/,����(�
�6
)3"�����%(�������%��6������� �����
�����
-�
��

 ;�,�
�(�%-��#.���
������
F+#
��������� �U 2549  ��,(�-��#.����
����
������
F+�,�%

��F, ���/F
,(�����
��#/����
����
������
F+�,�%��F, ���������
�
�� ��������	
������

48.1  �����

������;���2�� International Telecom Union (ITU) �U 2549 ��,(�

���!�2(���,�%��F, ����"��+�� 512 Kbps �%!"����������������
��������+(��D ���,

��,(�����2��������������%�< 17.04 US$ +(���!�
 #
������ ����<��5

���.�.
��
��� ���(�#.��(������� 9.87 US$ +(���!�
 �����"������0�"�q�
 < �,�%

��F, 8 Mbps ��� ���(�#.��(������� 9.02 US$ ��(�
�6
 ���
�6
�3�
�(�,���,(�����2��

���!�2(���,�%��F, ��#
������������ ����(�%�
 ����%(��",13�+�%��Q�/%����"
;/
��,�

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)
*�
���  3 #/������(��.(�,���$��#
����������#/� �������
���,�%
��,/
�����

����
����
�� !"� ��
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�(��.(�,���$��#
������%�
������%���(��+(��
!"�� 
���+(���"%%�
��#/����
��

��(����
F�������(��.(�,���$��#
���������#
2<�
�6���1!�,(� ���%!"������
��
��#/�

���
����
4<��!"
��"#
�������
�
 /�!� �%��1#.���

�
��� �.(
 ���
�����!�2(���,�%

��F, �� (Broadband Service) ���#
�U 2549 %� 1�
���
��
��
��#.����
�� ��13�

������ 32.4  (,

��2���+�,����$� Leased Line %�
��2���+�,�%(%�

�
 ���#


�U 2549 %� 1�
���
��
��
��#.����
�� Leased Line ����������� 5.0 )3"������	


����������(��.(�,������!�2(����� ��
,(�
��#/����
�����
�!"
D �+(�
!"����
�,�%


��,/
��2������
�����3�%�
�����
�����2(��2��%�� �,�%��F, ���������2(�� Metro

LAN )3"�%���
4<�
���.!"�%+(���� Ethernet Switch �3�.(,����:0/�
���.!"�%+(�#


.(,���"%�-��#.���
�;
,
%�
 /�!� Bottlenecks �,%��6��.!"�%+(�������������(��%�

��� ����$��%�
236
 2<���"����2(������
(� �.(
 ,����.(� (Leased Line) #.�����
����

��� Circuit  Switched )3"�%�
������ �
���+����,�� �;#/���� ����$�����

��

���
���,���%�;�����
 �,%��6�%��(�#.��(����" ��
,(���,�

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

��)
*�
���  4  #/�-��������
� #
 ���%���
,(������� 70 %���
� �2��13�������������
��

 �� 
�����(����",13�$��#
�U �.�. 2549

��
2��%��2��
����,��3
4���
�� ��,(��;
,
-��������
� ��"������
���3
4�

%��;
,
��6� �6
 3,164,842 �
 �����	
������ 31.04 ��
�;
,
-��������
� ��6� �6


10,195,640 �
 )3"�.�6#/��/F
,(�-��������
� ��"������
���3
4�
�6��%���
� �2��13�
�����
��

 �� 
�������������� 31.04 ��(�
�6


���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6����%(��� �-� ;��F�

��)
*�
���  5 #/�%���
�����
�� �� 
���.�%.
�����
+;�� $��#
�U �.�. 2549

�U �.�. 2549 %��;
,
����
��
���� (,
����1�"
 (���.) �;
,
 7,855 �/(�

��"%����
����%��,�+��������
������
F+ ����;�

��	
$��
��� 2,004 �/(�

$���/
!� 1,695 �/(� $��+�,�
��
�'����/
!� 2,966 �/(� ���$��#+� 1,196 �/(�

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�
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��)
*�
���  6 %������" �%��1�2��13����#.�����
���� �� 
������
�� !"� ����!"���	


�����.
�#

�� �
�%(+";
,(� 300,000 �
 $��#
�U �.�. 2549 ����%(
���
,(�

������ 70 2���Y�
,
���
�(�,��	
���#
+(�����/,��

#
�U �.�. 2547-2549 %��;
,
�����"-(�

�����%���
����
���� �� 
���

�,%��6� �6
 414,370 �
 ����%!"��,%
������
�� Intel    Teach to the Future )3"�

 ;
�
��
�<�
��%
��
���3
4�2�6
�!6
5�
 �(,%
�� ���4�� ��
��� ��������.�"
 �;
��

������#/�%�
�����%���+�
���236
���%�
��
;�,�%�����1(�����+(�
������
�!"
 �;
,


18,500 �
 ����;
,
�����"-(�

�����%��
����
��/
3"��;�$�/
3"��������
#
L:


(Lab School) �;
,
 25,000 �
 �;#/� ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �

-� ;��F�

��)
*�
���  7 #/�%� 1�
�,����
������ ���.�%.
��������/,����(��
������/,���� 1  1�
�

���%� 1�
�,����������
�.�%.
$���� 1  1�
� #
�U �.�. 2549

#
�U 2549 %� 1�
�,����.�%.
��",�������;
,
 2,118  1�
� �;�

��	
$��
���

�;
,
 666  1�
� $���/
!��;
,
 390  1�
� $��+�,�
��
�'����/
!��;
,


697  1�
� ���$��#+��;
,
 188  1�
� �+(����%(%�/
(,���
2����5 �2��%�����+�,� ��

���
;/
�%�+�5�
��(���������  (,
 1�
�,����������
�.�%.

�6
%�
�����+�6�#


�����������6���,�����1�"
 �������
��1(����� �00�<$������ ���-(�
������!�2(��

��
������
F+�;
,
%�
�������%�
!����
���/,��

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

��)
*�
���  8 #/���
+;�� �%��1 �����
!6�/�2��%��2(�, ���
�"�,
��$�%��:00�����1�"


(Local Content) ��!"��-����(���$��#
�U �.�. 2547

#
�U �.�. 2548 ����
�����/�� (,
+;������������� 9.5 %��,F��)+�#

��

�-����(2��%��2(�, ��2���+(��+;�� /�
�,%
��������+;��%������������ 12.1

)3"�
F����%(13�
����Q�/%����"+�6��,���
+;�� �+(,(�/
(,���
��
.
%�
������;�,F��)+�

www.thaitambon.com ��!"� (�� ��% �
��� OTOP

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6����%(��� �-� ;��F�

R
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��)
*�
���  9 %�����
���"����
��#.�����
���� �� 
������
�� !"� ����(������$��

�����,�%%�"
��2������2��%�����
�� !"� ��2��%��

�:�����
���%�
���(�������.��00�+�
��
���;-���
�"�,
����%��,�+��� ���%�����
�

��"�,���%�����,�%����$�� ���
����,� 
����,�����
���� �� 
������


�� !"� ��  ;
�
��
+;�,��/(�.�+�  ;
�
2(�,
����/(�.�+� �����
������
����

����F
���
�
 ������%��,�+����/(�.�+�

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

���%�
�'
	��  3 : �

�>�
/�����

�
-
�����0
$�

��&�����$�+�
���������
�

���������

�� ��



��)
*�
���  1 #/��
�����
������
#

��,�������
����
���� �� 
������
��

 !"� ��2��$����5�����
.
+(��U��	
�;
,
�%(
���
,(������� 3 2��%���(�

��+ �/
��%����
���� �� 
������
�� !"� ��

#
�U 2549 $����
.
%��(�#.��(��
��,����������
����
���� �� 
������
��

 !"� �� 111.6 ���
��� /�!������	
������ 0.09 2��%���(���+ �/
��%����
����

 �� 
������
�� !"� ��  (,
$����5��� 1���
���%�3
4�%��(�#.��(��
��,����������


����
���� �� 
������
�� !"� ���%(13� 3,597 ���
��� /�!�
���
,(������� 2.87

2��%���(���+ �/
��%����
���� �� 
������
�� !"� ��

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)
*�
���  2 #/�%�����
�����
�)�*+��,��2
��#/0()3"�%�
������
�%(+";
,(� 100

man-year ��"�,%��
,�������
����(��,� �%(
���
,(� 5,000 ���
��� $��#
�U �.�.

2549

 ;
�
��
�<�
��%
��,�����/(�.�+��������
��,����������
�)�*+��,����(�#


 �2�,������ +�����%.�+� ����U �.�. 2548 �(�#.��(�����
��,����������
� �2�

,������ +�����%.�+�2�����������%������ 2,920 ���
��� �+(�%(%�
���
F��,��,%

2��%��
��,����������
����
����
���� �� 
������
�� !"� ��
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���
�6

��,�������
�)�*+��,��2�����������%�%���(�
���
,(� 2,920 ���
���

 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)
*�
���  3 #/�%� �� (,

��#.����!"����%��,�+��� (,
�������"-��+/�!����
��#


�������%(+";
,(������� 80 ���
��#.�)�*+��,����"-��+/�!����
��#
�������%(+";
,(�

������ 50 2��%���(�
��#.�#
������$��#
�U �.�. 2547

��5���%�����
�� 
�� 
�
��� (�� ��%
��#.���%��,�+���/�!����
��#
������

����
( ����
����%��,�+�����)�����!"��
��� ����
����%��,�+����������/��� ���

����
����������<$��-��+$�<~���%��,�+��� �������;/
(����%��,�+�����"-��+

#
������#
�U �.�. 2545-2547 %���6� �6
 215,000 ���!"�� ��
�;
,
�,% 3,346,300 ���!"��

/�!������	
������ 6.4

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)
*�
���  4 #/�
�
���
�)�*+��,��#.�����
���� Network Computing /�!� Web

Service ����%(+";
,(������� 70 2���;
,

�
���
� $��#
�U �.�. 2547

#
�U 2547 %������
���"��	
����
�%�%��� �;
,
 19,301 �
 �����	
������

46.57 2�������
����
����
���� �� 
������
�� !"� ����6�/%� �+(�%(%�
�� ;�,�

�;
,
��"�
(
�
2��
�
���
�)�*+��,����"#.�����
���� Network Computing /�!�

Web Service

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

���%�
�'
	��  4 : �

��
�9������0
$$�?�@
���������!���$� ��

�������,�
��
�'

��)
*�
���  1 #/������
 (Workforce) �%(
���
,(������� 70  �%��1�2��13�����
����

 �� 
������
�� !"� ����� ��������
�%(
���
,(������� 40  �%��1�2��13����

��
/�2��%����
��
������
F+���$��#
�U �.�. 2549
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��

�� ;�,�2�� ;
�
��
 1�+��/(�.�+� ��,(�#
�U 2549 ���.�
����� 6 �U

236
�� �;
,
 59,508,623 �
 ���%����.�
���"#.���%��,�+�����6���������������%�<

15,392,500 �
 /�!������	
������ 25.9 #
�;
,

�6��	
���.�
����� 15 �U

236
�� (,�������
) ��"#.���%��,�+��� �;
,
 10,282,190 �
 �%!"������
�����.�
�

���� 15 �U236
�� ��"%���
�;��6� �6
 36,849,476 �
 ���
�6
�����
��"�2��13�����
����

 �� 
������
�� !"� �� �����	
������ 27.9 2�������
��6�/%� )3"�+";
,(���Q�/%��

��"
;/
��,�

/�
�����<��;
,
�����
��"#.���
������
F+#
�U 2549  ;�,���� ;
�
��
 1�+�

�/(�.�+� ��,(� �;
,
���.�
���"#.���
������
F+%��;
,
 8,465,800 �
 #
�;
,

�6

��	
-����"%����� 15 �U236
�� �;
,
������ 83.6 /�!����%�< 7,077,409 �
 )3"���(�
��

������ 19.2 2���;
,
�����
��6�/%� ��(����
F+�%��

�� ;�,� ��,(������� 83.3

2��-��#.���
������
F+��6�/%�#.���!"�
����
/�2��%��2(�, �� )3"�1!�,(���	

��#.������.
�

��
���!�2(����
������
F+

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)
*�
���  2 #/����,.
��(
#/%(��" Y���F�
���3
4�$���
+��%(
���
,(������� 90

 �%��1#.�����
���� �� 
������
�� !"� ����� $��#
�U �.�. 2549

#
�U �.�. 2549 ���.�
�#
��������1%�3
4�%�
��#.���%��,�+��������

2,745,279 �
 /�!������	
������ 22.55 �+( �� (,

��#.���%��,�+���2�����.�
�

�����"%%�
236
�%!"������
���3
4� ��236
 )3"����.�
�#
��������%�3
4�%�
��#.�

��%��,�+��� �;
,
 3,387,892 �
 /�!������	
������ 80.52 13��%�,(����.�
�

#
��������%�3
4�%� �� (,

��#.���%��,�+�����" ���+(
F���+";
,(���Q�/%����"���
;/
�

�,���"������ 90

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6�%(��� �-� ;��F�

��)
*�
���  3 #/�%������
��"#.��,�%��� (Knowledge Worker) ���"%236
�%(+";
,(��U�� 1.5

� 
�
 $��#
�U �.�. 2549
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 ������,(�%������
��"#.��,�%��� (Knowledge Worker) �U 2546 ���"%236
 300,500 �


�U 2547 ���"%236
 246,800 �
 �U 2548 ���"%236
 190,900 �
 �U 2549 ���� 40,200 �


����'��"����"%236
�U�� 174,500 �
 ���
�6
��Q�/%����"+�6��,� 150,000 �
 $��#
�U

2549 �3���� �-� ;��F�

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F�

���%�
�'
	��  5 : �

$�+�
����0
$����/-�
�����

�$� �������
�'�
9'�
��
����

��)
*�
���  1 ���"%
��������
���
����
���� �� 
������
�� !"� ��#
��+ �/
��%

��"%�
��#.�����
���� �� 
������
�� !"� �� #

��-��+���
�����
�����%�< 6 � 


�
 (/�!������� 1 2�������
��6�/%�) $��#
�U �.�. 2549

#
�U 2549 ���������%��;
,
-��%���
�;��6� �6
 35,685,530 �
 #
�;
,

�6%��;
,


-���;��
���
����
���� �� 
������
�� !"� �� �;
,
 1,437,311 �
 /�!������� 1.0

����%!"������<�+�%��
4���
���
 ICT ���/F
,(� (,
#/0(��	
�����
#

�(�%��
4�+";

(Low Skill ICT Related Occupation) %�

,(������� 70 +�6��+(�U 2544-2549

���
�6
 ������,(�
���;�
�
��
+�%��Q�/%��
�6��� �-� ;��F� ��(����
F���,�%�


�����
������
#/�%���
4����
 ICT #/� ��236


��)
*�
���  2 ���"%%���(�+���2�����
��%��<�.������F
���
�
 ��%(
���
,(�������

20 +(��U

%���(�+�����<�.������F
���
�
 ����"%236
��
�U ���#
�U 2549 %���+��
���+���+

������ 64.19 ��
�U 2548 �����	

���;���
��%��� B2B ���"%236
������ 20.62

������
��%��� B2C ���"%236
������ 316.97

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6 �%��1��"�������-� ;��F����

��)
*�
���  3 #/�%�%���(����"%������45
��2����+ �/
��%
��-��+��"#.�����
����

 �� 
������
�� !"� �� ��236
������ 10 #
�U �.�. 2549
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%���(�������45
��2����+ �/
��%��"#.� ICT ��/,(���U 2544 13� 2549 ���/F
���,(�

#
�U 2549 ��+ �/
��%��"#.� ICT %�%���(�������45
���,% 1,018,046.10 ���
���

���%���+��
���+���+������ 4.78 ��
�U 2548 �+(�%!"������<�+�%��Q�/%�����,

���/F
,(�#
�U 2549 ��+ �/
��%��"#.� ICT %�%���(�������45
���,%���"%236
 206,990.91

���
��� ��
�U 2545 �����	
��+��
���+���+������ 25.52

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6��������-� ;��F������,���

���%�
�'
	��  6 : �

�����
���/-�
�����

��
9��
������
9����,8-���������
�

���������

�� ��



��)
*�
���  1 #/�-�����
��
��2
��
������2
���(�% �%(+";
,(� 100,000 ���

 �%��1#.�����
���� �� 
������
�� !"� ��#

�����/�����
��$��#
 (Back

Office) ���$��#
�U �.�. 2549

��
2��%��2����
������
��������F
���
�
 ������%��,�+����/(�.�+� ���

 ;
�
��
 1�+��/(�.�+� ��,(�#
�U 2549 %�-�����
��
���;
,
 169,675 ��� ��"#.�

��%��,�+���#
 1�
���
��
�� )3"�-�����
��
�� (,
#/0(#.���
��!"�
�����/�����
��

$��#
 (Back Office) )3"���
2��%��2�� ;
�
��
 1�+��/(�.�+� �U 2549 ��,(� %� 1�


���
��
��2
��
������2
���(�% (�;
,
�
�;��
�%(�
�
 200 �
) ��"%�
��#.�

����
���� �� 
������
�� !"� ���;
,
��6� �6
 167,133 ���

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6��������-� ;��F������,���

��)
*�
���  2  #/�-�����
��
��2
��
������2
���(�% �;
,
������ 40 2��

-�����
��
��#
��Q�/%��2�� 1  �%��1
Y�����
���� �� 
������
�� !"� ��%�#.�

#
��
/��
2��
��
�� (�.(
 ��
��
��� ��
,��,
��%) ��� $��#
�U �.�. 2549

#
�U 2549 -�����
��
��2
��
������2
���(�% ������

��
(� �������

���

��-��+��"
; ICT %�#.�#

��
��/��
 %��;
,
��6� �6
 25,861 ���

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6�%(�����-� ;��F���
��Q�/%�����,���,���" 40,000 ���
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��)
*�
���  3  #/��Y�
,
-�����
��
����"�(,%���!�2(��/(,��)(�����
 (Supply Chain)

���"%236
������ 10 +(��U


���(,%���!�2(��/(,��)(�����
 (Supply Chain) ��	

�����2����
����"�

�


��/,(�����
��
�����
�� /�!�1�����13�
�����2����<�.������F
���
�
 � ����(�#
������

B2B ���#
�U 2548 %� 1�
���
��
���;
,
  8,297 ���  ���"%236
��
�U 2547 �����	


������ 12.03  ;/���#
�U 2549 %� 1�
���
��
���;
,
 9,140 ��� ���"%236


��
�U 2548 �����	
������ 10.16

���
�6
 ������,(���Q�/%��
�6��������-� ;��F������,���

���%�
�'
	��  7 : �

�A
����������

���������

�� ��

�
,8-�
���8�	,��


�
�*

����

,*-�
��

���0
�
�@

��)
*�
���  1  #/�/
(,���
$��#

����,� �%��1��
����"�
2��%��������
��5�


2��%��$��#
�����/,(��
�%-(�
��������F
���
�
 ������",������ $��#
�U �.�. 2549


����,�����
���� �� 
������
�� !"� �����%�
�����
��������!�2(��2��%��

$����5 (Government Information Network,GIN) 1!���	
�-
��
��" ;��0��"��+�����(�

�;�
�

���������;�
�

�����
��������!�2(�� !"� ����%��,�+�����"�.!"�%+(�


����,� ��,� �
13������
�% 274 /
(,���
 #
�U 2549 ��!"�#/����������%�<2��%��

2(�, ��2����5 �%(,(�����	
���!�2(�� Prime Minister Operation Center (PMOC),

Minister Operation Center (MOC), Department Operation Center (DOC) ���#


�U��" ����� �%��2����.!"�%����� (���������/,����
���/,��


�(�,��� ��� ;/�����Q�/%��
�6��,(� �������� �����!6
5�
2���������!�2(��

2��%��$����5 (GIN)  �%��1��"���������%/
(,���
�����
�%��6�/%�+�%��Q�/%��

%�
���.!"�%���2��%����/,(��
�%-(�
�������!�2(��2��%��$����5 ���
�6
��Q�/%��
�6�3�

��� �-� ;��F�

��)
*�
���  2 #/���

����,� �%��1�.!"�%���2��%��-(�
��������F
���
�
 ������",

������$��#
�U �.�. 2549
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����
�����
��������!�2(��2��%��$����5 (GIN) �;#/���

����,� �%��1

�.!"�%���2��%��-(�
��������F
���
�
 ���� ���2���+(���� Application 5�
2��%�� ���

%�+�5�
2��%����"��+���%�
�����
�
�
+(��� ���
�6

���.!"�%���2��%��-(�
����

����F
���
�
 ������",�������3�����%( �%��1�������Q�/%�����

��)
*�
���  3 #/�/
(,���
2����5�%(
���
,(������� 60 %��������/����"#.�����
����

 �� 
�����(�����,���$��#
�U �.�. 2549

��
 (,
��.
��%��,F��)+�#

��#/����
��2��%�� %� Domain Name 2������
�

���%�
��#.����4<�������F
���
�
 � (E-mail) �,%��6����/
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#
���

��#.������%�<#
���


+(��D ��"��#/����.�.
��
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�� �� 
���.�%.
 ��	
+�


���%�
�'
	��  3 �
�
#
��!"��
��,����������
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���%�
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�����������
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©∫—∫π’È®÷ß¡ÿàß‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â „π«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π·≈–μ‘¥μ“¡

º≈∑’Ë ‰¥â°≈à“«‰«â „π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

§”π” 

§≥–ºŸâ®—¥∑”  

°—π¬“¬π 2551 



 “√∫—≠ 

§”π” 

∫∑∑’Ë 1 ∫∑π” 

 À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈ 

 «—μ∂ÿª√– ß§å 

 «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π 

∫∑∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 

 °“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡ ICT ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ICT 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 : °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑» 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 : °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â ICT 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 : °“√π” ICT ¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 

∫∑∑’Ë 3  √ÿªº≈·≈–ªí≠À“Õÿª √√§°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß 

¿“§ºπ«° °  √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

¿“§ºπ«° ¢  √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ ç∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π 

  ¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡ ’́¬π „π√–¬– 5 ªï¢â“ßÀπâ“é 

¿“§ºπ«° §  √ÿªº≈°“√ —¡¡π“  ç°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ CIO °√–∑√«ßμà“ßÊé 

Àπâ“ ‡√◊ËÕß 

1 

5 

5 

5 

5 

 

6 

6 

12 

24 

29 

32 

36 

40 

 

47 

61 

65 

 

69 

71 

 

 



Àπâ“ ‡√◊ËÕß 

7 

8 

10 

14 

30 

33 

38 

 

38 

 

39 

¿“æ∑’Ë 2.1 °“√∫√‘‚¿§´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡¿“§‡»√…∞°‘® ªï æ.». 2549-2550 

¿“æ∑’Ë 2.2  —¥ à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 

¿“æ∑’Ë 2.3 μ”·Àπàßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

¿“æ∑’Ë 2.4 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß„πª√–‡∑»μà“ßÊ 

¿“æ∑’Ë 2.5 °≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ.». 2549 

¿“æ∑’Ë 2.6 °“√®â“ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2544-2549 

¿“æ∑’Ë 2.7  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ „πªï æ.». 2549 

¿“æ∑’Ë 2.8  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡°‘®°√√¡ 

 ∑“ß‡»√…∞°‘® ªï æ.». 2549 

¿“æ∑’Ë 2.9  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡®”π«π 

 §π∑”ß“π æ.». 2549 

 “√∫—≠¿“æ 



Àπâ“ ‡√◊ËÕß 

6 

7 

9 

9 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

17 

21 

23 

 

25 

28 

28 

30 

 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

40 

43 

48 

μ“√“ß∑’Ë 2.1 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ªï æ.». 2548-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.2 √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» 

μ“√“ß∑’Ë 2.3 ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ªï æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.4 ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª®”·π°μ“¡°≈ÿà¡μ”·Àπàß ªï æ.». 2548-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.5 °“√„™â Open Source Software 

μ“√“ß∑’Ë 2.6 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åª√–®”∑’Ë ªï æ.». 2548 

μ“√“ß∑’Ë 2.7 √“§“μàÕ‡¥◊Õπ„π°“√„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß ”À√—∫ºŸâ „™âß“π∑—Ë«‰ª 

μ“√“ß∑’Ë 2.8  —¥ à«π¢Õß§√—«‡√◊Õπ∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”·π°μ“¡¿“§ 

μ“√“ß∑’Ë 2.9  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ“¡«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß 

μ“√“ß∑’Ë 2.10 ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „πª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2548 

μ“√“ß∑’Ë 2.11 °“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß‚√ß‡√’¬π 

μ“√“ß∑’Ë 2.12 §√Ÿ∑’ËÕ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

μ“√“ß∑’Ë 2.13  —¥ à«π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå 

μ“√“ß∑’Ë 2.14 §à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ªï æ.». 2548 ®”·π°μ“¡ “¢“°“√«‘®—¬·≈–Àπà«¬ 

 ¥”‡π‘π°“√ 

μ“√“ß∑’Ë 2.15 ®”π«πºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

μ“√“ß∑’Ë 2.16 °“√ ”√«®∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2548 

μ“√“ß∑’Ë 2.17 ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

μ“√“ß∑’Ë 2.18 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√ ®”·π°μ“¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ 

 æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.19 ®”π«π·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ 

μ“√“ß∑’Ë 2.20 ¡Ÿ≈§à“·≈–°“√¢¬“¬μ—«¢Õßμ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.21 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ 

μ“√“ß∑’Ë 2.22 ¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

μ“√“ß∑’Ë 2.23  —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ ªï æ.». 2549  

μ“√“ß∑’Ë 2.24 ®”π«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ®“°ºŸâ¢“¬ 

μ“√“ß∑’Ë 2.25 Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π‡«Á∫∑à“ www.ectizen.go.th ªï æ.». 2549 

μ“√“ß∑’Ë 3.1  √ÿªº≈°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®“°‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ 

 ©∫—∫∑’Ë 1 

 “√∫—≠μ“√“ß 



5The Assessment on Thailand ICT Master Plan 2002-2006 

∫∑∑’Ë 1 

1.1 À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈ 
 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õßª√–‡∑» ·≈–·ºπ·¡à∫∑¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ

™’«‘μ¢Õßª√–™“™π·≈– —ß§¡‰∑¬ Ÿà —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 

 ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 ‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫

„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬°”Àπ¥°√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π 5 ªï 

·≈–„πªï 2549 ‡ªìπ™à«ß√–¬–‡«≈“ ‘Èπ ÿ¥°“√„™â·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¥—ß°≈à“« °√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ (©∫—∫∑’Ë 2) ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2552-2556 „π°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑©∫—∫„À¡àπ—Èπ®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√

ª√–‡¡‘πº≈·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1 ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫ ¿“«°“√≥å¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πªí®®ÿ∫—π ·≈–‡æ◊ËÕ„™â „π°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ ª√—∫ª√ÿß¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å ·≈–∑√“∫

·π«‚πâ¡„πÕπ“§μμàÕ‰ª ß“π«‘®—¬©∫—∫π’È®÷ß¡ÿàß‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë ‰¥â

°”Àπ¥‰«â „π«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π·≈–μ‘¥μ“¡º≈∑’Ë ‰¥â√–∫ÿ‰«â „π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1  

 
1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å 
 ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√μ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545 › 2549 

 
1.3 «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π 
 1.3.1 »÷°…“°√Õ∫·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545 › 2549 

 1.3.2 ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å‚¥¬„™â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ (Secondary Data) 

 1.3.3  √ÿªº≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ©∫—∫∑’Ë 1 

(2545-2549) 

 

∫∑π” 



6 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

∫∑∑’Ë 2 

 

º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π 
 °“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 1 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬

¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 

2.1 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡ ICT ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπÌ“„π¿Ÿ¡‘¿“§ 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‰∑¬ 

‚¥¬‡©æ“–Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ´÷Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–∑”„Àâμ≈“¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’¢π“¥„À≠à¢÷Èπ 

‚¥¬¡’°“√ π—∫ πÿπ∑—Èß®“°¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π´Õøμå·«√å ·≈–„Àâ¡’°“√®—¥μ—Èß

Àπà«¬ß“π∑’Ë π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’¢π“¥ 90,000 ≈â“π∫“∑μàÕªï ¿“¬„πªï 2549 ‚¥¬¡’¡Ÿ≈§à“

´Õøμå·«√å À√◊Õ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°√âÕ¬≈– 75 ¢Õß¡Ÿ≈§à“√«¡ 

 ®“°°“√ ”√«®μ≈“¥´Õøμå·«√å‚¥¬ ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π)  „πªï 

æ.». 2549 μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ¡’¡Ÿ≈§à“√«¡ 50,064 ≈â“π∫“∑ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·¬°μ“¡ª√–‡¿∑´Õøμå·«√å

À≈—° 4 ª√–‡¿∑ æ∫«à“´Õøμå·«√å°≈ÿà¡ Enterprise ¡’¡Ÿ≈§à“ 45,167 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 90.22 °≈ÿà¡ 

Mobile Application ¡’¡Ÿ≈§à“ 1,652 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 3.30 ·≈–°≈ÿà¡ Embedded Software ¡’

¡Ÿ≈§à“ 1,480 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 2.96 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßÕ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßμ≈“¥´Õøμå·«√å ´÷Ëß¡’Õ—μ√“

°“√‡μ‘∫‚μ®“°ªï æ.». 2548  ∂÷ß√âÕ¬≈– 20.8 
  

μ“√“ß∑’Ë 2.1 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ªï æ.». 2548-2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  √ÿªº≈°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ªï æ.». 2550 

 

º≈°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2545-2549 

 
 ¡Ÿ≈§à“ (≈â“π∫“∑) Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ (%)  —¥ à«π (%) 

  2548   2549     48/49 2549 

1. Enterprise Software N/A 45,167       N/A 90.22 

2. Mobile Application N/A 1,652       N/A 3.30 

3. Embedded Software N/A 1,480       N/A 2.96 

4. Others N/A 1,765       N/A 3.52 

√«¡ 41,453 50,064      20.8 100 

ª√–‡¿∑´Õøμå·«√å 
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 ∑—Èßπ’ÈÀ“°æ‘®“√≥“¡Ÿ≈§à“°“√„™â®à“¬´Õøμå·«√å·¬°μ“¡ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ „™â ¥—ß¿“æ∑’Ë 2.1 æ∫«à“¿“§‡Õ°™π¡’°“√

„™â®à“¬´Õøμå·«√å Ÿß∑’Ë ÿ¥ §◊Õ √âÕ¬≈– 59.9 √Õß≈ß¡“§◊Õ¿“§√—∞ √âÕ¬≈– 28.8 ·≈–¿“§§√—«‡√◊Õπ√âÕ¬≈– 11.3 

‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫μ≈“¥Œ“√å¥·«√å·≈â« ¿“§§√—«‡√◊Õπ·≈– ”π—°ß“π¢π“¥‡≈Á° ¡’°“√„™â®à“¬¥â“π´Õøμå·«√å„π —¥ à«π∑’Ë 

μË”°«à“ ‡π◊ËÕß®“°¿“§§√—«‡√◊Õπ¬—ßπ‘¬¡„™â´Õøμå·«√å≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï·≈–‡ÀÁπ«à“´Õøμå·«√å‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â·≈–

¡’√“§“·æß 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.1  °“√∫√‘‚¿§´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡¿“§‡»√…∞°‘® ªï æ.». 2549-2550 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Market Survey 2007 & Outlook 2008 http://www.nectec.or.th/srii/ 

 

 „π à«π¢Õß°“√§â“°—∫μà“ßª√–‡∑»π—Èπ®“°°“√ ”√«®‚¥¬ SIPA æ∫«à“¡’∫√‘…—∑´Õøμå·«√å‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 20.8 ∑’Ë¡’

°“√§â“¢“¬°—∫μà“ßª√–‡∑»‚¥¬¡’¡Ÿ≈§à“ àßÕÕ°√«¡ª√–¡“≥ 2,896.9 ≈â“π∫“∑ (μ“√“ß∑’Ë 2.2) ÷́ËßÕ“®®–‡°‘¥®“°°“√

¢“¥§«“¡™”π“≠∑“ß°“√μ≈“¥ ¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈–¡’¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„À≠à ®“°°“√ ”√«®„πªï æ.». 

2549 æ∫«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π´Õøμå·«√å à«π„À≠à¢Õß‰∑¬‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬‡≈Á° (∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬πμË”°«à“ 5 

≈â“π∫“∑) √âÕ¬≈– 65 ·≈–¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3 ‡∑à“π—Èπ ∑’Ë¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π Ÿß°«à“ 100 ≈â“π∫“∑¢÷Èπ‰ª (¿“æ∑’Ë 2.2) 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.2 √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å‰ªμà“ßª√–‡∑» 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2549 ‚¥¬ SIPA 

 

√“¬°“√ Àπà«¬ ªï 2549 

®”π«π∫√‘…—∑´Õøμå·«√å„πª√–‡∑»‰∑¬ ∫√‘…—∑ 1,128 

 —¥ à«π∫√‘…—∑∑’Ë¡’√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» % 20.8 

 —¥ à«π∫√‘…—∑∑’Ë ‰¡à¡’√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» % 79.2 

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√¢“¬´Õøμå·«√å ‰ªμà“ßª√–‡∑» ≈â“π∫“∑ 7.7 

√“¬‰¥â√«¡¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√¢“¬´Õøμå·«√å‰ªμà“ßª√–‡∑» ≈â“π∫“∑ 2,896.9 
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¿“æ∑’Ë 2.2  —¥ à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å®”·π°μ“¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 

∑’Ë¡“ :  Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

  http://www.sipa.or.th/th/download/index.php?DownloadGroupID=31 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√ àßÕÕ° ‘π§â“„πªï æ.».2549 æ∫«à“¡’®”π«π 50,064 ≈â“π∫“∑ „π®”π«ππ’È‡ªìπ°“√ àßÕÕ°

´Õøμå·«√å‡æ’¬ß 2,896.9 ≈â“π∫“∑ ¥—ßπ—Èπ¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°®÷ß¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5.79 ‡∑à“π—Èπ 

 ¥—ßπ—Èπ®÷ß √ÿª‰¥â«à“°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 ¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 π—Èπ ¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥âμ—Èß‰«â 

∑—Èßπ’ÈÕ“®®–¡“®“°ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ ¥—ßπ’È 

 °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ ‡™àπ ¢“¥°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

√«¡∑—Èß¢“¥°“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ 

 ªí≠À“¥â“π°“√μ≈“¥ ÷́Ëßæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‰∑¬π‘¬¡´Õøμå·«√åμà“ßª√–‡∑» °“√¢“¥·π«§‘¥∑“ß°“√∑”∏ÿ√°‘®

·≈–°“√μ≈“¥¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ 

 °“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√¬â“¬ß“π§àÕπ¢â“ß Ÿß ∫ÿ§≈“°√¬—ß‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ¡“°æÕ √«¡∑—Èß

 ∂“∫—π°“√»÷°…“¬—ß‰¡à “¡“√∂æ—≤π“∫—≥±‘μ∑’Ëæ√âÕ¡®–∑”ß“π‰¥â∑—π∑’‡¡◊ËÕ®∫°“√»÷°…“ πÕ°®“°π’ÈÀ≈—° Ÿμ√°“√

»÷°…“ à«π„À≠à¬—ß‡πâπ„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’·≈–¢“¥∑—°…–¥â“π°“√∑”ß“π„π∏ÿ√°‘®®√‘ß 

 °“√¢“¥·§≈π‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π„π°“√ª√–°Õ∫°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß¢“¥°“√ª√–‡¡‘π¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å∑’Ë®–„™â

„π°“√°Ÿâ‡ß‘π®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕπ”¡“≈ß∑ÿπ ‡ªìπμâπ 

 °“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï´Õøμå·«√å°Á‡ªìπªí≠À“ ”§—≠„π°“√∑”μ≈“¥ ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰¡à¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–

≈ß∑ÿπ‡æ√“–‰¡à§ÿâ¡°—∫§à“„™â®à“¬ 
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‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : ¡’®Ì“π«ππ—°«‘®—¬·≈–π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¡àμË”°«à“ 60,000 §π ·≈–‰¡àμË”°«à“ 

√âÕ¬≈– 30 ‡ªìππ—°æ—≤π“∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß®“° ∂“∫—π¡“μ√∞“π«‘™“™’æ 
 

 ‡ªÑ“À¡“¬π’È‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ¡“ π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ ´÷Ëß„πªï æ.». 2549 æ∫«à“¡’

∫ÿ§≈“°√„π∫√‘…—∑´Õøμå·«√å∑—Èß ‘Èπ 46,944 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 40,278 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 

85.8 ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 6,666 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.2  ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.3 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.3 ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2549 ‚¥¬ SIPA 

 

 ‡¡◊ËÕ®”·π°∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§®”π«π 40,278 §π  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª 

®”π«π 38,975 §π ·≈–∫ÿ§≈“°√ Animation ®”π«π 1,303 §π ‚¥¬∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª  à«π„À≠à

‡ªìπ Programmer À√◊Õ Developer §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.2  ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2.4  
 

μ“√“ß∑’Ë 2.4  ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª®”·π°μ“¡°≈ÿà¡μ”·Àπàß ªï æ.». 2548-2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

°≈ÿà¡μ”·Àπàß 
®”π«π  —¥ à«π (%) 

ªï 2548 ªï 2549 ªï 2548 ªï 2549 

Project Manager 3,802 5,181 11.0 13.3 

Programmer/Developer 15,556 18,795 45.0 48.2 

Consultant 2,765 3,976 8.0 10.2 

System Analyst/System Designer 4,840 5,028 14.0 12.9 

Database Administrator 2,074 2,586 6.0 6.6 

Others 5,531 3,391 16.0 8.7 

√«¡ 34,568 38,975 100 100 

√“¬°“√ ®”π«π§π  —¥ à«π (%) 

1. ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§   

   1.1  ∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑—Ë«‰ª   

   1.2  ∫ÿ§≈“°√ Animation   

2. ∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§   

√«¡   

40,278

38,975

1,303

6,666

46,944

85.8

83.0

2.8

14.2

100.0
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¿“æ∑’Ë 2.3  μ”·Àπàßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

∑’Ë¡“ :  Thailand ICT Market 2006 & Outlook 2007 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï æ.». 2549 ∫ÿ§≈“°√´Õøμå·«√å¥â“π‡∑§π‘§¡’®”π«π‡æ’¬ß 40,278 §π 

´÷Ëß„π®”π«ππ’È®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìππ—°«‘®—¬·≈–π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å (Programmer/Developer) ®”π«π 18,795 §π 

¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 °“√«‘‡§√“–Àå¢Õß ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®Õÿμ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ æ∫«à“ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬π’È 

‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®¡’À≈“¬ª√–°“√ §◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑»‰∑¬®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√‚¥¬∑”μ“¡

§” —Ëß√âÕ¬≈– 41.8  à«π√–¥—∫∑’Ë¡’°“√ÕÕ°·∫∫«‘®—¬¡’πâÕ¬¡“°‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 25.26 ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“° ¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®„π

ª√–‡∑» à«π„À≠à‡ªìπ°“√√—∫®â“ß∑”À√◊Õª√–°Õ∫μ“¡§” —Ëß∑’Ë‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–«‘®—¬®“°μà“ßª√–‡∑»¡“·≈â« ¿“§√—∞

‡Õß°Á¡’°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫°“√«‘®—¬πâÕ¬¡“° ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√

«‘®—¬ §◊Õ  ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“μ‘  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ·≈–

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 ®”π«πß“π«‘®—¬∑—ÈßÀ¡¥ª√–¡“≥ 2,455 ‡√◊ËÕß  “¡“√∂π”‰ª

„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å ‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 2.4 ·≈–®¥ ‘∑∏‘∫—μ√‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 4.97 À“°æ‘®“√≥“®”π«ππ—°«‘®—¬

·≈–π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å ‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡π◊ËÕß®“°§à“π‘¬¡¢Õß§π√ÿàπ„À¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ

ª√–®”∑’Ë‡ªìπ√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√¡“°°«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬ ·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“º≈‘μ∫ÿ§≈“°√‰¡à‰¥â‡πâπ

‡√◊ËÕß°“√«‘®—¬§âπ§«â“Õß§å§«“¡√Ÿâ „À¡à μ≈Õ¥®πÀ≈—° Ÿμ√„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ à«π„À≠à¬—ß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥·√ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 



11√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : ¡’Õß§å°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å‰∑¬∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·∫∫ One Stop Service μ—Èß·μà 

ªï 2546 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß·ºπ·¡à∫∑π’È ‰¥â√–∫ÿ·ºπß“π‰«â¢âÕÀπ÷Ëß«à“ ®–„Àâ¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√‡√àß¥à«π ®—¥μ—ÈßÕß§å°√

√à«¡¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å (SIPB : Software Industry 

Promotion Board) ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√®—¥μ—ÈßÕß§å°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å (SIPA : Software 

Industry Promotion Agency) ¢÷Èπ ‚¥¬‰¥â®—¥μ—Èß ç ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√

¡À“™π)é À√◊Õ SIPA ¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 °—π¬“¬π æ.». 2546 ÷́Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√

«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥π‚¬∫“¬æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬®–¡ÿàß‡πâπ∑—Èß„π¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

°“√μ≈“¥ °“√≈ß∑ÿπ °√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√

≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“πÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å μ≈Õ¥®π π—∫ πÿπ°“√§âπ§«â“«‘®—¬ °“√∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–®—¥„Àâ¡’ 

°Æ√–‡∫’¬∫·≈–¡“μ√°“√∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å 

 ¥—ßπ—Èπ„π‡ªÑ“À¡“¬π’Èª√–‡∑»‰∑¬®÷ß¡’Õß§å°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : √—∞∫“≈μâÕß„™â‚§√ß°“√¢Õß¿“§√—∞‡æ◊ËÕ √â“ßμ≈“¥´Õøμå·«√å¿“¬„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“ 5,000 

≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï 2549   

 ‡ªÑ“À¡“¬π’È‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡μ≈“¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ À“°æ‘®“√≥“ß∫ª√–¡“≥¢Õß ”π—°ß“π 

 àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å ‚¥¬„πªï æ.». 2547 ¿“§√—∞‰¥â®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥∑“ß¥â“π°“√ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√åª√–¡“≥ 473.8 ≈â“π∫“∑ „πªï æ.». 2548 ‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥ 470.9 ≈â“π∫“∑  à«π„πªï æ.». 2549 ‰¥â√—∫

ß∫ª√–¡“≥ 587.2 ≈â“π∫“∑ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞‰¥â π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å

®π∂÷ßªï æ.». 2549  √«¡∑—Èß ‘Èπ 1,531.9 ≈â“π∫“∑ 

 À“°æ‘®“√≥“®“°¥â“π°“√„™â®à“¬´Õøμå·«√å ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.1 „πªï æ.». 2549 μ≈“¥´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»

‰∑¬¡’¡Ÿ≈§à“√«¡∑—Èß ‘Èπ 57,178 ≈â“π∫“∑ ·≈–¡Ÿ≈§à“°“√„™â®à“¬¥â“π´Õøμå·«√å¢Õß¿“§√—∞§‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 28.8 

¢Õß¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ¡Ÿ≈§à“ 16,467 ≈â“π∫“∑ (¿“æ∑’Ë 2.1) 

  √ÿª‰¥â«à“√—∞∫“≈¡’°“√ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï æ.». 2549 

√—∞∫“≈¡’°“√„™â®à“¬ß∫ª√–¡“≥¥â“π´Õøμå·«√å∑—Èß ‘Èπ 16,467 ≈â“π∫“∑ ¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’Èª√– ∫

º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 5 : ¡’°“√„™â Open Source Software §«∫§Ÿà°—∫´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡Ÿ≈§à“   

‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å√«¡∑’Ë„™â„π·μà≈–ªï  

 ‡ªÑ“À¡“¬π’ÈμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π” Open Source Software (OSS) ¡“„™â „πª√–‡∑»‰∑¬ ·¡â«à“¡’°“√√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·μà ‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑»∑’Ë „™â Open 

Source Software ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√»÷°…“¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ „π 

‚§√ß°“√ ç·π«∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å‡ √’·≈–‚Õ‡æπ´Õ√å é · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ —¥ à«π°“√„™â

´Õøμå·«√å Open Source ¢Õß‰∑¬¬—ß∂◊Õ«à“πâÕ¬¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫®”π«π‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬·≈–‡§√◊ËÕß à«π∫ÿ§§≈∑—ÈßÀ¡¥ 

¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.5 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√„™â´Õøμå·«√å·∫∫ Open Source  à«π„À≠à®–„™â°—∫‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·¡à¢à“¬ ·≈–

¡’ —¥ à«ππâÕ¬¡“°„π°“√„™â°—∫‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ¬—ß¢“¥

§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π°“√„™â´Õøμå·«√å Open Source ®÷ß∑”„Àâ ‰¡à°≈â“∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‰ª„™â´Õøμå·«√å¥—ß°≈à“« Õ’°∑—Èß



12 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

´Õøμå·«√å Open Source ¬—ß¢“¥°“√∫√‘°“√ À√◊Õ°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ „™â ∑”„ÀâºŸâ „™â∑’Ë ‰¡à™”π“≠¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à

¡—Ëπ„®„π°“√„™âß“π ‡æ√“–‡¡◊ËÕμ‘¥ªí≠À“·≈â«‰¡à√Ÿâ«à“®–‰ªÀ“§”ª√÷°…“®“°„§√ „π à«π‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬π—ÈπºŸâ „™â à«π„À≠à

®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§ ÷́Ëß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ®÷ß°≈â“∑’Ë®–„™â´Õøμå·«√å Open 

Source ‡æ√“–‡ ’¬§à“„™â®à“¬μË”·≈– “¡“√∂·°â ‰¢ªí≠À“¥â«¬μ—«‡Õß‰¥â  

 πÕ°®“°π’ÈºŸâ „™â´Õøμå·«√å¬—ß¡’§«“¡§‘¥«à“´Õøμå·«√å Open Source ‡ ’¬§à“„™â®à“¬μË”„π™à«ß·√°·μà®–‡ ’¬ 

§à“„™â®à“¬ Ÿß°«à“´Õøμå·«√å∑“ß°“√§â“„π√–¬–¬“« ®÷ß¡’°“√„™â®à“¬„π´Õøμå·«√å Open Source πâÕ¬°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ 

∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡À“°¡’°“√ π—∫ πÿπ°“√„™â´Õøμå·«√å Open Source „Àâ 

·æ√àÀ≈“¬ ·≈–¡’°“√∫√‘°“√ À√◊Õ°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ „™â∑’Ë¥’ ·≈â«Õ“®®–∑”„ÀâºŸâ „™â‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–À—π¡“„™â

´Õøμå·«√å Open Source ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’§«“¡æ¬“¬“¡¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√°àÕμ—Èß ¡“æ—π∏å 

Open Source À√◊Õ°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å Open Source ®“° NECTEC ·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  

 

μ“√“ß∑’Ë 2.5 °“√„™â Open Source Software 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‚§√ß°“√»÷°…“ ç·π«∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å‡ √’·≈–‚Õ‡æπ´Õ√å é ‚¥¬ NECTEC ªï 

   æ.». 2547 

 

 ®“°√“¬ß“π‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2549 ‚¥¬

 ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) ‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å∑’Ë„™â „π

·μà≈–ªï‚¥¬¥Ÿ®“°´Õøμå·«√å∑’Ë Bundle ¡“°—∫‡§√◊ËÕß‰¡‚§√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ „πªï 2549 

æ∫«à“‡ªìπ´Õøμå·«√å¢Õß Microsoft ª√–¡“≥ 4,346 ≈â“π∫“∑ √«¡°—∫¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å∑’Ë¡’°“√π”‡¢â“Õ◊ËπÊ ®”π«π 

3,900 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ¡Ÿ≈§à“∑—Èß ‘Èπ 8,246 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß®–‡ÀÁπ«à“ —¥ à«π°“√„™â Open Source Software „π‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1 ‡∑à“π—Èπ   

 À“°æ‘®“√≥“°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» à«π„À≠à®–‡ªìπ´Õøμå·«√å

¢π“¥‡≈Á°∑’Ë „™âμÕ∫ πÕß°“√„™âß“π∏ÿ√°√√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡™àπ √–∫∫∫—≠™’ ”À√—∫ SMEs ´Õøμå·«√å ”À√—∫ 

‚√ßæ¬“∫“≈ ´Õøμå·«√å¥â“π¿“…’Õ“°√ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß®“°√“¬ß“π¢â“ßμâπ¡’¡Ÿ≈§à“ª√–¡“≥‡æ’¬ß 27.3 ≈â“π∫“∑ ´÷ËßÀ“°

√«¡¡Ÿ≈§à“¢Õß Open Source Software §«∫§Ÿà°—∫´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡Ÿ≈§à“·≈â«æ∫«à“μË”°«à“

√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å√«¡∑’Ë„™â „π·μà≈–ªï ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ 

 

2.2 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 
 „π¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡πâπ°“√æ—≤π“∑“ß¥â“π ICT ‚¥¬„Àâ°√–®“¬‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡§π„π —ß§¡‰∑¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ ICT 

‡ªìπμ—«™à«¬¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 

ª√–‡¿∑¢Õß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 

(‡§√◊ËÕß) 

 —¥ à«π°“√„™â OSS 

(%) 

®”π«π∑’Ë„™â OSS 

(‡§√◊ËÕß) 

‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬ (Server) - ¢π“¥„À≠à 120 20-30 24-36 

 - ¢π“¥°≈“ß 1,400 15-20 210-280 

 - ¢π“¥‡≈Á° 10,000 8-10 800-1,000 

‡§√◊ËÕß à«π∫ÿ§§≈  6,000,000 0.5-1.0 30,000-60,000 



13√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „Àâ¡’‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë “¡“√∂√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¥’ (Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë§«“¡‡√Á« 32 °‘‚≈∫‘μμàÕ«‘π“∑’) 

∂÷ß∑ÿ°™ÿ¡™π (À¡Ÿà∫â“π) Õ¬à“ßπâÕ¬™ÿ¡™π≈– 7 ‡≈¢À¡“¬ ¿“¬„πªï 2548 

 √—∞∫“≈‰¥â¡’π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß„π¥â“π«‘∏’°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë „Àâ∫√‘°“√ 

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡™àπ 

∫√‘°“√ 1222 À√◊Õ°“√‡™◊ËÕ¡μàÕºà“π√–∫∫ Dial-Up ÷́Ëßªí®®ÿ∫—π‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π‚¥¬∑—Ë«‰ª “¡“√∂∑’Ë®–√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈

¥â«¬§«“¡‡√Á«‰¡àμË”°«à“ 32 Kbps Õ¬Ÿà·≈â« ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) „πªï æ.». 2548  æ∫«à“ 

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¡’®”π«π 6,670,768 ‡≈¢À¡“¬ ·∫àß‡ªìπ„π‡¢μπ§√À≈«ß 3,431,586 

‡≈¢À¡“¬ ·≈–„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§ 3,239,182 ‡≈¢À¡“¬ (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.6) ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√¡°“√ª°§√Õß 

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ √–∫ÿ«à“ª√–‡∑»‰∑¬∑—ÈßÀ¡¥¡’®”π«πÀ¡Ÿà∫â“π∑—Èß ‘Èπ 74,779 À¡Ÿà∫â“π ·≈–‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√®–

‡ªìπ™ÿ¡™π‡¡◊Õß ®”π«π 50 ‡¢μ°“√ª°§√Õß ¥—ßπ—ÈπÀ¡Ÿà∫â“π„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§®–¡’‚∑√»—æ∑åæ◊Èπ∞“π‚¥¬‡©≈’Ë¬ 43.3 

‡≈¢À¡“¬μàÕÀ¡Ÿà∫â“π 

 À“°æ‘®“√≥“®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“μàÕª√–™“°√ 100 §π (μ“√“ß∑’Ë 2.6) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï æ.». 

2548 ¡’®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“‡©≈’Ë¬∑—Èßª√–‡∑» 10.73 ‡≈¢À¡“¬μàÕª√–™“°√ 100 §π ‚¥¬„π‡¢μ

π§√À≈«ß ¡’®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“‡©≈’Ë¬ 40.49 ‡≈¢À¡“¬μàÕª√–™“°√ 100 §π ·≈–„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§¡’

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“‡©≈’Ë¬ 6.03 ‡≈¢À¡“¬μàÕª√–™“°√ 100 §π   

  √ÿª°“√¥”‡π‘πß“π “¡“√∂∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.6 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åª√–®”∑’Ë ªï æ.». 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πª√–®”ªï æ.». 2548  ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π)  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ‡ªî¥∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß (Broadband Service) ¥â«¬√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡„π∑ÿ°

®—ßÀ«—¥¿“¬„πªï 2549 

 °“√ ”√«®ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ¡’ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« ŸßÀ≈“¬√“¬ 

§◊Õ ∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 

‚¥¬Õ—μ√“§à“∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑—Èß 3 √“¬ ‡ªìπ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.7 

 

√“¬°“√ ªï 2548 

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“ 6,670,768 

π§√À≈«ß     3,431,586 

¿Ÿ¡‘¿“§ 3,239,182 

®”π«π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë¡’ºŸâ‡™à“μàÕª√–™“°√ 100 §π 10.73 

π§√À≈«ß     40.49 

¿Ÿ¡‘¿“§ 6.03 
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μ“√“ß∑’Ë 2.7 √“§“μàÕ‡¥◊Õπ„π°“√„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß ”À√—∫ºŸâ„™âß“π∑—Ë«‰ª 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : 1 ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 2 ∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 3 ∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 

 

 ®“°°“√®—¥≈”¥—∫¢Õß International Telecom Union (ITU) (¿“æ∑’Ë 2.4) ªï 2549 æ∫«à“‡§√◊Õ¢à“¬ 

§«“¡‡√Á« Ÿß∑’ËÕ—μ√“ 512 Kbps ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“°—∫ª√–‡∑»μà“ßÊ ·≈â«æ∫«à“√“§“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ª√–¡“≥ 

17.04 US$ μàÕ‡¥◊Õπ „πª√–‡∑» “∏“√≥√—∞ª√–™“™π®’π®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡æ’¬ß 9.87 US$ μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–∑’Ëª√–‡∑»

≠’ËªÿÉπ  ≥  §«“¡‡√Á« 8 Mbps ®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡æ’¬ß 9.02 US$ À√◊Õ ª√–¡“≥ 405 ∫“∑‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß°≈à“«‰¥â

«à“§à“∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß Ÿß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√–‡∑»μà“ßÊ „π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.4  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß„πª√–‡∑»μà“ßÊ 

∑’Ë¡“ : International Telecom Union (ITU) 2006 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ 

 ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (μ“√“ß∑’Ë 2.8) æ∫«à“¡’§√—«‡√◊Õπ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï æ.». 

2549 ¡’§√—«‡√◊Õπ„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ√âÕ¬≈– 25.1 ·μà„π¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ¡’

§√—«‡√◊Õπ “¡“√∂‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 2.6 ‡∑à“π—Èπ 

§«“¡‡√Á«„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈/ àß¢âÕ¡Ÿ≈ 
∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ 

®”°—¥ (¡À“™π)1 
∫√‘…—∑ ∑’∑’·Õπ¥å∑’ 

®”°—¥ (¡À“™π)2 
∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ

‡√™—Ëπ®”°—¥ (¡À“™π)3 

256 /128 Kbps 500 590 590 

512/256 Kbps 700 790 750 

1024/512 Kbps 1,000 - 890 
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 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ Broadband Penetration ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“„πªï 2550 

ª√–‡∑»‰∑¬¡’ª√–™“°√ 63.03 ≈â“π§π ¡’ºŸâ ¡—§√ Broadband ®”π«π 1,320,000 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 2.10 ·μà‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“‡¢μπ§√À≈«ßæ∫«à“¡’ª√–™“°√ 5.71 ≈â“π§π ¡’ºŸâ ¡—§√ 806,444 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.12  ”À√—∫„π à«π

¿Ÿ¡‘¿“§¡’ª√–™“°√ 57.32 ≈â“π§π ·μà¡’ºŸâ ¡—§√‡æ’¬ß 515,225 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.90 ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√

°√–®“¬μ—«¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß à«π„À≠à°√–®ÿ°μ—«Õ¬Ÿà„π‡¢μπ§√À≈«ß 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.8  —¥ à«π¢Õß§√—«‡√◊Õπ∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”·π°μ“¡¿“§ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®°≈ÿà¡ºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬ ªï 2548 ¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ √–∫ÿ«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§«“¡‡√Á« Ÿß√âÕ¬≈– 48.1 ‡ÀÁπ«à“√“§“°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

§«“¡‡√Á« Ÿß¬—ß¡’√“§“·æß‡°‘π‰ª 

 ¥—ßπ—Èπ‚¥¬ √ÿª°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß¬—ß¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß ·≈–‰¡à∑—Ë«∂÷ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ√“§“§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»≈¥≈ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ 

 ‡π◊ËÕß®“°¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈¥—™π’§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»·μà®“°æƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√®–

‡≈◊Õ°„™â°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ°“√æ‘®“√≥“®–«‘‡§√“–Àå®“°ªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ß·π«‚πâ¡

¢Õß°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (μ“√“ß∑’Ë 2.9) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ —¥ à«π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ª√–‡¿∑ xDSL ¡’°“√¢¬“¬μ—«‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ¡“°„πªï 2548-2549 ‚¥¬„πªï æ.». 2549 ¡’ ∂“π

ª√–°Õ∫°“√„™â∫√‘°“√ Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 32.4  à«π°“√¢¬“¬μ—«ª√–‡¿∑ Leased Line ¡’°“√¢¬“¬μ—«‰¡à¡“°π—° ‚¥¬„πªï 

æ.». 2549 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√„™â∫√‘°“√ Leased Line ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5.0   

  

 

¿“§ 
ªï æ.». 

2546 2547 2548 2549 

∑—Ë«√“™Õ“≥“®—°√ 4.4 5.7 6.2 7.2 

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 17.1 20.1 22.5 25.1 

¿“§°≈“ß 3.8 6.0 6.0 7.8 

¿“§‡Àπ◊Õ 2.7 3.9 4.5 5.4 

¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 1.3 1.8 2.0 2.6 

¿“§„μâ 3.1 3.9 4.1 5.2 



16 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.9   —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ“¡«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2550 

   

 §«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â¡’°“√æ—≤π“‚§√ß¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡√Á« Ÿß·∫∫‚§√ß¢à“¬ Metro LAN ÷́Ëß¡’

≈—°…≥–°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ·∫∫ Ethernet Switch ®÷ß™à«¬≈¥ªí≠À“°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ„π™à«ß∑’Ë¡’ºŸâ „™âß“π®”π«π¡“° À√◊Õ 

Bottlenecks ‡π◊ËÕß®“°®– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π Bandwidth ‰¥â‚¥¬‰¡àμâÕß‡ª≈’Ë¬πÕÿª°√≥å·≈– “¡“√∂®—¥À“ IP Address 

‡Õß‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ß„™â‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘μÕ≈·≈–·æ°‡°® «‘∑´å‡¢â“¡“™à«¬„π°“√√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß·∫∫‡ ’¬ß (Voice) ·≈–

·∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ (Data) ∑”„Àâ “¡“√∂®—¥·∫àß‡ âπ∑“ß°“√„™âß“π„π≈—°…≥–‚§√ß¢à“¬ à«πμ—«‰¥â √«¡∑—Èß‡™◊ËÕ¡μàÕª≈“¬∑“ß

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë‚§√ß¢à“¬·∫∫‡°à“ ‡™àπ «ß®√‡™à“ (Leased Line) „™â‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ Circuit 

Switched ÷́Ëß¡’°“√®Õß‡ âπ∑“ßμ≈Õ¥‡«≈“∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“π°“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡∑”‰¥â¬“° √«¡∑—Èß¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë

 Ÿß°«à“¥â«¬ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“®“°‡¥‘¡

§à“‡™à“ Leased Line §«“¡‡√Á« 10 Mbps ª√–¡“≥ 27,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ¿“¬„π™ÿ¡ “¬‡¥’¬«°—π ·≈–®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡¡◊ËÕ√–¬–∑“ß‰°≈¢÷Èπ ‡™àπ √“§“ 34,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ „π™ÿ¡ “¬∂—¥‰ª∑’Ëμ‘¥°—π ‡ªìπμâπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ 

Metro LAN æ∫«à“Õ—μ√“§à“∫√‘°“√®–≈¥≈ß‡À≈◊Õ 34,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ‚¥¬‰¡à¢÷Èπ°—∫√–¬–∑“ß ¥—ßπ—Èπ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß

 “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√“§“§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»≈¥≈ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√

 ◊ËÕ “√ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : „ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡‰∑¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫∫√‘°“√ “√ π‡∑»Õ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß¿“¬„πªï 2549 

 ®“°§”π‘¬“¡ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ À¡“¬∂÷ß ºŸâæ‘°“√ ºŸâ¡’√“¬‰¥âμË” 

ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π™π∫∑ ·≈–ºŸâ∑’Ë ‰¡à√ŸâÀπ—ß ◊Õ  ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „πª√–‡∑»‰∑¬®–ª√–°Õ∫¥â«¬°≈ÿà¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È 

 

ª√–‡¿∑ ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

μàÕºà“π “¬‚∑√»—æ∑å 87.4 70.8 62.0 

ISDN 4.0 3.7 3.5 

xDSL 6.4 24.2 32.4 

‡§‡∫‘≈ ‚¡‡¥Á¡ 3.8 4.5 2.8 

Leased Line 3.6 6.3 5.0 

√–∫∫‡™◊ËÕ¡μàÕ·∫∫∂“«√·∫∫Õ◊ËπÊ 0.7 0.5 0.1 

√–∫∫‡™◊ËÕ¡μàÕ‰√â “¬ 0.5 0.9 2.0 
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μ“√“ß∑’Ë 2.10 ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „πª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡¬“°®π (»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘) ªï æ.». 2548 

 

 „π°≈ÿà¡ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑—ÈßÀ¡¥ °≈ÿà¡§πæ‘°“√‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë√–∫ÿ§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß‰¥â™—¥‡®π°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ‡™àπ 

Õ¬“°„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“™à«¬„π°“√¥”√ß™’«‘μ ‡ªìπμâπ ®÷ß∑”„Àâ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°‚§√ß°“√μà“ßÊ 

NECTEC ‡ªìπÕß§å°√Àπ÷Ëß¡’‚§√ß°“√∑“ß¥â“π ICT ‡æ◊ËÕ°≈ÿà¡§π¥âÕ¬‚Õ°“  ·∫àß‡ªìπ 3 °≈ÿà¡‚§√ß°“√ ‰¥â·°à 

‚§√ß°“√ ICT ‡æ◊ËÕ§πæ‘°“√ ‚§√ß°“√ ICT ‡æ◊ËÕ‡¥Á°ªÉ«¬ ·≈–‚§√ß°“√ ICT ‡æ◊ËÕºŸâμâÕß¢—ß ‡ªìπμâπ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ( æ∞.) °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï 2549 ‰¥â√–∫ÿ«à“

∑ÿ°‚√ß‡√’¬π∑’ËÕ¬Ÿà„π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢÷Èπæ◊Èπ∞“π¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â  

 

μ“√“ß∑’Ë 2.11 °“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß‚√ß‡√’¬π 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : »Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï 

   æ.». 2549 

 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ (∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï æ.». 2549) 

æ∫«à“„πªï æ.». 2549 ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√»÷°…“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3,111,839 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.05  

´÷Ëß™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√»÷°…“π’È®–¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 30.05 ‡∑à“π—Èπ 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈π—°‡√’¬π ªï 2550 ¡’π—°‡√’¬π∑—ÈßÀ¡¥ 55,091 §π ‚¥¬‡ªìππ—°‡√’¬π„π‚√ß‡√’¬π°“√»÷°…“æ‘‡»… 43 

·Ààß  —ß°—¥ ”π—°∫√‘À“√ß“π°“√»÷°…“æ‘‡»…  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ®”π«π 13,495 §π ·≈–

π—°‡√’¬π„π‚√ß‡√’¬π»÷°…“ ß‡§√“–Àå 50 ·Ààß ®”π«π 41,596 §π ´÷Ëß∑“ß ”π—°ß“π∫√‘À“√ß“π°“√»÷°…“æ‘‡»…‰¥â¡’

°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥ ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“π—°‡√’¬π “¡“√∂ 

‡¢â“∂÷ß·≈–√—∫∫√‘°“√ “√ π‡∑»‰¥â 

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ®”π«π (§π) 

‡¥Á°¬“°®π (√«¡°”æ√â“∂Ÿ°∑Õ¥∑‘Èß) 4,600,000 

 μ√’¥âÕ¬‚Õ°“  198,124 

ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ∑’Ë¬“°®π‰¡à¡’√“¬‰¥â 579,000 

§πæ‘°“√ 4,800,000 

§π‰√â∑’Ëæ÷Ëß 18,516 

√«¡ 10,195,640 

Media ®”π«π‚√ß√’¬π 

Dial Line  

Leased Line  

Satellite  

√«¡  

21,013 

2,462 

11,830 

35,305 
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 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Õß§å°√∑—Èß¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â¥”‡π‘π‚§√ß°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡

‰∑¬ „Àâ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫∫√‘°“√ “√ π‡∑» ‡™àπ ‚§√ß°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μ“¡æ√–√“™¥”√‘ ¡‡¥Á® 

æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ  ¬“¡∫√¡√“™°ÿ¡“√’ ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ‡¥Á°ªÉ«¬‡√◊ÈÕ√—ß„π‚√ßæ¬“∫“≈ ‚§√ß°“√‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»∑—≥± ∂“π ‡ªìπμâπ 

 πÕ°®“°π’È°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥‚§√ß°“√Õ∫√¡ºŸâæ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕºŸâ

æ‘°“√∑“ß “¬μ“ ‚¥¬„ÀâºŸâæ—≤π“‡«Á∫‰´μå √â“ß √√§å‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π π—∫ πÿπ„ÀâºŸâæ‘°“√·≈–ºŸâ¥âÕ¬

‚Õ°“  “¡“√∂√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡‡À¡◊Õπ§πª°μ‘ ´÷Ëß

¡’°“√®—¥Õ∫√¡‰ª·≈â«À≈“¬√ÿàπ ·μà≈–√ÿàπ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡Ωñ°Õ∫√¡®”π«π 500 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâæ—≤π“

‡«Á∫‰´μå ”À√—∫ºŸâæ‘°“√∑“ß “¬μ“ 200 §π ·≈–°“√Õ∫√¡„ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑“ß —ß§¡ Õ“∑‘‡™àπ ºŸâæ‘°“√ ‡¥Á°  μ√’ 

ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ œ≈œ ®”π«π 300 §π ∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâæ‘°“√ ‡¥Á°  μ√’ ·≈–ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ¡’‚Õ°“ ‰¥âæ—≤π“§«“¡

√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´μå„Àâ°—∫ºŸâæ‘°“√¥â«¬ 

 ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ«à“„πªï æ.». 2549 ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡ à«πÀπ÷Ëß¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫∫√‘°“√ 

 “√ π‡∑»Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–∑ÿ°¿“§ à«π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ¡“°¢÷Èπ„π°“√‡¢â“∂÷ß ICT ·μà°Á¬—ß‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈– 

70 μ“¡∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 5 : „Àâ¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π§√∫∑ÿ°μ”∫≈¿“¬„πªï 2549 

 »Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π (Community Telecenter) ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ≈¥™àÕß«à“ß√–À«à“ß —ß§¡‡¡◊Õß·≈– —ß§¡™π∫∑ 

·≈–‡ªìπ°“√‡ªî¥‚≈°™π∫∑ Ÿà°“√ ◊ËÕ “√‰√âæ√¡·¥π ´÷Ëß¡’Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Èß®“°¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–¿“§

ª√–™“™π ®÷ß‰¥â®—¥μ—Èß ç»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™ππ”√àÕßé ¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“¥—ß°≈à“« ·≈–‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå

®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ·°à™ÿ¡™π ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ„π¥â“πμà“ßÊ 

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà  àß‡ √‘¡·≈–μàÕ¬Õ¥¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‰∑¬„π∑âÕß∂‘Ëπ μ“¡π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·Ààß™“μ‘ (IT 2010) ·≈–√—∞∏√√¡πŸ≠¡“μ√“ 78 ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ√—∞°√–®“¬Õ”π“®„Àâ∑âÕß∂‘Ëπæ÷Ëßμπ‡Õß·≈–μ—¥ ‘π„®„π

°‘®°“√∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â‡Õß æ—≤π“‡»√…∞°‘®∑âÕß∂‘Ëπ·≈–√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§ √«¡∑—Èßæ—≤π“®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡„Àâ‡ªìπ

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¢π“¥„À≠à‚¥¬§”π÷ß∂÷ß‡®μπ“√¡≥å¢Õßª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥π—Èπ 

 »Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π‚¥¬∑—Ë«‰ª §◊Õ »Ÿπ¬å∑’Ë¡’Õÿª°√≥å‡∑§‚π‚≈¬’ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡™àπ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·ø°´å ‚∑√»—æ∑å ‡ªìπμâπ  ”À√—∫„Àâ∫√‘°“√°—∫™ÿ¡™π ‚¥¬·μà≈–·Ààß®–¡’ª√–‡¿∑·≈–®”π«πÕÿª°√≥å 

‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ∫“ß·ÀàßÕ“®¡’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ’¬ß‡§√◊ËÕß‡¥’¬« „π¢≥–∑’Ë∫“ß·ÀàßÕ“®¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

®”π«π¡“°¡“¬·≈–À≈“°À≈“¬ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ·≈–

«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß»Ÿπ¬åœ ´÷Ëß·μà≈–·Ààß¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π«—μ∂ÿª√– ß§å∑—Ë«‰ª¢Õß»Ÿπ¬åœ π”√àÕß∑—ÈßÀ¡¥·∫àßÕÕ°

‡ªìπ 2 ¢âÕ §◊Õ  

 1)  π—∫ πÿπ„Àâ™ÿ¡™π√Ÿâ®—°·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π  π—∫ πÿπ

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õß™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπ 

 2) ‡πâπ„Àâ™ÿ¡™π‡ªìπ‡®â“¢Õß»Ÿπ¬åœ Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‚¥¬™ÿ¡™π®–μâÕß¡’§«“¡ π„®·≈–μâÕß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√

®—¥μ—Èß ¡’æ◊Èπ∑’Ë®—¥μ—Èß∑’Ë –¥«°·°à°“√‡¢â“∂÷ß¢Õß™ÿ¡™π ¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√∫√‘À“√»Ÿπ¬å„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√

¢Õß™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π  

 ∑—Èßπ’È»Ÿπ¬åœ ®–μâÕß√—∫¿“√–§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π‡Õß∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ∫“ß à«πμ—Èß·μà‡ªî¥¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬

Õß§å°√¿“¬πÕ°®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“πÕÿª°√≥å°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–°“√∫√‘À“√ß“π„π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ
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‡∑à“π—Èπ  à«π«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–®– “¡“√∂·¬°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ  

 1) ‚§√ß°“√∑’Ë‡πâπ°“√‡ªî¥™àÕß∑“ß°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ™ÿ¡™π ‡™àπ ‚§√ß°“√¢Õß

‡π§‡∑§ ‡ªìπμâπ  

 2) ‚§√ß°“√∑’Ë‡πâπ„Àâ™ÿ¡™π„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ ‚§√ß°“√¢Õß ∂“∫—πæ—≤π“Õß§å°√

™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ  

 3) ‚§√ß°“√∑’Ë‡πâπ°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ·μà‰¡à‰¥â‡πâπ°“√„Àâ™ÿ¡™π„™â

ª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“°π—° ‡™àπ ‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‡ªìπμâπ  

  ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π„πª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â·°à   

  1) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√   

  2) »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘   

  3)  ∂“∫—πæ—≤π“Õß§å°√™ÿ¡™πÀ√◊Õ æÕ™.   

  4) ∫√‘…—∑ ≈ÁÕ°´å‡≈¬å ®”°—¥ (¡À“™π)   

  5) ‚§√ß°“√ Thai RuralNet (Õ“ “ ¡—§√π—°»÷°…“)  

  6) «‘∑¬“≈—¬°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬  

  7) ¡Ÿ≈π‘∏‘»÷°…“æ—≤πå  

  8) ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π)  

  9) °√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ (‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈) 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ™ÿ¡™π„π»“ π ∂“πÀ√◊Õ

™ÿ¡™π∑’Ë‡À¡“– ¡ ‚¥¬μàÕ¬Õ¥®“°‚§√ß°“√Àπ÷Ëß«—¥Àπ÷Ëß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ (OTEC) ∑’Ë ‰¥â¥”‡π‘π°“√·≈â«®”π«π 11 «—¥ 

‚§√ß°“√æ—≤π“™ÿ¡™π·Ààß¢âÕ¡Ÿ≈ (i-Community) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π (Community CIO) ‚§√ß°“√ 

Community e-Center ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·À≈àß°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

‡¥Á° ‡¬“«™π·≈–™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¬“«™π·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª  “¡“√∂ ◊∫§âπ ‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â¥â«¬μπ‡Õßºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ  àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ ´÷Ëß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ™ÿ¡™π‡ªìπ°“√¢¬“¬∫√‘°“√‰ª Ÿà à«π

∑âÕß∂‘Ëπ ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑—Èß∑“ß¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–‡æ◊ËÕ≈¥™àÕß«à“ß„π°“√

‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–„Àâª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ¡’°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ÷́Ëß„πªï æ.». 2550 

¡’»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ∑—Èß ‘Èπ 21 ·Ààß ª√–°Õ∫¥â«¬»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ ICT ®“°¿“§°≈“ß 4 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ 5 ·Ààß 

¿“§μ–«—πÕÕ° 2 ·Ààß ¿“§„μâ 6 ·Ààß ·≈–¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 5 ·Ààß (∑’Ë¡“ : http://www.thaitelecentre.org) 

 »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»™ÿ¡™ππ”√àÕß¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ À√◊Õ NECTEC ¡’æ◊Èπ∑’Ë

¥”‡π‘π°“√ 4 ·Ààß ¥—ßπ’È 1. ‚√ß‡√’¬π™ÿ¡™π∫â“πøÉÕπ«‘∑¬“ μ.™¡æŸ Õ.‡¡◊Õß ®.≈”ª“ß 2. ∑’Ë∑”°“√°≈ÿà¡ÕÕ¡∑√—æ¬å μ√’

∑Õºâ“‰À¡ μ. «“¬ Õ.‡¡◊Õß ®. ÿ√‘π∑√å 3. ∑’Ë∑”°“√Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ∑à“μ“≈ μ.∑à“μ“≈ Õ.∫“ß°√–∑ÿà¡ 

®.æ‘…≥ÿ‚≈° 4. »Ÿπ¬å “∏‘μ‡»√…∞°‘®™ÿ¡™π μ.‡°«’¬πÀ—° Õ.¢≈ÿß ®.®—π∑∫ÿ√’ 

 »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»™ÿ¡™ππ”√àÕß¢Õß ∂“∫—πæ—≤π“Õß§å°√™ÿ¡™πÀ√◊Õ æÕ™. ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å π—∫ πÿπ„Àâ

Õß§å°√™ÿ¡™πæ—≤π“°“√®—¥‡°Á∫ √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈™ÿ¡™π·≈–®—¥∑”√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õßμπ‡Õß  “¡“√∂π”

‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ°“√·°â ‰¢ªí≠À“·≈–«“ß·ºπæ—≤π“™ÿ¡™π¢Õßμπ‡Õß √«¡∑—Èß‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°—∫¿“¬πÕ°‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß‚¥¬¡’æ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ 2 ·Ààß §◊Õ ∑’Ë∑”°“√™¡√¡‡§√◊Õ¢à“¬ÕÕ¡∑√—æ¬å

‡æ◊ËÕ°“√º≈‘μ Õ.≈–À“π∑√“¬ ®.∫ÿ√’√—¡¬å ·≈–∑’Ë∑”°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬Õß§å°√ª√–¡ß™“¬Ωíòß ∫â“πª“°¡À“¥ μ.∑à“¬“ß 

Õ.‡¡◊Õß ®.™ÿ¡æ√ 

 »Ÿπ¬å‚∑√§¡π“§¡·≈– “√ π‡∑»„π™π∫∑‰∑¬-·§π“¥“À√◊Õ T-Center ®—¥μ—Èß ‚¥¬∫√‘…—∑ ≈ÁÕ°´å‡≈¬å ®”°—¥ 



20 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

(¡À“™π) √à«¡°—∫ ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ¡’æ◊Èπ∑’Ë¥”‡π‘π°“√ 7 ·Ààß ‰¥â·°à 

 1) »Ÿπ¬å°“√»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬π Õ.ªß ®.æ–‡¬“   

 2) Õ“§“√Õ‡π°ª√– ß§å Õ∫μ. ·¡à‡¡“– ∫â“πÀ“ßŒÿß Õ.·¡à‡¡“– ®.≈”ª“ß   

 3) ∫â“π°‘Ë«·≈πâÕ¬ μ.∫â“π·¡ Õ. —πª“μÕß ®.‡™’¬ß„À¡à   

 4) ∑’Ë∑”°“√ Õ∫μ.À—«∂ππ μ.À—«∂ππ Õ.∑à“μ–‚° ®.π§√ «√√§å   

 5)  ¡“§¡æ—≤π“ª√–™“°√®—°√“™ Õ.®—°√“™ ®.π§√√“™ ’¡“   

 6) ∫â“π‡¢“¢“¥ μ.‡¢“°–≈“ Õ.æ¬ÿÀ–§’√’ ®.π§√ «√√§å 

 7) «‘∑¬“≈—¬°“√Õ“™’æπ«¡‘π∑√“™‘π’ μ.®Õß§” Õ.‡¡◊Õß ®.·¡àŒàÕß Õπ 

 »Ÿπ¬å “√ π‡∑»™ÿ¡™π Õ.·¡à‡¡“– ®.≈”ª“ß ÷́Ëß π—∫ πÿπ‚¥¬«‘∑¬“≈—¬°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 

°àÕμ—Èß¢÷Èπ®“°°“√‡¢â“¡“¥”‡π‘π°“√«‘®—¬¡≈¿“«–  ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–§ÿ≥¿“æÕ“°“» ·≈– àß‡ √‘¡„Àâª√–™“™π 

¥”√ß™’«‘μ·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß  

 ‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈  π—∫ πÿπ‚¥¬°√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ÷́Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπà“ π„®¢Õß∑ÿ°μ”∫≈ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õßμ”∫≈ 

 ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«  ‘π§â“·≈–º≈‘μ¿—≥±å ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Õ’‡¡≈å¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ 

™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫Õß§å°√¿“¬πÕ° ‚¥¬‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√„πæ◊Èπ∑’ËÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈π”√àÕß 10 ·Ààß

„π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ æ.». 2544 ·≈–„πªï æ.». 2546 ∑’Ëºà“π¡“¡’°“√‡ªî¥„™â√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§√∫∑ÿ°μ”∫≈®”π«π 

6,745 ·Ààß 

 ‚§√ß°“√¢à“¬æ—≤π“™π∫∑‰∑¬ (Thai RuralNet) ¥”‡π‘π°“√‚¥¬π—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å·≈–Õ“ “

 ¡—§√ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„Àâ™ÿ¡™π‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õß™ÿ¡™π

„π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π  

 ¡Ÿ≈π‘∏‘»÷°…“æ—≤πå¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√ √â“ß —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§åπ”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡“„™â ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫™ÿ¡™πÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√ √â“ß √√§å¥â«¬ªí≠≠“ √–∫∫∫—≠™’™ÿ¡™π·≈–

«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë μ.ÀπÕß‚∫ ∂å Õ.π“ß√Õß ®.∫ÿ√’√—¡¬å  

 ®“°∑’Ë°≈à“«¡“®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ  “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π®—¥μ—Èß ∑—Èß‚§√ß°“√π”√àÕß ·≈–

‚§√ß°“√μàÕ‡π◊ËÕß¡“°¡“¬ ‚¥¬‡©æ“–®“°√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ªïß∫ª√–¡“≥ 

2544-2547 ¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‰¥â®—¥ √√·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–

Õÿª°√≥å„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπμ“¡μ”∫≈μà“ßÊ ·≈–¡’°“√®—¥Õ∫√¡„Àâ·μà≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫®—¥ √√‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπ√–¬– ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‰¥â  “¡“√∂„™â‡ªìπ·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ ª√–™“ —¡æ—π∏å

 ‘π§â“‚¥¬ºà“π www.thaitambon.com √«¡∑—Èß°“√„Àâ∫√‘°“√ e-Government ·≈–°“√∑” e-Commerce ÷́Ëß®“°

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ „πªï æ.». 2549 æ∫«à“¡’®”π«πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ (Õª∑.) ®”π«π 

7,855 ·Ààß ∑’Ë¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π ‚¥¬®”·π°‡ªìπ¿“§°≈“ß 2,004 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ 1,695 ·Ààß ¿“§

μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ 2,966 ·Ààß ·≈–¿“§„μâ 1,196 ·Ààß  

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 5 ¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ®÷ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¥â«¬¥’  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 6 : ¡’§√Ÿ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™â ICT ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ Õπ ‰¡àμË”°«à“ 300,000 §π 

¿“¬„πªï 2549 ‚¥¬‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß®”π«π¥—ß°≈à“«‡ªìπ§√Ÿ„πμà“ß®—ßÀ«—¥ 

 ®“°°“√ ”√«® ¿“æ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‚√ß‡√’¬π —ß°—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‚¥¬



21√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.12  æ∫«à“„πªï 2549 ¡’®”π«π§√Ÿ

∑’ËÕ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ∑—Èß ‘Èπ 422,617 §π ‚¥¬¡’§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®”π«π 246,904 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.42 À“°æ‘®“√≥“®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» μ—Èß·μàªï æ.». 2547-2549 æ∫«à“¡’§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑—ÈßÀ¡¥√«¡ 

414,370 §π ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ªï°“√»÷°…“ 

2550 √–∫ÿ«à“¡’®”π«π§√Ÿ„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡æ’¬ß 12,970 §π ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  à«π„À≠à‡ªìπ§√Ÿ∑’ËÕ¬Ÿà„πμà“ß®—ßÀ«—¥ 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.12 §√Ÿ∑’ËÕ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 πÕ°®“°π’È ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π √à«¡°—∫ ∫√‘…—∑ Õ‘π‡∑≈ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ ‰¥â®—¥„Àâ¡’

‚§√ß°“√ Intel˙ Teach to the Future ‡æ◊ËÕ™à«¬æ—≤π“∑—°…–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§√Ÿ·≈–π—°‡√’¬π„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫

»μ«√√…∑’Ë 21 ´÷Ëß‡ªìπ‚§√ß°“√Õ∫√¡§√Ÿ„π√–¥—∫¡◊ÕÕ“™’æ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ§√Ÿ¡’§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂π”‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»¡“„™â „π°“√‡√’¬π°“√ Õπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡¡◊ËÕºπ«°‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ∑’Ë¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß

æ—≤π“∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å §«“¡§‘¥∑’Ë‡ªìπ√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—π 

§√Ÿ∑’Ë‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡®“°‚§√ß°“√π’È “¡“√∂æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ°—∫‡¥Á°π—°‡√’¬π ∑”„Àâ∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π„πÀâÕß‡√’¬π

πà“ π„®¡“°¢÷Èπ ·≈–¬—ß™à«¬„Àâπ—°‡√’¬πæ—≤π“∑—°…–¢Õßμπ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚§√ß°“√π’È¥”‡π‘π°“√„πªï 2546 §√Ÿ∑’Ë‡¢â“

√à«¡„π‚§√ß°“√π’È®–‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π°“√«“ß·ºπ°“√ Õπ∑’Ë¡’‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“‡ªìπ

 à«πª√–°Õ∫·≈–μâÕß “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡À≈à“π’È „Àâ·°à‡æ◊ËÕπ§√Ÿ∑à“πÕ◊ËπÊ ¥â«¬ ´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√

¢¬“¬‚§√ß°“√¢ÕßÕ‘π‡∑≈¥â«¬·π«§‘¥ çTrain the Traineré À√◊Õ°“√ √â“ß§√Ÿ·°ππ”„Àâ ‰ª¢¬“¬º≈μàÕ°—∫‡æ◊ËÕπ§√Ÿ

¥â«¬°—π ‚¥¬‡√‘Ë¡Õ∫√¡§√Ÿ¢Õß‚√ß‡√’¬π„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈ μàÕ¡“„π‡¥◊Õπ‡¡…“¬π 2547 ®÷ß‰¥â

¢¬“¬ÕÕ°‰ª¬—ß®—ßÀ«—¥Õ◊ËπÊ ·≈–¿“¬„πªï 2548 ®–¡’§√Ÿ∑—Ë«ª√–‡∑»®”π«π 18,500 §π ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡®“° 

‚§√ß°“√œ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ∂÷ß«‘∏’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‰ªºπ«°„™â°—∫·ºπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ„πÀâÕß‡√’¬π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  

  ”À√—∫§«“¡∑—Ë«∂÷ß„π°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™â ICT ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ „πªï æ.». 

2549 æ∫«à“¡’‚√ß‡√’¬π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ®”π«π 35,305 ·Ààß ®”·π°‡ªìπ·∫∫ 

Dial Line 21,013 ·Ààß ·∫∫ Leased Line 2,462 ·Ààß ·≈–·∫∫¥“«‡∑’¬¡ 11,830 ·Ààß ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬ 

πÕ°®“°π’È¡’‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡ “√ π‡∑»∑“ß°“√»÷°…“ ‡™àπ SchoolNet ‡ªìπμâπ ∑”„Àâ¡’§–·ππ„π√“¬ß“π The 

Global Information Technology Report 2004/2005 °“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π‚√ß‡√’¬π„π√–¥—∫ 4.12 Õ¬Ÿà„π

≈”¥—∫∑’Ë 42 ®“°®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 104 ª√–‡∑» ÷́Ëß ”√«®‚¥¬ World Economic Forum 

 „πªï 2546 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â≈ß¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫„πÀ≈—°°“√‚§√ß°“√Àπ÷ËßÕ”‡¿ÕÀπ÷Ëß‚√ß‡√’¬π„πΩíπ (Lab School)  

·≈–¡Õ∫À¡“¬„Àâ°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“°“√»÷°…“

√“¬°“√ ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

®”π«π§√Ÿ∑—Èß ‘Èπ 437,583 499,607 422,618 

®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 58,842 108,624 246,904 

®”π«π§√Ÿ∑’Ë ‰¡àºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 378,741 391,073 175,714 



22 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 “¡“√∂æ—≤π“∫ÿ§§≈„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  “¡“√∂≈¥™àÕß«à“ß¢Õß∫ÿ§§≈„π —ß§¡≈ß‰¥â ´÷Ëß®– àßº≈„Àâª√–™“™π

™“«‰∑¬ “¡“√∂À≈ÿ¥æâπ®“°«ß®√§«“¡¬“°®π μ≈Õ¥®π àß‡ √‘¡°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¡’®”π«π‚√ß‡√’¬π√«¡∑—Èß ‘Èπ 921 ·Ààß „π 795 Õ”‡¿Õ 81 °‘ËßÕ”‡¿Õ ·≈– 45 

‡¢μ „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬∑”°“√Õ∫√¡§√ŸºŸâ Õπ ®”π«π∑—Èß ‘Èπª√–¡“≥ 25,000 §π ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√æ—≤π“

§√ŸºŸâ Õπ à«π„À≠à®–°√–®“¬Õ¬Ÿà„π∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑» 

 ¥—ßπ—Èπ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß ”‡√Á®‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 7 : „Àâ¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π√–¥—∫®—ßÀ«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬®—ßÀ«—¥≈– 1  ∂“π’ ·≈–¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ

‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π¿“§≈– 1  ∂“π’„π æ.». 2549 

 ®“°π‘¬“¡ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π·≈– ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ ‰¥â°”Àπ¥‰«â«à“ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’Ë∑’Ë„™â ”À√—∫°“√ àßÀ√◊Õ°“√√—∫

‡ ’¬ß¥â«¬§≈◊Ëπ·Œ√μ‡´’¬π ‰¡à«à“‚¥¬«‘∏’°“√·æ√à°√–®“¬‰ª„π∫√√¬“°“» À√◊Õ‚¥¬«‘∏’°“√„™â “¬À√◊Õ ◊ËÕμ—«π”‰øøÑ“ 

À√◊Õ∑—Èß Õß«‘∏’√«¡°—π „π∂‘Ëπ∞“π∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß°≈ÿà¡§π ∂‘Ëπ∞“ππ’È¡’æ◊Èπ∑’ËÕâ“ßÕ‘ß‰¥â ·≈–°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’°“√Õ¬ŸàÕ“»—¬√à«¡°—π  

 à«π ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’Ë∑’Ë„™â ”À√—∫°“√ àßÀ√◊Õ°“√√—∫¿“æπ‘ËßÀ√◊Õ¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«„π≈—°…≥–

‰¡à∂“«√¥â«¬§≈◊Ëπ·Œ√μ‡ ’́¬π ‰¡à«à“‚¥¬«‘∏’°“√·æ√à°√–®“¬‰ª„π∫√√¬“°“» À√◊Õ‚¥¬«‘∏’°“√„™â “¬À√◊Õ ◊ËÕμ—«π”‰øøÑ“ 

À√◊Õ∑—Èß Õß«‘∏’√«¡°—π „π∂‘Ëπ∞“π∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß°≈ÿà¡§π ∂‘Ëπ∞“ππ’È¡’æ◊Èπ∑’ËÕâ“ßÕ‘ß‰¥â ·≈–°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’°“√Õ¬ŸàÕ“»—¬√à«¡°—π 

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 ¡’®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π∑—Ë«ª√–‡∑»®”π«π 2,118 

·Ààß ®”·π°‡ªìπ¿“§°≈“ß®”π«π 666 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ®”π«π 390 ·Ààß ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ®”π«π 697 ·Ààß 

·≈–¿“§„μâ®”π«π 188 ·Ààß  ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π ‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß‡ªìπ ∂“π’‡§‡∫‘È≈∑’«’ ‚¥¬¡’°“√®—¥μ—Èß‡ªìπ ¡“§¡

‡§‡∫‘È≈∑’«’·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß¡’ ¡“™‘°°«à“ 500 √“¬ 

 Õ¬à“ß‰√°Á¥’‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 1 æƒ»®‘°“¬π 2547 °√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ´÷Ëß¡’ºŸâ π„®‡¢â“√à«¡®”π«π¡“° ·μàºŸâ π„®¥—ß°≈à“«‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π‚¥¬∑’Ë∑“ß°√¡

ª√–™“ —¡æ—π∏å¬—ß‰¡à‰¥â®—¥√–∫∫·≈–°Æ‡°≥±å ®÷ß∑”„Àâª√– ∫ªí≠À“°“√√∫°«π¢Õß§≈◊Ëπ√–À«à“ß§≈◊Ëπ™ÿ¡™π·≈–§≈◊Ëπ

¢Õß«‘∑¬ÿ°“√∫‘π ®÷ßμâÕß√–ß—∫°“√„Àâ∫√‘°“√«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π™—Ë«§√“« ·≈–‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16  ‘ßÀ“§¡ 2548 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â 

 —Ëß°“√„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ‚¥¬„Àâ√—∞¡πμ√’ª√–®” ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’·≈–°√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å

¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ßμàÕ‰ªπ’È 

 1. „Àâ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ™ÿ¡™π¡’°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π™ÿ¡™π 

 2. ¬◊π¬—π·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ¿“¬„μâ‚§√ß°“√®ÿ¥ªØ‘∫—μ‘°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ 

 3. „Àâ ‚¶…≥“‰¥â ‰¡à‡°‘π™—Ë«‚¡ß≈– 6 π“∑’ 

 4. ∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß 

 5. „Àâ¡’°“√μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫‡π◊ÈÕÀ“°“√®—¥√“¬°“√ 

 6.  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√ —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 

 7. μ‘¥μ“¡‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“·π«∑“ß·°â ‰¢ªí≠À“„πÕπ“§μ 

 μ“¡·π«∑“ß¥—ß°≈à“«°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫°√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–¡’°“√¥”‡π‘π°“√

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß∑”„Àâ®”π«π ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π·≈– ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π‡°‘π‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â ·μà¬—ß

‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¬—ß‰¡à∂Ÿ°°ÆÀ¡“¬ ÷́Ëß¢≥–π’ÈÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√√à“ß°Æ√–‡∫’¬∫Õ¬Ÿà ·≈–‡ªìπ™àÕß∑“ß ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥

°“√‡º¬·æ√à¢à“« “√‰ª Ÿà™ÿ¡™π 
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‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 8 : „Àâ∑ÿ°μ”∫≈ “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ (Local Content) 

‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à‰¥â¿“¬„πªï 2547 

 ªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« 

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ OTOP ‡ªìπμâπ ‚¥¬‰¥â∫—π∑÷°ºà“π‡«Á∫‰´μå¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ·≈–

‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“ Ÿà‡«Á∫‰´μå www.thaitambon.com 

 ®“°°“√ ”√«®‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘„πªï æ.». 2549 æ∫«à“Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå 

‡º¬·æ√à¢à“« “√ (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.13) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„πªï 2548 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈¡’

‡«Á∫‰´μå¢ÕßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3.6 À“°√«¡°—∫‡∑»∫“≈μ”∫≈√âÕ¬≈– 9.5 æ∫«à“¡’®”π«π√«¡ 

∑—Èß ‘Èπ√âÕ¬≈– 13.1  
 
μ“√“ß∑’Ë 2.13  —¥ à«π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’‡«Á∫‰´μå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2550 

 

  √ÿª®“°°“√»÷°…“æ∫«à“¡’·π«‚πâ¡°“√æ—≤π“∑’Ë¥’¢÷Èπ°≈à“«§◊Õ „πªï 2550 Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈·≈–

‡∑»∫“≈μ”∫≈®”π«π 56.6 ¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√¢Õß·μà≈–μ”∫≈ ÷́Ëß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°‡¥‘¡·μà°Á¬—ß‰¡à

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â∑ÿ°μ”∫≈ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 9 : ¡’Õß§å°√∑’Ë¥Ÿ·≈°“√„™â ICT Õ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬ ¥Ÿ·≈§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ 

 „πªï 2549 ‰¥â¡’°“√√à“ßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ´÷ËßμàÕ¡“‰¥â¡’°“√ª√–°“»„™â 

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘«à“¥â«¬°“√°√–∑”§«“¡º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å æ.». 2550 ÷́Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂„™â≈ß‚∑…ºŸâ°√–∑”

§«“¡º‘¥ ·≈–∑”„ÀâºŸâ „™â·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√®–μâÕß∑”μ“¡√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ·≈–„π à«π¢Õß

Õß§å°√∑’Ë§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4  Õß§å°√ ¥—ßπ’È 

 1. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 2.  ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘ 

 3.  ”π—°¢à“«°√Õß·Ààß™“μ‘ 

 4. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â®—¥μ—Èß ”π—°°”°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

Àπà«¬ß“π∑’Ë√Õß√—∫°“√°”°—∫·≈–∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘«à“¥â«¬°“√°√–∑”§«“¡º‘¥‡°’Ë¬«°—∫

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å æ.». 2550 πÕ°®“°π’È»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (NECTEC) ‰¥â®—¥μ—Èß

√“¬°“√ ªï 2548 (%) ªï 2549 (%) ªï 2550 (%) 

Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ 5.8 7.1 7.7 

Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ 3.6 4.6 12.6 

‡∑»∫“≈μ”∫≈ 9.5 12.1 44.0 

‡∑»∫“≈‡¡◊Õß 48.2 47 60.8 

‡∑»∫“≈π§√ 95.5 100 100 

Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π®—ßÀ«—¥ 60 65.3 94.7 



24 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

»Ÿπ¬åª√– “πß“π°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√åª√–‡∑»‰∑¬ (Thai Computer Emergency 

Respond Team : ThaiCERT) „πªï æ.». 2543 ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√‚μâμÕ∫·≈–®—¥°“√°—∫‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√„™âß“π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

·≈–≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕÕ“™≠“°√√¡∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ°—∫ ¡“™‘°À√◊ÕºŸâ¢Õ√—∫∫√‘°“√ 

 πÕ°®“°π’È°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π∞“π–∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß

¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑» ®÷ß¡’°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬ ·ºπ·¡à∫∑

°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬¢Õß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ (ICT Security)  ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ 

°√Õ∫·π«∑“ß„ÀâÕß§å°√·≈–Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π √«¡∂÷ßª√–™“™πºŸâ „™â√–∫∫∑—Ë«‰ª π”‰ª∫—ß§—∫„™â 

‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õßª√–‡∑»¡’§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–ª≈Õ¥¿—¬ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È “¡“√∂ª√– ∫º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â 

 

2.3 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ICT 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡πâπ„π‡√◊ËÕß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑“ß¥â“π ICT ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√¡ÿàß √â“ß»—°¬¿“æ

∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√‡æ‘Ë¡∫ÿ§≈“°√ §ÿ≥¿“æ∫ÿ§≈“°√ ·≈–ß∫

ª√–¡“≥ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „Àâ¬°√–¥—∫°“√≈ß∑ÿπ„π°“√«‘®—¬¥â“π ICT ¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πμàÕªï ‡ªìπ®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“ 

3% ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡ ICT 

 ®“°°“√ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π—°«‘™“°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» §√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 28 °ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2547 

´÷Ëß®—¥‚¥¬ ∂“∫—π§≈—ß ¡Õß ‰¥â ”√«®°“√∑”«‘®—¬¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß¡’ 6 ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’È¥â“π´Õøμå·«√å‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ° 

´÷Ëß„π™à«ßÀâ“ªï∑’Ëºà“π¡“¡’°“√∑”«‘®—¬∑—ÈßÀ¡¥ 1,080 ‚§√ß°“√ ‚¥¬ß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å¡’ 105 ‚§√ß°“√ À√◊Õ§‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.7 ·≈–„πÕπ“§μ®–‡æ‘Ë¡‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.8 ÷́Ëßß“π«‘®—¬¥â“π´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥·∫àß‡ªìπ¥â“πμà“ßÊ ‰¥â¥—ßπ’È 

¥â“π°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ¥â“π·À≈àß§«“¡√Ÿâ ¥â“π¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰Õ∑’ ¥â“π√–∫∫‰Õ∑’ ¥â“π¡‘μ‘ ¥â“π

Õÿª°√≥å ·≈–¥â“πÀÿàπ¬πμå ‚¥¬ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à∑’Ëºà“π¡“‡πâπ°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ·≈–„πÕπ“§μ°Á§“¥«à“®–‡πâπ°“√

æ—≤π“‰ª„π·π«∑“ß‡¥‘¡ 

 ‡§√◊Õ¢à“¬ß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π ICT ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√-3 ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√

»÷°…“ ÷́Ëß∑—Èß Õß‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‚¥¬®–®—¥μ—Èß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë™◊ËÕ«à“ ThaiREN ‡æ◊ËÕμàÕ‡™◊ËÕ¡ß“π«‘®—¬¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬°—∫μà“ßª√–‡∑» ·≈–‡¡◊ËÕ æ.». 2548  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

‰¥â®—¥∑” ç‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é (STARNet) ‡æ◊ËÕ 

‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“«‘®—¬∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‰∑¬ “√ ·≈–°àÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ„πß“π«‘®—¬√–À«à“ßπ—°«‘®—¬„πª√–‡∑»‰∑¬°—∫π—°«‘®—¬μà“ßª√–‡∑» 

 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√√à«¡¡◊Õ„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬Õ◊ËπÊ „πμà“ßª√–‡∑»¥â«¬ ‡™àπ °“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ SINET ·≈–„πÕπ“§μ®–¡’°“√√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»„π‚§√ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊ËπÊ Õ’°

À≈“¬‚§√ß°“√ 

  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘‰¥â√–∫ÿ°“√«‘®—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬Ÿà „π “¢“

«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘·≈– “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ (∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√

«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2550)  

 ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.14 æ∫«à“ „πªï æ.». 2548 ª√–‡∑»‰∑¬¡’§à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑—Èß ‘Èπ 16,667 ≈â“π∫“∑ 



25√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‚¥¬‡ªìπ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘∑—Èß ‘Èπ 2,920 ≈â“π∫“∑ ´÷Ëß·∫àß‡ªìπ¿“§√—∞ ®”π«π 221 

≈â“π∫“∑  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 829 ≈â“π∫“∑ ¿“§‡Õ°™π 1,861 ≈â“π∫“∑ ·≈–¿“§‡Õ°™π‰¡à§â“°”‰√ 9 ≈â“π∫“∑ 

 à«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑—Èß ‘Èπ 6,375 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß·∫àß‡ªìπ¿“§√—∞ ®”π«π 392 

≈â“π∫“∑   ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 2,155 ≈â“π∫“∑  ¿“§‡Õ°™π 3,823 ≈â“π∫“∑ ·≈–¿“§‡Õ°™π‰¡à§â“°”‰√ 5 ≈â“π∫“∑  
 
μ“√“ß∑’Ë 2.14 §à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ªï æ.». 2548 ®”·π°μ“¡ “¢“°“√«‘®—¬·≈–Àπà«¬¥”‡π‘π°“√ 
 

Àπà«¬ : ≈â“π∫“∑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¥—™π’«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ªï 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 

   ·Ààß™“μ‘ 

 

 À“°æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õß¿“§‡Õ°™π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘

·≈– “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’√«¡∑—Èß ‘Èπ 5,684 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Àπà«¬ß“π‡Õ°™π 5,290 ≈â“π∫“∑ 

·≈–√—∞«‘ “À°‘® 394 ≈â“π∫“∑ (∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

ª√–®”ªï 2550) ‡ÀÁπ«à“Àπà«¬ß“π‡Õ°™π¡’§à“„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“°‘®°√√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√‡æ’¬ß 51.5 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.04 ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 ”À√—∫√—∞«‘ “À°‘®¡’§à“„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 60.1 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ 

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.05 ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬  à«π¿“§√—∞∫“≈

·≈–Õÿ¥¡»÷°…“‰¡à¡’°“√®”·π°√“¬ “¢“¬àÕ¬ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“„™â®à“¬„π “¢“°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å

∏√√¡™“μ‘·≈– “¢“«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3,597 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 2.87 

¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 À“°æ‘®“√≥“‡©æ“–°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡Ÿ≈§à“°“√

«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 3 ¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

 “¢“«‘®—¬ 
Àπà«¬¥”‡π‘π°“√ 

√«¡ 
√âÕ¬≈– 

 √—∞∫“≈ Õÿ¥¡»÷°…“ ¿“§‡Õ°™π ‡Õ°™π‰¡à§â“°”‰√  (%) 

«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘ 221 829 1,861 9 2,920 18 

«‘»«°√√¡»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 392 2,155 3,823 5 6,375 38 

«‘∑¬“»“ μ√å°“√·æ∑¬å 484 751 606 1 1,842 11 

‡°…μ√»“ μ√å 1,323 1,425 814 8 3,570 21 

 —ß§¡»“ μ√å 423 1,067 141 136 1,777 11 

¡πÿ…¬»“ μ√å 6 154 23 0.35 183 1 

√«¡ 2,859 6,381 7,268 159 16,667 100 



26 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ¡’‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å¢π“¥„À≠à´÷Ëß¡’°“√≈ß∑ÿπ‰¡àμË”°«à“ 100 man-year ∑’Ë√«¡ß“π

«‘®—¬æ—≤π“Õ¬Ÿà¥â«¬ ‰¡àπâÕ¬°«à“ 5,000 ≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï 2549 

  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘‰¥â√–∫ÿ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“´Õøμå·«√åÕ¬Ÿà„π “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘ 

(∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2550) μ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È

æ‘®“√≥“®“°§à“„™â®à“¬°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ “¢“«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘·≈–®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈§à“„™â®à“¬∑“ß°“√

«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ (∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®§à“„™â®à“¬·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√«‘®—¬·≈–

æ—≤π“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2550) (μ“√ß∑’Ë 2.14) æ∫«à“ªï æ.». 2548 §à“„™â®à“¬∑“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ “¢“

«‘∑¬“»“ μ√å∏√√¡™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¡’‡æ’¬ß 2,920 ≈â“π∫“∑ ·μà‰¡à¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π

√“¬ “¢“¬àÕ¬ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ¡’ —¥ à«π°“√„™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰∑¬‰¡àμË”°«à“

√âÕ¬≈– 80 ·≈–°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“°“√„™â „π

ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2547 

 ∑’Ëºà“π¡“¡’Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π¢Õß‰∑¬À≈“¬Àπà«¬ß“π ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—π®—¥‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ·≈–

 àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»À≈“¬‚§√ß°“√ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰∑¬ Àπ—ß ◊Õ ç‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡¬“°®πé ·≈–®“°‡«Á∫‰´μå¢Õß‚§√ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

º≈‘μ¿—≥±å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘  “¡“√∂ √ÿª‚§√ß°“√À≈—°ÕÕ°

¡“‰¥â 3 ‚§√ß°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

 1. ‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰Õ´’∑’‡æ◊ËÕ§π‰∑¬ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 31 æƒ…¿“§¡ 2546 ‚¥¬¡’ºŸâ —Ëß®Õß‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 157,959 ‡§√◊ËÕß ·≈–‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ (Notebook) ®”π«π 11,465 ‡§√◊ËÕß 

·≈–¡’ºŸâ¡“√—∫‡§√◊ËÕß®√‘ßª√–¡“≥ 125,000 ‡§√◊ËÕß   

 2. ‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√“§“ª√–À¬—¥ ª√–¡“≥ 90,000 ‡§√◊ËÕß  

 3. ‚§√ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å  

 ÷́Ëß¡’¬Õ¥®”Àπà“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“°°“√®—¥‚§√ß°“√œ √«¡ 215,000 ‡§√◊ËÕß (∑’Ë¡“ :  ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰∑¬ (¢âÕ¡Ÿ≈‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2548)) ÷́Ëß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π√«¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë®”Àπà“¬ 3,346,300 

‡§√◊ËÕß „πªï 2545›2547 (∑’Ë¡“ :  ¡“§¡∏ÿ√°‘®§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰∑¬·≈– ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ (¢âÕ¡Ÿ≈ 

‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2548)) §‘¥‡ªìπ‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6.4 ÷́ËßμË”°«à“∑’Ë§“¥°“√≥å‰«â  

 ®“°°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’Ë´◊ÈÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“°‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰Õ´’∑’‡æ◊ËÕ§π‰∑¬ ‡¡◊ËÕ

‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2546 æ∫«à“ à«π„À≠à‡ªìπ¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π·≈–‡ªìπ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡§√◊ËÕß·√°‡æ◊ËÕ

π”‰ª π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π æ∫«à“¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ¡’§«“¡μâÕß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“°°«à“¿“§Õ◊ËπÊ √Õß≈ß¡“

§◊Õ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ºŸâ´◊ÈÕ à«π„À≠à√âÕ¬≈– 93.3 æÕ„®°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë´◊ÈÕ®“°‚§√ß°“√π’È ·≈–¡’§«“¡μâÕß°“√„π

Õπ“§μ∑’Ë®–´◊ÈÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ (Notebook) ¡“°°«à“‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ (Personal Computer) 

πÕ°®“°π’Èª√–™“™πμâÕß°“√„Àâ°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®—¥À“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√“§“ª√–À¬—¥Õ’°

‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë Ÿß¢÷Èπ √«¡∑—ÈßμâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫ ICT ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

ª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â ICT „Àâ°—∫ª√–™“™π „Àâ§π‰∑¬æ—≤π“´Õøμå·«√å‡æ◊ËÕ„™â „πª√–‡∑»‰∑¬¡“°¢÷Èπ ≈¥§à“∫√‘°“√ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ μ√«® Õ∫·≈–§«∫§ÿ¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë ‰¡à‡À¡“– ¡ μ≈Õ¥®π„Àâ¡’√–∫∫°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß¢Õß¿“§√—∞·≈–

‡Õ°™π 
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 À“°æ‘®“≥“μ—«™’È«—¥¥â“π°“√„™â´Õøμå·«√å à«π„À≠à°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“

√âÕ¬≈– 50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“°“√„™â „πª√–‡∑»¿“¬„πªï 2547 π—Èπæ∫«à“°Á¬—ß‰¡à∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬‡™àπ°—π ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–

Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¬—ß‡ªìπÕÿμ “À°√√¡¢π“¥‡≈Á°  à«π„À≠à‡ªìπ∫√‘…—∑¢π“¥‡≈Á°¡’Õ¬Ÿàª√–¡“≥ 1,000 ∫√‘…—∑ 

‚¥¬°“√º≈‘μ´Õøμå·«√å·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ  

 1) ª√–‡¿∑∫√‘°“√À√◊Õ´Õøμå·«√åμ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“ —Ëß (Custom-Developed Software) ·∫àßÕÕ°‡ªìππ”‡¢â“®“°

μà“ßª√–‡∑»√âÕ¬≈– 40 ·≈–„πª√–‡∑»√âÕ¬≈– 60    

 2) ´Õøμå·«√å∑’Ë‡ªìπ ‘π§â“∑—Ë«‰ª (Package or Generic Software Product) ·∫àß‡ªìππ”‡¢â“√âÕ¬≈– 70 ·≈–

¿“¬„πª√–‡∑»√âÕ¬≈– 30 ‚¥¬¡’º≈‘μ¿—≥±å´Õøμå·«√å¥—ßπ’È §◊Õ  

  -  System Software/Utilities  

  -  Application Tool  

  -  Middle Ware   

  -  Application Solutions  

 ∑—Èßπ’Èº≈‘μ¿—≥±å´Õøμå·«√å∑’Ëπ”‡¢â“®“°μà“ßª√–‡∑» à«π„À≠à‡ªìπ´Õøμå·«√å∑“ß¥â“πÕ’Õ“√åæ’ (Enterprise 

Resource Planning : ERP) ÷́Ëß‡ªìπ´Õøμå·«√å™à«¬„π°“√∫√‘À“√ ·≈–´Õøμå·«√å´’Õ“√å‡ÕÁ¡ (Customer Relation 

Management) ‡ªìπ´Õøμå·«√å∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å  ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±å´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„π‰∑¬  à«π„À≠à‡ªìπ

´Õøμå·«√å√–∫∫∫—≠™’¢π“¥‡≈Á° ·≈–´Õøμå·«√å∫√‘À“√√–∫∫‡™à“ ‡ªìπμâπ 

 μ≈“¥´Õøμå·«√å„π‰∑¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å„πª√–‡∑»‡ªìπ°“√π”‡¢â“´Õøμå·«√å®“° 

μà“ßª√–‡∑» ∂â“æ‘®“√≥“‡©æ“–¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å‰∑¬ μ—Èß·μàªï 2544-2547 æ∫«à“ªï 2544 ¡’¡Ÿ≈§à“ 10,141 ≈â“π∫“∑ 

ªï 2545 ¡’¡Ÿ≈§à“ 12,530 ≈â“π∫“∑ ªï 2546 ¡’¡Ÿ≈§à“ 15,086 ≈â“π∫“∑ ·≈–ªï 2547 ¡’¡Ÿ≈§à“ 17,934 ≈â“π∫“∑ 

(∑’Ë¡“ :  ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬ /  ¡“§¡∏ÿ√°‘®§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰∑¬) 

  “‡Àμÿ∑’ËÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬¬—ß‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®¡’ “‡ÀμÿÀ≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ ªí≠À“¥â“π°“√

¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠ ·≈–‰¥â√—∫„∫ª√–°“»π’¬∫—μ√√—∫√Õß§«“¡ “¡“√∂¥â“π‰Õ∑’ ÷́Ëß¡’Õ¬Ÿà ‰¡à‡°‘π 

3,000 §π ªí≠À“¥â“π‡ß‘π≈ß∑ÿπ ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑´Õøμå·«√å ‰∑¬ à«π„À≠à‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬‡≈Á° ·≈–∏ÿ√°‘®

´Õøμå·«√å‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à¡’∑√—æ¬å ‘π®”π«π¡“°„π°“√§È”ª√–°—π ¥—ßπ—Èπ°“√¢Õ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π®“° ∂“∫—π

°“√‡ß‘πμà“ßÊ ¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√‡™◊ËÕ∂◊Õ®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë®–Õπÿ¡—μ‘‡ß‘π≈ß∑ÿπ„Àâ ‡π◊ËÕß®“°¡Õß«à“∫√‘…—∑´Õøμå·«√å ‰∑¬

¬—ß‰¡à¡’¡“μ√∞“π°“√º≈‘μ ·≈–ªí≠À“¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π‡ß‘π∑ÿπ®“°¿“§√—∞Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È¬—ß‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â∑—Èß°√≥’¢Õß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈·≈–

´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õª√–°Õ∫„πª√–‡∑» 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : „Àâπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å„™â‡∑§‚π‚≈¬’ Network Computing À√◊Õ Web Services ‰¥â‰¡à 

μË”°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß®”π«ππ—°æ—≤π“¿“¬„πªï 2547 

 ¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπ—ß ◊Õ ç¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

Õÿμ “À°√√¡À≈—° æ.». 2548é ¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ º≈°“√ ”√«® 

ºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“„π¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫´Õøμå·«√å√–À«à“ßªï æ.». 2544 ∂÷ß 2551 ‰¥âπ”‡ πÕ«à“„πªï æ.». 2544 ¡’®”π«π 

23,347 §π „πªï æ.». 2547 ¡’®”π«π 27,948 §π ·≈–ª√–¡“≥°“√«à“„πªï æ.». 2551 ®–¡’ª√–¡“≥ 37,210 §π 

 ¢≥–‡¥’¬«°—π∑’Ë ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ‰¥â¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√®â“ßß“π„πÕÿμ “À°√√¡‰Õ∑’„π

√–À«à“ßªï æ.». 2545 ∂÷ß æ.». 2547 ‚¥¬·∫àßª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‰Õ∑’ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑À≈—° ÷́Ëß

¡’®”π«π¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.15  
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μ“√“ß∑’Ë 2.15 ®”π«πºŸâ∑”ß“π„πÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2550 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.16 °“√ ”√«®∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : SIPA ·≈– ATCI ªï æ.». 2548 

 

 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¢≥–π’È¬—ß‰¡à¡’°“√ ”√«®®”π«π∑’Ë·πàπÕπ¢Õßπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’ Network 

Computing À√◊Õ Web Service 

 ®”π«π∫ÿ§≈“°√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®´Õøμå·«√å∑’Ë ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õßπ—Èπ  à«π„À≠à®–‡ªìπª√–°“»π’¬∫—μ√¢Õß 

Microsoft (√âÕ¬≈– 41) √Õß≈ß¡“ §◊Õ Oracle (√âÕ¬≈– 26) SUN (√âÕ¬≈– 8) ·≈– SAP (√âÕ¬≈– 3) „π à«π¢Õß

¿“…“§Õ¡æ‘«‡μÕ√åπ—Èπ ¡’°“√„™â Visual-Basic Java ·≈– .Net/C#  ÷́Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬π‘¬¡„™â

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß Microsoft ¡“°°«à“‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ „π à«π∑’Ë‡ªìπ¿“…“ Script π—Èπ ¡’°“√„™â Java Script 

PHP ASP ·≈– VB Script ‡ªìπ à«π„À≠à √–∫∫°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠ §◊Õ SQL Server My SQL ·≈– MS 

Access πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫ªí≠À“„π‡√◊ËÕßÀ≈—° Ÿμ√°“√»÷°…“∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡àμ√ß°—∫

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡œ ÷́Ëß∑”„ÀâμâÕß¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈—ß®“°°“√‡¢â“∑”ß“ππ“π∂÷ß 6-12 ‡¥◊Õπ°àÕπ®÷ß®–

 “¡“√∂∑”ß“π‰¥â®√‘ß 

 À“°æ‘®“√≥“®“°ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ Web Service ∑’Ë®—¥‚¥¬ SIPA „πªï æ.». 2549 ·≈–®“°°“√

æ‘®“√≥“À≈—° Ÿμ√∑’Ë‡ªî¥ Õπ„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ æ∫«à“À≈—° Ÿμ√ À√◊Õ «‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ Network Computing ·≈– 

Web Services ¡’®”π«π‰¡à¡“°  à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√æ—≤π“„π≈—°…≥– Web Application πÕ°®“°π’È „πªï æ.». 

2547 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥âÕπÿ¡—μ‘„Àâ¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°≈“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’°√‘¥·Ààß™“μ‘ ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å‰∑¬°√‘¥

°≈ÿà¡μ”·Àπàß ªï 2545 ªï 2546 ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

π—°«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫ 7,217 5,186 8,371 4,840 5,028 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å 16,051 8,085 19,301 15,556 18,795 

ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æÕ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 2,116 1,003 5,227 N/A N/A 

«‘»«°√‚∑√§¡π“§¡·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 7,020 10,433 8,548 N/A N/A 

√«¡ (§π) 32,404 24,707 41,447 N/A N/A 

°≈ÿà¡μ”·Àπàß ®”π«π§π 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å  15,556 

π—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫À√◊Õπ—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫  4,840 

ºŸâ®—¥°“√‚§√ß°“√  3,802 

ºŸâ∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈  2,074 

Consultant  2,765 

Õ◊ËπÊ  5,531 

√«¡∑—Èß ‘Èπ 34,568 
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·Ààß™“μ‘ ‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“¬„μâ ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) °√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëß¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬®”π«π 14 ·Ààß ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√·≈–‰¥â√à«¡°—π®—¥∑”

À≈—° Ÿμ√ √«¡∑—Èßß“π«‘®—¬¥â“π Network Computing ·μà‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å ‰∑¬°√‘¥·Ààß™“μ‘ ‡æ‘Ëß

‡√‘Ë¡‰¥â ‰¡àπ“π·≈–Õ¬Ÿà√–À«à“ß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—π∑’Ë√à«¡‚§√ß°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√·≈–ß“π«‘®—¬®÷ß¬—ß¡’π—°æ—≤π“¥â“π

π’È®”π«π‰¡à¡“°π—°  

 Õ“®®–°≈à“«‰¥â«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’π‚¬∫“¬„π°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâπ—°æ—≤π“ “¡“√∂„™â§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

‡°’Ë¬«°—∫ Network Computing ·≈– Web Services ·μàÕ¬Ÿà„π¢—ÈπμÕπ°“√æ—≤π“·≈–¬—ßμâÕß„™â√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

2.4 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰∑¬„π¡’§«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥âÕπ“§μ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „Àâ·√ßß“π (Workforce) ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß ICT ‰¥â ·≈–·√ßß“π‰¡àπâÕ¬

°«à“√âÕ¬≈– 40  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â¿“¬„πªï 2549 

 ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¢â“∂÷ß ICT ¢Õß·√ßß“π  ”À√—∫®”π«πºŸâ „™â∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

„πª√–‡∑»‰∑¬ (∑’Ë¡“ : Important Internet Statistic of Thailand ‚¥¬ NECTEC/Thaweesak Koanantakool) 

√–∫ÿ«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√ºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬ªï 2545 ∂÷ß 2549 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È 4,800,000 §π 

6,000,000 §π 6,970,000 §π 9,909,000 §π ·≈– 11,413,000 §π  

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„πªï 2549 ª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª®”π«π 59,508,623 §π 

·≈–¡’ª√–™“°√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑—Èßª√–‡∑»‡æ’¬ßª√–¡“≥ 15,392,500 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 25.9 „π®”π«ππ’È

‡ªìπª√–™“°√Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª («—¬·√ßß“π) ∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 10,282,190 §π ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√–™“°√Õ“¬ÿ 

15 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 36,849,476 §π ¥—ßπ—Èπ·√ßß“π∑’Ë‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 27.9 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ ÷́ËßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â  

 À“°æ‘®“√≥“®”π«π·√ßß“π∑’Ë „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πªï 2549  ”√«®‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“®”π«π

ª√–™“°√∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’®”π«π 8,465,800 §π „π®”π«ππ’È‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 15 ªï¢÷Èπ‰ª®”π«π√âÕ¬≈– 83.6 À√◊Õ

ª√–¡“≥ 7,077,409 §π ´÷Ëß‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 19.2 ¢Õß®”π«π·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ ÷́Ëß°ÁμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬‡™àπ°—π Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ à«π„À≠à (√âÕ¬≈– 83.3) ¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑—ÈßÀ¡¥ „™â‡æ◊ËÕ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ 

´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ‡¬“«™π√ÿàπ„À¡à∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“¿“§ª°μ‘‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 90  “¡“√∂„™â ICT ‰¥â 

¿“¬„πªï 2549  

 ¢âÕ¡Ÿ≈®“° Thailand ICT Indicator 2005 ´÷Ëß®—¥∑”‚¥¬ NECTEC · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ 

‚¥¬‡©æ“–√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ „π

¢≥–∑’ËÕ—μ√“ à«π®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀπ÷Ëß‡§√◊ËÕß ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“πÕ°√–∫∫¬—ß ŸßÕ¬Ÿà¡“° ∑”„Àâ¡’

‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âπâÕ¬°«à“ ‚¥¬· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.17 



30 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.17  ®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : Thailand ICT Indicator 2005 ‚¥¬ NECTEC 

 

 „π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ªï 2549 æ∫«à“ºŸâ „™âÕ“¬ÿ√–À«à“ß 15 -24 ªï ‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’Ë„™â

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°™à«ßÕ“¬ÿ¥—ß°≈à“«¢Õß§π°≈ÿà¡π’È¡’®ÿ¥ª√– ß§å°“√„™âß“π‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.5 °≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (§√—«‡√◊Õπ) æ.». 2549 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¬“«™π√ÿàπ„À¡à∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“¿“§ª°μ‘ “¡“√∂„™â ICT ‰¥â °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√®÷ß¥”‡π‘π‚§√ß°“√

‡æ◊ËÕæ—≤π“‚√ß‡√’¬π∑—Ë«ª√–‡∑» ®”π«π 795 ‚√ß‡√’¬π μ“¡π‚¬∫“¬ çÀπ÷ËßÕ”‡¿Õ Àπ÷Ëß‚√ß‡√’¬π„πΩíπé ‡æ◊ËÕ¢®—¥

ªí≠À“§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß¥â“π«‘™“°“√¢Õß‚√ß‡√’¬π„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë∑—Ë«ª√–‡∑» „Àâ‡¬“«™π‰∑¬∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈‰¥â‡μ‘∫‚μ

¥â«¬§«“¡æ√âÕ¡„π∑ÿ°Ê ¥â“π ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ ‚¥¬„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ‡¥Á°π—°‡√’¬π„™â

‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈–°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√ ç§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 35,000 ‡§√◊ËÕß ‡æ◊ËÕ

‚√ß‡√’¬π„πΩíπé  

 ®“°°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550) æ∫«à“ „πªï æ.». 2549 ‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π 

°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 32,288 ·Ààß ¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 140,389 ‡§√◊ËÕß ·≈–¡’π—°‡√’¬π∑—Èß ‘Èπ 

8,513,828 §π ¥—ßπ—Èπ‚√ß‡√’¬π 1 ·Ààß ®–¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π 4 ‡§√◊ËÕß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

1 ‡§√◊ËÕßμàÕπ—°‡√’¬π 61 §π  

√–¥—∫°“√»÷°…“ ®”π«ππ—°‡√’¬π 
®”π«π‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

®”π«ππ—°‡√’¬πμàÕ

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1 ‡§√◊ËÕß 

ª√–∂¡»÷°…“ 6,595,828 73,292 90 

¡—∏¬¡»÷°…“ 2,539,657 105,674 24 

Õ“™’«»÷°…“ 686,737 25,699 27 

Õÿ¥¡»÷°…“ 645,089 78,290 8 

°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫ 2,342,751 3,311 708 
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31√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ª ®”·π°μ“¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘ 

·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 (μ“√“ß∑’Ë 2.18) √–∫ÿ«à“ ª√–™“°√„π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ’¬ß 2,745,279 

§π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 22.55 ·μà —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õßª√–™“°√®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡¡◊ËÕ√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß¢÷Èπ 

´÷Ëßª√–™“°√„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«π 3,387,892 §π À√◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 80.52 ∂÷ß·¡â«à“

ª√–™“°√„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“¡’ —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë Ÿß·μà°Á¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â∑’Ë√âÕ¬≈– 90 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.18 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√ ®”·π°μ“¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

  √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Worker) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¡àμË”°«à“ªï≈– 150,000 §π ¿“¬„πªï 

2549 

  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â „Àâ§”π‘¬“¡ ·√ßß“π∑’Ë „™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Worker) À¡“¬∂÷ß ·√ßß“π∑’Ë¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√√«∫√«¡ª√–¡«≈º≈·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ μ≈Õ¥®πμ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°√  

 ®“°π‘¬“¡¥—ß°≈à“«·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ  “¡“√∂®”·π°μ“¡Õ“™’æ ‰¥â·°à ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫

Õ“«ÿ‚  ·≈–ºŸâ®—¥°“√ ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ “¢“μà“ßÊ ·≈–Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡

 “¡“√∂∑“ßΩï¡◊Õ·≈–∏ÿ√°‘®°“√§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ (μ“√“ß∑’Ë 2.19) ª√“°Ø«à“ „π 

ªï 2549 ¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ∑—Èß ‘Èπ 8,099,800 §π ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2545 ‡ªìπ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 698,000 §π ‡∑à“°—∫ 

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬‡©≈’Ë¬ 174,500 §πμàÕªï   

 

√–¥—∫°“√»÷°…“ √«¡ „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

  ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– 

‰¡à¡’°“√»÷°…“ 2,684,477 8,287 0.31 2,676,190 99.69 

μË”°«à“ª√–∂¡»÷°…“ 23,485,859 3,043,775 12.96 20,442,084 87.04 

ª√–∂¡»÷°…“ 12,175,302 2,745,279 22.55 9,430,023 77.45 

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπμâπ 8,521,715 2,943,388 34.54 5,578,327 65.46 

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬ 6,517,392 2,402,019 36.86 4,115,373 63.14 

Õπÿª√‘≠≠“ 1,644,224 812,789 49.43 831,435 50.57 

Õÿ¥¡»÷°…“ 4,207,292 3,387,892 80.52 819,400 19.48 

Õ◊ËπÊ 272,363 49,067 18.02 223,296 81.98 



32 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

μ“√“ß∑’Ë 2.19 ®”π«π·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
À¡“¬‡Àμÿ : 1) Àπà«¬ : æ—π§π 
  2) μ—«‡≈¢„π«ß‡≈Á∫ À¡“¬∂÷ßÕ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2549 

 

  √ÿª‰¥â«à“¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Worker) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬ 174,500 §πμàÕªï ´÷Ëß Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬  

¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

2.5 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 : °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑» 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 π’È ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¡“μ√°“√·≈–«‘∏’°“√∑’Ë®–‡√àß àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–°“√μ≈“¥ ‚¥¬„™â

¡“μ√∞“π‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ √â“ß‚Õ°“ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ

≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬¿“§√—∞ π—∫ πÿπ°“√ àßÕÕ°º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ„π™à«ß·√°¥â«¬°“√ª√—∫ª√ÿß

°ÆÀ¡“¬„Àâ∑—πμàÕ§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“√«¡∂÷ß∑’Ë‡°‘¥®“°

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ¥â«¬ ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π ICT „Àâ ‰¥â¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ«‘™“μ“¡À≈—°

 “°≈ μ≈Õ¥®π √â“ß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂·≈–ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬‰¥â¡’‚Õ°“ ¢¬“¬

 à«π·∫àßμ≈“¥„Àâ¡“°¢÷Èπ®“°§«“¡μâÕß°“√„πº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ·≈–√“¬‰¥â¢Õßª√–™“°√∑’Ë°”≈—ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π

¿Ÿ¡‘¿“§π’ÈÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : ‡æ‘Ë¡°“√®â“ßß“π¥â“π ICT „πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’°“√„™â ICT „π°“√º≈‘μ·≈–°“√∫√‘°“√ª√–¡“≥ 

600,000 §π (À√◊Õ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥) ¿“¬„πªï 2549 

 μ≈“¥‰Õ∑’„πª√–‡∑»‰∑¬μ—Èß·μà‡√‘Ë¡„™â·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (2545-

2549) π—Èπ ¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫„πÀ¡«¥Œ“√å¥·«√å·≈–´Õøμå·«√å  à«π°“√∫√‘°“√¡’°“√≈¥≈ß∫â“ß„π™à«ßªï 2548 

´÷Ëß°“√∑’Ëμ≈“¥¡’°“√¢¬“¬μ—«¡“°¢÷Èπ¬àÕ¡À¡“¬∂÷ß °“√®â“ßß“π∫ÿ§§≈„π·¢πßπ’È‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.20  

 

Õ“™’æ/ ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π ªï 2545 ªï 2546 ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

1. ºŸâ∫—≠≠—μ‘°ÆÀ¡“¬ ¢â“√“™°“√√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ·≈–

ºŸâ®—¥°“√ 

2,380.6 

 

2,419.2 

(1.62) 

2,448.1 

(1.20) 

2,514.1 

(2.69) 

2,489.0 

(-1.00) 

2. ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π‡∑§π‘§ “¢“μà“ßÊ ·≈–

Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
1,194.9 

1,260.4 

(5.48) 

1,344.7 

(6.69) 

1,443.3 

(7.34) 

1,551.5 

(7.49) 

3. ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ßΩï¡◊Õ·≈–∏ÿ√°‘®

°“√§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
3,826.3 

4,022.8 

(5.14) 

4,156.3 

(3.32) 

4,182.6 

(0.63) 

4,059.3 

(-2.95) 

√«¡·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ 7,401.8 
7,702.3 

(4.06) 

7,949.1 

(3.20) 

8,140.0 

(2.40) 

8,099.8 

(-0.49) 
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μ“√“ß∑’Ë 2.20  ¡Ÿ≈§à“·≈–°“√¢¬“¬μ—«¢Õßμ≈“¥‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï æ.». 2545-2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 
 

 „πªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√®—¥°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë∑”ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ICT ‰«â 2 °≈ÿà¡„À≠à §◊Õ °≈ÿà¡

∑—°…– Ÿß (High Skill ICT Related Occupation) ´÷Ëß¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’¢÷Èπ‰ª·≈–°≈ÿà¡∑—°…–μË” (Low 

Skill ICT Related Occupation) ÷́Ëß¡’°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“„π

ªï 2549 ª√–‡∑»‰∑¬¡’®”π«πºŸâ¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 35,685,530 §π „π®”π«ππ’È ¡’®”π«πºŸâ∑”ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ√âÕ¬≈– 1.0 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“μ“¡∑—°…–°“√∑”ß“π¥â“π 

ICT ®–‡ÀÁπ«à“ à«π„À≠à‡ªìπ·√ßß“π„π°≈ÿà¡∑—°…–μË”¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 μ—Èß·μàªï æ.». 2544-2549  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.6 °“√®â“ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ªï 2544-2549 

∑’Ë¡“ : ‡§√◊ËÕß™’È°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 
 
 °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡°≈ÿà¡·√ßß“π à«π„À≠à¬—ß

‡ªìπ°≈ÿà¡∑—°…–μË”®÷ß§«√∑’Ë®–¡’°“√æ—≤π“·√ßß“π°≈ÿà¡∑—°…– Ÿß„Àâ¡“°¢÷Èπ°«à“„πªí®®ÿ∫—π  
 
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 20 μàÕªï 

 ®“°°“√ ”√«® ∂“π¿“æ°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß»Ÿπ¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

°√¡∫—≠™’°≈“ß ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2545-2549  “¡“√∂®”·π°‰¥â 3 ·∫∫ §◊Õ ·∫∫¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§

∏ÿ√°‘® (B2B) ·∫∫¿“§∏ÿ√°‘® ŸàºŸâ∫√‘‚¿§ (B2C) ·≈–·∫∫¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§√—∞ (B2G) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“

μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡μâπ¡’°“√„™â·ºπ·¡à∫∑œ π’È „πªï 2545 ∂÷ßªï 2546 ¬—ß¡’‰¡à¡“°π—° 

„πªï 2547 ‡ªìπμâπ¡“ °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘® °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√ Registration of e-Commerce 

Entrepreneur ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â≈ß∑–‡∫’¬π°—∫°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘® μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“

ªï æ.». ¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (≈â“π∫“∑) Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—« (√âÕ¬≈–) 

2545  73,910 - 

2546  89,037 20.5 

2547 103,191 15.9 

2548 125,534 21.7 

2549 149,229 19.0 

100 

80 

60 

40 

20 
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¥â«¬°“√≈ß∑–‡∫’¬πæ“≥‘™¬å ·≈–„πªï æ.». 2548 °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®‰¥âÕÕ° çTrustmarké ‡æ◊ËÕ√—∫√ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ 

 ”À√—∫„π à«π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬ Trustmark ®– √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  πÕ°®“°π’È§«“¡

π‘¬¡„π°“√∑”∏ÿ√°‘®·∫∫ B2B °Á¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ®“°°“√æ—≤π“√–∫∫ EDI (Electronic Data Interchange) ·≈–°“√

„Àâ∫√‘°“√ Online ®“°∏π“§“√μà“ßÊ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ∏ÿ√°‘®·∫∫ B2C ¬—ß¡’Õ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡‰¡à¡“°π—° ∑—Èßπ’È‡æ√“–ª√–™“™π

 à«π„À≠à¬—ß‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å   

 °“√∑”∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ”À√—∫¿“§√—∞π—Èπ¡’ 2 ≈—°…≥– §◊Õ √–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ (G2G) ·≈– 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞°—∫ª√–™“™π (G2C)  

 ¥â“π°“√æ—≤π“ G2G π—Èπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ Government 

Data Exchange (GDX) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ‚§√ß°“√π”√àÕß ”À√—∫°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß “√ π‡∑»¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ À√◊Õ√–∫∫

√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë√«¡∫√‘°“√¢Õß√–∫∫®“°À≈“¬Àπà«¬ß“π ·≈–„Àâ∫√‘°“√‡∫Á¥‡ √Á®®“°®ÿ¥‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ¡’Àπà«¬ß“π

¿“§√—∞∑’Ëæ√âÕ¡„Àâ∫√‘°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π≈—°…≥–¢Õß Web Service ¡“°¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫√—∞∫“≈¡’

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®– √â“ß∫√‘°“√√à«¡·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®‚¥¬¡’ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√√—∫∫√‘°“√∑’Ë –¥«°·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ   

 „π à«π¢Õß G2C °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¥”‡π‘π°“√ºà“π‡«Á∫∑à“ (Portal Web) 

www.ecitizen.go.th ‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√°—∫ª√–™“™π‰¥âμ≈Õ¥™’æ¢Õßª√–™“™π 

‚¥¬„Àâª√–™“™π„™â∫√‘°“√‰¥âºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√∑ÿ°√–∫∫ „πªí®®ÿ∫—π¡’∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥ 126 ∫√‘°“√ ‡™àπ √–∫∫ 

e-Revenue ¢Õß°√¡ √√æ“°√ ∑’Ë∑”„Àâª√–™“™π “¡“√∂°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ ’¬¿“…’∑“ßÕÕπ‰≈πåºà“π‡«Á∫∫√“«‡´Õ√å‰¥â

‚¥¬‰¡àμâÕß‡¥‘π∑“ß¡“¬◊Ëπ‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ°√–¥“… ·≈–°√¡ √√æ“°√ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰ª¥”‡π‘π°“√

¿“¬„π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπμâπ 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.21 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï 2549 ¡’Õ—μ√“°“√

‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 64.19 ®“°ªï 2548 ‚¥¬‡ªìπ°“√∑”∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2B ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 20.62 ·≈–∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2C 

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 316.97 ·≈–∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2G ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 24.05 πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“°“√∑”∏ÿ√°√√¡ 

·∫∫ G2G ·≈– G2C ∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â§√∫«ß®√ ¥—ßπ—Èπ √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È “¡“√∂∑’Ë®–∫√√≈ÿ

º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 
 
μ“√“ß∑’Ë 2.21 ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À¡“¬‡Àμÿ :  μ—«‡≈¢„π ( ) À¡“¬∂÷ß √âÕ¬≈–Õ—μ√“‡μ‘∫‚μ 

∑’Ë¡“  :  °“√ ”√«® ∂“π¿“ææ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 ‚¥¬ ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  

 

ª√–‡¿∑ 
ªï 2545 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2546 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2547 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2548 
≈â“π∫“∑ 

ªï 2549 
≈â“π∫“∑ 

¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§∏ÿ√°‘® (B2B) 
 

49,081 
57,812 
(17.79) 

N/A 
66,095 
(14.33) 

79,726 
(20.62) 

¿“§∏ÿ√°‘® ŸàºŸâ∫√‘‚¿§  (B2C) 
 

14,646 
717 

(-95.10) 
N/A 

11,392 
(1,488.84) 

47,501 
(316.97) 

¿“§∏ÿ√°‘® Ÿà¿“§√—∞ (B2G) 
 

N/A 4,907 N/A 
143,437 

(2,823.11) 
177,932 
(24.05) 

√«¡ 63,727 
63,436  
(-0.46) 

N/A 
220,924 
(248.26) 

305,159 
(38.13) 

√«¡ (‰¡à√«¡ B2G ) 
 

63,727 
58,529 
(-8.16) 

N/A 
77,487 
(32.39) 

127,227 
(64.19) 
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‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë„™â ICT  Ÿß¢÷Èπ√âÕ¬≈– 10 „πªï 2549 

 ‡ªÑ“À¡“¬π’È¡ÿàß‡πâπÕÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à Õÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â

‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π

∫ÿ§§≈ Õÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® ·≈–Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.22 · ¥ß¡Ÿ≈§à“∑“ß

‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT √–À«à“ßªï 2544 ∂÷ß 2549 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ „πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT ¡’

¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡ 1,018,046.10 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 4.78 ®“°ªï 2548 ·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈â« ®–‡ÀÁπ«à“ „πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT ¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 206,990.91 ≈â“π∫“∑ 

®“°ªï 2545 §‘¥‡ªìπÕ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 25.52  

 ¥—ßπ—Èπ √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¥â∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥â¥â«¬¥’ 

 

μ“√“ß∑’Ë 2.22  ¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√   

Àπà«¬ : ≈â“π∫“∑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“°∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2550 

 À¡“¬‡Àμÿ 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈ Electricity, Gas and Water Supply 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß  À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈ Construction 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈ Education, Health and 

Social Work, Other Community, Social and Personal Service Activities 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® À¡“¬∂÷ß Financial Intermediation 

 - ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ À¡“¬∂÷ß Transport, Storage and Communication 

 

ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 
ªï æ.». 

2545 2546 2547 2548 2549 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ Ÿß 110,156.25 115,239.35 122,583.10 129,040.02 135,292.08 

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’¢—Èπ

°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß 
80,638.82 82,710.71 88,980.26 94,057.69 97,990.70 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π™ÿ¡™π 

 —ß§¡ ·≈– à«π∫ÿ§§≈ 
193,930.50 200,692.42 213,767.70 229,966.86 237,902.32 

Õÿμ “À°√√¡°“√‡ß‘π·≈–∏ÿ√°‘® 95,663.03 111,783.78 125,689.78 134,867.99 139,299.08 

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√¥â“π ◊ËÕ “√ 330,666.59 340,269.05 366,185.88 383,649.83 407,561.92 

√«¡ 811,055.19 850,695.31 917,206.72 971,582.39 1,018,046.10 

Õ—μ√“‡μ‘∫‚μ (√âÕ¬≈–)  4.89 7.82 5.93 4.78 
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2.6 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 : °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â ICT 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (SMEs) „™â ICT ‡æ◊ËÕæ—≤π“∏ÿ√°‘®

·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¥â“π°“√®—¥°“√ °“√∫√‘À“√°“√º≈‘μ ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫Õÿμ “À°√√¡¢π“¥„À≠à ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√·¢àß¢—π‡ √’„π√–∫∫‡»√…∞°‘® ¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå ·≈–≈¥º≈°√–∑∫

®“°§«“¡º—πº«π¢Õß¿“«–‡»√…∞°‘® 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¡àμË”°«à“ 100,000 √“¬  “¡“√∂„™â ICT „π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ‰¥â¿“¬„πªï 2549 

 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (SMEs) ∑’Ë°‘®°“√‡°‘¥®“°°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°∑—°…–

∑’ËÀ≈“°À≈“¬‡ªìπÀ—«„® (Unique Skill Driven Product) ¡’°√–∫«π°“√º≈‘μÕ—π¬◊¥À¬ÿàπ  Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∂’¢Õß§π„π

™ÿ¡™π·≈–§«“¡μâÕß°“√„πμ≈“¥‚≈° ‚¥¬„™â«—μ∂ÿ¥‘∫ à«π„À≠à„πª√–‡∑»·≈–‰¡àæ÷Ëßæ“‚√ßß“πÀ√◊Õ°‘®°“√¢π“¥„À≠à 

´÷Ëßº≈º≈‘μ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√π—Èπ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈ ·≈– “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥â‡ªìπ‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑» ‚¥¬„™â∑ÿπ

ª√–°Õ∫°“√‰¡à¡“° À√◊Õ„™â‡ß‘π„π¢Õ∫‡¢μ∑’Ë ‰¡à‡°‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π°“√‡ß‘π„πªí®®ÿ∫—π®–√—∫‰¥â 

 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß¢π“¥‡≈Á°∑’Ë«à“π’È¡’∑—Èß„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ ‡°…μ√°√√¡·≈–°“√∫√‘°“√ ´÷Ëß°√–®“¬Õ¬Ÿà „π

™ÿ¡™πμà“ßÊ ∑—Ë«ª√–‡∑» ∑—Èß„π™π∫∑·≈–„π‡¡◊Õß Õ“»—¬·√ßß“π®“°™ÿ¡™π„π‡¢μÀ√◊Õ∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß°—∫∑’Ëμ—Èß¢Õß

°‘®°“√ ´÷Ëß®–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ™ÿ¡™π‡≈◊Õ°°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëß§—Ëß‰¥âμ“¡»—°¬¿“æ¢Õß·μà≈–™ÿ¡™π ∑’Ë ”§—≠ SMEs 

®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß™ÿ¡™π„π°“√‡≈◊Õ°‡¢â“ Ÿà ‚≈°“¿‘«—μπå (Globalization) ‰¥âμ“¡§«“¡∂π—¥ ‚¥¬‰¡à„Àâ ‚≈°“¿‘«—μπå

°”Àπ¥∫∑∫“∑Õ¬à“ß„πÕ¥’μ √«¡∑—Èß‡ªìπ°≈‰°√Õß√—∫ (Shock Absorber) §«“¡º—πº«π¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë®–‡°‘¥

¢÷Èπ‰¥â „πÕπ“§μ 

 μ“¡π‘¬“¡¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß®–¡’·√ßß“π 50-200 §π  à«π«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡

®–¡’·√ßß“π‰¡à‡°‘π 50 §π 

 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß NECTEC ·≈– ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π 169,675 √“¬ 

∑’Ë „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „π ∂“πª√–°Õ∫°“√ ÷́ËßºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à„™âß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π (Back 

Office) ·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï 2549 æ∫«à“¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ 

(®”π«π§π∑”ß“π ‰¡à‡°‘π 200 §π) ∑’Ë¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 167,133 √“¬ 

¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.23 
 

μ“√“ß∑’Ë 2.23   —¥ à«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”·π°μ“¡¢π“¥ ªï æ.». 2549 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

®”π«π ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
√âÕ¬≈–¢Õß ∂“π
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

√«¡ 827,051 657,376 169,675 20.52 
1-15 §π 798,071 654,017 144,054 18.05 
16-25 §π 10,310 2,206 8,104 78.60 
26-30 §π 2,594 310 2,284 88.05 
31-50 §π 5,807 577 5,230 90.06 
51-200 §π 7,714 253 7,461 96.72 
¡“°°«à“ 200 §π 2,555 13 2,542 99.49 
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μ“√“ß∑’Ë 2.23 (μàÕ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

®”π«π ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
√âÕ¬≈–¢Õß ∂“π
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

∏ÿ√°‘®°“√§â“·≈–∏ÿ√°‘®∑“ß°“√∫√‘°“√ 686,904 550,125 136,779 19.91 
1-15 §π 671,746 548,342 123,404 18.37 
16-25 §π 6,549 1,242 5,307 81.04 
26-30 §π 1,529 146 1,383 90.45 
31-50 §π 3,211 271 2,940 91.56 
51-200 §π 3,219 119 3,100 96.30 
¡“°°«à“ 200 §π 650 5 645 99.23 
°“√º≈‘μ 111,800 89,189 22,611 20.22 
1-15 §π 101,481 87,806 13,675 13.48 
16-25 §π 2,815 837 1,978 70.27 
26-30 §π 844 148 696 82.46 
31-50 §π 2,030 274 1,756 86.50 
51-200 §π 3,185 119 3,066 96.26 
¡“°°«à“ 200 §π 1,446 5 1,441 99.65 
°“√°àÕ √â“ß 8,667 3,917 4,750 54.81 
1-15 §π 7,221 3,812 3,410 47.22 
16-25 §π 604 76 528 87.42 
26-30 §π 134 8 126 94.03 
31-50 §π 310 14 296 95.48 
51-200 §π 338 6 332 98.22 
¡“°°«à“ 200 §π 60 1 59 98.33 

°“√¢π àß∑“ß∫°·≈–μ—«·∑π∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 

18,310 14,132 4,178 22.82 

1-15 §π 17,495 14,048 3,447 19.70 
16-25 §π 304 49 255 83.88 
26-30 §π 65 8 57 87.69 
31-50 §π 148 17 132 89.19 
51-200 §π 245 9 236 96.33 
¡“°°«à“ 200 §π 53 1 52 98.11 
°‘®°√√¡¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ 1,370 13 1,357 99.05 
1-15 §π 129 10 119 92.25 
16-25 §π 38 2 36 94.74 
26-30 §π 22 - 22 100.00 
31-50 §π 108 1 107 99.07 
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μ“√“ß∑’Ë 2.23 (μàÕ) 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.7  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π ∂“πª√–°Õ∫°“√„πªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿“æ∑’Ë 2.8  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®

ªï æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π 

    ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 
¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

®”π«π ‰¡à„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
√âÕ¬≈–¢Õß ∂“π
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

51-200 §π 727 - 727 100.00 
¡“°°«à“ 200 §π 346 - 346 100.00 

®”π«π ∂“π 
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
169,675.21% 

®”π«π ∂“π 
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¡à 
„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
657,376.79% 

°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

√âÕ
¬≈

– °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 
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¿“æ∑’Ë 2.9  —¥ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√®”·π°μ“¡®”π«π§π∑”ß“π 

æ.». 2549 

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 2549 ( ∂“πª√–°Õ∫°“√)  ”π—°ß“π 

    ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ 

 

  ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π 169,675 ·Ààß ¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 

934,060 ‡§√◊ËÕß ´÷Ëß‡¡◊ËÕ§‘¥‡ªìπ —¥ à«π¢Õß®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμàÕ 1 °‘®°“√®–Õ¬Ÿà∑’Ë 5.5 ‡§√◊ËÕßμàÕ°‘®°“√ 

·≈–¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”π«π 496,165 ‡§√◊ËÕß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 53.12 ¢Õß‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫°“√ ”√«®®”π«π∫ÿ§≈“°√∑’Ë „™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æ∫«à“¡’®”π«π 

980,160 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 5.78 §π μàÕ 1  ∂“πª√–°Õ∫°“√  

 ‚¥¬ √ÿªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬π’È∂◊Õ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√π—Èπ “¡“√∂„™â ICT ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡®”π«π√âÕ¬≈– 40 ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π‡ªÑ“À¡“¬

¢âÕ 1.  “¡“√∂π” ICT ¡“„™â„πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√ (‡™àπ ß“πÕÕ°·∫∫ ß“π«‘»«°√√¡) ‰¥â¿“¬„πªï 2549 

 ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ëπ” ICT ¡“„™â „πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√ ‰¥â·°à ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√

°àÕ √â“ß ·≈–¥â“π°“√º≈‘μ ∑’Ë¡’§π∑”ß“πμË”°«à“ 200 §π ®“°μ“√“ß∑’Ë 2.23 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√∑—Èß ‘Èπ 25,861 √“¬ ‚¥¬

·∫àß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„πß“π°àÕ √â“ß®”π«π 4,691 √“¬ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„πß“π°“√º≈‘μ ®”π«π 21,170 √“¬  

 ¥—ßπ—Èπ √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È ‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬‰¥â«“ß‰«â∑’Ë 40,000 √“¬ 

  ”À√—∫ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ ‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®π—Èπ‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë™”π“≠‡©æ“–¥â“π ‡™àπ 

°“√ÕÕ°·∫∫¥â«¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å À√◊Õ°“√®”≈Õß·∫∫∑“ß«‘»«°√√¡ ª√–°Õ∫°—∫´Õøμå·«√å‡À≈à“π’ÈμâÕß¡’°“√π”‡¢â“®“°

μà“ßª√–‡∑» ÷́Ëß¡’√“§“·æß Õ’°∑—Èß∏ÿ√°‘® SMEs „πª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ‡ªìπ≈—°…≥–°“√√—∫®â“ß∑”¡“°°«à“°“√‡ªìπºŸâπ”„π

°“√º≈‘μ‚¥¬μ√ß ®÷ß„™â·∫∫∑’Ë ‰¥â∑”°“√ÕÕ°·∫∫‰«â®“°ºŸâ —Ëß®â“ß 
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40 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „Àâ®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply Chain) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 10 μàÕªï 

 °“√√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply Chain) ‡ªìπ°“√§â“¢“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫∏ÿ√°‘® À√◊Õ

∂â“æŸ¥∂÷ß°“√§â“¢“¬æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®–Õ¬Ÿà „π√Ÿª·∫∫ B2B ®“°§«“¡À¡“¬¢Õß°“√√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚´à

Õÿª∑“π (Supply Chain) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ“√“ß∑’Ë 2.24 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡ªìπ Supply Chain ¡’

®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ‚¥¬„πªï 2548 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√®”π«π 8,297 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2547 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.03  

 ”À√—∫„πªï 2549 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√®”π«π 9,140 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 2548  §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.16 
 
μ“√“ß∑’Ë 2.24 ®”π«π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ®“°ºŸâ¢“¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ :  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï æ.». 2547-2549 
  
  √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â  
 
2.7 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 : °“√π” ICT ¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 
 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 π’È‡πâπ„Àâ√—∞®—¥μ—ÈßÕß§å°√°≈“ß√–¥—∫™“μ‘√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫°“√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√„™â ICT „π

¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–‡Õ°¿“æ„π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«“ß·ºπ °“√ª√– “πß“π °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ 

·≈–°“√®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß∑’Ë‚ª√àß„  „Àâμ√ß§«“¡μâÕß°“√·≈–≈¥°“√ È́”´âÕπ„π°“√≈ß∑ÿπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂√«∫√«¡ 

·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π‰¥â ¥â«¬¡“μ√∞“π‡ªî¥·≈–¡’√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ Ÿß ”À√—∫°“√∫√‘À“√ 

¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 1 : „ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π°√–∑√«ß “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–

√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2549 

 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16  ‘ßÀ“§¡ 2548 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â‡ÀÁπ™Õ∫·ºπ∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-

Government Roadmap) √–¬– 3 ªï ∑’Ë°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ 4 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à 

 (1) °“√®—¥μ—ÈßÀπà«¬ß“π e-Government Agency  

 (2) °“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√¿“§√—∞ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  

 (3) °“√æ—≤π“√–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π IT 

 (4) °“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫„π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√¿“§√—∞  

¢π“¥¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ 

(®”π«π§π∑”ß“π) 
ªï 2547 ªï 2548 ªï 2549 

1 › 15 §π 5,589 6,261 6,928 

16 › 25 §π 573 498 529 

26 › 30 §π 145 152 205 

31 › 50 §π 360 425 458 

51 › 200 §π 471 614 720 

¡“°°«à“ 200 §π 268 347 300 

√«¡ 7,406 8,297 9,140 

Õ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (√âÕ¬≈–)  12.03  10.16 



41√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

 ¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (Government Information Network, GIN) ∂◊Õ‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë®–μâÕß‡√àß¥”‡π‘π°“√·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ°√–∑√«ß ∑∫«ß 

®π∂÷ß√–¥—∫°√¡ 274 Àπà«¬ß“π „πªï 2549 ‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√—∞ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ Prime 

Minister Operation Center (PMOC), Minister Operation Center (MOC), Department Operation Center 

(DOC) ·≈–„πªï∑’Ë Õß·≈– “¡®–¢¬“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‡§√◊Õ¢à“¬ GIN π’È®–™à«¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π√Õß√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 πÕ°®“°π’È°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’‚§√ß°“√∑’Ë

Õ¬Ÿà√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√ §◊Õ ç‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ √–¬–∑’Ë 1 (GDX Phase 1)é 

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª ”À√—∫‡ªÑ“À¡“¬π’Èæ∫«à“ √–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (GIN) 

 “¡“√∂∑’Ë®–§√Õ∫§≈ÿ¡Àπà«¬ß“π√–¥—∫°√¡∑—ÈßÀ¡¥μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√¡ºà“π√–∫∫ 

‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ ¥—ßπ—Èπ‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ßª√– ∫º≈ ”‡√Á® 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 2 : „Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2549 

 ®“°‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (GIN) ∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ·≈–„π‚§√ß°“√ GIN √–¬–∑’Ë 2 ‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°®—ßÀ«—¥∑—Ë«ª√–‡∑» ∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» ·≈– “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°√–∑√«ß‰¥â  

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–§«“¡·μ°μà“ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ 

«‘∏’°“√·≈–¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑”‰¥â¬“°·≈–„π∑’Ë ÿ¥Õ“®

≈ÿ°≈“¡°≈“¬‡ªìπªí≠À“ Õÿª √√§„π°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„π√–¥—∫™“μ‘‰¥â °√–∑√«ßœ ®÷ß‰¥â®—¥∑”

°√Õ∫·π«∑“ß¡“μ√∞“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·Ààß™“μ‘ À√◊Õ çThailand e-Government Interoperability 

Frameworké (TH e-GIF) √–¬–·√°¢÷Èπ„πªï æ.». 2549 ‚¥¬¡’À≈—°°“√ ”§—≠ §◊Õ °”Àπ¥¡“μ√∞“π°≈“ßÀ√◊Õ

¡“μ√∞“π√à«¡ ”À√—∫·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π·≈–‡¡◊ËÕ‰¥â

¡“μ√∞“π°≈“ß·≈â«®÷ß¥”‡π‘π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡¢â“¥â«¬°—π´÷Ëß¡’

Àπà«¬ß“ππ”√àÕß∑—Èß ‘Èπ 30 Àπà«¬ß“π ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ TH e-GIF ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ   à«π Application ·≈– ∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“°—πμàÕ‰ª  

  √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 3 : „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 60 ¡’√–∫∫∫√‘À“√∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß§√∫

«ß®√¿“¬„πªï 2549 

 ®“°√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®‡«Á∫‰´μå¿“§√—∞§√—Èß∑’Ë 1 ‚¥¬ NECTEC æ∫«à“∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√„Àâ

∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’ Domain name ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’°“√„™â ‰ª√…≥’¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail) √«¡∑—Èß∫“ßÀπà«¬ß“π¡’

°“√„™â√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å πÕ°®“°π’È∑’Ëºà“π¡“‚§√ß°“√»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√π“¬°√—∞¡πμ√’ (PMOC) ÷́Ëß∑”„Àâ

‡°‘¥»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑√«ß (Minister Operation Center, MOC) ·≈–»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√√–¥—∫°√¡ (Department 

Operation Center, DOC) ∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√„π·μà≈–√–¥—∫Õ—π‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâ

‡°‘¥°“√∫√‘À“√‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“°¢÷Èπ ·μà à«π„À≠à¬—ß‡ªìπ„π à«π¢Õß Back Office „π à«π¢Õß Front 

Office π—Èπ¬—ß¡’°“√æ—≤π“‰¡à¡“°‡∑à“∑’Ë§«√·≈–¬—ß‰¡à§√∫«ß®√  à«π„À≠à¬—ß¡’°“√æ—≤π“‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬ μ“¡§«“¡

μâÕß°“√„™âß“π  
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 ®“°√“¬ß“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å‚§√ß°“√°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„π¿“æ√«¡·≈–®—¥∑”√“¬ß“π¢Õß 

°.æ.√. ª√–®”ªï æ.». 2548 ‚¥¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™ ªï 2549 ‚¥¬º≈°“√ ”√«®æ∫«à“„πªï æ.». 2549 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ √âÕ¬≈– 80 ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  

 ‚¥¬ √ÿª·≈â«‡ªÑ“À¡“¬°”Àπ¥„Àâ¡’°“√∫√‘À“√∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß§√∫«ß®√‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 60 π—Èπ 

‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 4 : „Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß√—∞ (Simple Transaction Services) ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 90  “¡“√∂

∑”‰¥â‚¥¬ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 „π°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√¿“§√—∞ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Service) ¿“¬„μâ·ºπ∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“√—∞∫“≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Government) ∑’Ë§≥–√—∞¡πμ√’¡’¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 16  ‘ßÀ“§¡ 2548 ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–°“√∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√≈ßπ“¡∫—π∑÷°

¢âÕμ°≈ß§«“¡√à«¡¡◊Õ°“√æ—≤π“ e-Service √–À«à“ß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

°—∫ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å °√¡°“√®—¥À“ß“π °√¡æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π °√¡

§«∫§ÿ¡‚√§  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ·≈– ”π—°ß“π∫√‘À“√‚§√ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√

Õÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘ ·≈–°√¡Õπ“¡—¬ ´÷Ëß√–∫∫°“√∫√‘°“√¿“§√—∞ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡’∑—ÈßÀ¡¥ 

8 ∫√‘°“√ ‰¥â·°à  

 1) √–∫∫°“√·®âß‡∫“–·  ‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π¢Õßª√–™“™π¢Õß ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘  

 2) √–∫∫°“√·®âß‡∫“–· ºŸâª√– ∫ªí≠À“∑“ß —ß§¡ ¢Õß°√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å  

 3) √–∫∫°“√ª√–‡¡‘π ÿ¢¿“æ¥â«¬μπ‡Õß¢Õß‡¥Á°™—Èπª√–∂¡»÷°…“ªï∑’Ë 5 ∂÷ß¡—∏¬¡»÷°…“ªï∑’Ë 6 ¢Õß°√¡Õπ“¡—¬  

 4) √–∫∫»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‚√§μ‘¥μàÕ·≈–‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ¢Õß°√¡§«∫§ÿ¡‚√§  

 5) √–∫∫°“√®—¥À“ß“π ”À√—∫ºŸâ ¡—§√ß“π·≈–ºŸâ«à“®â“ß¢Õß°√¡®—¥À“ß“π    

 6) √–∫∫ àß‡ √‘¡·≈–ª√– “π°“√æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π¢Õß°√¡æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π   

 7) √–∫∫°“√®—¥À“ß“π¢Õß∫—≥±‘μ ¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“  

 8) √–∫∫°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“μàÕ√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“‚¥¬ºà“π°Õß∑ÿπ °√Õ. ¢Õß ”π—°ß“π‚§√ß°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√Õÿ¥¡»÷°…“     

 °“√æ—≤π“√–∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈– °“√

∫√‘°“√ª√–™“™π πÕ°®“°π’È·μà≈–‚§√ß°“√¬—ß¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬®”π«πª√–™“™π∑’Ë®–‡¢â“¡“„™â√–∫∫‰«â√–∫∫≈– 

100,000 §π ¥—ßπ—Èπ√–∫∫∑—Èß 8 √–∫∫ ®–¡’ª√–™“™π‡¢â“¡“„™â√–∫∫ª√–¡“≥ 800,000 §π  

   √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

 À“°«‘‡§√“–Àåªí≠À“„π°“√æ—≤π“ e-Service ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“¡’À≈“¬ª√–°“√ §◊Õ 

  ªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫ ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“√–∫∫ e-Service ®–¡’°“√∑”∏ÿ√°√√¡´÷Ëß„π∫“ß°√≥’Õ“®®–

μâÕß¡’°“√·°â ‰¢°Æ√–‡∫’¬∫‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡¥—ß°≈à“« 

  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¬—ß¢“¥∑—°…–„π°“√„™â·≈–æ—≤π“√–∫∫ e-Service 

  ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¬—ß‰¡à√Õß√—∫√–∫∫ e-Service ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°

μâÕß¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑—Ë«ª√–‡∑» 

  ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√°—π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»∑—Èß¿“¬„πÀπà«¬ß“π·≈–√–À«à“ß

Àπà«¬ß“π   
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‡ªÑ“À¡“¬ 5 : „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“πºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–§à“

∏√√¡‡π’¬¡¢Õß√—∞„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¿“¬„πªï 2549 

 ¢âÕ¡Ÿ≈®“° www.ecitizen.go.th „πªï æ.». 2549 æ∫«à“ ¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√—∫™”√–‡ß‘π·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‡™àπ 

∫√‘°“√√—∫™”√–§à“πÈ” §à“‚∑√»—æ∑å  °“√™”√–¿“…’¢Õß°√¡ √√æ“°√ À√◊Õ ™”√–‡ß‘πª√–°—π —ß§¡ ¡∑∫ ‡ªìπμâπ ·μà¡’

®”π«ππâÕ¬¡“° ®“°º≈°“√ ”√«®‡«Á∫‰´μå¿“§√—∞§√—Èß∑’Ë 1 æ∫«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6 (¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚§√ß°“√∫Ÿ√≥“°“√ 

Master Plan) ´÷Ëß¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“∑’Ëμ—Èß‰«â√âÕ¬≈– 50 Õ¬ŸàæÕ ¡§«√ ·≈–‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°°“√„Àâ∫√‘°“√®“°‡«Á∫‰´μå 

e-Citizen Portal ÷́Ëß¡’‡æ’¬ß 15 ∫√‘°“√®“° 126 ∫√‘°“√ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12 ·≈–∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ°“√√—∫™”√–§à“

∏√√¡‡π’¬¡®“° à«π°≈“ß ª√–°Õ∫¥â«¬  

 1) ∫√‘°“√™”√–‡ß‘π§à“πÈ”ª√–ª“   

 2) ™”√–‡ß‘πª√–°—π —ß§¡ ¡∑∫¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√   

 3) ™”√–§à“„™â∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥  (¡À“™π)   

 4) °“√™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√®¥∑–‡∫’¬π°“√§â“  

 5) ∫√‘°“√™”√–¿“…’ √√æ “¡‘μ  

 6) ∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß°“√π‘§¡Õÿμ “À°√√¡  

 7) ∫√‘°“√™”√–§à“„™â‡π◊ÈÕ∑’Ëª√–∑“π∫—μ√  

 8) ∫√‘°“√™”√–º≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑πæ‘‡»…·°à√—∞  

 9) °“√™”√–¿“…’»ÿ≈°“°√   

 10) ∫√‘°“√¬◊Ëπ·∫∫·≈–™”√–¿“…’ °√¡ √√æ“°√  

 11) ∫√‘°“√∑”∏ÿ√°√√¡ ◊́ÈÕ¢“¬™‘Èπ à«π·≈–º≈‘μ¿—≥±å‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å   

 ∑’Ë°≈à“«¡“¡’°“√„Àâ∫√‘°“√Àπà«¬ß“π≈– 1 ∫√‘°“√ ·≈–°“√™”√–‡ß‘π§à“∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡¢Õß ∫√‘…—∑ ° ∑ 

‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ®”π«π 4 ∫√‘°“√ 

  √ÿª‰¥â«à“‡ªÑ“À¡“¬π’È®÷ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 6 : „Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π§√∫«ß®√ (e-Citizen) ‰¥â 

‰¡àπâÕ¬°«à“ 100 ∫√‘°“√¿“¬„πªï 2549 

 °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥âæ—≤π“‡«Á∫‰´μå www.ecitizen.go.th ÷́Ëß‡ªìπ Web Portal 

¡’‚§√ß°“√π”√àÕß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ßºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√§√∫«ß®√ ´÷Ëß¡’°“√

„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Single Point Service ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ e-Service ®”π«πÕ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2.25 
 
μ“√“ß∑’Ë 2.25 Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π‡«Á∫∑à“ www.ectizen.go.th ªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

∑’Ë Àπà«¬ß“π ®”π«π∫√‘°“√ 

1  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) 2 

2 ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 5 

3 ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π)  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 40 

4 °√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 12 

5 °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß  °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 2 

6 °√¡∫—≠™’°≈“ß  °√–∑√«ß°“√§≈—ß 4 
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μ“√“ß∑’Ë 2.25 (μàÕ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑’Ë¡“ : www.ecitizen.go.th  ªï æ.». 2549 

 

  √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â ·μà°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

¢à“« “√ (Information) À√◊Õ ·∫∫øÕ√å¡ (e-Form) °“√∫√‘°“√≈—°…≥– e-Service ¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫Àπà«¬ß“π‡¥’¬«

Õ¬Ÿà ¬—ß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥– Web Service ®”π«π‰¡à¡“°π—° 

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 7 : „Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åªï≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 100,000 ≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï 

2549 

 °√¡∫—≠™’°≈“ß °√–∑√«ß°“√§≈—ß ‰¥â®—¥∑”‡«Á∫‰´μå»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß·≈–æ— ¥ÿ¿“§√—∞ www. 

gprocurement.go.th μ“¡¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’ ‚¥¬‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¥â«¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Procurement 

: e-GP) ÷́Ëß¡’ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à  

 1) e-Shopping „™â°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“‰¡à Ÿß·≈–¡’§«“¡ —́∫´âÕπ‰¡à¡“°  

 2) e-Auction „™â°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ ŸßÀ√◊Õ¡’ª√‘¡“≥¡“° ·μà¡’§«“¡ —́∫´âÕπ‰¡à¡“° 

‡™àπ §√ÿ¿—≥±å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

 3) e-Tendering „™â°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß·≈–¡’°√–∫«π°“√∑’Ë´—∫´âÕπ ‡™àπ °“√°àÕ √â“ß ‡ªìπμâπ  

 μ—Èß·μà 1 ¡°√“§¡ 48 ¡’°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬„™â e-Auction ·≈– e-Shopping Õ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ·≈–¡’°“√„™â

ß“π§«∫§Ÿà√–∫∫ GFMIS ·≈– e-GP  §«∫§Ÿà°—π ·≈–¡’°“√¢Õß∫°«à“ 100 ≈â“π∫“∑ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß e-Service „Àâ‡ªìπ

∫√‘°“√ Interactive ‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘æ∫«à“ „πªï 2549 ¿“§√—∞¡’°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

¥â«¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∂÷ß 177,932 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â§◊Õ 100,000 ≈â“π∫“∑ ∂÷ß ®”π«π 77,932 ≈â“π

∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 77.93%  

  √ÿª‡ªÑ“À¡“¬π’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â 

∑’Ë Àπà«¬ß“π ®”π«π∫√‘°“√ 

7 °√¡»ÿ≈°“°√  °√–∑√«ß°“√§≈—ß 1 

8 °√¡ √√æ“°√ °√–∑√«ß°“√§≈—ß 26 

9 °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 9 

10 °√¡°“√§â“μà“ßª√–‡∑» °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 4 

11 °√¡°“√°ß ÿ≈ °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 4 

12 °√¡°“√®—¥À“ß“π °√–∑√«ß·√ßß“π 3 

13  ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡  °√–∑√«ß·√ßß“π 3 

14  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫·≈– àß‡ √‘¡°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ (§ª¿) 8 

15  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ (BOI) 2 

16 °“√π‘§¡Õÿμ “À°√√¡ 2 

17 °√¡Õÿμ “À°√√¡æ◊Èπ∞“π·≈–°“√‡À¡◊Õß·√à 5 

 √«¡ 126 



45√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 8 : „Àâ¡’°“√®—¥∑”√–∫∫ √–‡∫’¬∫ ·≈–«‘∏’°“√°”°—∫°“√„™â ICT ‡æ◊ËÕ§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ 

 „π°“√„™â ICT π—Èπ °Æ√–‡∫’¬∫·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ ‰¥â·°à °“√∑”∏ÿ√°√√¡μà“ßÊ 

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ“™≠“°√√¡∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ °“√§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ 

°“√·°âªí≠À“§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ.». 2544 °ÆÀ¡“¬æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 2544 

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘≈‘¢ ‘∑∏‘Ï æ.». 2537   

 °≈à“«‚¥¬ √ÿª°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ·¡à∫∑œ  “¡“√∂∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â  

 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 9 : ¡’́ Õøμå·«√å√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‰¥â·°à √–∫∫ “√∫√√≥ ∫√‘À“√∫ÿ§§≈ ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π 

∫—≠™’ æ— ¥ÿ ∑’Ë„™â°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª ¿“¬„πªï 2549 

  §≥–Õπÿ°√√¡°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (Õ°æ√.) ‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“ e-Government º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√

√«¡°≈ÿà¡¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π·μà≈–√–∫∫ ´÷Ëß§≥–√—∞¡πμ√’√—∫À≈—°°“√ ”À√—∫Àπà«¬ß“πÀ≈—°¢Õß√–∫∫ Back Office 

11 √–∫∫ (Government Finance Management Information System, GFMIS) ‡æ◊ËÕªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‚ª√àß„  æ√âÕ¡°—∫°“√‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π–°“√§≈—ß¢Õß√—∞∑’Ë∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« ‚¥¬∑ÿ°Àπà«¬ß“π√“™°“√

‰¥â‡√‘Ë¡„™â√–∫∫¥—ß°≈à“«μ—Èß·μà‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ 2547 ÷́Ëß√–∫∫ GFMIS §√Õ∫§≈ÿ¡√–∫∫ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π ∫—≠™’ ·≈–

æ— ¥ÿ  

  ”À√—∫√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’‰¥â¡’ ‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπμâπ·∫∫ ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“ππ”√àÕß §◊Õ  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’·≈–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–„πªí®®ÿ∫—π°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™‘≠ ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß∑—Èß 19 °√–∑√«ß Àπà«¬ß“π„π —ß°—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·≈–Àπà«¬ß“πÕ‘ √–

√«¡ 29 Àπà«¬ √à«¡≈ßπ“¡√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  √â“ß¡“μ√∞“π„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß 

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ æ—≤π“°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫ π—∫ πÿπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‚¥¬„™â¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπμ“¡·π«∑“ß ∑’‡Õ™Õ’°‘ø (TH e-GIF) √–¬–∑’Ë 1 ‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“«„πÀ≈“¬ª√–‡∑»¡’°“√°”Àπ¥

°√Õ∫·π«∑“ß¡“μ√∞“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ Õ’°‘ø (e-GIF : e-Government Interoperability Frameworks) ¢÷Èπ 

‚¥¬∑’Ëºà“π¡“ª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (‰Õ ’́∑’) ‰¥âæ—≤π“°√Õ∫·π«∑“ß

¡“μ√∞“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¢÷Èπ‡√’¬°«à“ ∑’‡Õ™Õ’°‘ø (TH e-GIF)  

 ¿“¬„μâ°“√„™â„π·π«∑“ß¥—ß°≈à“« °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¬—ß‰¥â√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–ºŸâº≈‘μ´Õøμå·«√å ®—¥∑”¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„™â¡“μ√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

¥—ß°≈à“«„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ª√–°Õ∫¥â«¬

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß∑—Èß 20 °√–∑√«ß ‰¥â·°à  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°≈“‚À¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√§≈—ß 

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑»  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°“√°’Ã“  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß§¡π“§¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßæ≈—ßß“π  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß·√ßß“π  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

«—≤π∏√√¡  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√  ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ·≈– ”π—°ß“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ Àπà«¬ß“π
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Õ‘ √– 6 Àπà«¬ß“π ‰¥â·°à  ”π—°ß∫ª√–¡“≥  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

æ—≤π“√–∫∫√“™°“√  ”π—°ß“π‡≈¢“∏‘°“√ ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√  ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πμ√’ ·≈– ”π—°‡≈¢“∏‘°“√

π“¬°√—∞¡πμ√’ æ√âÕ¡∑—ÈßÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ’° 4 Àπà«¬ ‰¥â·°à 

 ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ °√¡Õÿμÿπ‘¬¡«‘∑¬“  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) 

À√◊Õ SIPA ·≈–∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ‚¥¬·π«∑“ß°“√ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

√à«¡√–À«à“ß√–∫∫ À√◊Õ TH e-GIF ‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„Àâ°“√√—∫ àßÀπ—ß ◊Õ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ “¡“√∂∑”‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

√«¡∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞√–¥—∫°√–∑√«ß Àπà«¬ß“π

¿“¬„μâ —ß°—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ‘ √–‰¥âÕ¬à“ßÕ—μ‚π¡—μ‘ ´÷Ëß “¡“√∂ 

¢¬“¬º≈‰ª¬—ßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‰¥â „πÕπ“§μ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√®—¥∑”¢âÕ°”Àπ¥¡“μ√∞“π°≈“ß¢—ÈπμË”¢Õß√–∫∫

 “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢÷Èπ„™â‡Õß„πÀπà«¬ 

  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈√–¥—∫°√¡ (DPIS) „πªï æ.». 2544 

 ”π—°ß“π °.æ. ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß ”π—°∫√‘À“√°≈“ß ·≈–»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â√à«¡°—π

«‘‡§√“–ÀåÕÕ°·∫∫ DPIS Version 3 ·≈–æ—≤π“√–∫∫®π·≈â«‡ √Á®„πªï æ.». 2546 ÷́ËßμàÕ¡“‰¥â‡ª≈’Ë¬π™◊ËÕ‚ª√·°√¡

‡ªìπ ç‚ª√·°√¡√–∫∫ “√ π‡∑»∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈√–¥—∫°√¡é ·≈–‡√‘Ë¡‡º¬·æ√à‚¥¬°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡ „Àâ à«π√“™°“√ 

„πªï æ.». 2547 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 2 ¡’π“§¡ 2547 §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫°—∫√–∫∫ DPIS Version 3.0 ∑’Ë ”π—°ß“π 

°.æ. ‡ πÕ ·≈–„Àâπ”‰ªª√—∫„™â „π∑ÿ° à«π√“™°“√μàÕ‰ª   

  °≈à“«‚¥¬ √ÿª‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë 9 π’È “¡“√∂®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’´Õøμå·«√å√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπ

æ◊Èπ∞“π ‚¥¬‡©æ“–√–∫∫ GFMIS ·≈–√–∫∫∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈  à«π√–∫∫ “√∫√√≥¬—ßÕ¬Ÿà „π√–À«à“ß°“√æ—≤π“

¡“μ√∞“π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß¬—ß¡’¢âÕ¢—¥¢âÕß‡°’Ë¬«°—∫°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß°“√√—∫√Õß‡Õ° “√‚¥¬°“√ 

„™â≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®÷ß¬—ß∑”„Àâ√–∫∫ “√∫√√≥π’È¬—ßÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√æ—≤π“  
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 ®“°°“√»÷°…“π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 æ∫«à“‰¥â¬÷¥

À≈—°°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑—Èß 5  “¢“μ“¡°√Õ∫ IT2010 (e-Government, e-Education, e-Society, e-

Commerce ·≈– e-Industry) ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·ºπß“π‡√àß¥à«π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ·ºπß“πÕ◊ËπÊ ·≈–

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°√Õ∫ IT2010  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‰¥â·°à °“√æ—≤π“·≈– 

 àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å¢Õß‰∑¬ °“√∫√‘À“√ß“π·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞‡æ◊ËÕ°â“« Ÿà√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

(e-Government) ·≈–°“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ SMEs „π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“ª√–¬ÿ°μå„™â 

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» πÕ°®“°π—Èπ¬—ß‰¥âπ”‡ πÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å ”§—≠Õ’° 4 ¬ÿ∑∏»“ μ√å ´÷Ëß¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕ°“√‡√‘Ë¡ √â“ß —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

 

 √ÿª·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ©∫—∫∑’Ë 1 

∫∑∑’Ë 3 

 √ÿªº≈·≈–ªí≠À“Õÿª √√§°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 
°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». 2545-2549 

«‘ —¬∑—»πå 
 ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π
√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¥â“π´Õøμå·«√å 
 ºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ª√–™“™π à«π„À≠à “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°√–∫∫∫√‘°“√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–¬ÿμ‘∏√√¡ „Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå‚¥¬μ√ßμàÕ°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®·°à°“√º≈‘μ·≈–∫√‘°“√∑ÿ° “¢“ √«¡∑—Èß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) „Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥„πμ≈“¥ “°≈‰¥â, °àÕ‡°‘¥ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√ 
‡√’¬π√Ÿâ,  “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√„π°“√¥”√ßÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑’Ë·∑â®√‘ß
„π —ß§¡‰∑¬ 
 
æ—π∏°‘® 
 ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬°“√æ—≤π“ ∑—Èß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π μ≈Õ¥∑—ÈßªØ‘√Ÿª√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π ICT ∑’Ë∑—π ¡—¬ ¡’°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ √â“ß √√§åß“π
«‘®—¬°“√»÷°…“ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ 
 
«—μ∂ÿª√– ß§å 
 1. ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß‡»√…∞°‘®
¢Õßª√–‡∑» 
 2. ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ —ß§¡·Ààß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë πÕß
§ÿ≥¿“æ™’«‘μ‰¥â ‚¥¬μ√ß 
 3. ª√–¬ÿ°μå „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π‚¥¬°“√°√–®“¬∫√‘°“√
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ §√Õ∫§≈ÿ¡·≈–‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–¬ÿμ‘∏√√¡ ¬◊π‰¥â¥â«¬ 
μ—«‡Õß·≈–§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„π™“μ‘ 
 4. ‡æ◊ËÕæ—≤π“∏ÿ√°‘®·≈–Õÿμ “À°√√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‡μÁ¡»—°¬¿“æ 
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 °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ¥—ß∑’Ë √ÿª‰«â¢â“ßμâπ ‰¥â àßº≈„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√

æ—≤π“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π®“°º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡∑’¬∫°—∫ 

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.1  √ÿªº≈°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®“°‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 

‡ªÑ“À¡“¬ 

 1. æ—≤π“/¬°√–¥—∫∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 2. ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß

ª√–‡∑» 

 3. æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‚¥¬‡æ‘Ë¡°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π¥â“π°“√»÷°…“ 

·≈–Ωñ°Õ∫√¡ 

 4.  √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß™ÿ¡™π„π™π∫∑‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»∑’Ë¬—Ëß¬◊π 

 

¬ÿ∑∏»“ μ√å 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈–

 —ß§¡‰∑¬  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 °“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»  

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥´Õøμå·«√å „πªï æ.». 

2549 ¡’‡æ’¬ß 50,064 ≈â“π∫“∑ ´÷Ëß

¬—ßÀà“ß®“°‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ 90,000 

≈â“π∫“∑ ∂÷ß 39,936 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 55.63 ¢Õß‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ëμ—Èß‰«â ·≈–¡Ÿ≈§à“¢Õß´Õøμå·«√å‡æ◊ËÕ

°“√ àßÕÕ° ¡’‡æ’¬ß 2,896.9 ≈â“π

∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5.79 ¢Õß

¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥ 

1. Õÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬¡’

¢π“¥ 90,000 ≈â“π∫“∑μàÕªï¿“¬„π 

ªï 2549 ‚¥¬¡’¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å À√◊Õ

∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ°√âÕ¬≈– 

75 ¢Õß¡Ÿ≈§à“√«¡ 

 

- °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞¬—ß‰¡à

‡æ’¬ßæÕ  

- ªí≠À“æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘ ‚¿§π‘¬¡

´Õøμå·«√åμà“ßª√–‡∑» °“√¢“¥

·π«§‘¥∑“ß°“√∑”∏ÿ√°‘®·≈–°“√

μ≈“¥¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬ 

- °“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√ ·≈–‡ß‘π

∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π„π°“√ª√–°Õ∫°“√ 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâπ”„π¿Ÿ¡‘¿“§ 
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 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

 

 

 

 

 

2. ¡’∫ÿ§≈“°√„π∫√‘…—∑´Õøμå·«√å 

∑—Èß ‘Èπ 46,944 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπ

∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à„™à¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 

6,666 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.2 

·≈–∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§π‘§ ®”π«π 

40,278 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 85.8  

´÷Ëß¡’π—°æ—≤π“´Õøμå·«√å‡æ’¬ß 18,795 

§π ´÷Ëß¬—ßμË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬ 60,000 

§π  

 

 

3. ‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß SIPA ¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 

23 °—π¬“¬π æ.». 2546 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ

Àπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√«“ß·ºπ·≈–

°”Àπ¥π‚¬∫“¬æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å¢Õßª√–‡∑» 

 

 

 

 

 

4. „πªï æ.». 2549 μ≈“¥´Õøμå·«√å

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¡’¡Ÿ≈§à“√«¡∑—Èß ‘Èπ 

57,178 ≈â“π∫“∑ ·≈–¡Ÿ≈§à“°“√„™â

®à“¬¥â“π´Õøμå·«√å¢Õß¿“§√—∞§‘¥

‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 28.8 ¢Õß¡Ÿ≈§à“

μ≈“¥´Õøμå·«√å∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ§‘¥‡ªìπ

¡Ÿ≈§à“ 16,467 ≈â“π∫“∑ 

 

 

 

 

 

 

2. ¡’®”π«ππ—°«‘®—¬·≈–π—°æ—≤π“

´Õøμå·«√å∑’Ë ¡’ §ÿ≥¿“æ‰¡àμË ”°«à “ 

60,000 §π ·≈–‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 30 

‡ªìππ—°æ—≤π“∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß®“°

 ∂“∫—π¡“μ√∞“π«‘™“™’æ 

 

 

 

 

 

 

3. ¡’Àπà«¬ß“π àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡

´Õøμå·«√å (Software Industry 

Promotion Agency: SIPA) ‡æ◊ËÕ

º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√

 √â“ßÕÿμ “À°√√¡´Õøμå·«√å ‰∑¬„Àâ

‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ®“°ªí®®ÿ∫—π ‚¥¬ÕÌ“π«¬

§«“¡ –¥«°μàÕºŸâ≈ß∑ÿπ¥â«¬∫√‘°“√

·∫∫ One Stop Service μ—Èß·μàªï 

æ.». 2546 

 

4. √—∞∫“≈μâÕß„™â ‚§√ß°“√¢Õß¿“§

√—∞‡æ◊ËÕ √â“ßμ≈“¥´Õøμå·«√å¿“¬„π 

ª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“ 5,000 ≈â“π∫“∑ 

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

- ºŸâª√–°Õ∫°“√¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ §«“¡

‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√μ≈“¥ ∑—Èßμà“ß

ª√–‡∑»·≈–„πª√–‡∑»  

- °“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï´Õøμå·«√å 

 

-  ¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑» à«π„À≠à

‡ªìπ°“√∑”√—∫®â“ß∑”À√◊Õª√–°Õ∫

μ“¡§” —Ëß∑’Ë ‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–

«‘®—¬®“°μà“ßª√–‡∑»¡“·≈â«  

- ¿“§√—∞‡Õß°Á¡’°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

 ”À√—∫°“√«‘®—¬πâÕ¬¡“° 

- §à“π‘¬¡¢Õß§π√ÿàπ„À¡à „Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”∑’Ë‡ªìπ√–¥—∫

ªØ‘∫—μ‘°“√¡“°°«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–‰¥â

√—∫®“°°“√«‘®—¬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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5. ®“°√“¬ß“π‚§√ß°“√ ”√«®μ≈“¥

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ª√–®”ªï 2549 æ∫

«à“‡ªìπ´Õøμå·«√å¢Õß Microsoft 

ª√–¡“≥ 4,346 ≈â“π∫“∑ √«¡°—∫

¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å∑’Ë¡’°“√π”‡¢â“Õ◊ËπÊ

®”π«π 3,900 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ¡Ÿ≈§à“

∑—Èß ‘Èπ 8,246 ≈â“π∫“∑ ÷́Ëß®–‡ÀÁπ«à“

 —¥ à«π°“√„™â Open Source 

Software „π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π

∫ÿ§§≈¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1 

5. „Àâ¡’°“√„™â´Õøμå·«√å¡“μ√∞“π

‡ªî¥ (Open Source) §«∫§Ÿà°—∫

´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» ‡∑’¬∫

¡Ÿ≈§à“‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß

¡Ÿ≈§à“´Õøμå·«√å√«¡∑’Ë„™â „π·μà≈–ªï 

- ‰ ¡à ¡’ ° “ √ ‡ °Á ∫ ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ‡ °’Ë ¬ « °— ∫

´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑»∑’Ë „™â 

Open Source Software 

- ° “ √ æ— ≤ π “ ´ Õ ø μå · « √å ‚ ¥ ¬ ºŸâ

ª√–°Õ∫°“√ ´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μ„π

ª√–‡∑» à«π„À≠à®–‡ªìπ´Õøμå·«√å

¢π“¥‡≈Á°∑’Ë „™âμÕ∫ πÕß°“√„™âß“π

∏ÿ√°√√¡„πª√–‡∑» 
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1. ‚¥¬„πªï 2548 æ∫«à“ ®”π«π 

‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑åæ◊È π ∞“π∑’Ë „ Àâ

∫√‘°“√ „π‡¢μπ§√À≈«ß 3,431,586 

‡≈¢À¡“¬ À√◊Õ‡©≈’Ë¬ 40.49 ‡≈¢À¡“¬

μàÕª√–™“°√ 100 §π ·≈–„π à«π

¿Ÿ¡‘¿“§¡’®”π«π 3,239,182 ‡≈¢À¡“¬ 

À√◊Õ‡©≈’Ë¬ 43.3 ‡≈¢À¡“¬μàÕÀ¡Ÿà∫â“π  

 

2. Õ—μ√“§à“∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á«

 Ÿß „πªï 2549 Õ¬Ÿà∑’Ë 500-1,000 

∫“∑/‡¥◊Õπ ÷́ËßºŸâ „™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬

§«“¡‡√Á« Ÿß √âÕ¬≈– 48.1 ‡ÀÁπ«à“

√“§“°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á«

 Ÿß¬—ß¡’√“§“ ŸßÕ¬Ÿà ·≈–°“√°√–®“¬

μ—«¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß à«π„À≠à

Õ¬Ÿà „π‡¢μπ§√À≈«ß ‚¥¬ —¥ à«π 

§√—«‡√◊Õπ„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ√âÕ¬≈– 

25.1 ¿“§°≈“ß√âÕ¬≈– 7.8 ¿“§‡Àπ◊Õ

√âÕ¬≈– 5.4 ¿“§„μâ√âÕ¬≈– 5.2 ·≈–

¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ√âÕ¬≈– 2.6 

1. „Àâ¡’‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë “¡“√∂

√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¥’ (Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë§«“¡‡√Á« 

32 °‘‚≈∫‘μμàÕ«‘π“∑’) ∂÷ß∑ÿ°™ÿ¡™π 

(À¡Ÿà∫â“π) Õ¬à“ßπâÕ¬™ÿ¡™π≈– 7 ‡≈¢

À¡“¬ ¿“¬„πªï æ.». 2548 

 

 

 

2. „Àâ‡ªî¥∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡‡√Á« Ÿß 

(Broadband Service) ¥â«¬√“§“∑’Ë

‡ªìπ∏√√¡ „π∑ÿ°®—ßÀ«—¥¿“¬„πªï æ.». 

2549 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß§π‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬ 
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3. ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ 

(¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ 

®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“®“°‡¥‘¡§à“‡™à“ 

Leased Line §«“¡‡√Á« 10 Mbps 

ª√–¡“≥ 27,000 ∫“∑ μàÕ‡¥◊Õπ 

¿“¬„π™ÿ¡ “¬‡¥’¬«°—π·≈–®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡¡◊ËÕ√–¬–∑“ß‰°≈¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√æ—≤π“

√–∫∫ Metro LAN æ∫«à“Õ—μ√“§à“

∫√‘°“√≈¥≈ß‡À≈◊Õ 34,000 ∫“∑μàÕ

‡¥◊Õπ ‚¥¬‰¡à¢÷Èπ°—∫√–¬–∑“ß 

 

4. ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

æ∫«à“ ®”π«πºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫

°“√»÷°…“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3,164,842 

§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 31.04 ¢ÕßºŸâ¥âÕ¬

‚Õ°“ ∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ¥âÕ¬

‚Õ°“ ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√»÷°…“π’È®–¡’‚Õ°“ 

‡¢â“∂÷ß°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»‡æ’¬ß

√âÕ¬≈– 31.04 

 

5. ªï æ.». 2549 ¡’®”π«πÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ (Õª∑.) ®”π«π 

7,855 ·Ààß ∑’Ë¡’∫√‘°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬®”·π°‡ªìπ 

¿“§°≈“ß 2,004 ·Ààß ¿“§‡Àπ◊Õ 

1,695 ·Ààß ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ 

2,966 ·Ààß ·≈–¿“§„μâ 1,196 ·Ààß 

 

6. ¡’®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

®”π«π 414,370 §π μ—Èß·μàªï æ.». 

2547-2549 ´÷Ëß®”π«π§√Ÿ„π‡¢μ

°√ÿß‡∑æœ ¡’‡æ’¬ß 12,970 §π  à«π„À≠à

®÷ß‡ªìπ§√Ÿ®“°μà“ß®—ßÀ«—¥¡“°°«à“ 

400,000 §π   

3. „Àâ√“§“§à“‡™à“«ß®√¿“¬„πª√–‡∑»

≈¥≈ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“

∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. „ÀâºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ „π —ß§¡‰∑¬°«à“ 

√âÕ¬≈– 70 ¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·≈–‰¥â√—∫

∫√‘°“√ “√ π‡∑»Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß¿“¬„πªï 

æ.». 2549 

 

 

 

 

 

5. „Àâ¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√ “√ π‡∑»™ÿ¡™π

§√∫∑ÿ°μ”∫≈ ¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

6. ¡’§√Ÿ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™â‡∑§‚π 

‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ

‡ªìπª√–‚¬™πå „π°“√ Õπ‰¡àμË”°«à“ 

300,000 §π ¿“¬„πªï æ.». 2549 

‚¥¬‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 70 ¢Õß

®”π«π¥—ß°≈à“«‡ªìπ§√Ÿ„πμà“ß®—ßÀ«—¥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ¬—ß‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß®”π«πºŸâ

¥âÕ¬‚Õ°“ ∑’Ë¡’ ‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√

 “√ π‡∑» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à ‰¥â√–∫ÿ«à“®”π«π§√Ÿ∑’Ëºà“π

°“√Õ∫√¡¡“®“°μà“ß®—ßÀ«—¥®”π«π

‡∑à“„¥·≈–¡“®“°‡¢μ°√ÿß ‡∑æœ 

®”π«π‡∑à“„¥ 
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7. „πªï 2549 ¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π∑—Ë«

ª√–‡∑»®”π«π 2,118  ∂“π’ ®”·π°

‡ªìπ¿“§°≈“ß®”π«π 666  ∂“π’ 

¿“§‡Àπ◊Õ®”π«π 390  ∂“π’ ¿“§

μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ®”π«π 697 

 ∂“π’ ·≈–¿“§„μâ®”π«π 188  ∂“π’  

·μà¬—ß‰¡à¡’Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡¢â“¡“

¥Ÿ·≈ μ√«® Õ∫ ·≈–°”Àπ¥¡“μ√∞“π

Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

 

8. Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈„πªï 

2547 ¡’‡«Á∫‰´μå‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 3.6 

À“°√«¡°—∫‡∑»∫“≈μ”∫≈√âÕ¬≈– 

9.5 æ∫«à“¡’®”π«π√«¡∑—Èß ‘Èπ √âÕ¬≈– 

13.1 

 

9. „πªï 2549 ‰¥â¡’°“√√à“ßæ√–√“™

∫—≠≠—μ‘°“√°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡ 

æ‘«‡μÕ√å ´÷ËßμàÕ¡“‰¥â¡’°“√ª√–°“»„™â 

„πªï æ.». 2550 ÷́Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂

„™â≈ß‚∑…ºŸâ°√–∑”§«“¡º‘¥ ·≈–

∑”„ÀâºŸâ „™â·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√®–μâÕß∑”

μ“¡√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬μ“¡∑’Ë

°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ‚¥¬¡’°√–∑√«ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘  ”π—°¢à“«

°√Õß·Ààß™“μ‘ »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ 

‡ªìπºŸâ§«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 

7. „Àâ¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß™ÿ¡™π

√–¥—∫®—ßÀ«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬®—ßÀ«—¥≈– 1 

 ∂“π’ ·≈–¡’ ∂“π’«‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå™ÿ¡™π

¿“§≈– 1  ∂“π’ „πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

8. „Àâ∑ÿ°μ”∫≈ “¡“√∂ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“ 

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¢Õß

∑âÕß∂‘Ëπ (Local Content) ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à

‰¥â¿“¬„πªï æ.». 2547 

 

 

9. ¡’Õß§å°√∑’Ë¥Ÿ·≈°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß

ª≈Õ¥¿—¬ ¥Ÿ·≈§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√–∫∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ 

- ¬—ß‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬∑“ß¥â“ππ’È ‚¥¬μ√ß 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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1. „πªï 2549 ¿“§‡Õ°™π¡’§à“„™â®à“¬

°“√«‘®—¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 111.6 ≈â“π∫“∑ 

À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 0.09 ¢Õß¡Ÿ≈§à“

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  à«π¿“§√—∞·≈–

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡’§à“„™â®à“¬°“√

«‘®—¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡à∂÷ß 3,597 ≈â“π∫“∑ 

À√◊Õ‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈– 2.87 ¢Õß¡Ÿ≈§à“

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  

 

2. °“√≈ß∑ÿπ´Õøμå·«√å „πª√–‡∑» 

‰∑¬„πªï 2549 ¡’¡Ÿ≈§à“ 50,064 

≈â“π∫“∑ ·μà®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π 

§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ æ∫«à“ 

¡Ÿ≈§à“°“√«‘®—¬æ—≤π“´Õøμå·«√å 

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬πâÕ¬°«à“ 2,920 

≈â“π∫“∑ 

 

3. √—∞∫“≈¡’‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ·≈–

 àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å À√◊Õ

ª√–°Õ∫„πª√–‡∑» ‰¥â·°à ‚§√ß°“√

§Õ¡æ‘ « ‡μÕ√å ‰ Õ ’́ ∑’ ‡ æ◊Ë Õ §π ‰∑¬ 

‚§√ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å√“§“ª√–À¬—¥ 

·≈–‚§√ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æº≈‘μ¿—≥±å

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚¥¬¬Õ¥®”Àπà“¬

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ëº≈‘μ„πª√–‡∑» „πªï 

æ.». 2545-2547 ¡’∑—Èß ‘Èπ 215,000 

‡§√◊ËÕß ®“°®”π«π√«¡ 3,346,300 

‡§√◊ËÕß À√◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.4 

1. „Àâ¬°√–¥—∫°“√≈ß∑ÿπ„π°“√«‘®—¬ 

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√¢Õß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πμàÕªï

‡ªìπ®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 3 

¢Õß¡Ÿ≈§à“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

 

 

 

 

 

 

 

2. „Àâ¡’ ‚§√ß°“√æ—≤π“´Õøμå·«√å

¢π“¥„À≠à´÷Ëß¡’°“√≈ß∑ÿπ‰¡àμË”°«à“ 

100 §πμàÕªï ∑’Ë√«¡ß“π«‘®—¬æ—≤π“

Õ¬Ÿà¥â«¬‰¡àπâÕ¬°«à“ 5,000 ≈â“π∫“∑ 

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

3. „Àâ¡’ —¥ à«π°“√„™â‡§√◊ËÕß§Õ¡- 

æ‘ « ‡ μÕ√å  à « π∫ÿ § §≈∑’Ë º ≈‘ μ À √◊ Õ

ª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 

80 ·≈–°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õ

ª√–°Õ∫„πª√–‡∑»‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 

50 ¢Õß¡Ÿ≈§à“°“√„™â „πª√–‡∑»

¿“¬„πªï æ.». 2547 

 

- ¬—ß‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√≈ß∑ÿπ„π

°“√«‘®—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß™—¥‡®π 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ªí≠À“¥â“π¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠ 

- ªí≠À“¥â“π‡ß‘π≈ß∑ÿπ 

- ªí≠À“¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¥â“π‡ß‘π∑ÿπ

®“°¿“§√—∞Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 
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4. „πªï 2547 ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπ‚ª√ 

·°√¡‡¡Õ√å ®”π«π 19,301 §π §‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.57 ¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

∑—ÈßÀ¡¥ ·μà ‰¡à¡’°“√ ”√«®®”π«π∑’Ë

·πàπÕπ¢Õßπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å∑’Ë „™â

‡∑§‚π‚≈¬’ Network Computing 

À√◊Õ Web Service 

4. „Àâπ—°æ—≤π“´Õøμå·«√å „™â‡∑§‚π 

‚≈¬’ Network Computing À√◊Õ 

Web Service ‰¥â ‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 

70 ¢Õß®”π«ππ—°æ—≤π“ ¿“¬„πªï 

æ.». 2547 

- °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å ‰∑¬°√‘¥

·Ààß™“μ‘ ‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡‰¥â ‰¡àπ“π·≈–Õ¬Ÿà

√–À«à“ß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—π∑’Ë√à«¡

‚§√ß°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ ·≈–ß“π

«‘®—¬®÷ß¬—ß¡’π—°æ—≤π“¥â“ππ’È®”π«π‰¡à

¡“°π—° 

 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

1. „πªï 2549 ¡’·√ßß“π∑’Ë „™â‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ’¬ß 10,282,190 §π 

À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.9 ¢Õß·√ßß“π

∑—ÈßÀ¡¥·≈–¡’·√ßß“π∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

®”π«π 7,077,409 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 19.2 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥  

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ 

®”π«πºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ√âÕ¬≈– 83.3 

„™â‡æ◊ËÕ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ´÷Ëß

∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊Õ¢à“¬

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

 

2. „πªï 2549 ª√–™“°√„π√–¥—∫ 

Õÿ¥¡»÷°…“¡’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

®”π«π 3,387,892 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 80.52 ¢Õßª√–™“°√√–¥—∫

Õÿ¥¡»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥ 

 

3. „πªï 2549 ¡’·√ßß“π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ

∑—Èß ‘Èπ 8,099,800 §π ‚¥¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

®“°ªï 2545 ‡ªìπ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 

698,000 §π ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬ 174,500 

§πμàÕªï 

1. „Àâ·√ßß“π (Workforce) ‰¡àπâÕ¬

°«à“√âÕ¬≈– 70  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π-

‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â

·≈–·√ßß“π‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 40 

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

2. „Àâ‡¬“«™π√ÿàπ„À¡à∑’Ë ”‡√Á®°“√

»÷°…“¿“§ª°μ‘‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 90 

 “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√‰¥â ¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

3. „Àâ¡’·√ßß“π∑’Ë „™â§«“¡√Ÿâ (Know 

ledge Worker) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‰¡àμË”°«à“ªï≈– 

150,000 §π ¿“¬„πªï æ.». 2549 

- ¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

°“√‡¢â“∂÷ß ICT ¢Õß·√ßß“π 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : °“√¬°√–¥—∫»—°¬¿“ææ◊Èπ∞“π¢Õß —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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1. „πªï 2549 ª√–‡∑»‰∑¬¡’®”π«π 

ºŸâ¡’ß“π∑”∑—Èß ‘Èπ 35,685,530 §π 

„π®”π«ππ’È ¡’®”π«πºŸâ∑”ß“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

®”π«π 1,437,311 §π À√◊Õ√âÕ¬≈– 

1.0 ¢Õß·√ßß“π∑—ÈßÀ¡¥ 

 

 

2. ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬‡©≈’Ë¬ 24.91 μàÕªï ‚¥¬„π

ªï 2549 ¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 

64.19 ®“°ªï 2548 ‚¥¬‡ªìπ°“√∑”

∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2B ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 

20.62 ·≈–∏ÿ√°√√¡·∫∫ B2C ‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ√âÕ¬≈– 316.97  

 

3. „πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT 

¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡ 1,018,046.10 

≈â“π∫“∑ ‚¥¬¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ 

√âÕ¬≈– 4.78 ®“°ªï 2548 ·μà‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“μ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈â« ®–‡ÀÁπ«à“ 

„πªï 2549 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â ICT ¡’

¡Ÿ≈§à “∑“ß‡»√…∞°‘®√«¡‡æ‘Ë ¡¢÷È π 

206,990.91 ≈â“π∫“∑ ®“°ªï 2545 

§‘¥‡ªìπÕ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 25.52 

 

1. ‡æ‘Ë¡°“√®â“ßß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊Ë Õ “√ „π

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√

º≈‘μ·≈–°“√∫√‘°“√ª√–¡“≥ 6 · π

§π (À√◊Õ√âÕ¬≈– 1 ¢Õß·√ßß“π

∑—ÈßÀ¡¥) ¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

2. ‡æ‘Ë ¡¡Ÿ≈§à“μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°√√¡

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¡àπâÕ¬°«à“ 

√âÕ¬≈– 20 μàÕªï 

 

 

 

 

 

3. „Àâ¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß

Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ∑’Ë „™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ Ÿß¢÷Èπ 

√âÕ¬≈– 10 „πªï æ.». 2549 

 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 : °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß¢¬“¬μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»  

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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1. „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√

®”π«π 169,675 √“¬ ∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π ÷́ËßºŸâª√–°Õ∫

°“√ à«π„À≠à „™âß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“¬„π (Back Office) ÷́Ëß®“°

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï 

2549 æ∫«à“¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (®”π«π

§π∑”ß“π ‰¡à‡°‘π 200 §π) ∑’Ë¡’°“√

„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 167,133 √“¬ 

 

2. „πªï 2549 ¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√ 

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑“ß¥â“π

°“√°àÕ √â“ß·≈–¥â“π°“√º≈‘μ∑’Ëπ”

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¡“„™â „π°‘®°“√À≈—° ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 

25,861 √“¬    

 

 

3. °“√√à«¡‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚´àÕÿª∑“π 

(Supply Chain) ‡ªìπ°“√§â“¢“¬

·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫∏ÿ√°‘® 

À√◊Õ∂â“æŸ¥∂÷ß°“√§â“¢“¬æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ B2B 

‚¥¬„πªï 2548 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√

®”π«π 8,297 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 

2547 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.03  ”À√—∫

„πªï 2549 ¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√

®”π«π 9,140 √“¬ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï 

2548 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.16 

1. „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ ‰¡àμË”°«à“ 100,000 √“¬ 

 “¡“√∂„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“¬„π (Back Office) ‰¥â¿“¬„πªï 

æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

2. „ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡√âÕ¬≈– 40 ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫

°“√„π‡ªÑ“À¡“¬¢âÕ 1.  “¡“√∂πÌ“

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¡“„™â „πß“πÀ≈—°¢Õß°‘®°“√ (‡™àπ 

ß“πÕÕ°·∫∫ ß“π«‘»«°√√¡) ‰¥â

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

3. „Àâ®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë√à«¡

‡§√◊Õ¢à“¬Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Supply 

Chain) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 10 μàÕªï 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑’Ë

™”π“≠‡©æ“–¥â“π 

- ´Õøμå·«√å∑’Ë „™âμâÕß¡’°“√π”‡¢â“

®“°μà“ßª√–‡∑» ÷́Ëß¡’√“§“·æß 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 6 : °“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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1. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (Government 

Information Network, GIN) 

∂◊Õ‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–μâÕß‡√àß

¥”‡π‘π°“√·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë

‡™◊ËÕ¡μàÕ°√–∑√«ß ∑∫«ß ®π∂÷ß√–¥—∫

°√¡ 274 Àπà«¬ß“π „πªï 2549 ‡æ◊ËÕ

„Àâ√Õß√—∫ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ 

¢Õß√—∞ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ Prime 

Minister Operation Center 

(PMOC), Minister Operation 

Center (MOC), Depar tment 

Operation Center (DOC) ·≈–„πªï

∑’Ë Õß·≈– “¡®–¢¬“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà

√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥ 

 

2. ‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

¢âÕ¡Ÿ≈¿“§√—∞ (GIN) ∑”„Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â ¬—ß¢“¥·μà√–∫∫ 

Application ·≈– ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–

μâÕß¡’°“√æ—≤π“°—πμàÕ‰ª 

 

3. ∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‡«Á∫‰´μå„π°“√

„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’ Domain Name 

¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’°“√„™â ‰ª√…≥’¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-mail) √«¡∑—Èß∫“ß

Àπà«¬ß“π¡’°“√„™â√–∫∫ “√∫√√≥

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·μà à«π„À≠à¬—ß‡ªìπ„π

 à«π¢Õß Back Office „π à«π¢Õß 

Front Office π—Èπ¬—ß¡’°“√æ—≤π“‰¡à

¡“°‡∑à“∑’Ë§«√·≈–¬—ß‰¡à§√∫«ß®√ 

1. „ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π°√–∑√«ß

 “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∫√‘°“√

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·≈–√–À«à“ß°√¡ºà“π

√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â∑—Ë«ª√–‡∑» 

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. „Àâ∑ÿ°°√–∑√«ß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â 

∑—Ë«ª√–‡∑»¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

3. „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¡àπâÕ¬°«à“

√âÕ¬≈– 60 ¡’√–∫∫∫√‘À“√∑’Ë „™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß§√∫«ß®√

¿“¬„πªï æ.». 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 : °“√πÌ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ 
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4. ¡’ www.ecitizen.go.th ‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß√«∫√«¡∫√‘°“√μà“ßÊ ¢Õß

√—∞∑’Ë „Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π∑—Èß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫

·≈–∫“ß à«π ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑–‡∫’¬π

√“…Æ√å ¢âÕ¡Ÿ≈¿“…’ °“√»÷°…“ œ≈œ 

·μà¬—ß‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫·À≈àß

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬μ√ß ‡æ’¬ß·μàπ”¡“√«∫√«¡

‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

5. º≈°“√ ”√«®‡«Á∫‰´μå¿“§√—∞ æ∫

«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6 „Àâ∫√‘°“√√—∫

™”√–‡ß‘π·∫∫ÕÕπ‰≈πå ·≈–‡¡◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°°“√„Àâ∫√‘°“√®“°

‡«Á∫‰´μå e-Citizen Portal ÷́Ëß¡’‡æ’¬ß 

15 ∫√‘°“√®“° 126 ∫√‘°“√ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 12 ·≈–∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ°“√√—∫

™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡®“° à«π°≈“ß 

 

6. ®“°°“√ ”√«®°“√„Àâ∫√‘°“√„π

‡«Á∫‰´μå www.ectizen.go.th ªï 

æ.». 2549 ¡’‚§√ß°“√π”√àÕß°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß

ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”π«π

Õ¬à“ßπâÕ¬ 126 ∫√‘°“√ 

 

 

 

4. „Àâ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß√—∞ (Simple 

Transaction ∫√‘°“√) ‰¡àπâÕ¬°«à“

√âÕ¬≈– 90  “¡“√∂∑”‰¥â ‚¥¬ºà“π

√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. „ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ “¡“√∂„Àâ

∫√‘°“√æ◊Èπ∞“πºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡

¢Õß√—∞„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑ÿ°®—ßÀ«—¥‰¡à

πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¿“¬„πªï æ.». 

2549 

 

 

 

6. „Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß

°√–∑√«ß‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π§√∫

«ß®√ (e-Citizen) ‰¥â ‰¡àπâÕ¬°«à“ 

100 ∫√‘°“√ ¿“¬„πªï  2549 

 

 

 

 

 

 

 

- ªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫ ‡π◊ËÕß®“°

°“√æ—≤π“√–∫∫ e-Service ®–¡’

°“√∑”∏ÿ√°√√¡ ´÷Ëß„π∫“ß°√≥’Õ“®

®–μâÕß¡’°“√·°â ‰¢°Æ√–‡∫’¬∫‡æ◊ËÕ„Àâ

√Õß√—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡¥—ß°≈à“« 

-  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¬—ß¢“¥∑—°…–„π

°“√„™â·≈–æ—≤π“√–∫∫ e-Service 

- ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë

‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¬—ß‰¡à√Õß√—∫√–∫∫ 

e-Service ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ  

- ¢ “¥§« “¡ ‡ ™◊Ë Õ ¡ ‚ ¬ ß·≈–°“ √ 

∫Ÿ√≥“°“√°—π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√

 π‡∑»∑—È ß¿“¬„πÀπà«¬ß“π·≈–

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ∫√‘°“√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫°“√

„Àâ∫√‘°“√¢à“« “√ (Information) À√◊Õ 

·∫∫øÕ√å¡ (e-Form) °“√∫√‘°“√

≈—°…≥– e-Service ¬—ß§ß‡ªìπ·∫∫

Àπà«¬ß“π‡¥’¬«Õ¬Ÿà ¬—ß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈„π≈—°…≥– Web Service 

®”π«π‰¡à¡“°π—° 

 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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 √ÿªº≈°“√æ—≤π“ ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ 

7. ¡’ www.gprocurement.go.th 

‚¥¬„™â e-Auction ·≈– e-Shopping 

Õ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫μ—Èß·μà 1 ¡°√“§¡ 

48 ‚¥¬„πªï 2549 ¿“§√—∞¡’°“√®—¥

´◊ÈÕ®—¥®â“ß¥â«¬Õ‘ ‡≈Á°∑√Õπ‘° å∂÷ ß 

177,932 ≈â“π∫“∑  Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ëμ—Èß‰«â§◊Õ 100,000 ≈â“π∫“∑ ∂÷ß 

®”π«π 77,932 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥

‡ªìπ 77.93% 

 

8. °Æ√–‡∫’¬∫·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ ‰¥â·°à °“√

∑”∏ÿ√°√√¡μà“ßÊ ∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

Õ“™≠“°√√¡∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√

§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ °“√

§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ °“√·°â

ªí≠À“§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ 

·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

´÷Ëßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‰¥â·°à æ√–√“™∫—≠≠—μ‘«à“¥â«¬°“√

°√–∑”§«“¡º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 

æ.». 2550 °ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫≈“¬¡◊Õ

™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

 

9. Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’´Õøμå·«√å

√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‚¥¬‡©æ“–

√–∫∫ GFMIS ·≈–√–∫∫∫√‘À“√ß“π

∫ÿ§§≈  à«π√–∫∫ “√∫√√≥¬—ßÕ¬Ÿà„π

√–À«à“ß°“√æ—≤π“¡“μ√∞“π°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß¬—ß¡’¢âÕ¢—¥¢âÕß

‡°’Ë¬«°—∫°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß

°“√√—∫√Õß‡Õ° “√‚¥¬°“√„™â≈“¬¡◊Õ

™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  

7. „Àâ¿“§√—∞ “¡“√∂®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åªï≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 

100,000 ≈â“π∫“∑ ¿“¬„πªï æ.». 

2549 

 

 

 

 

 

 

8. „Àâ¡’°“√®—¥∑”√–∫∫ √–‡∫’¬∫ ·≈–

«‘∏’°”°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊Ë Õ “√‡æ◊Ë Õ§«“¡¡—Ëπ§ß 

¢Õß™“μ‘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ¡’́ Õøμå·«√å√–∫∫∫√‘À“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π 

‰¥â·°à √–∫∫ “√∫√√≥ ∫√‘À“√∫ÿ§§≈ 

ß∫ª√–¡“≥ °“√‡ß‘π ∫—≠™’ æ— ¥ÿ∑’Ë„™â

°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¿“¬„πªï æ.». 

2549 

μ“√“ß∑’Ë 3.1 (μàÕ) 
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 ®“°μ“√“ß¢â“ßμâπ ™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ·¡à∫∑œ ©∫—∫∑’Ë 1 ¬—ß‰¡àª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ ÷́Ëß à«πÀπ÷Ëß‡π◊ËÕß¡“®“°¢âÕ®”°—¥„π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¢Õß¿“§√—∞ ‚¥¬„π∫“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ‰¡à‰¥â

√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ ¢≥–∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 (°“√πÌ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√

∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞) ‰¥â√—∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà¡’ —¥ à«π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 27.4 ¢Õß 

ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ πÕ¢Õ∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“π—Èπ  
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1.  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√Õ∫π‚¬∫“¬‡∑§‚π‚≈¬’ 

   “√ π‡∑» √–¬– æ.». ÚıÙı › ÚııÛ ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– 

  §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ : ∫√‘…—∑ ∏π“‡æ√  ·Õπ¥å °√“øøî° ®”°—¥, 2545. 

2.  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·Ààß™“μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ 

   “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ æ.». ÚıÙı›ÚıÙ˘. »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– 

  §Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ : Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ ®‘√√—™°“√æ‘¡æå, 2546. 

3. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ·¡à∫∑°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ.». 

  2545-2549. 

4. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  æ.». 2547-2551. 

5.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘. ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ 

  ©∫—∫∑’Ë 10, http://www.nesdb.go.th/plan10/index.htm  

6. §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘®, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å. ‚§√ß°“√∫Ÿ√≥“°“√ Master Plan (¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

  ·≈–°“√ ◊ËÕ “√) æ.». 2548. 

7. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√. ·ºπ∑‘»∑“ß√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ.». 2548-2550 

8.  ”π—°ß∫ª√–¡“≥. ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªï 2546-2549, www.bb.go.th 

9.  ”π—°ß“πæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß‡»√…∞°‘®,  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– 

   —ß§¡·Ààß™“μ‘. °“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πª√–®”ªï 2549 ¢Õß ∂“∫—ππ“π“™“μ‘ 

  ‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ (Institute for Management Development: IMD), °√°Æ“§¡ 2549. 

10.   ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§≥–°√√¡°“√ °∑™, http://www. 

  ntc.or.th  

11.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. ¢à“«·≈–°‘®°√√¡, http://www.ntc.or.th 

12.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. π‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑, http://www.ntc.or.th  

13.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. °ÆÀ¡“¬¥â“π‚∑√§¡π“§¡, http://www.ntc.or.th 

14.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘. °“√Õπÿ≠“μª√–°Õ∫°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡, http:// 

  www.ntc.or.th 

15. Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå°√ÿß‡∑æ∏ÿ√°‘®. ¢à“« “√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡. ™à«ß∏—π«“§¡ 2548 - ¡°√“§¡ 

  2550, http://www.bangkokbiznews.com 

16.  ¡‡°’¬√μ‘ μ—Èß°‘®«“π‘™¬å (2549). ç·π«∑“ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é. ∫∑ —¡¿“…≥å. 

   ∂“∫—π«‘®—¬‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬. ∏—π«“§¡ 2549. 

17. °‘μμ‘»—°¥‘Ï »√’ª√–‡ √‘∞ (2550), ç·π«∑“ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫‚∑√§¡π“§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬é. ∫∑ —¡¿“…≥å. ∫√‘…—∑ 

  ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π). ¡°√“§¡ 2550. 

18. °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ √à«¡°—∫ ∫√‘…—∑ ‰Õ¥’´’ √’‡ ‘√å™ (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ·≈– 

  ¡À“«‘∑¬“≈—¬»‘≈ª“°√.  √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ ç°“√æ—≤π“ ICT √–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π 5 ªï¢â“ßÀπâ“é 

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß 
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  °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“ ICT ª√–‡∑»‰∑¬„π 5 ªï¢â“ßÀπâ“. ‚√ß·√¡√“¡“°“√å‡¥âπ å °√ÿß‡∑æœ. 18 

  ∏—π«“§¡ 2549. 

19.  ¡“§¡‚∑√§¡π“§¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬„πæ√–∫√¡√“™Ÿª∂—¡¿å. ¢âÕ‡ πÕ·π–°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫‚∑√§¡π“§¡‰∑¬„π 

  ·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 2550-2554. √–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ≥  ∂“∫—π«‘®—¬ 

  π‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß ·≈–∫∑§«“¡¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ. ™à«ßæƒ»®‘°“¬π 2549 - ¡°√“§¡ 2550. 

20.  ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬. ¢âÕ‡ πÕ·π–·ºπ·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

  2550-2554. √–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ≥  ∂“∫—π«‘®—¬π‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß ·≈–∫∑§«“¡¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ. 
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¡“μ√∞“π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ (Industry Standard) 

 - §«√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫ºŸâ „™â IT ‚¥¬æ—≤π“√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ IT „πª√–‡∑» ‚¥¬

¢Õ„Àâ¡’°“√»÷°…“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥„π¡“μ√°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ‰ª ‡™àπ √–∫∫ Escrow ‡ªìπμâπ 

 - √–∫∫°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞ (Government Procurement) §«√‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„πª√–‡∑»¡“°°«à“

‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ß™“μ‘ IT √“¬„À≠àÕ¬à“ß‡™àπ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß àßº≈≈∫μàÕ°“√√—∫ß“π IT ®“°¿“§√—∞

¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¢≥–‡¥’¬«°—π  —≠≠“°“√®—¥®â“ß¿“§√—∞§«√§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπ IT ∑—Èß¥â“πŒ“√å¥·«√å 

´Õøμå·«√å ·≈–∫√‘°“√ IT 

 - √–∫∫°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (Intellectual Property Rights : IPR) ¢Õß‰∑¬ §«√æ‘®“√≥“„π

À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ∑—Èß¡ÿ¡¢Õßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ „™â IT, °“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑» ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡¢Õßπ—°«‘®—¬√ÿàπ„À¡à 

 - §«√ àß‡ √‘¡°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ‚¥¬°“√®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ√à«¡¿“§√—∞-‡Õ°™π (Industry-Led Research 

Consortium) ·≈–‡ªìπ°“√«‘®—¬∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡‡Õß ¢≥–‡¥’¬«°—π §«√¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°

°Õß∑ÿπ«‘®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 - °“√∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈– e-Commerce ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑—ÈßμàÕºŸâ „™â·≈–μàÕºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ 

¿“§√—∞§«√¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫°“√„™â·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑»„πÕπ“§μ∑’Ë

√—¥°ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß/·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 

¥â“πÕÿμ “À°√√¡ 

 - °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡μâÕß§”π÷ß∂÷ß∑‘»∑“ß¢Õß§«“¡μâÕß°“√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–¢π“¥¢Õßμ≈“¥ 

 - °“√æ—≤π“°“√»÷°…“§«√®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡μâÕß°“√∫ÿ§≈“°√„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

 - §«√§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

 - §«√¡’°“√√≥√ß§å·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à “∏“√≥–¡“°¢÷Èπ‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√/ ¡“§¡

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ SIPA ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õμà“ßÊ  

 - μâÕßæ‘®“√≥“ªí≠À“¢Õß°“√ √â“ß e-Government ‡™àπ μâÕß‡¢â“„®«à“¡’Àπà«¬√“™°“√„¥∑’Ë “¡“√∂π” 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°√¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

∑”‰¥â¬“° ‡π◊ËÕß®“°¡“μ√∞“π¢Õß√–∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

 - §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√º≈‘μ∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“¡’∫√‘…—∑

¢â“¡™“μ‘∑’Ë¥÷ßμ—«∫ÿ§≈“°√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‰∑¬‰ª‡ªìπ®”π«π¡“° 

 2) ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 2 

  ®—¥μ—ÈßÕß§å°√Õ‘ √–‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∫√‘À“√·ºπ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡ ·≈–¥Ÿ·≈„Àâ 

·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßπ‚¬∫“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑ÿ°Àπà«¬ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπ ·≈–¡ÿàß‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π π‚¬∫“¬·≈–

·ºπ·¡à∫∑∑’Ëºà“π¡“¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡π◊ÈÕÀ“‰¡à·μ°μà“ß°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßÀ≈“¬ª√–‡∑» ·μà∑’Ë·μ°μà“ß §◊Õ ∫“ßª√–‡∑»

2 ®“°ß“π —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß çª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√®—¥∑”·ºπ

·¡à∫∑‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ©∫—∫∑’Ë 2é ‡¡◊ËÕ«—πæƒÀ— ∫¥’∑’Ë 5 μÿ≈“§¡ 2549 ≥ ‚√ß·√¡‡√¥‘ —π ®—¥‚¥¬ ¡“§¡Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰∑¬ (ATCI) 
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 “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√·ºπ„Àâ‡ªìπº≈‰¥â‡√Á«°«à“ª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ√“– “¡“√∂ª√– “πß“π°—∫∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’ 

·≈–·°â ‰¢ªí≠À“°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬∑—Ë«‰ªπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ¢Õß√—∞μâÕß‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π

¡“°¡“¬ ¡’º≈°√–∑∫ ÷́Ëß°—π·≈–°—πÀ≈“°À≈“¬ ‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë ‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â™—¥‡®π ‡æ√“–‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’ªí®®—¬

Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à “¡“√∂·°â ‰¢‰¥â ‚¥¬μ√ß °“√·°â ‰¢ à«π„À≠à¡—°°≈“¬‡ªìπ°“√À—π‰ª¡Õßªí≠À“„π¡ÿ¡¡Õß

„À¡à μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à·æ√à°√–®“¬∂÷ß√–¥—∫§√—«‡√◊Õπ Õ“®‰¡à„™àªí≠À“‚¥¬μ√ß ·μà‡ªìπ‡Àμÿ®“°

ªí≠À“√“§“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·æß √–¥—∫¢Õß°“√»÷°…“ À√◊Õª√–™“™π¡’‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’Ë®–μâÕß®—¥°“√°àÕπ°“√„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å œ≈œ ªí≠À“ª√–‡¿∑π’È·°â ‰¢‰¡à ‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ∑”‰¥â·μà‡æ’¬ß‡¬’¬«¬“„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥„π¢≥–π—Èπ ·≈–∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §”μÕ∫„π«—ππ’È Õ“®‰¡à„™à§”μÕ∫„π«—π¢â“ßÀπâ“ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√ºŸâ¥Ÿ·≈·≈–®—¥°“√Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ 

‡π◊ËÕß®“°·ºπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√μà“ßÊ ¡“°°«à“·ºπ∑—Ë«‰ª 

À≈“¬ª√–‡∑»®÷ß¡’Àπà«¬ß“πæ‘‡»…‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπ “√ π‡∑»‚¥¬μ√ß ‡™àπ ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å¡’ 

IDA (Infocom Development Authority; www.ida.gov.sg) ·≈–‡°“À≈’¡’ NIA (National Information 

Agency; www.nca.or.kr) πÕ°®“°π’È‡°“À≈’¬—ß¡’°ÆÀ¡“¬ National Basic Informatization Facilitation Law 

‡æ◊ËÕ NIA ∫—ß§—∫„™â À“°ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß°“√‡√àßæ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ∑—π§Ÿà·¢àß ª√–‡∑»‰∑¬®”‡ªìπμâÕß¡’

Àπà«¬ß“πæ‘‡»…ª√–‡¿∑π’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√π‚¬∫“¬·≈–·ºπ„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡√Á«¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑» ‚¥¬¡’√—∞·≈– SMEs ‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

·≈–°“√ ◊ËÕ “√ Õÿª ß§å¢Õßμ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âß“π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ μ≈“¥∑’Ë„À≠à·≈–·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß‡ √’®–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå„Àâ·°àºŸâ „™â∑—Èß

∑“ß¥â“π√“§“·≈–§ÿ≥¿“æ ‡æ√“–¡’°“√ª√–À¬—¥μàÕ¢π“¥ (Economies of scale) ‡ªìπ‡Àμÿ®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√≈ß∑ÿπ

§âπ§«â“«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“  “¡“√∂ºàÕπ§≈“¬ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πÀ≈“¬¥â“π μ≈“¥ “√ π‡∑»‰∑¬®–¢¬“¬μ—«·≈–„À≠à‰¥â∂â“À“°√—∞·≈– SMEs  

‡ªìπºŸâπ”„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ√“–‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«√—∞‡ªìπºŸâ´◊ÈÕ√“¬„À≠à„π∑ÿ°ª√–‡∑» ·≈–Õÿμ “À°√√¡

μà“ßÊ ¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬ SMEs ‡ªìπ à«π„À≠à °“√ àß‡ √‘¡„Àâ√—∞·≈– SMEs „™â‡∑§‚π‚≈¬’®÷ß‡ªìπ°“√¢¬“¬μ≈“¥

¿“¬„πª√–‡∑»‚¥¬μ√ß °“√‡√àß°“√¢¬“¬μ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑»π’È ‰¡à ‰¥âÀ¡“¬§«“¡„Àâ™–≈Õ°“√ àßÕÕ° ·μàμ≈“¥∑’Ë

„À≠à·≈–§÷°§—°®– àß‡ √‘¡„Àâ°“√ àßÕÕ°·¢Áß·√ß¢÷Èπ ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ®–

 —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å·≈–æ—≤π“μ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–°â“«‰ª Ÿàμ≈“¥‚≈°‡√Á«¢÷Èπ πÕ°®“°π’Èμ≈“¥∑’Ë „À≠à¬—ß

¥÷ß¥Ÿ¥°“√≈ß∑ÿπ®“°μà“ßª√–‡∑»„Àâ‡¢â“¡“√à«¡æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√¿“¬„π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

ª√–‡∑»‰∑¬‡¢â“∂÷ßμ≈“¥∑—Ë«‚≈°·≈–°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“°¢÷Èπ 

 ‡√àß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’°“√°√–®“¬°“√„™â ‰ªÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–

‡∑§‚π‚≈¬’‰√â “¬‡æ◊ËÕ¢¬“¬°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§Õÿμ “À°√√¡À≈—° °“√∑”ß“π¿“¬„μâ

√–∫∫ “√ π‡∑»¢Õß‚≈°¬ÿ§„À¡àμâÕß∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ μâÕß„™â‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬

¿“¬„πÕß§å°√À√◊ÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡æ√“–©–π—Èπª√–‡∑»®–μâÕß¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ 

·≈–√“§“‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ¢Õß —ß§¡ ª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡∑’Ë„™â ‰¥â ·μà¬—ß¡’√“§“·æß·≈–‰¡à

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ßæÕ∑’Ë®–‡°‘¥°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ·æ√à°√–®“¬‰ª∑ÿ°√–¥—∫ ¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß‡√àß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√§¡π“§¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬‡©æ“–∑“ß¥â“π‰√â “¬ ·ºπ·¡à∫∑π’È§«√¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå „™â 

Software Application ∫π√–∫∫‰√â “¬°—∫∑ÿ°¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–§√—«‡√◊Õπ ‡ªìπÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–‡æ‘Ë¡°“√·¢àß¢—π

·≈–≈¥√“§“‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡Õ’°¥â«¬ 

  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¿“§‡Õ°™π¡’ à«π√à«¡º≈—°¥—π„π¢∫«π°“√æ—≤π“·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬ ªí®®ÿ∫—π√—∞¬—ß 

√—∫º‘¥™Õ∫·≈–ªØ‘∫—μ‘°“√‡°’Ë¬«°—∫·ºπ¢Õßπ‚¬∫“¬‚¥¬Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡Õß¡“° À“°°“√ªØ‘∫—μ‘‡À≈à“π’È∂Ÿ°°√–®“¬‰ª
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„Àâ¿“§‡Õ°™π®—¥∑”‰¥â  °“√æ—≤π“°Á®–°â“«Àπâ“‰ª‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ‡™àπ °“√æ—≤π“ e-Government √—∞§«√ Outsource 

‚§√ß°“√¡“°¡“¬„Àâ‡Õ°™π∑”‰¥â ´÷ËßÕ“®®–¡’§à“„™â®à“¬„π‡∫◊ÈÕßμâπ Ÿß ·μà®–‰¥âº≈ß“π∑’Ë‡√Á«°«à“ À√◊Õ√—∞§«√¡’ 

Technology Road Map ‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§‡Õ°™π≈ß∑ÿπ‰ªÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß ‡æ‘Ë¡°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ¡“μ√°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ¿“§

‡Õ°™π π„®‡¢â“¡“√à«¡ªØ‘∫—μ‘·ºπ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√≈ß∑ÿπ„π‚√ßß“π‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å«‘®—¬·≈–°“√æ—≤π“ °“√μ—Èß»Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡«‘™“°“√ ·≈–°“√√à«¡¡◊Õ∑“ß°“√§â“·≈–°“√≈ß∑ÿπ∑—Èß¿“¬„π

·≈–μà“ßª√–‡∑» 

  π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ‡μ‘∫‚μ·¢Áß·√ß§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ 

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·∫àß∑”°—π‡ªìπ Õß¥â“π 

¥â“π∑’Ë 1 §◊Õ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥â“π∑’Ë Õß §◊Õ °“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå‡¥’¬«°—π ·μà≈–ª√–‡∑»„Àâ§«“¡ ”§—≠·μà≈–¥â“π‰¡à‡∑à“°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢’¥

§«“¡ “¡“√∂·≈–∑√—æ¬“°√¢Õßμπ‡Õß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ‘ß§‚ª√å‡πâπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπμ—«π” ¡’°“√°”Àπ¥ 

°“√æ—≤π“¿“§√—∞ ·≈–¿“§Õÿμ “À°√√¡ ”§—≠¢Õßª√–‡∑»„Àâ „™â‡∑§‚π‚≈¬’ „Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ√—∞ 

·≈–Õÿμ “À°√√¡À≈—°¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â« °Á®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ∑ÿ°¿“§‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¥’¢÷Èπ ·μà “∏“√≥√—∞‡°“À≈’

·≈–‰μâÀ«—π ¡ÿàß‡πâπ„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ

Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·¢Áß·√ß·≈â« ®–™—°®Ÿß„Àâ¿“§Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ‰¥â „™âª√–‚¬™πå·≈–

‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ∑’Ëºà“π¡“π‚¬∫“¬·≈–·ºπ·¡à∫∑¢Õß‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’¡“‚¥¬μ≈Õ¥ Õÿμ “À°√√¡

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡Õß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿππâÕ¬ ·≈–¡ÿàß‡©æ“–∑“ß¥â“π´Õøμå·«√å ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ‡Àμÿ

¡“®“°§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ‡√“¬—ß‰¡à “¡“√∂º≈‘μ·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßμπ‡Õß‰¥â ·μà‚¥¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈â«Õÿμ “À°√√¡ 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ª√–°Õ∫¥â«¬Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬Õ’°¡“°¡“¬ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative Advantage) ·≈–æ÷Ëßæ“μ—«‡Õß‰¥â „π√–¬–¬“« ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π

°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡π’È ‡æ√“–Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’¿“§‡Õ°™π‡ªìπ·°ππ” ¡’§«“¡

§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‚πâ¡πâ“«æƒμ‘°√√¡·≈– √â“ß∑—°…–„Àâ·°àºŸâ„™âÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·¢Áß·√ß ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫®–‡ªìπμ—«‡√àß„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß™“μ‘ 

„π‡∫◊ÈÕßμâπª√–‡∑»§«√ àß‡ √‘¡„Àâª√–‡∑»æ—≤π“‡¢â“¡“≈ß∑ÿπ®—¥μ—Èß‚√ßß“πº≈‘μ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ „Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬„π√–¬–¬“«  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥Õÿμ “À°√√¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡μ‘∫‚μ

¢÷Èπ ·μàÕÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰¡à®”°—¥‡æ’¬ß¥â“πŒ“√å¥·«√å‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’Õÿμ “À°√√¡¬àÕ¬ 

‡™àπ ´Õøμå·«√å ∫√‘°“√‡π◊ÈÕÀ“·≈–™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“æ√âÕ¡°—π‰ª 

 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (´÷Ëß§“¥«à“®–∂Ÿ°∫√√®ÿÕ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß™“μ‘∑ÿ°©∫—∫Õ¬Ÿà·≈â«) 
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  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß‡™â“ 

  ª√–‡¥Áπªí≠À“‚∑√§¡π“§¡¢Õß‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√·ª√√Ÿª (Privatization) ∫√‘…—∑ 

∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) „πÀ¡ŸàºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—π‰ª 

·μà∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§àÕπ¢â“ß®–¡’§«“¡‡ÀÁπμ√ß°—π„π‡√◊ËÕß °“√¬°‡≈‘°«‘∏’°“√®—¥‡°Á∫ —¡ª∑“π (Concession) ∑’Ë∫√‘…—∑

∑—Èß Õß„Àâ·°à¿“§‡Õ°™π„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“ ¢≥–∑’Ë·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡°Á∫§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬·∫∫ Interconnection 

Charge (IC) ¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π 

  ‡√◊ËÕß —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ„π∏ÿ√°‘®‚∑√§¡π“§¡‰∑¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ßª√–‡∑»μâÕß°“√∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß 100% 

·≈–∫“ß√“¬μâÕß°“√„Àâ ‰∑¬·°â ‰¢°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß°≈à“«  à«π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ºŸâª√–°Õ∫°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ

¡’°“√ª√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√„™âß“π WiFi Outdoor ∑—Èß„π°√ÿß‡∑æœ ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ ·≈–ª√–‡¥Áπ‚§√ß √â“ß

„∫Õπÿ≠“μ 

  ª√–‡∑»‰∑¬§«√ àß‡ √‘¡°“√„™â∫√Õ¥·∫√π¥å ·≈–°“√≈ß∑ÿπ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‰¡à§«√´È”´âÕπ ·≈–§«√‡πâπ

°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥– ‚¥¬„π 3-5 ªï¢â“ßÀπâ“ ‡∑§‚π‚≈¬’ 3G Õ“®®–‰¡à„™à∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬Õ’°

μàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–¡’μ—«„À¡à∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°°«à“ ¥â«¬»—°¬¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡¡“·∑π∑’Ë

μ≈Õ¥‡«≈“ 

  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Raphael Phang, Director ›Government Insights „π™à«ß‡™â“ 

  e-Government ¡’π‘¬“¡∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ Elementary, Function, Collaborative ·≈– Boundary Less 

´÷Ëß·μà≈–ª√–‡∑»¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª·≈â«·μà°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·μàª√–‡∑» à«π„À≠à„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª´‘øî°®–

„ÀâπÈ”Àπ—°∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬„π‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° (‚¥¬‡©æ“– “∏“√≥√—∞‡°“À≈’ ·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬) ¡’ —¥ à«π°“√„™â®à“¬

¥â“π‰Õ∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ÿ¥ ´÷Ëß –∑âÕπ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ‰Õ∑’„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√æ—≤π“ e-Government §«√„Àâ —¡æ—π∏å°—∫·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑» „π ‘ß§‚ª√å

„™â™◊ËÕ‚§√ß°“√·ºπ·¡à∫∑œ «à“ ùiN2015û ∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫·ºπ IGov2010 ∑’Ë‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß√—∞°—∫ª√–™“™π 

¢≥–∑’Ë„π¡“‡≈‡ ’́¬ ´÷Ëßªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π™à«ß√–¬–∑’Ë Õß¢Õß·ºπ·¡à∫∑œ ∑’Ë®– ‘Èπ ÿ¥„πªï 2010 ‡πâπ°“√æ—≤π“ e-Government 

∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π·≈– π—∫ πÿπ¿“§Õÿμ “À°√√¡  à«π°“√æ—≤π“ e-Government „πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß 

„π·ºπæ—≤π“ 5e ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ e-Government, e-Society, e-Commerce, e-Education ·≈– e-Industry 

μ“¡·ºπ·¡à∫∑‰Õ ’́∑’ 2010 

  °“√„™â®à“¬„π¥â“π‰Õ´’∑’¢Õß·μà≈–ª√–‡∑» “¡“√∂ –∑âÕπÕÕ°¡“„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

π—ÈπÊ ‰¥â ‚¥¬ª√–‡∑»∑’Ë¡’ —¥ à«π°“√„™â ‰Õ´’∑’μàÕ®’¥’æ’ Ÿß ¡—°¡’√–¥—∫°“√æ—≤π“À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

ª√–‡∑» Ÿß¥â«¬‡™àπ°—π  

  √ÿª°“√π”‡ πÕ¢Õß Mr.Bill Rojas, Telecom Services Director›IDC Asia Pacific „π™à«ß∫à“¬ 

  ∫√‘…—∑ ‰Õ¥’´’ ‰¡à‰¥âμâÕß°“√‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à„πÕÿμ “À°√√¡·≈–μ≈“¥‰Õ ’́∑’¢Õß

‰∑¬ ·μà ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠§◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ°—π¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞‡Õß∑—Èß°√–∑√«ß‰Õ´’∑’ ·≈–

¿“§ºπ«° ¢ 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 

ç∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π „π√–¬– 

5 ªï¢â“ßÀπâ“é ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 18 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ ‚√ß·√¡√“¡“°“√å‡¥âπ∑å °√ÿß‡∑æœ 
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°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ „Àâª√– “πß“π„π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õß‰∑¬„πÕπ“§μμàÕ‰ª«à“®–‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ‡π◊ËÕß®“°

∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»„πÕπ“§μ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õßª√–‡∑»∑—Èß¿“§‡Õ°™π ‡»√…∞°‘® 

 —ß§¡ ·≈–¿“§°“√»÷°…“ 

  ∫√‘…—∑‰Õ¥’´’ ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡‰Õ ’́∑’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πÕπ“§μ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

   ¥â“π°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‚§√ß¢à“¬ ·≈–°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë §«√¡’°“√®—¥ √√™à«ß

§≈◊Ëπ¥â“π FDD ·≈– TDD ∑’Ë™à«ß§≈◊Ëπ minimum freq. width 100 ‡¡°°–‡Œ‘√å™  ”À√—∫„™â „π¿“§Õÿμ “À°√√¡ 

§«√¡’°“√®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π„Àâæ—≤π“‰ª Ÿà à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–§«√°”Àπ¥„ÀâºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬°”Àπ¥√“§“„Àâ·°àºŸâ „Àâ∫√‘°“√√“¬¬àÕ¬„π≈”¥—∫μàÕ‰ª„π√“§“¢“¬ àß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π

º≈‘μ¿—≥±åª≈“¬∑“ßμàÕ‰ª À√◊ÕÕ“®°”Àπ¥·∫∫°“√·¢àß¢—π 2 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ºŸâ∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈–√–¥—∫ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√·°àª√–™“™π√“¬¬àÕ¬ 

   ¥â“π°“√·ª≈ß ¿“æ¢Õß∫√‘…—∑¡À“™π∑—Èß Õß·Ààß¢Õß√—∞∫“≈ §◊Õ ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) 

·≈– ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ‰¡à§«√‡√àß√’∫‡¢â“√–¥¡∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å„πªí®®ÿ∫—π  

   ¥â“π —¡ª∑“π„πÕ¥’μ §«√„Àâ —¡ª∑“π¥”‡π‘πμàÕ‰ªÕ’°ª√–¡“≥ 5 ªï ‚¥¬π”√“¬‰¥â§à“ —¡ª∑“π 

¡“„™âæ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–„Àâ°—∫ª√–‡∑» 

   ¥â“π‚§√ß √â“ß§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬ (IC) ‰¡à§«√ π„®‡√◊ËÕß°“√§‘¥§à“∫√‘°“√¥â“π Voice 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¡—π‰¡à ‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠π—°„πÕπ“§μ ·μà§«√‡πâπ IP Bandwidth À√◊Õ§‘¥μ“¡°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈ 

¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬ “∏“√≥–æ—≤π“‡ √Á®·≈â« ´÷Ëß®–¡’ºŸâ „™â∫√‘°“√ “∏“√≥–π’È¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê 

   ¥â“π°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® (Ownership) ¡—°‡ªìπªí≠À“„πÀ≈“¬ª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ §«√§”π÷ß∂÷ß

¢âÕμ°≈ß√–À«à“ßª√–‡∑»‚¥¬‡©æ“–¢âÕμ°≈ß¿“¬„μâÕß§å°“√°“√§â“‚≈° „π‡√◊ËÕß¢âÕºŸ°æ—π¢Õßª√–‡∑»„π°“√‡ªî¥‡ √’

‚∑√§¡π“§¡ ·μà∑’Ë ”§—≠§◊Õ §”®”°—¥§«“¡„π¢âÕ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë§«√√–¡—¥√–«—ß·≈–‡ªìπ∏√√¡ 

   ¥â“π°“√·¢àß¢—π ª√–‡∑»‰∑¬§«√°”Àπ¥°√Õ∫§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬®”°—¥ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ·≈– àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π„π°≈ÿà¡ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ª√–‡¿∑∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—π‰¥â‡μÁ¡∑’Ë„π

μ≈“¥ æ√âÕ¡°—∫¡’¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡¥â“π§ÿ≥¿“æ 

   ¥â“π IPv6 ªí®®ÿ∫—π‰∑¬¡’°≈ÿà¡æ—≤π“¥â“ππ’ÈÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–§«√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ

„Àâ¡’°“√„™âß“πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ 

   ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’Õπ“§μ  ”À√—∫‰∑¬ ∑—Èß 3G ·≈–/À√◊Õ WiFi √—∞∫“≈®”‡ªìπμâÕß¡’°√Õ∫‡«≈“

¥”‡π‘πß“π ‚¥¬ WiFi ‡À¡“–°—∫ª√–‡∑»‰∑¬¡“°°«à“ 3G ‡π◊ËÕß®“°≈ß∑ÿπμË”°«à“ ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‰√â “¬¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ WiFi ‰ª¬—ßμà“ß®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ°√–®“¬ Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¡“°¢÷Èπ 
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¿“§ºπ«° § 

 √ÿªº≈°“√ —¡¡π“ 
ç°“√√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ CIO °√–∑√«ßμà“ßÊé 

‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 ≥ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1 ™—Èπ ICT 3  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

∂ππ·®âß«—≤π– ‡¢μÀ≈—° ’Ë °√ÿß‡∑æœ 

  √ÿª¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß Chief of Information Officer (CIO) À√◊ÕºŸâ·∑π CIO 

 1. °√–∑√«ß°≈“‚À¡ 

  ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 ‡πâπ —ß§¡√à¡‡¬Áπ‡ªìπ ÿ¢ ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

‡»√…∞°‘®‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢ ´÷Ëßπà“®–¢—¥·¬âß°—∫°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‚¥¬‡©æ“–¥â“ππ«—μ°√√¡ ‡æ√“–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ§π¡’§«“¡ ÿ¢‡ªìπ ‘Ëß

∑’Ë‡¢â“„®‰¥â¬“° 

  ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ëºà“π¡“ IT2010 ¡’ 5e ·μàªí®®ÿ∫—π¡’¡“°°«à“ 5e ·≈â« ·≈–·ºπ·¡à∫∑œ ·√°¢“¥°“√ 

°≈à“«∂÷ßÕß§å√«¡‡√◊ËÕß§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√ª°ªÑÕßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑» 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥«‘∏’°“√/°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπœ ‡π◊ËÕß®“° 

¢“¥ªí®®—¬ ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥ «‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√  

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : §«√¡’°≈‰°„π°“√º≈—°¥—π„Àâ “¡“√∂π”·ºπ‰ª„™âªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

 2. °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ 

  ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√∑”π«—μ°√√¡ ¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—π  

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ¢“¥°”≈—ß§π/∫ÿ§≈“°√¥â“π IT ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâÕπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥

¡Õß‰¡à‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ „π¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‡∑à“°—∫°“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå

„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â¢Õß°√–∑√«ß°“√§≈—ß ∑”„Àâ

°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“°°«à“°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ 

  ¢âÕ‡ πÕ·π– : ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ”π—°ß“π °.æ. ·≈– ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡‡ªìπ 

Cluster ¡“°°«à“‡ªìπ°√–∑√«ß ‡™àπ Cluster ¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß Õ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ °√–∑√«ß

°≈“‚À¡ °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡ªìπμâπ ´÷Ëßπà“®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ°“√¢ÕÕπÿ¡—μ‘°”≈—ß§π ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ¡’πÈ”Àπ—°¡“°¢÷Èπ 

·≈–‰¡à´È”´âÕπ 

 3. °√–∑√«ß°“√§≈—ß 

  ª√–‡¥Áπ¥â“ππ«—μ°√√¡°—∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π IT „πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ 

  °“√∑’Ë°√–∑√«ß°“√§≈—ß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–™’È „Àâ‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡“„™â „π°“√„Àâ

∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

 4. °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ 

  ª√–‡¥Áπ¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ªí®®ÿ∫—πμà“ß§πμà“ß √â“ß∂ππ ∑”„Àâ°“√‡ πÕ¢Õß∫ª√–¡“≥

‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘¬“° ‡π◊ËÕß®“° È́”´âÕπ ¢âÕ‡ πÕ§◊Õ §«√„ÀâÀπà«¬ß“π„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
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·≈–°“√ ◊ËÕ “√  √â“ß∂ππ “∏“√≥– (Information Super Highway) „Àâ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’∂ππ “∏“√≥–·≈â« °“√„™â e 

μà“ßÊ °Áæ—≤π“‰¥â‡Õß 

  §«√√«¡∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ‡¢â“¥â«¬°—π 

  §«√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 1 «à“¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§Õ¬à“ß‰√ ‡Àμÿ„¥®÷ß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–¢âÕ

‡ πÕ·π–À√◊Õ·π«∑“ß·°â ‰¢ ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ·¡à∫∑©∫—∫„À¡à 

  °“√ àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“∂÷ßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß μâÕß∑”„Àâ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

¡’√“§“∂Ÿ°  

  ß“π¢Õß CIO ¢Õß·μà≈–°√–∑√«ß¡—°‡¢â“„®«à“‡ªìπß“πΩ“° ®÷ß§«√¡’°“√ π—∫ πÿπ/„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß

™—¥‡®π 

  ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞ §«√μâÕß‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡„π°“√æ—≤π“¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à àß‡ √‘¡®√‘ß®—ß ‡π◊ËÕß®“°°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“Õ∫√¡ À√◊Õ‡√’¬πμàÕ¥â“ππ’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß §«√¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë

√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâø√’ 

  ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ´Õøμå·«√å¡’√“§“∂Ÿ°  “¡“√∂∑”°“√æ—≤π“°“√º≈‘μ‡Õß À√◊Õ‡®√®“μàÕ√Õß°—∫

∫√‘…—∑ Microsoft ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à °“√π”´Õøμå·«√å¢Õßμà“ßª√–‡∑»¡“„™â ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·≈–‡¢â“°—∫ª√—™≠“

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ß¡’‡Àμÿ¡’º≈ 

 5. °√–∑√«ß«—≤π∏√√¡ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∂Ÿ°ª√—∫≈¥ß∫ª√–¡“≥∑ÿ°§√—Èß ªí®®ÿ∫—π„™â Infrastructure ¢Õß°√–∑√«ß‡ªìπÀ≈—° 

‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√„™âß∫ª√–¡“≥¢Õß°√–∑√«ß‡Õß„π°“√ √â“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ Õ—μ√“ à«π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

„π°√–∑√«ß §◊Õ 4 §π μàÕ 1 ‡§√◊ËÕß  

  ∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¡à‡§¬‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ª√–°Õ∫°—∫√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

¢Õß°√–∑√«ß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√‰¥â „π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π‡∑à“π—Èπ 

  μâÕß°“√º≈—°¥—π‡√◊ËÕß e-Culture 

 6. °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ 

  °“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑œ „À¡à §«√μâÕßª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡°àÕπ«à“ ”‡√Á®¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥  ‘Ëß„¥§«√¥”‡π‘π°“√

μàÕÀ√◊ÕÀ¬ÿ¥¥”‡π‘π°“√ 

  °“√ª√–‡¡‘π‡™‘ßß∫ª√–¡“≥μâÕß√«¡∑ÿ°°√–∑√«ß ‰¡à§«√¥Ÿ‡©æ“–°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√‡∑à“π—Èπ 

  e-Government μâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå „Àâ ‰¥â 70% „πªï æ.». 2548 ÷́ËßμâÕßª√–‡¡‘π«à“‰¥â

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ·≈– e-Society °ÁÕ“®®–‡¢â“°—∫‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ∑’Ë¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¥â“π —ß§¡

¥â«¬ ‰¡à„™à¥â“π‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß‡¥’¬« 

  ·ºπß“π ·ºπ‡ß‘π ·ºπ§π Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ 

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–  ”π—°ß“π °æ√. §«√®–æ‘®“√≥“„π¿“æ√«¡

√à«¡°—π°àÕπ∑’Ë®–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„Àâ·μà≈–°√–∑√«ß 

 7. °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 

  „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“°√–∑√«ß‰¥â¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª¡“° 

æÕ ¡§«√ ·μà¬—ß‰¡à‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ „π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ „Àâ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â∑ÿ°‚√ß‡√’¬π 

´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π≈à“ ÿ¥  “¡“√∂„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â‡æ’¬ß 60% Õ’° 40% ¬—ß§ß¡’ªí≠À“  

  °“√æ—≤π“°“√»÷°…“μ“¡°√Õ∫°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ ∑”„Àâ‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’°“√æ—≤π“¬‘ËßÀà“ß‰°≈‰ª®“°‚√ß‡√’¬π
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∑’Ë ‰¡à¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡¢â“∂÷ß‡æ’¬ßæÕ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‚√ß‡√’¬π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ “¡“√∂æ—≤π“‰¥â¡“°¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë

‚√ß‡√’¬π∑’Ë ‰¡à¡’»—°¬¿“æ¬‘Ëß‰¡à ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ¥—ßπ—Èπ §«√º≈—°¥—π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥ ·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ Broadband High Speed „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ß¡“°¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Security °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∂Ÿ°μâÕß„π¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡ Õ“®®–μâÕß¡’°ÆÀ¡“¬∑’Ë®– °—¥°—Èπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π∑“ß∑’Ëº‘¥ 

  §à“„™â®à“¬¥â“π ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  Ÿß ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√Á« ∑”

Õ¬à“ß‰√®÷ß®–¡’ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ„Àâ ‰¥â „™â¢Õß¥’ √“§“∂Ÿ° 

  e-Government §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π«à“∑’Ëºà“π¡“¡’Õ–‰√∑’Ë∑”‰ª·≈â« ·≈–μâÕß∑”Õ–‰√μàÕ   

  √–∫∫ GFMIS μâÕßæ—≤π“Õ¬à“ß‰√μàÕ ·μà≈–°√–∑√«ßμâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß 

 8. °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ‡¥‘¡ ∑’Ëºà“π¡“ ‡™àπ ‡§√◊Õ¢à“¬ Smart Card »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑√«ß (MOC) ‚¥¬

À“°ª√–‡¡‘π·≈â«‡ÀÁπ«à“¥’°Á§«√μàÕ¬Õ¥ À√◊Õ∑”„Àâ¥’¢÷Èπ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πμà“ßÊ ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμ”∫≈ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‡ ’¬®–∑”Õ¬à“ß‰√ §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√„™âß“π °“√®—¥√–‡∫’¬∫°“√®√“®√®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

μâÕß√«¡»Ÿπ¬åÕ¬Ÿà∑’Ë°√¡ ∑”„ÀâμâÕß‡ ’¬‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–°√¡ „π¢≥–∑’Ëß∫ª√–¡“≥¡’®”°—¥ 

  §«√¡’π‚¬∫“¬/·ºπ°“√∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√„™â´Õøμå·«√å∑’ËμâÕßª√–À¬—¥ ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„™âß“π 

  ª√– ∫ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√ Outsource ÷́ËßμâÕß‡¢â¡·¢Áß·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‰¥â 

 9. °√–∑√«ß∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

  §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπœ ©∫—∫∑’Ë 1 

  °“√ √â“ß∂ππ°≈“ß (Infrastructure) ÷́Ëß‡¡◊ËÕ¡’·≈â«°ÁμâÕß¡’√∂∫— °≈“ß ‡™àπ √–∫∫ Back Office ¡’‡ªìπ 

100 √–∫∫ ®–μâÕß¡’‡®â“¿“æ¥Ÿ·≈‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—° ‡®â“¿“æ√Õß ·≈–¡’§π°”°—∫¥Ÿ·≈μ√ß°≈“ß ‚¥¬‡©æ“–„π°“√ 

‡™◊ËÕ¡√–∫∫ 

   °“√‡™◊ËÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈°≈“ß°—∫°√–∑√«ßÕ◊ËπÊ ‰¥â‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå 

    °“√‡¢â“∂÷ß¢Õßª√–™“™π ®–μâÕß„Àâ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√‚¥¬μ√ß¢Õßª√–™“™π‡Õß ‚¥¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√„™â ·≈–§”π÷ß∂÷ßμâπ∑ÿπ„π°“√„™â¥â«¬ 

  °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√μâÕß¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–º≈—°¥—πß∫ª√–¡“≥

„Àâ ‰¥â¡“°°«à“π’È 

  §«√¡’°“√æ‘®“√≥“§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß‡√◊ËÕß«‘∑¬ÿ·≈–√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√  

 10. °√–∑√«ßæ≈—ßß“π 

  ‚§√ß¢à“¬ ◊ËÕ “√À≈—°¢Õß¿“§√—∞ Àπà«¬ß“π∑’Ë≈ß∂÷ß√–¥—∫®—ßÀ«—¥ 

  ¡“μ√∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√À≈—°„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» 

  °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ 

   àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈– àß‡ √‘¡°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  π—∫ πÿπ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬μâÕß§”π÷ß∂÷ß¡“μ√∞“π‡ªìπÀ≈—° 

  ®—¥‚§√ß √â“ß·≈–Õ—μ√“°”≈—ß§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°√–∑√«ß„À¡à 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : e-Government °”Àπ¥«à“μâÕß∑”„Àâ‡ √Á®μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ·μà°√–∑√«ß¬—ß‰¡à¡’

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°√–∑√«ß„À¡à À“°°”Àπ¥μ“¡°√Õ∫‡¥’¬«°—∫°√–∑√«ß

‡°à“®–‡ªìπªí≠À“ 
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 11. °√–∑√«ß§¡π“§¡ 

  §«√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß‚§√ß¢à“¬‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—° 

 12. °√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» 

  ‡ªÑ“À¡“¬ IT2010 μâÕß°“√‰ª∂÷ß —ß§¡/‡»√…∞°‘®·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  —ß§¡„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®–¬—ß§ß¡’

ªí≠À“‡√◊ËÕß Digital Divide ·≈–°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·¡â«à“°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬‡©æ“–Œ“√å¥·«√å®–∂Ÿ°≈ß ·μà

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¬—ß§ß¡’√“§“·æß¥—ßπ—Èπ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ°“√„Àâ∫√‘°“√√“§“∂Ÿ°≈ß ‚¥¬‡©æ“–°“√∫√‘°“√ 

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ 

  °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’„πÕπ“§μ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈®–πâÕ¬≈ß ·≈–‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®–¡’§«“¡ “¡“√∂„°≈â‡§’¬ß°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“‡ªìπÀà«ß §◊Õ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëº‘¥

ª√–‡¿∑ ‡™àπ °“√„™â ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë „π‡¥Á°·≈–‡¬“«™π ÷́ËßÀ“°‰¡à¡’¡“μ√°“√√Õß√—∫∑’Ë¥’ Õ“®®–∑”„Àâ‡¥Á°·≈–

‡¬“«™π„™â‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëª„π∑“ß∑’Ë ‰¡à∂Ÿ°μâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ „π·ºπ·¡à∫∑œ ®÷ß§«√¡’¡“μ√°“√‡À≈à“π’È√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ 

 13. °√–∑√«ß·√ßß“π 

  ªí≠À“‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥ 

  °“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π·√ßß“π„π°√–∑√«ß∑—ÈßÀ¡¥ °“√∑” e-Services ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥

¢÷Èπ„πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ 

  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√ °“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß 

 14. °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 

  ·ºπ·¡à∫∑œ §√—Èß°àÕπ ∑“ß°√–∑√«ß “¡“√∂π”¡“‡ªìπ°√Õ∫„π°“√∑”·ºπ·¡à∫∑œ ¢Õß°√–∑√«ß·≈–

·ºπªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß‰¥âÀ¡¥ ·μàªí≠À“‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë·ºπ ·μàÕ¬Ÿà∑’Ë°“√π”‰ª„™â ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’°≈‰°„Àâ¡’°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 

  °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π«à“§«√®–æ—≤π“‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ√—°…“∫ÿ§≈“°√‡Õ“‰«â §«√¡’°“√‡ πÕ‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß∫ÿ§≈“°√„π¿“æ√«¡ ‚¥¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

μ”·Àπàß„π°√–∑√«ß‰¥â 

  ¢≥–π’È¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π‡√◊ËÕß Back Office ‡ªìπ°“√μà“ß§πμà“ß∑” 

  §«√®–¡’°“√√«¡°≈ÿà¡°—π„π°“√‡ πÕß∫ª√–¡“≥ °≈‰°„π°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥§«√¡Õß‡ªìπ¿“æ√«¡ 

·≈–™’È „Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“·ºπ∑’Ë®–„™âß∫ª√–¡“≥‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß 

   ”À√—∫·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π·ºπ‡¥‘¡ §«√®–∑”Õ¬à“ß‰√μàÕ §«√®–¡’°“√æ‘®“√≥“„π·ºπ„À¡à¥â«¬ 

  §«√¡’§«“¡™—¥‡®π«à“‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈– ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ 

(¡À“™π) ®–∑”Àπâ“∑’Ë „¥ ‚¥¬®–‡ªìπºŸâ«“ß‡§√◊Õ¢à“¬ À√◊Õ‡ªìπºŸâ¢¬“¬∫√‘°“√ ‰¡à§«√¡’°“√ª√–¡Ÿ≈·¢àß°—∫‡Õ°™π 

πÕ°®“°π—Èπ·¡â«à“ªí®®ÿ∫—π¡’‡§√◊Õ¢à“¬‰ª∂÷ß°—∫‚√ß‡√’¬πμà“ßÊ ·μà ∂“π’Õπ“¡—¬∑’ËÕ¬Ÿà „°≈âÊ ·≈–°≈—∫°—π‰¡à “¡“√∂„™â 

‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß‚√ß‡√’¬π‰¥â ‡π◊ËÕß®“°μà“ßÀπà«¬ß“π°—π §«√¡’°“√æ‘®“√≥“¥Ÿ„π¿“æ√«¡¥â«¬ 

 15. °√–∑√«ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 

  ªí≠À“ ·≈–Õÿª √√§ : ∫ÿ§≈“°√/Õ—μ√“°”≈—ß 

  °“√®—¥∑”·ºπ‰¡à ‰¥âª√–‚¬™πå¡“°‡∑à“∑’Ë§«√‡π◊ËÕß®“°„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ‰¡à ‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

·ºπœ ·μà¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∞“πß∫ª√–¡“≥¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„πªï∑’Ëºà“π¡“‡ªìπÀ≈—° ¥—ßπ—Èπ§«√∑”„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“π “¡“√∂

„™â·ºπ·¡à∫∑œ Õâ“ßÕ‘ß„π°“√¢Õß∫ª√–¡“≥∑’Ë “¡“√∂π”·ºπ‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß 

  √–∫∫ß“π°≈“ß μâÕß√Õ®“°Àπà«¬ß“π°≈“ßæ—≤π“ ‡™àπ ß“π “√∫√√≥ μâÕß√Õ ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’

æ—≤π“√–∫∫ “√∫√√≥°≈“ß ‡ªìπμâπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§«√¡’∫∑∫“∑„π°“√‡º¬·æ√à
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ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- §«“¡™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡»√…∞°‘® 

æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ 

- °“√¢¬“¬§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°°«à“ 

5e 

- §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π·ºπ∑’Ëºà“π¡“«à“

∑”‰¥â À√◊Õ‰¡à‰¥â ‡æ√“–Õ–‰√ ·≈–§«√

∑”μàÕ„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß 

- ¿“¬„μâ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

μâÕß √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°„π°“√„™â 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„μâ»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ( ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰¡à ‰¥â 

À¡“¬∂÷ß‰¡à “¡“√∂ √â“ßπ«—μ°√√¡‰¥â 

·μà‡ªìπ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡μ“¡»—°¬¿“æ

∑’Ë¡’) 

- 5e ‡ªìπ°√Õ∫À≈—°∑’Ë¬—ß„™â ‰¥â·≈–

πà“®–§√Õ∫§≈ÿ¡ e μà“ßÊ ‰¥â ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫°“√®—¥°≈ÿà¡ 

- π”º≈°“√ª√–‡¡‘π·ºπ·¡à∫∑œ 

©∫—∫°àÕπ¡“ª√–°Õ∫°“√®—¥∑”·ºπœ

·¡à∫∑©∫—∫∑’Ë 2  

 

1. ·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”·ºπœ 

√–∫∫∑’Ë‡ªìπ√–∫∫°≈“ß ªí®®ÿ∫—π°“√´◊ÈÕŒ“√å¥·«√å ·μà≈–°√–∑√«ß´◊ÈÕ‡Õß ·μà°“√∫”√ÿß√—°…“‰¡à¡’ß∫ª√–¡“≥„Àâ 

§«√®–¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß ‡™àπ °√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π°“√æ‘®“√≥“°“√„™â Back Office 

·≈–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–∑’Ë„™â√à«¡°—π‰¥â ‡ªìπμâπ 

 16. °√–∑√«ßæ—≤π“ —ß§¡·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å 

  „π™à«ß 2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â¡’°“√æ—≤π“ Back Office μ“¡·ºπ·¡à∫∑œ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß —ß§¡ ·≈– e-Service ‰ª„π√–¥—∫Àπ÷Ëß 

  °“√„™â√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘°“√∑“ß —ß§¡ §«√‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§ª√–™“™π ‡™àπ  π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√

∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ (Õ∫μ.) ·≈–ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë¡“‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬¡“°¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—πμâÕß‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¿“§ª√–™“™π„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬ 

 17. °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å 

  °“√æ—≤π“„π¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ·≈– Application (√–∫∫ Back Office μà“ßÊ) §«√®–∑”∑’‡¥’¬«

„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ „™â√à«¡°—π‰¥â ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ °“√ Upgrade æ√âÕ¡

°—π √–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√–∫∫‡¥’¬« ·≈–√–∫∫ Security ®–¥’¢÷Èπ 

  ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß Digital Signature ·≈– Certification Authority π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß‡√àß¥à«π ÷́Ëß§«√®–√«¡

Õ¬Ÿà„π·ºπ·¡à∫∑œ ¥â«¬ «à“®–„™â¢Õß„§√ ·≈–„§√§«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ ·≈–§«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬ 

‡π◊ËÕß®“°°“√§â“¢“¬°—∫μà“ßª√–‡∑»°”≈—ß®–‡ªìπ Paperless Trade °—π·≈â« 

 

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß CIO °√–∑√«ßμà“ßÊ 

 

®“°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë ‰¥â®“°°“√√–¥¡ ¡Õß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ·∫àß°≈ÿà¡‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ‰¥â¥—ßπ’È 
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ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

- ¢“¥°≈‰°„π°“√°”°—∫°“√π”·ºπ

‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ 

- °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥‰¡à‡ªìπ‰ª

μ“¡∑’Ë¢Õ‰«â 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ 

- ‚§√ß √â“ßÕ—μ√“°”≈—ß‰¡à‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈– 

°“√ ◊ËÕ “√„π¿“§√—∞ 

- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∫ÿ§≈“°√¬—ß¡’πâÕ¬ 

  

- ‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√∑’ËμâÕß∑—Ë«∂÷ß·≈–

√“§“∂Ÿ° 

 

 

- ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫∫∑∫“∑

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–

°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬‡©æ“–°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑

„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢Õß°√–∑√«ßμà“ßÊ „π≈—°…≥– 

∫Ÿ√≥“°“√ ´÷Ëß√«¡∂÷ß∫∑∫“∑„π°“√

æ‘®“√≥“°√Õ∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

„π≈—°…≥–Õß§å√«¡  

- °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√®—¥°≈ÿà¡

‡ªìπ Cluster ÷́Ëßπà“®–∑”„Àâ°“√¢Õ

Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ√–∫∫ ·≈–

∑”„Àâ‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¢Õß∫

ª√–¡“≥„π¿“æ√«¡¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß

∑”„Àâ°“√¢Õß∫ª√–¡“≥‰¡à´È”´âÕπ 

 

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“π 

°.æ. „π°“√®—¥∑”·ºπÕ—μ√“°”≈—ß§π  

- ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π

°“√»÷°…“ ·≈–¿“§‡Õ°™π„π°“√®—¥

∑”À≈—° Ÿμ√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

 

- °“√∑’Ë®–¡’‡§√◊Õ¢à“¬°≈“ß∑’Ë„™â√à«¡°—π

‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ È́” ấÕπ¢Õß°“√≈ß∑ÿπ 

®”‡ªìπμâÕß¡’‡®â“¿“æÀ≈—°„π°“√≈ß∑ÿπ

·≈–¥Ÿ·≈ ‡™àπ Õ“®®–„Àâ°√–∑√«ß 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 

‡ªìπºŸâ≈ß∑ÿπÀ≈—°·≈–¥Ÿ·≈°“√„™â

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—π¢Õß°√–∑√«ß

μà“ßÊ ÷́Ëß¢≥–π’È°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà

„π‚§√ß°“√ GIN (Government 

Information Network) 

- ·°âªí≠À“‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ëªí®®ÿ∫—π

‰¡à¡’ ° ™. ∑”„Àâ°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë

¡’ªí≠À“ 

2. °“√∫√‘À“√®—¥°“√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ¥â“π∫ÿ§≈“°√ 

 

 

 

 

 

4. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
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 √ÿª ≥ «—π∑’Ë 28 ∏—π«“§¡ æ.». 2549 

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°  “√– ”§—≠ ¢âÕ«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

 

 

 

 

 

- °“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬  

- °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡™◊Ë Õ¡‚¬ß

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°√–∑√«ß 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Back Office 

- °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

- °“√°”Àπ¥¡“μ√∞“πÀ≈—°¢Õß 

Œ“√å¥·«√å ·≈–´Õøμå·«√å 

- °“√æ—≤π“√–∫∫ Security 

- °“√æ—≤π“ e-Service 

- °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√

‚§√ß¢à“¬À≈—° §◊Õ CAT ·≈– TOT 

„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ∏√√¡

·≈–∑—Ë«∂÷ß ≈¥°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë´È”´âÕπ 

 

- ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π e-Government 

‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√¡“¡“°μ“¡·ºπ

·¡à∫∑œ 1 (¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 7 ‡√◊ËÕß°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞) ·μà à«π„À≠à

‡ªìπ¥â“π°“√æ—≤π“ Back Office ∑’Ë

‡πâπ„π à«π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 

‡ªìπÀ≈—° ¬—ß‰¡à‰¥â∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√

∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¢÷Èπ À√◊Õ ‡πâπ‡√◊ËÕß e-Service 

¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°¬—ßª√– ∫ªí≠À“

À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ °“√®—¥ √√ 

ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ‚§√ß √â“ß 

æ◊Èπ∞“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë·μà≈–

Àπà«¬ß“πμà“ß§πμà“ß∑” ®÷ß®”‡ªìπ

μâÕß¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕßμàÕ‰ª „π

·ºπœ 2 ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¥’ ‚ª√àß„  ‡ªìπ∏√√¡·≈– 

∑—Ë«∂÷ß°—∫ª√–™“™π ´÷ËßμâÕßæ—≤π“∑ÿ°

ª√–‡¥Áπ∑’Ë°≈à“«∂÷ß∑—Èß„π à«π¢Õß 

e-Government ‡Õß ·≈– 4 ª√–‡¥Áπ

À≈—°∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßμâπ 

 

 

 

 

 

5. e-Government 
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æ.». 2550 › 2554  ·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 
 

 

1. ª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√      ª√–∏“π°√√¡°“√ 

2. √Õßª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√      °√√¡°“√ 

3. ºŸâμ√«®√“™°“√°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√     °√√¡°“√ 

4. ∑’Ëª√÷°…“¥â“πμà“ßª√–‡∑»          °√√¡°“√ 

5. ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√ ◊ËÕ “√          °√√¡°“√ 

6. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  °√√¡°“√ 

7. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°°‘®°“√Õ«°“»·Ààß™“μ‘        °√√¡°“√ 

8. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°°‘®°“√√–À«à“ßª√–‡∑»        °√√¡°“√ 

9. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å     °√√¡°“√ 

10. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—° àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  °√√¡°“√ 

11. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“π§≈—ß·≈–æ— ¥ÿ        °√√¡°“√ 

12. ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√     °√√¡°“√ 

13. ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å       °√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√ 

14. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“ππ‚¬∫“¬·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å      °√√¡°“√·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

15. ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡ß“π·ºπß“π·≈–‚§√ß°“√       °√√¡°“√·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

16. π“ß “«≈—°¢≥“  √—μπ«¥’   ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ 7 «  ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

17. π“¬Õπÿ«—μ√      »√’‰™‚¬   ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ 7 «  ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

18. π“ß “« ÿ™“¥“   Õ‘π≈—°…≥–   ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ 6 «  ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ 

√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√°”°—∫°“√∑”ß“π·≈–μ√«®√—∫ß“π®â“ß∑’Ëª√÷°…“ 
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 2. ¥√.∏√“«ÿ∏       ∑‘æ¬å‡¥‚™    §≥–∑”ß“π 

 3. ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å ¥√.ª“π„®    ∏“√∑—»π«ß»å    §≥–∑”ß“π 

 4. ¥√.™ÿ≥Àæß»å       ‰∑¬Õÿª∂—¡¿å    §≥–∑”ß“π 

 5. π“¬Õ¡√‘π∑√å      ‡∑«μ“    §≥–∑”ß“π 

 6. π“ß “«∫ÿ≠¡’       μ√–°Ÿ≈™—¬»√’   §≥–∑”ß“π 

 7. π“¬≥√ß§å«‘∑¬å      ∑—»π“πÿμ√‘¬°ÿ≈   §≥–∑”ß“π 

 8. π“¬√—°™π°        ÿ¢–°“≈π—π∑å   §≥–∑”ß“π 

 9. π“¬ ¡‡°’¬√μ‘      ¥Õπ∑Õß·¥ß   §≥–∑”ß“π 

√“¬™◊ËÕ§≥–∑”ß“π¢Õß∑’Ëª√÷°…“‚§√ß°“√ 
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