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ส่วนที ่1 
ข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงาน 

 
ข้อมูลทัว่ไป 
1.1 ประวตัิ 
 ทบวงมหาวิทยาลยั ตามหนงัสือท่ี ทม 0204(2) / 1708 ลงวนัท่ี 23 มกราคม 2539 ได้

พิจารณาให้ความเห็นชอบให้บรรจุ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นโครงการใหม่ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยให้สามารถด าเนินการจดัตั้งได ้ใน
ปีงบประมาณ 2542 และไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการจดัตั้งส านกับริการคอมพิวเตอร์ 
โดย มี  ดร.บวร  ปภัสราทร จากมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุ รี  และคณาจารย์จาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นท่ีปรึกษา เก่ียวกบัการก าหนดแนวทางในการจดัตั้งและการบริหารงาน
ของส านกัฯ ต่อมาเกิดภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายใหมี้การชะลอการจดัตั้งหน่วยงานใหม่ 
ท าใหโ้ครงการจดัตั้งส านกับริการคอมพิวเตอร์ถูกเล่ือนการจดัตั้งออกไปอยา่งไม่มีก าหนด ต่อมาใน
ปี 2543 กองแผนงานได้เสนอให้มีการจัดตั้ งโครงการจัดตั้ งส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศได้รับ
อนุมติัจากสภามหาวิทยาลยั คร้ังท่ี 5/2543 เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2543 ให้จดัตั้งเป็นโครงการจดัตั้ง
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานภายใน โดยมีอาคารสูง 4 ชั้น มีพื้นท่ีใช้สอย 2,284.5 
ตารางเมตร ในปี 2550 มติสภามหาวิทยาลยั ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2550 เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2550 
ไดป้ระกาศแบ่งส่วนศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ                    เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง
ในปีงบประมาณ 2539 ไดรั้บงบประมาณแผ่นดิน วงเงิน 19.9 ลา้นบาท เพื่อวางระบบเครือข่าย  
Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้เทคโนโลยี ATM   ในปีงบประมาณ 2544 ไดรั้บ
งบประมาณสมทบเพื่อขยายระบบเครือข่ายใหค้รอบคลุมกวา่เดิม  ในวงเงิน 5.8 ลา้นบาท   ต่อมาใน 
ปี  2546  ไดรั้บงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นระบบเครือข่ายสารสนเทศอีก 9.5 ลา้น
บาท  จะเห็นไดว้่า นอกจากท่ีส านกังบประมาณจะสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีต่างๆ แก่
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ รวมแล้วไม่น้อยกว่า 35 ล้านบาทแล้ว ในส่วนของมหาวิทยาลยัเอง ได้ใช้
งบประมาณเงินรายไดป้ระมาณปีละกวา่ 5 ลา้นบาทในการจดัหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์และค่า
เช่าสัญญาณระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งน้ีไดเ้ร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ ปี 2543 เป็นตน้มา 
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1.2 ปรัชญา ปณธิาน จุดเน้น 

 ปรัชญา   

ส่งเสริมปัญญา พฒันาเทคโนโลย ีบริการท่ีดีสู่ชุมชน 

 วสัิยทัศน์ 

เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งแสวงหาและพฒันาการให้บริการด้าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนให้

มหาวทิยาลยั สู่ความเป็นเลิศในระดบัสากล 

 พนัธกจิ 

1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
พฒันาภารกิจของมหาวทิยาลยั 

2. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวทิยาลยั 
3. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

คน้ควา้และการเรียนการสอน 
4. พฒันาบุคลากรและนกัศึกษาใหมี้ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างสรรคส์ังคมแห่งการ

เรียนรู้ 
6. ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์ศิลปะและ

วฒันธรรมไทย 
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1.3  ภารกจิหลกัของหน่วยงาน 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา ระบบข่าวสารขอ้มูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

จดัหาเคร่ืองมือและทีมงานในการจดัท ารายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงักระตุ้นและ

ส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อน มีการใช้งาน ICT เพื่อการเรียนการสอน และการด าเนินการในเร่ือง

มาตรฐานของนกัศึกษาทางดา้น ICT ใหเ้ป็นไปตามตวัช้ีวดักระทรวงศึกษาธิการการซ่ึงมหาวิทยาลยั

ไดจ้ดัวางระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัเช่ือมโยงไปยงั คณะ/ ส านกั/ หน่วยงานต่าง ๆ  และ

ระหวา่งวทิยาเขตท่ีจงัหวดัแพร่  วทิยาเขตละแม จงัหวดัชุมพร โดยไดติ้ดตั้งระบบการเรียนการสอน

ทางไกล    และระบบแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และวิทยาเขต   นอกจาก

ใหบ้ริการงานดงักล่าวแลว้   ยงัตอ้งรับภาระในการใหบ้ริการดา้นอินเตอร์เน็ตแก่นกัศึกษา ตลอดจน

ฝึกอบรมส าหรับนกัศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั ซ่ึงท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี  

 1.4  โครงสร้างการบริหารจัดการ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนงานทางด้าน

สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัและชุมชน ได้แก่ งานบริการวิชาการ งานบริหาร 

งานวิจยั และสนบัสนุนการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทย โดยเป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ

ส่ือสารขอ้มูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั โดยมีการแบ่ง

ส่วนราชการภายในศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเป็น 4 งาน และจดับุคลากรตามงานต่างๆ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานดงัน้ี 
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 1.5  จ านวนบุคลากร   

 ในปีงบประมาณ 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีบุคลากรจ านวนทั้งส้ิน 35 อตัรา 
ประกอบดว้ย  

ขา้ราชการ    5 อตัรา 
พนกังานมหาวทิยาลยั  20 อตัรา 
พนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได ้  1 อตัรา 
พนกังานราชการ    1 อตัรา 
ลูกจา้งชัว่คราว    8 อตัรา 
 

 
 

 
 
 

บุคลากรศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 นางศรีกลุ  นนัทะชมภู นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 

 

 

 

งานบริหารงานทัว่ไป 

2 นางพรสวรรค ์ นกัดนตรี เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ 

3 นายนิพนธ์   พิมาสน ช่างเทคนิค (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

4 นางสาวลดัดาพร  ละออง ผูป้ฏิบติังานบริหาร (พนกังานราชการ) 

5 นายสง่า   โปธา ผูป้ฏิบติังานบริหาร (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

6 นายเสกสรรค ์ สอนยศ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (ลูกจา้งชัว่คราว) 

7 นางเนตรนภา   ธะนนัต ์ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (ลูกจา้งชัว่คราว) 

8 นายอนุชา กนัยา เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (ลูกจา้งชัว่คราว) 

งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเตอร์เน็ต 

9 นายวฒิุพล   คลา้ยทิพย ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการพิเศษ 

10 นายปานศกัด์ิ  ชยัภกัดี นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

11 นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

 
12 นายพนัธมิตร   ใจรินทร์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

 
13 นางสาวอทิตยา    ค  าภิระ 

 

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 
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บุคลากรศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ 

14 นายประวทิย ์ วมิานทอง นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ 

15 นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นกัเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

16 นายปริญญา  ธะนนัต ์ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

17 นางสาวอภิญญา  ปัญญาสิทธ์ิ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

18 นางสาวชุติมา    บุญมี นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

19 นางสาวกรกช  เจริญทรัพย ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

20 นายอาทิตย ์  แกว้ถาวร นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

21 นายกฤษดาวฒิุ  กรแกว้ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา (ลูกจา้งชัว่คราว) 

22 นายชชัวาลย ์ คืนดี เจา้หนา้ท่ีโสต  (ลูกจา้งชัว่คราว) 

23 นางจุรีรัตน์   สุยะเขต เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (ลูกจา้งชัว่คราว) 

24 นายธงชยั  เมืองมา คนงาน (ลูกจา้งชัว่คราว) 

งานวจิยัและพฒันา 

25 นายสมชาย  อารยพิทยา นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการพิเศษ 

26 นายสุรเดช   ไชยมงคล นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังาน มหาวทิยาลยั) 

27 นางสาวศุภวรรณ    สจัจากลุ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

28 นางสาวนพมาศ     สุขใจ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

29 นางสาวณฐักฤตา    โกมลนาค นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

30 นายคลอ๊ก      ประถมทรัพย ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

31 นางสาวมนสิชา   มีแสงแกว้ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

32 นางสาวสุพรรณิการ์  สิทธิสงัข์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

33 นางสาวดุษฎี  ดวงบาล นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

34 นายธีรวฒัน์ สุนสิน นกัภูมิสารสนเทศ (ลูกจา้งชัว่คราว) 

35 นางสาวอารี  พรหมมิตร เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (ลูกจา้งชัว่คราว) 
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1.6 ระบบกลไกและประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดเ้ร่ิมด าเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี

การศึกษา 2547 โดยมีการจดัท ารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมินตนเอง เป็ภาพรวม

ภายในหน่วยงานส านกังานอธิการบดี 

 ในปีงบประมาณ 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

๑. ผูช่้วยอธิการบดี  (อาจารยร์ชฎ   เช้ือวิโรจน์) ประธานกรรมการ 
๒. นางศรีกุล   นนัทะชมภู  รองประธานกรรมการ 
๓. นายวฒิุพล   คลา้ยทิพย ์  กรรมการ 
๔. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 
๕. นางพรสวรรค ์ นกัดนตรี  กรรมการ 
๖. นายประวทิย ์  วมิานทอง  กรรมการ 
๗. นายสุรเดช     ไชยมงคล  กรรมการ 
๘. นางสาวชุติมา  บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 
๙. นางสาวลดัดาพร ละออง   กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
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 1.7 งบประมาณ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรั้บเงินงบประมาณสนบัสนุน ในปีงบประมาณ 2554 

(ตุลาคม 2553- กนัยายน 2554) ดงัน้ี 

 

1.8  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ผ่านมา  
  ผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในส านกังานอธิการบดี เม่ือปี 2553 
ในส่วนของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 
  จุดเด่น 

1. มีการก าหนดปรัชญา วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 
2. มีการจดัท าแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัท่ีชดัเจน 
3. มีการใหบ้ริการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
4. มีการประยกุตใ์ช ้ICT บูรณาการร่วมกบัการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นอยา่งดี 
5. มีการบริหารจดัการท่ีดี 
6. บุคลากรมีความกระตือรือร้น 

 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการจดัท าแผลกลยทุธ์หน่วยงาน และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการจดัประชุมหรือสัมมนาของหน่วยงาน ตั้งแต่
เร่ิมตน้ปีงบประมาณ 

2. ควรน าการะบวนการ PDCA มาใชใ้นการด าเนินงานอยา่งจริงจงั 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 46, 184,715.81  บาท 
 1) งบบุคลากร 2,100,600 บาท 
 2) งบด าเนินการ 898,315.81 บาท 
 3) งบลงทุน 43,185,800 บาท 
งบประมาณเงินรายได้ 12,736,707 บาท 
 กองทุนเพื่อการศึกษา   
 1) งบบุคลากร 659,700 บาท 
 2) งบด าเนินการ 11,166,589 บาท 
 3) งบลงทุน 380,418 บาท 
 4) งบเงินอุดหนุน 530,000 บาท 
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3. ควรใหค้วามรู้กบันกัศึกษาและศิษยเ์ก่า อาจจะร่วมกบัหน่วยงานท่ีดูแลกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง เพื่อจดัอบรมการป้องกนัภยัคุกคามระดบั IT เช่น การป้องกนัไวรัส การดูแล
เผยแพร่ข่าวสารใหเ้ป็นตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ควรมีแผนปฏิบติังานในดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมให้ชดัเจน และในปีต่อไปควร
ท าใหค้รบตามเกณฑ ์

5. การแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะภายในหน่วยงานควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และ
ควรเป็นทางการ 

6. ควรจดัท าแผนปฏิบติัการ 5ส ใหเ้ป็นปัจจุบนัเน่ืองจากมีการโอนยา้ยบุคลากร 
7. ควรใหค้วามรู้ในดา้นการประกนัคุณภาพภายในแก่บุคลากร 
8. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ควรเขียนใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑต์ามตวับงช้ี 
 

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
1. ควรมีการจดัสวสัดิการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
2. การพฒันาส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงาน และศึกษาต่อทั้งในและ/

หรือ ต่างประเทศ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ควรมีการแกปั้ญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในการขออนุมติัเดินทางไปราชการใหมี้ความ

รวดเร็วยิง่ข้ึนหรือมีเงินส ารองจ่าย 
 

1.9 เป้าหมายส าคัญในปีปัจจุบัน   
1. การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะของคณะประกนัคุณภาพภายในส านกังาน 

อธิการบดี เม่ือปี 2553 
 

ข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน 
1.ควรมีการจัดท าแผลกลยุทธ์หน่วยงาน และ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ โครงการจดัประชุมหรือสัมมนาของ
หน่วยงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้ปีงบประมาณ 
 

- ในปีงบประมาณ 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดจ้ดัโครงการทบทวนแผลกลยทุธ์หน่วยงาน  
- แผนปฏิบติังานประจ าปี (งานประจ า) 2554 แลว้
เสร็จและน าเขา้ท่ีประชุม (คร้ังท่ี 1/2554หนา้ 13 ) 
เพื่อรับรองตั้งแต่พฤศจิกายน 2553 

2. ควรใหค้วามรู้กบันกัศึกษาและศิษยเ์ก่า อาจจะ
ร่วมกบัหน่วยงานท่ีดูแลกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อจดั
อบรมการป้องกนัภยัคุกคามระดบั IT เช่น การ
ป้องกนัไวรัส การดูแลเผยแพร่ข่าวสารให้เป็นตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจ้ดัโครงการอบรม
การใชง้านระบบเครือข่ายเสมือนส่วนตวั Virtual 
Private Network (VPN) ร่วมกบัหน่วยงาน 
ในระดบัคณะ โดยมีนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ของ 
แต่ละคณะเขา้ร่วม 

http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=177
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/17445.pdf
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=2963
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=2963
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=2963
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ข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน 
 -  มีการอพัเดทขอ้มูล เตือนภยัไวรัส  ไวท่ี้หนา้

เวบ็ www.maejonet.mju.ac.th 
3. การแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะภายในหน่วย 
งานควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และควรเป็น 
ทางการ 

- บุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และทกัษะ ผา่นการประชุม
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นประจ าทุกเดือน 
- บุคลกรของศูนยฯ์ ร่วมเขียนบทความถ่ายทอด
ความรู้ผา่น Blog KM 

4. ควรใหค้วามรู้ในดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในแก่บุคลากร 

ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
อธิบายใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพภายในส านกังานอธิการบดี ใหแ้ก่
บุคลากรศูนยฯ์ ในคราวประชุมคร้ังท่ี 3/2554 เม่ือ
วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2554 และไดม้อบหมายให้
บุคลากร ร่วมเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในส านกังานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
2554 ตามค าสั่งแต่งตั้งท่ี 102/2554 ลงวนัท่ี  19 
มกราคม 2554      

5.ควรมีการจดัสวสัดิการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

- การจดัหาอุปกรณ์ เช่น internet ไร้สาย ผา่น
ระบบเครือข่าย CDMA (air card) 5 ชุด ,จดัหา
เคร่ืองออกก าลงักาย เช่น โต๊ะปิงปอง เคร่ืองออก
ก าลงักาย เป็นตน้ 

6. การพฒันาส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสไป
ศึกษา ดูงาน และ ศึกษา ต่อทั้ ง ในและ /หรือ 
ต่างประเทศ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดโครงการ
ศึกษา ดู งานและประชุมแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างว ัน ท่ี  9 -13 
สิงหาคม 2454   ณ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ม ค า แ ห ง   แ ล ะ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
- ในปีงบประมาณ 2554 ศูนยฯ์ ไดส้นบัสนุนให้
บุคลากรสังกดัศูนยฯ์ เขา้รับการศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโท ดงัน้ี 

 
  

http://www.maejonet.mju.ac.th/
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg0Njk=
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ข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน 
  1. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 2 ท่าน คือ 

คุณปานศักด์ิ ชัยภกัดี , และคุณมนสิชา  มีแสง
แกว้      
 2. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จ  านวน 1 ท่าน คือ  
คุณนิพนธ์   พิมาสน 
- มีบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ จ านวน 1 ท่าน 
       1. คุณวุฒิพล  คล้ายทิพย์ ไปศึกษาดูงาน ณ 
ประเทศเยอรมนั 

7.ควรมีการแก้ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการขอ
อนุมติัเดินทางไปราชการให้มีความรวดเร็วยิ่งข้ึน
หรือมีเงินส ารองจ่าย 

- ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าเสนอปัญหา
อุปสรรค  ในกา รด า เ นิ นก าร เ บิ ก จ่ า ย  ต่ อ
คณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดี 

 
2. เป้าหมายของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีไ่ด้วางไว้ มีดังนี้ 

งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ  ไดว้างเป้าหมายในการด าเนินงานไว ้ ดงัน้ี 
1. ผลกัดนัระบบ  LMS ใหเ้ป็นไปตามมติสภาฯ และแผนแม่บทเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
2. จดัสอบวดัมาตรฐานทางดา้น ICT (E-Pretest) ของนกัศึกษารหสั 2554 ทั้ง 3 วทิยา

เขต ไดแ้ก่ แม่โจ-้เชียงใหม่   แม่โจ-้แพร่  แม่โจ ้– ชุมพร  รวมถึงนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกสถาน
ท่ีตั้ง โดยใชก้ระบวนการสอบผา่นทางศูนยส์อบอิเลคทรอนิกส์ e-testing  

3. จดัสอบวดัมาตรฐานทางดา้น ICT (E-Posttest) ส าหรับนกัศึกษารหสั 53 ท่ียงัสอบ  
E-Pretest ไม่ผา่น และจดัสอบใหแ้ก่นกัศึกษาโครงการจดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง (ศูนยส์ัญจร)  

4. ผลกัดนัเวบ็ไซตส์ถานีข่าว MJU CHANNEL  เพื่อเป็นสถานีข่าวหลกัและน าเสนอ 
ส่ือในทุกๆ ดา้นของมหาวทิยาลยั  โดยการเพิ่มหวัขอ้รายการในการน าเสนอให้หลากหลายมากข้ึน 
พฒันาการสร้างสรรคก์ารผลิตงานวดีีโอ ในรูปแบบ HD และการผลิตรายการในสตูดิโอโดยใช้
เทคโนโลยขีั้นสูง VRCAM มาช่วยในการถ่ายท าและตดัต่อ 

5. จดัท าโครงการสร้างส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่องคค์วามรู้ 
แก่บุคลากรของส านกังานอธิการบดี  
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งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเตอร์เน็ต ไดว้างเป้าหมายการด าเนินงานไว ้ ดงัน้ี 
1. มีการจดัอบรมการใชง้านระบบเครือข่ายเสมือนส่วนตวั VPN แก่บุคลากรและ 

อาจารย ์เพื่อช่วยในการปฏิบติังานใหอ้ยา่งสะดวก 
2. จดัหาระบบเครือข่ายไร้สายใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีของมหาวทิยาลยั (โดยในขณะ 

น้ีไดข้ยายไปทั้งส้ิน 234 จุดใหบ้ริการ) 
3. จดัหาเคร่ืองแม่ข่ายและระบบปฏิบติัการท่ีเหมาะสม  ส าหรับการใหบ้ริการต่าง ๆ   

บนระบบเครือข่าย 
4. จดัหาโปรแกรมท่ีทนัสมยั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร และ นกัศึกษา 

ปรับปรุงขยายสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับจ านวนบุคลากรและนกัศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 

งานวจัิยและพฒันา ไดว้างเป้าหมายการด าเนินงานไว ้ ดงัน้ี 
1. พฒันาโปรแกรมเพื่อการบริหารงานภายในมหาวทิยาลยั ใหต้อบสนองต่อความ 

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน พร้อมจดัท าคู่มือการใชง้าน 
1.1 ระบบประชาสัมพนัธ์ 
1.2 ระบบงานทรัพยสิ์น 
1.3 ระบบงานวเิทศสัมพนัธ์ 
1.4 ระบบการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
1.5 ระบบตรวจสอบการท างานของบุคลากร 
1.6 ระบบ FAX ON LINE 
 

งานบริหารและธุรการ ไดว้างเป้าหมายการด าเนินงานไว ้ ดงัน้ี 
1. มีการน าระบบบญัชีและการคุมเงิน มาใช ้
2. การติดตามโครงการยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
3. ใหมี้การติดตามการใชจ่้ายงบประมาณตามแผน 
4. ลดความผดิพลาดของเอกสารการเงินและพสัดุ 
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ส่วนที่ 2 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
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องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพฒันาแผน 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวชุติมา  บุญมี 
 

ชนิดของผลการด าเนินงาน    :        

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกบันโยบายการพฒันามหาวทิยาลยั โดยการม ี
ส่วนร่วมของบุคลากรในส านัก/สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านัก/
สถาบัน โดยเป็นแผนทีเ่ช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณธิาน หรือวสัิยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
4 ปี (พ.ศ.2552 – 2556) โดยไดผ้า่นความเห็นชอบจากบุคลากรและผูบ้ริหารของศูนยฯ์ ในท่ีประชุม
บุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2553 

 โดยแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยัดังได้แสดงในแผนผงัการเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ของศูนย์ฯ ท่ีสอดคล้องกับ
ประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
  2 .มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านัก/สถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
โดยเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  
   3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสนับสนุน 
ภารกจิหลกัของหน่วยงาน 

 มีการแปลงแผนกลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นประจ าทุกปี โดยมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานท่ีแบ่งออกเป็น 4 งาน คือ
งานบริหารและธุรการ งานระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต งานวิจัยและพฒันาระบบ
สารสนเทศ และงานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ ซ่ึงแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2554 ของ
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความเห็นชอบจากบุคลากรและผูบ้ริหารของศูนยฯ์ ในท่ีประชุม
บุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 3/2554 (หนา้ 12) วาระท่ี 4 เร่ืองเพื่อพิจารณา 
   4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ 
ตัวบ่งช้ี เพือ่วดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
  มีการก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 
 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/31908.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/31908.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMzA=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMzA=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMTE=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMTE=
http://www.it.mju.ac.th/box.php
http://www.it.mju.ac.th/box.php
http://www.it.mju.ac.th/structure.php
http://www.it.mju.ac.th/structure.php
http://www.it.mju.ac.th/structure.php
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/3653.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/31908.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/4218.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/4218.pdf
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   5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีครบทุกภารกจิหลกัของ 
หน่วยงาน ทีก่ าหนดตามข้อ 3 

  ในปีงบประมาณ 2554 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการอนุมัติให้จดัท า
โครงการสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ีครอบคลุมทุกภารกิจหลกัของหน่วยงาน โดยไดรั้บจดัสรร
งบยทุธศาสตร์ส านกังานอธิการบดี จ านวน 4 โครงการ และไดรั้บจดัสรรงบยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 1 โครงการ 
   6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารสูงสุดของส านัก/สถาบัน เพือ่พจิารณา 

 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีต่อผูบ้ริหารสูงสุด
ของหน่วยงานในท่ีประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 8/2554 หน้า 10 และจดัส่ง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ไปยงักองแผนงาน ปีละ 2 คร้ัง (รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน) 
   7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1  
คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบัน เพือ่พจิารณา 

 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์โดยผูอ้  านวยการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศในท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี 8/2554 หนา้ท่ี 10 และไดมี้การจดัโครงการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัราชการ และตวับ่งช้ีของแผนฯ ร่วมกนัของบุคลากรของศูนยฯ์ เม่ือ
วนัท่ี 4-5 เมษายน 2554 
   8 .มีการน าผลการพจิารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า 
ส านัก/สถาบัน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารและบุคลากรของศูนยฯ์ ไปทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2555 และน าเขา้ท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์เพื่อแจง้ให้ทราบและรับรอง ใน
คราวประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2554 เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2554 วาระท่ี 4 
เร่ืองเพื่อพิจารณา โดยไดน้ าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณหมวดยุทธศาสตร์
ล่าชา้ โดยในแผนปฏิบติังานประจ าปี 2555 ไดก้ าหนดให้เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ 2555 
ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนปฏิบติังานประจ าปี 2555 งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ (หนา้ 39 ขอ้
ท่ี 39) 

 
 
ผลการประเมิน : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้ 8 ขอ้ คะแนน 5 บรรลุ 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMTM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMTM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMTQ=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMTQ=
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/7124.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjgzMTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyMzk=
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/7124.pdf
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=177
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=177
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=177
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyNDY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyNDY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyNDY=
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/21450.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/21450.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/21450.pdf
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานประจ าของหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวลดัดาพร   ละออง 
 

ผลการด าเนินงาน : 
 

  1.  มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจน สามารถวดัอย่าง
เป็นรูปธรรม ไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ า 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานของแต่ละงานท่ีชัดเจน   โดยให้ทุกงานจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี ส าหรับงานปกติ
(งานประจ า) พร้อมก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถวดัได้อย่างเป็น
รูปธรรม    ทั้ง    4  งาน ไดแ้ก่   งานบริหารและธุรการ (หนา้ท่ี 40)   งานวิจยัและพฒันา (หนา้ท่ี 49) 
งานเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต (หนา้ท่ี 55) งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ (หนา้ท่ี 68) 

2.  บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แต่ละงานไป
ด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี   (งานประจ า)    โดยให้บุคลากรในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนดแผน และค่าเป้าหมายของการด าเนินงานทุกขั้นตอน และให้น าเขา้ท่ีประชุมบุคลากร
ศูนยฯ์เพื่อแจง้ใหท้ราบและรับรอง ในคราวประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  คร้ังท่ี 1/2554 
เม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2553 (ในวาระท่ี 4  เร่ืองเพื่อพิจารณา หน้าท่ี 13) และไดน้ าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี (งานประจ า) ท่ีแลว้เสร็จ  บรรจุไวใ้นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณประจ าปี 2554  

3.  มีการทบทวนและก าหนดวธีิการด าเนินงานเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายน้ัน อย่างน้อย  
1 คร้ัง 
               หลังจากท่ีได้มีการมอบหมายให้แต่ละงานไปด าเนินการจดัท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี (งานประจ า)  แลว้ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดใ้ห้แต่ละงานน ารายงานผลตามแผนปฏิบติั
งานประจ าปี (งานประจ า) เขา้สู่ท่ีประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี 6/2554 เม่ือวนัท่ี 
1 เมษายน 2554 (ในวาระท่ี 3  เร่ืองเพื่อพิจารณา หนา้ท่ี 18) และไดก้ าหนดให้ทุกงานรวบรวมผลการ
ด าเนินงาน ในรอบ 12 เดือน รายงานต่อผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และน าเขา้พิจารณาในท่ีประชุมบุคลากร
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ อีกคร้ังหลงัส้ินปีงบประมาณ 2554 เพื่อจะไดน้ ามาทบทวนและก าหนด
วธีิการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนในปีงบประมาณต่อไป 

4.  หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
5.   หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

  เม่ือผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบติังาน
ประจ าและได้แจ้งให้ทุกงานด าเนินงานไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และให้รานงายผลตาม

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/4218.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/17445.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10041.pdf
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แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2554 รอบ 6 เดือน (การประชุมคร้ังท่ี 6/2554 หน้าท่ี 18) และเม่ือส้ิน
ปีงบประมาณ ใหร้ายงานผลการปฏิบติังานประจ า รอบ 12 เดือน ในการประชุมคร้ังท่ี 10/2554 วาระท่ี 
4 เร่ืองเพื่อพจิารณา)  
 
หมายเหตุ : การประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี 10/2554 เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2554 เน่ืองจากไดป้ระชุม
เสร็จส้ินไป ยงัไม่ไดจ้ดัท ารายงานการประชุม แต่สามารถอา้งอิงไดจ้ากระบบ E-Meeting วา่ไดบ้รรจุ
ไวเ้ป็นวาระจริง 
 
       

เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 1 มีการด าเนินการ 1 ขอ้  
คะแนน 2  มีการด าเนินการ 2 ขอ้ 
คะแนน 3 มีการด าเนินการ 3 ขอ้ 
คะแนน 4 มีการด าเนินการ 4 ขอ้ 
คะแนน 5 มีการด าเนินการ 5 ขอ้ 

 

ผลการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 คะแนน บรรลุ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10041.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10952.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NjU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NjU=


18 
 

ตัวบ่งช้ีที ่1.3 ผลการประเมินตามเอกลกัษณ์เพิม่เติมของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เกณฑ์มาตรฐาน : ค่าเฉลีย่ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวชุติมา  บุญมี 
 

ผลการด าเนินงาน :  
 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดก้ าหนดตวับ่งช้ีตามเอกลกัษณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ของหน่วยงาน 3 ตวับ่งช้ี คือ 1) ความเป็นผูน้ าดา้นระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต 2) ความ
เป็นผูน้ าดา้นงานวจิยัและพฒันาระบบสารสนเทศ และ 3) ความเป็นผูน้ าดา้นการฝึกอบรมและพฒันา
ส่ือสารสนเทศ   ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในมหาวิทยาลยั ใน
แต่ละตวับ่งช้ีมีดงัน้ี 
 

 

   
   ผลการประเมินตามเอกลกัษณ์ของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 =  ค่าเฉล่ียของตวับ่งช้ีตามเอกลกัษณ์ 
 =  (3.74 + 3.55 + 3.54) / 3 
 =   3.61 
  

 

ผลการประเมิน : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.61 คะแนน 3.61 บรรลุ 
 

 

 

 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjcyNzU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjcyNzU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjcyNzU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjcyNzU=
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องค์ประกอบที ่5 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที ่5.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบัน และผู้บริหารทุกระดับ
ของส านัก/สถาบัน 

เกณฑ์มาตรฐาน : กระบวนการ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ผลการด าเนินงาน  : 

1. คณะกรรมการประจ าศููนย์เทคโนโลยสาารานเทศูปฏิบัติหน้าทสต่ามทสก่ าหนดครบถ้วน 
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการภายในศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ        เพื่อให้ท าหน้าท่ีพิจารณา   ติดตาม    และสนบัสนุนการด าเนินงานของ
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบและกลไกในการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินงานตามโยบาย 
กลยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั
 โครงสร้างหลกัของคณะกรรมการบริหารจดัการภายในศูนย์ ฯ ท่ีเป็นกลไกส าคญัท่ีจะ
ขบัเคล่ือนคือ ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และ หวัหนา้งานต่างๆ  โดยมีผูช่้วยอธิการบดี
เป็นประธาน           ซ่ึงเป็นผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากอธิการบดีให้ท าหน้าท่ีดูแลศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการบริหารจดัการภายในศูนยฯ์  ได้ท าตามหน้าท่ีท่ีก าหนดอย่างครบถว้น
ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นค าสั่งแต่งตั้ง ดงัน้ี  

1. ก ากบัดูแล พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการของศูนย ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานให้คณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดีทราบอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 

      2. ก ากบัดูแลและด าเนินการประกันคุณภาพภายในของศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพของหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยั 

     3. ก ากับดูแล และด าเนินการในเร่ืองการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     4. พิจารณาแนวทางการวางแผนและการด า เนินการเก่ียวกับการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      5. ก ากบัและดูแลการด าเนินการในเร่ือง กิจกรรม 5 ส ของศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf


20 
 

รวมทั้งด าเนินการและติดตามประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั 
นโยบายของมหาวทิยาลยัและของส านกังานอธิการบดี 

   การท าหนา้ท่ีพิจารณาดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  
เช่น การพิจารณาแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2554 ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ,การพิจารณา
ค่านิยมของศูนยฯ์ , ก าหนด smart  และการพิจารณาทบทวนแผนปฏิบติัราชการของศูนยฯ์  เป็นตน้  

การท าหนา้ท่ีติดตามและสนบัสนุนการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลย ี
สารสนเทศเช่น การรายงานผลการปฏิบติังานของศูนยฯ์ ต่อคณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดี 
เป็นตน้ 

2. ผู้บริหารมสวาัิยทศัูน์ ก าหนดทศิูทางการด าเนินงาน และาามารถถ่ายทอดไปยัง 
บุคลากรทุกระดับ มสความาามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มสการน าข้อมูลาารานเทศูเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพฒันาา านักงานอธิการบดส 
  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ท่ีมุ่งเน้น “แสวงหาและ
พฒันาการใหบ้ริการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนให้มหาวิทยาลยัสู่
ความเป็นเลิศในระดบัสากล” ท่ีจะสนบัสนุนการขบัเคล่ือนของมหาวิทยาลยั โดยมีคณะกรรมการ
ประจ าศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย หวัหนา้งานต่างๆและบุคลากรภายในศูนยฯ์  เป็น
ผูพ้ิจารณาให้ความเห็นชอบร่วมกนั  ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของศูนยฯ์นั้น  มีแผนกล
ยุทธ์ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 2552-2556   ให้เป็นทิศทางเดียวกนัทั้งศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ    
มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานระยะ 1 ปี มีการน าระบบ
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เช่น ระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงาน ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณอีเล็คทรอนิคส์ (e – document) ระบบการประชุม (e-meeting) 
หรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (e-manage) ระบบออกเลขท่ีหนงัสือราชการ ระบบบญัชีและ
การคุมเงิน เป็นตน้ ซ่ึงระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีศูนยฯ์ มีนั้น น าไปสู่การใชส้ารสนเทศเดียวกนัทั้งทั้ง
มหาวทิยาลยั  

3.  ผู้บริหารมสการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามทสม่อบหมาย  
รวมทั้งาามารถา่ือาารแผนและผลการด าเนินงานของา านัก/าถาบันไปยังบุคลากรในศููนย์ เทคโนโลยส
าารานเทศู  
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารส โดยคณะกรรมการประจ าศูนยฯ์   ไดท้  าหน้าในการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้มอบหมาย เช่น  การให้แต่ละงานได้รายงานผลการ
ด าเนินงานปัญหาอุปสรรคของแต่ละงานในรอบเดือนท่ีผ่านมาโดยมีการจัดประชุมในลักษณะ
ดงักล่าวทุกเดือน 
ดา้นของการส่ือสารแผนและผลการด าเนินงานไปยงับุคลากรในศูนย ์ฯ นั้น ในการประชุมทุกคร้ังจะ
เชิญบุคลากรของศูนยฯ์เขา้ร่วมรับฟัง ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทอดไปยงับุคลากรของหน่วยงาน  โดยใช้

http://www.e-meeting.mju.ac.th/document_b/level2/document_b_level2_20101223424_675906867.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg2MjI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg2MjI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczMDQ=
http://www.file.mju.ac.th/files/document_20091258743_453968885.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/31908.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/31908.pdf
http://www.e-meeting.mju.ac.th/document_b/level2/document_b_level2_20101223424_675906867.pdf
http://www.mju.ac.th/orhani.53/organi.html
http://personnel.mju.ac.th/personinfo.php
http://personnel.mju.ac.th/personinfo.php
http://doc.mju.ac.th/docclient/
http://www.e-meeting.mju.ac.th/
http://www.e-manage.mju.ac.th/
http://e-register.mju.ac.th/
http://finance.it.mju.ac.th/
http://finance.it.mju.ac.th/
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กลไกของการ จดัประชุม การใชร้ะบบ e-document การใช ้facebook ในการส่ือสาร ฯลฯ   และมีการ
แจง้มติของคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนย์ฯ ไปยงัทุกงานในสังกัด
ศูนยฯ์ ในลกัษณะหนงัสือเวยีนอิเล็กทรอนิกส์  

4.  ผู้บริหารานับานุนให้บุคลากรในศููนย์เทคโนโลยสาารานเทศู มสา่วนร่วมในการ 
บริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดาินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะาม 
  ในการบริหารจดัการ ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนไดม้ามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการ โดยผา่นหวัหน้างานท่ีตนสังกดั ทั้งน้ีอาจจะดว้ยการพูดคุยกบัผูอ้  านวยการ
ศูนยฯ์ โดยตรง หรืออาจจะดว้ยการท าเป็นหนงัสือผ่าน(ระบบ e-doc) ผ่านหัวหน้างาน แลว้น าเขา้สู่
การประชุมในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศประจ าเดือน ในการประชุมดังกล่าวมีการรวบรวม
ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน มาพิจารณา และมอบหมายให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
หรือผูแ้ทน น าไปพิจารณา และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

เพื่อให้กระบวนการบริหารจดัการการปฏิบติัราชการในศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพสูง คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ 
จะมอบหมายหน้าท่ีการท างานให้หัวหนา้งานเป็นผูรั้บผิดชอบงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับการ
ด าเนินงานในเร่ืองต่างๆ ท่ีส าคญัไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการ
ด าเนินงาน เช่น คณะท างาน GIS DAY    คณะกรรมการจดัเก็บลายน้ิวมือนกัศึกษา ฯลฯ  

5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และา่งเาริมพฒันาผู้ร่วมงาน เพือ่ให้าามารถท างาน 
บรรลุวตัถุประางค์ของา านักงานอธิการบดสเต็มตามศัูกยภาพ 

คณะกรรมการประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้นน้ในเร่ืองของการถ่ายทอด
ความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน ให้สามารถท างานบรรลุวตัถุประสงค์ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศหน่วยงานและมหาวทิยาลยั โดยผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ไดน้ าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติั
ราชการของส านกังานอธิการบดีไปท าการถ่ายทอดต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าศูนยฯ์ ในภารกิจ
ของส านกังานอธิการบดี  เม่ือผูอ้  านวยการศูนยเ์ขา้ร่วมประชุมเพื่อรับทราบนโยบายของมหาวิทยาลยั
และนโนบายของส านกังานอธิการบดีจะถ่ายทอดความรู้  นโยบาย ผา่นระบบ e-document  หรือหาก
บุคลากรในศูนยฯ์ ไดเ้ขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ผูบ้ริหารไดใ้ห้นโยบายในการมาถ่ายทอดให้
บุคลากรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วม ไดรั้บทราบโดยผา่นท่ีประชุมศูนยฯ์ ประจ าทุกเดือน 

6.  ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
ศููนย์เทคโนโลยสาารานเทศูและผู้มสา่วนได้า่วนเาสย  

การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไดย้ึดหลกัธรร
มาภิบาล 10 ประการเป็นเคร่ืองมือหลกัในการบริหารการด าเนินงานของส านกังานอธิการบดีให้
ไปสู่ทิศทางท่ีก าหนด ไดแ้ก่   

 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczMDU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczMDU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczMDU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg1NDc=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg1NDY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczNDk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczNDk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NDM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NDM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NDQ=
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- หลกัประาิทธิผล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ไดมุ้่งเนน้การท างานใหมี้ประสิทธิผลตามแผน/กิจกรรมท่ีไดว้างไว ้ทั้งน้ีทุกโครงการ/กิจกรรมส าคญั
ท่ีแต่ละงานได้ด าเนินไปจะถูกน าเขา้มารายงานในท่ีประชุมศูนยฯ์ เพื่อพิจารณาว่าแต่ละโครงการ/
กิจกรรมสามารถด าเนินการไดบ้รรลุประสิทธิผลท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เช่น การติดตามโครงการตาม
ยทุธศาสตร์ ดงัท่ีไดร้ายงานไวใ้นการประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 4/2554 – คร้ัง
ท่ี 9/2554 ในวาระท่ี 3 รายงานความกา้วหนา้ของงานบริหารและธุรการ 

- หลกัประาิทธิภาพ คณะกรรมการประจ าศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ได ้
เนน้การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เนน้ความคุม้ค่า จึงไดก้ าหนดใหทุ้กงานตอ้งรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อท่ีประชุมศูนยฯ์ ในทุกเดือน เป็นตน้   

- หลกัการตอบานอง เพื่อใหศู้นยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถสร้างความ 
เช่ือมัน่ ความไวว้างใจ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดสู้งสุด  ศูนยฯ์ จึงตระหนกัถึง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นส าคญั จึงมีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  รายงานผลความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการ
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการท างานและการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

- หลกัภาระรับผดิชอบ กรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ 
ประจ าศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทุกคน มีความรับผิดชอบต่อการเขา้ประชุมคณะกรรมการฯ โดย
ตลอดระยะเวลาปีงบประมาณ 2554 มีการประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนทั้งส้ิน 
10 คร้ัง โดยกรรมการไดเ้ขา้ร่วมรับฟังและเสนอความคิดเห็นในการประชุมทุกคร้ัง 

- หลกัการมสา่วนร่วม ศูนยฯ์ มีกระบวนการท่ีใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียจาก 
ภายนอกศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมกับศูนย์ฯในการรับรู้ แสดงทัศนะ ปัญหา 
แก้ปัญหา และพฒันาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผ่าน สายตรงผูอ้  านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ  www.it.mju.ac.th และการทบทวนแผนกลยุทธ์ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี 
2554 ซ่ึงไดเ้ชิญนกัศึกษา เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อแผนกลยทุธ์ฯ ท่ีจะด าเนินการปรับปรุงดว้ย 

 - หลกัความโปร่งใา คณะกรรมการประจ าศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้ 
การด าเนินงานด้วยความโปร่งใสเสมอ จึงก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสรุปผลการประชุม
คณะกรรมการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น รายงานสถานะทางการเงินของศูนยฯ์ เป็นประจ าทุก
เดือน  

- หลกัการกระจายอ านาจ เพื่อใหก้ระบวนการบริหารจดัการการปฏิบติั 
ราชการในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีประสิทธิภาพสูง คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนใน
การปฏิบติังาน คณะกรรมการประจ าศูนยฯ์ ไดมี้การกระจายอ านาจการบริหารให้หวัหนา้งานภายใน
ศูนยฯ์  ก ากบัดูแล และรับผิดชอบบริหารงาน  โดยให้บุคลากรในหน่วยงานได้ช่วยกนัปฏิบติังาน

http://www.it.mju.ac.th/box_show.php?id_box=64&id_box_sub=103
http://www.it.mju.ac.th/box_show.php?id_box=64&id_box_sub=103
http://www.it.mju.ac.th/box_show.php?id_box=64&id_box_sub=103
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczNDM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczNDM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg2ODY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg2ODY=
http://www.it.mju.ac.th/
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=177
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ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินงาน 
รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานต่อผูท่ี้ประชุมศูนย์ฯ เป็นประจ าทุกเดือน  เช่นรายงานผลการ
ด าเนินงานของแต่ละงาน รายงานผลการจดัโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนยฯ์ เช่น รายงานผลการจดั
กิจกรรม GIS DAY ฯลฯ 

- หลกันิติธรรม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการบริหารราชการ และ 
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น            คณะกรรมการบริหารจดัการภายในศูนยฯ์ จึง
เน้นการปฏิบติังานตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าไปสู่การมอบหมายให้แต่ละงานไป
ร่วมกนัคิดในเร่ือง ความเส่ียงภายในงานของตนเอง ในปีงบประมาณ 2554 ไดก้ าหนดให้มีความเส่ียง
เช่น เร่ืองความเสียหายของฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั ความเส่ียงเร่ืองสายน าสัญญาณเสียหาย และ
ก าหนดให้มีมาตรการในการป้องกนัหากเกิดความเสียหายข้ึน และในปี 2554 ยงัไม่พบว่าศูนยไ์ดรั้บ
ความเสียหายจากเหตุดงักล่าว 

- หลกัความเามอภาค เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคกบัการปฏิบติังานและการ 
ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกนันั้น ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สิทธิแก่บุคลากรทุกคนในการ
เสนอแนะความคิดเห็นในการท างานผ่านท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ เป็นประจ าทุกเดือน  นอกจากน้ี 
การไดม้าซ่ึงผูอ้  านวยศูนยฯ์ ไดมี้การประกาศรับสมคัรเป็นการภายในมหาวิทยาลยัอย่างทัว่ถึงผ่าน
ระบบหนงัสือเวยีนอิเล็กทรอนิกส์  

- หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ  ในการบริหารงานของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
นั้น ในเร่ืองท่ีตอ้งมีการตดัสินใจโดยใช้ฉันทามติ เช่น โครงการศึกษาดูงาน ไดมี้การเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในศูนยฯ์ ไดล้งคะแนนการตดัสินใจเพื่อเลือกสถานท่ีส าหรับศึกษาดูงาน เป็นตน้ หรือ
การด าเนินการจดัการประชุมบุคลากรศูนยฯ์ ทุกคร้ัง บุคลากรของศูนยฯ์ ทุกคน สามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อท่ีประชุมโดยเท่าเทียมและเสมอภาคกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงมติในท่ีประชุม 

7.  คณะกรรมการประจ าศููนย์เทคโนโลยสาารานเทศู ประเมินผลการบริหารงานของ 
ผู้บริหาร และผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสเทศ ได้มีการประเมินผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ผ่านแบบสอบถาม  
โดยให้บุคลากรภายในศูนยฯ์ ไดท้  าการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองในฐานะผูบ้ริหาร ผล
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98โดยแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 7 ขอ้       
  ในผลการประเมินผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ขอ้ท่ี 2 ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ไดน้ าเขา้ท่ีประชุม
บุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี 2/2554 เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2553 ในวาระแจง้เพื่อทราบ หน้าท่ี 1โดยไดมี้การ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน เช่น การคดัเลือกบุคลากรเข้าท างานตามเกณฑ์
ประกาศรับสมคัร และใหมี้การสอบวดัความรู้ความสามารถ ใหไ้ดต้ามเกณฑท่ี์วางไว ้
 
 
 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/22499.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczNTQ=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjczNTQ=
http://www.it.mju.ac.th/box_show.php?id_box=64&id_box_sub=103
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4MDI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4MDI=
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/5003.pdf
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 มีการด าเนินการ 1 ขอ้ 
คะแนน 2  มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ขอ้ 
คะแนน 3  มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ขอ้ 
คะแนน 4 มีการด าเนินการ 6 ขอ้ 
คะแนน 5 มีการด าเนินการ 7 ขอ้ 
 
 

ผลการประเมิน : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

7 ขอ้ 7 ขอ้ คะแนน 5 บรรลุ 
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ตัวบ่งช้ีที ่5.2  การพฒันาศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศสู่หน่วยงานเรียนรู้ 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวชุติมา  บุญมี 

 

ผลการด าเนินงาน : 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ทีส่อดคล้องกบั 

แผนกลยุทธ์ของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการให้บริการระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน และการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั จึงได้
มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ของบุคลากรในสังกดั และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยให้มีความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงได้ก าหนดเป็นหน่ึงในประเด็น
ยุทธศาสตร์ของแผนกลยุทธ์ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2522-2556 นอกจากน้ีในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานทางด้าน ICT หลักของมหาวิทยาลัย ได้ก าหนดให้มีการวางแผนและปรับปรุงระบบ 
www.km.mju.ac.th ใหมี้ความทนัสมยัและจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ทีก่ าหนดในข้อ 1 

มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือบุคลากรต าแหน่ง นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ ้โดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจ้ดัตั้งกลุ่ม IT SMART 
ข้ึน เพื่อสร้างเครือข่ายของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจดักิจกรรมเพื่อให้เกิด
การพฒันาความรู้ และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงาน ตั้ งแต่ปีงบประมาณ 2552 
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั และจากการปรับปรุงเวบ็ไซต ์www.km.mju.ac.th ไดส้นบัสนุนให้บุคลากร
น าเสนอความรู้ในเร่ือง ICT ไปเผยแพร่ 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนด 

ในปีงบประมาณ 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเ้ชิญนกัวิชาการคอมพิวเตอร์
และผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อจดัท าขอ้ตกลง
และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (TOR) เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการก าหนด
ขอบเขตการปฏิบติังานและการประเมินผลงานของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/31908.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/31908.pdf
http://www.km.mju.ac.th/
http://www.itsmart.mju.ac.th/index.php
http://www.itsmart.mju.ac.th/index.php
http://www.itsmart.mju.ac.th/index.php
http://www.km.mju.ac.th/
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4MDM=
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=27
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=27
http://www.it.mju.ac.th/gallery_show.php?id=27


26 
 

และไดจ้ดัให้มีการเรียนรู้ของบุคลากรแบบ Online ซ่ึงบุคลากรของมหาวิทยาลยั
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบเครือข่ายไดต้ลอดเวลาในระบบ LMS ของมหาวิทยาลยัโดยได้
เพิ่มบทเรียนท่ีช่วยพฒันาทกัษะ และจ าเป็นส าหรับบุคลากรในการปฏิบติังาน เช่น ภาษาองักฤษยาม
เช้า, ความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพบริหารงานทัว่ไป, ระบบรักษาความปลอดภยั, ความรู้
เบ้ืองตน้ทางดา้นการเงินและบญัชี และ พรบ.วา่ดว้ยระเบียบและกฎหมาย ICT 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) 
  เผยแพร่ผ่าน www.km.mju.ac.th และไดมี้การน าผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
จดัท า TOR กลางของนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ น ามาวเิคราะห์และจดักลุ่มเพื่อให้ตรงกบัภาระงานของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละกลุ่มงาน ซ่ึงมีความหลากหลาย โดยหลงัจากท่ีมีการสรุปเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีความ
ครอบคลุมแลว้ จึงไดก้ าหนดเป็น TOR กลางของผูป้ฏิบติังานต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์  

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน หรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติทีด่ีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้การแจง้เวียน TOR กลางของผูป้ฏิบติังานต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ประกอบการจดัท า TOR ของบุคลากรของมหาวิทยาลยั ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2554 และได้มีการน าความรู้ท่ีบุคลากรของศูนย์ฯ 
ถ่ายทอดไวใ้น www.km.mju.ac.th เช่น ระบบจดัเก็บครุภณัฑโ์ดยใช ้QR Code เป็นตน้ 
 

เกณฑก์ารประเมิน : 
คะแนน 1 มีการด าเนินการ 1 ขอ้ 
คะแนน 2  มีการด าเนินการ 2 ขอ้ 
คะแนน 3  มีการด าเนินการ 3 ขอ้ 
คะแนน 4 มีการด าเนินการ 4 ขอ้ 
คะแนน 5 มีการด าเนินการ 5 ขอ้ 

 
 
ผลการประเมิน : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้ 5 ขอ้ คะแนน 5 บรรลุ 

http://lms.mju.ac.th/index_thai.php
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyNTY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyNTY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyNTY=
http://www.km.mju.ac.th/
http://www.km.mju.ac.th/
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4MDM=
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ตัวบ่งช้ีที ่5.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินกจิกรรม 5ส 

เกณฑ์มาตรฐาน :กระบวนการ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวลดัดาพร  ละออง 

 

ผลการด าเนินงาน  : 

1. มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือแผนการด าเนินกจิกรรม 5 ส 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ   ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัวา่การด าเนินกิจกรรม 5 ส  

วา่เป็นกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบติังานเพื่อการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ จึงไดบ้รรจุกิจกรรม 5ส ไวใ้น
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2554       งานบริหารและธุรการ    ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการ
จดักิจกรรม 5ส ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ (ขอ้ 21 หนา้ท่ี 44)  

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินกจิกรรม 5 ส และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
  ในปีงบประมาณ 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจดัการภายในศูนยฯ์   โดยมีหนา้ท่ีด าเนินการในเร่ืองการประกนัคุณภาพ 5 ส ภายในศูนย ์และ
ไดจ้ดัส่งบุคลากรร่วมเป็นคณะอนุกรรมการตรวจติดตาม 5ส ของส านกังานอธิการบดี ตามนโยบาย
ของส านกังานอธิการบดีท่ีใหด้ าเนินกิจกรรม 5ส ร่วมกนั   

3. มีคู่มือการด าเนินกจิกรรม 5ส 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจ้ดัท าคู่มือการด าเนินกิจกรรม 5ส ของศูนยฯ์ เพื่อเป็น

เกณฑม์าตรฐานและใหบุ้คลกรของศูนยฯ์ ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติักิจกรรม 5ส 
4. มีการปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
บุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดร่้วมกนัท ากิจกรรม  5ส ตามวนัและเวลาท่ี 

คณะอนุกรรมการ 5ส ของส านกังานอธิการบดีก าหนดไว ้  ตามนโยบายของส านกังานอธิการบดีท่ีให้
ด าเนินกิจกรรม 5ส ร่วมกนั โดยคณะอนุกรรมการฯ ดงักล่าวไดก้ าหนดวนัท่ีในการตรวจประเมินและ
แจง้เวยีนใหห้น่วยงานภายในส านกังานอธิการบดีทราบและปฏิบติัร่วมกนั 

5. มีผลยนืยันหน่วยงานผ่านเกณฑ์คะแนนของกจิกรรม 5 ส อย่างน้อยร้อยละ 75 
   เม่ือมีการด าเนินกิจกรรม  5ส    เสร็จส้ิน    ทางคณะอนุกรรมการตรวจติดตาม 5ส 
ไดต้รวจประเมินและรวบรวมคะแนน        สรุปให้แต่ละหน่วยงานทราบ      เพื่อน าผลคะแนนท่ีได ้
ไปพิจารณาปรับปรุงในการด าเนินกิจกรรม 5ส   คร้ังต่อไป  ซ่ึงในปีงบประมาณ  2554  มีการด าเนิน
กิจกรรม  5ส   รวมทั้งส้ิน 6 คร้ัง  ผลคะแนนท่ีไดเ้ป็น ดงัน้ี 
    ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 1/2554 

  ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 2/2554 
  ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 3/2554 
  ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 4/2554 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/4218.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MDk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg2NDU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MTA=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MTE=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MTM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MTQ=
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  ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 5/2554 
  ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 6/2554 
6. มีระบบในการติดตามผลการด าเนินงาน 

   ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มีคณะอนุกรรมการรับผิดชอบพื้นท่ีกิจกรรม 5ส  ท่ีได้
ระบุไว้ในคู่ มือการด า เ นินกิจกรรม 5ส ของศูนย์ฯ  (หน้า  2 -4)  และย ัง มีตัวแทนร่วมเป็น
คณะอนุกรรมการตรวจติดตาม 5ส ของส านักงานอธิการบดี ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย ดูแล 
ตรวจสอบ กระตุน้  และติดตามให้มีการด าเนินกิจกรรม 5 ส ให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยต่อเน่ือง และ
บรรลุตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรม      แลว้มีการรายงานผลการตรวจให้คะแนนให้บุคลากรทราบ
ทุกคร้ัง เพื่อน าขอ้ช้ีแนะท่ีไดจ้ากคณะกรรมการฯ ไปปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงมีการรายงานและติดตามในท่ี
ประชุมบุคลากรศูนยอ์ยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี (อา้งอิงรายงานการประชุม ตามเกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 8) 

7.มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  มีผลคะแนนการจดักิจกรรม 5ส จากทาง 

คณะอนุกรรมการตรวจติดตาม 5ส ของส านกังานอธิการบดี เขา้สู่ท่ีประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามท่ีไดอ้า้งถึงแลว้ (ขอ้ท่ี 5) 

8.มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานไปแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน 
   เม่ือไดรั้บรายงานผลคะแนนการจดักิจกรรม 5ส ศูนยท์คโนโลยสีารสนเทศ ไดน้ าเขา้
ท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์  เพื่อแจง้ให้ท่ีประชุมและบุคลากรทุกคนทราบ และมีมติจากท่ีประชุมศูนยฯ์ 
ให้มีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของคณะอนุกรรมการตรวจกิจกรรม 5ส ของส านกังานอธิการบดี 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการรับการตรวจประเมินคร้ังต่อไป  
    5ส คร้ังท่ี 1  อา้งถึงรายงานการประชุม  คร้ังท่ี 1/2554   หนา้ท่ี 7 
    5ส คร้ังท่ี 2 อา้งถึงรายงานการประชุม คร้ังท่ี 3/2554  หนา้ท่ี 4 

  5ส คร้ังท่ี 3 อา้งถึงรายงานการประชุม  คร้ังท่ี 5/2554   หนา้ท่ี 13 
  5ส คร้ังท่ี 4 อา้งถึงรายงานการประชุม  คร้ังท่ี 7/2554   หนา้ท่ี 15 

    5ส คร้ังท่ี 5 อา้งถึงรายงานการประชุม คร้ังท่ี 8/2554   หนา้ท่ี 17-18 
    5ส คร้ังท่ี 6  อา้งถึงรายงานการประชุม คร้ังท่ี 9/2554  หนา้ท่ี 6 
 
ผลการประเมิน : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
8 ขอ้ 8 ขอ้ 5 คะแนน บรรลุ 

 
  

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MTU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MTY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg2NDU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjc2MDk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkyNjQ=
http://www.it.mju.ac.th/minutes_2553.php
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/17445.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/3653.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/29440.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/14465.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/7124.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/19371.pdf
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ตัวบ่งชส้ 5.4 : ระบบบริหารความเาส่ยง 

เกณฑ์มาตรฐาน :กระบวนการ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวลดัดาพร  ละออง 

 

ผลการด าเนินงาน : 
 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหาร 
ระดับสูงและตัวแทนทีรั่บผดิชอบพนัธกจิหลกัของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  

ในปีงบประมาณ 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจดัการภายในศูนย์ฯโดยมีหน้าท่ีด าเนินการในเร่ืองก ากับดูแลและด าเนินการในเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และยงัมีบุคลากรของศูนย์ฯ ร่วมเป็นตวัแทน คณะกรรมการควบคุมภายในและ
บริหารความเส่ียง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2554 ตามค าสั่งมหาวิทยาลยัแม่โจท่ี้ 
392/2554 ลงวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2554 
 

2. มีการวเิคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเส่ียงอย่างน้อย  
3 ด้าน ตามบริบทของส านัก 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดมี้การวเิคราะห์และระบุความเส่ียงและปัจจยัท่ี 
ก่อให้เกิดความเส่ียงด้านต่างๆ โดยได้ระบุไว้ใน แผนการบริหารความเส่ียงศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2554 โดยไดแ้ยกเป็นความเส่ียงของงานต่างๆ ไว ้ดงัน้ี 

  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน  
     (งานระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต หนา้ 71) 
  ความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน  
     (งานวจิยัและฝึกอบรม หนา้ 76) 
  ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ของหน่วยงาน  

(งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ หนา้ 80) 
3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียงทีไ่ด้ 

จากการวเิคราะห์ในข้อ 2 
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้การก าหนดระดบัความเส่ียงเป็นเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพท่ีสะทอ้นถึงความเส่ียง ระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า และก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเส่ียงทั้งในดา้นโอกาสและผลกระทบ ต่อการด าเนินงาน โดยอา้งอิงจากคู่มือการจดัท าแผน
บริหารความเส่ียง : ระบบควบคุมภายในประจ าปี 2554 ของส านักงานคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา (หนา้ 23-24) เม่ือก าหนดปัจจยัเส่ียงของศูนยฯ์ ไดมี้การน าปัจจยัเส่ียงดงักล่าวมาวิเคราะห์

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg0OTA=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg0OTA=
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/22499.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/22499.pdf
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ระดบัความเส่ียงโดยการ ประเมินค่าคะแนนโอกาสท่ีจะเกิด คูณ ค่าคะแนนผลกระทบ ไดผ้ลลพัธ์เป็น
ค่าคะแนนความเส่ียง ท่ีมีระดบัคะแนนความส าคญัสูงมาก สูง ปานกลาง และต ่า โดยการวิเคราะห์ใน
แบบตารางประเมินความเส่ียง (แบบ มจ.003) ของ งานระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต (หน้า 
71)  งานวจิยัและพฒันา (หนา้ 76) งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ (หนา้ 80)  

4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงทีม่ีระดับความเส่ียงสูงและด าเนินการตามแผน 
  เม่ือศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์ และระบุปัจจยัเส่ียง ประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ในแบบตารางประเมินความเส่ียง เพื่อให้ไดร้ะดบัความเส่ียงในแต่ละปัจจยัแลว้ ได้น า
ขอ้มูลดงักล่าวมาจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง ตามแบบ มจ.004  งานระบบเครือข่ายและบริการ
อินเตอร์เน็ต (หน้า 75)  งานวิจยัและพฒันา (หน้า 78) งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ (หน้า 
81) โดยก าหนดวธีิการในการแกไ้ข ลด และป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
และผูรั้บผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน และได้มีการมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบน าแผนบริหารความเส่ียงไป
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้และไดน้ าเขา้ท่ีประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 3/2554 เม่ือ
วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2553 (หนา้ 12) 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ 
คณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบันเพือ่พจิารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
  เม่ือมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงไปแลว้ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดมี้การติดตาม  ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนจากผูรั้บผิดชอบในการจดัการกบัปัจจยัเส่ียงใน
แต่ละดา้น จ านวน 2 คร้ังต่อปี คือ รอบ 6 เดือน ติดตามในท่ีในการประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2554 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2554 (หน้า18) และรอบ 12 เดือน ติดตามในท่ีประชุม
บุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2554 เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2554 และไดจ้ดัส่งรายงานผล
การด าเนินงานภาพรวม ต่อส านกังานคุณภาพฯ  

6  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านัก/ 
สถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป 

เม่ือรายงานผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2554 ต่อท่ีประชุมบุคลากรศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียบร้อยแลว้ ท่ีประชุมไดพ้ิจารณารับทราบผลการด าเนินงาน และพิจารณา
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในปีงบประมาณ 2554 พร้อมทั้ งมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานความเส่ียง ในปีงบประมาณ 2555 ในการประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี 10/2554 เม่ือวนัท่ี 
28 ตุลาคม 2554 

 
หมายเหตุ : การประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี 10/2554 เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2554 เน่ืองจากไดป้ระชุม
เสร็จส้ินไป ยงัไม่ไดจ้ดัท ารายงานการประชุม แต่สามารถอา้งอิงไดจ้ากระบบ E-Meeting วา่ไดบ้รรจุ
ไวเ้ป็นวาระจริง 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/3653.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10041.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NjU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NjU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4NjU=
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 เกณฑก์ารประเมิน : คะแนน 1 มีการด าเนินการ 1 ขอ้  
คะแนน 2  มีการด าเนินการ 2 ขอ้ 
คะแนน 3 มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 ขอ้ 
คะแนน 4 มีการด าเนินการ 5 ขอ้ 
คะแนน 5 มีการด าเนินการ 6 ขอ้ 

 

 
ผลการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
6 ขอ้ 6 ขอ้ 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชส้ทส ่5.5  ระบบการพฒันาบุคลากราายานับานุน 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งชส้       :  นางพรสวรรค ์ นกัดนตรี 
                                          นางสาวชุติมา  บุญมี 

 

ผลการด าเนินงาน : 

1.  มีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีการวเิคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 
โดยไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2551-2554)  และได้
บรรจุโครงการตามแผนพฒันาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีในปีงบประมาณ 2554 ท่ีได้ผ่าน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดี และมีมติให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็น
แนวทางในการพฒันาบุคลากรในสังกดั ซ่ึงศูนยฯ์ ไดบ้รรจุโครงการเหล่านั้นไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  

2.  มีการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดโดยไดมี้การจดัท าขอ้มูลเพื่อขอกรอบบรรจุลูกจา้งเหมาบริการเป็นลูกจา้ง
ชัว่คราว (ขอกรอบลูกจา้งชัว่คราว)   
  มีการจดัท าขอ้มูลเพื่อขอกรอบลูกจา้งชัว่คราวเพิ่มใหม ่ 
  มีการจัดท าข้อมูลเพื่อขอใช้กรอบพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ต าแหน่ง
นกัวชิาการโสตทศันศึกษา จ านวน 1 อตัรา 
  มีการจดัท าแผนความตอ้งการอตัราก าลงัในระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 2555-2559) 
ประเภทพนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได ้
  มีการท าขอ้มูลเพื่อเปล่ียนต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย จ  านวน 4 อตัรา ได้แก่ 
ต าแหน่งนกัเอกสารสนเทศ เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ต าแหน่งช่างเทคนิค เป็นนกัวิชาการโสต
ทศันศึกษา ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 2 อตัรา เป็น นักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติัและความกา้วหนา้ในการท างาน 
  และไดมี้การปรับเปล่ียนสังกดังานของบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกบัช่ือต าแหน่ง
และภาระงาน  

3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพทีด่ี และสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรสาย 
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/19624.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/4218.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/4218.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4ODk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4ODk=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTA=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTE=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTE=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTQ=
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  มีการคดัสรรขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัเพื่อเป็นขา้ราชการและพนกังาน
ดีเด่น โดยในปี 2554 มีพนกังานท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นพนกังานดีเด่น จ านวน 1 คน   
  มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี โดยศูนยฯ์ ไดจ้ดัหาวสัดุเพื่อการออกก าลงักายของ
บุคลากร เช่น การเล่นกีฬาปิงปอง ณ อาคารเรียนรวมมหาวทิยาลยัแม่โจ ้70 ปี 
  มีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น และมาปฏิบติังานตรง
เวลาอยา่งสม ่าเสมอ โดยผูบ้ริหารไดม้อบของรางวลัและช่ืนชมบุคลากรดงักล่าวต่อท่ีประชุมบุคลากร
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทุกส้ินปี  

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทกัษะทีไ่ด้จากการ 
พฒันา มาใช้ในการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วข้อง 
  มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาทั้ งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และเม่ือกลับมาปฏิบติังานให้ท าการสรุปความรู้และทกัษะท่ีได้จากการพฒันา มา
น าเสนอในท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ เพื่อเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงาน และร่วมหา
แนวทางในการน าความรู้ท่ีไดม้าใชพ้ฒันางานท่ีรับผดิชอบ 
  ศูนย์ฯ มีนโยบายในการสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน โดย
หลังจากท่ีได้สนับสนุนให้นายสุรเดช ไชยมงคล เข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท สาขา
วศิวกรรมคอมพิวเตอร์  บุคลากรดงักล่าวไดน้ าความรู้ท่ีไดศึ้กษาดา้นการขียนโปรแกรมเพื่อติดต่อกบั
ฮาร์ดแวร์เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ และน ามาพฒันาระบบ Finger scan เพื่อแสดงรายงานการลงเวลา
ปฏิบติังานของบุคลากรทัว่ทั้งมหาวทิยาลยั 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้ 
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  ได้ท าการแจง้เวียนการเขียนบทความในเร่ืองจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน และ
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณใหบุ้คลากรไดรั้บทราบทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
  มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้า ร่วมรับฟังการบรรยายเ ร่ือง “จริยธรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษา” โดยวทิยากร รองศาสตราจารย ์ดร. สุนีย ์สินธุเดชะ เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2554    

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากร 
สายสนับสนุน 
  ตามแผนการพฒันาบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดก้ าหนดให้บุคลากร
ตอ้งไดรั้บการอบรม สัมมนา ในดา้นวิชาการหรือดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทั้งในและ
ต่างประเทศ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในปีงบประมาณ 2554 พบว่า จากจ านวนบุคคลากรของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด 33 คน มีบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม สัมมนา ครบตามท่ีก าหนด 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 78 
  

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTY=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg4OTU=
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25531229/index.html
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25531229/index.html
http://working.mju.ac.th/index.php
http://working.mju.ac.th/index.php
http://www.e-manage.mju.ac.th/hrDevelopmentListRpt.aspx
http://www.e-manage.mju.ac.th/hrDevelopmentListRpt.aspx


34 
 

 

ช่ือ 
ผูเ้ขา้ร่วม 

คร้ัง ช.ม. 
1  กฤษดาวฒิุ กรแกว้  1 0.00 

2  ธงชยั เมืองมา  1 0.00 

3  ธีรวฒัน์ สุนสิน  1 3.00 

4  ปริญญา ธะนนัต ์ 1 0.00 

5  นิพนธ์ พิมาสน  1 3.00 

6  ลดัดาพร ละออง  1 5.00 

7  อทิตยา ค าภิระ  1 3.00 

8  อนุชา กนัยา  1 0.00 

9  ประวทิย ์วมิานทอง  2 3.00 

10  สง่า โปธา  2 8.00 

11  สุพรรณิการ์ สิทธิสังข ์ 2 3.00 

12  สุมาลี สุพรรณนอก  2 5.00 

13  สุรเดช ไชยมงคล  2 3.00 

14  เสกสรรค ์สอนยศ  2 3.00 

15  กรกช เจริญทรัพย ์ 2 3.00 

16  ดุษฎี ดวงบาล  2 3.00 

17  คล๊อก ประถมทรัพย ์ 2 30.00 

18  ชชัวาลย ์คืนดี  2 12.00 

19  ชุติมา บุญมี  2 8.00 

20  เนตรนภา ธะนนัต ์ 3 10.00 

21  ศุภวรรณ สัจจากุล  3 8.00 

22  อภิญญา ปัญญาสิทธ์ิ  3 8.00 

23  อารี พรหมมิตร  3 8.00 

24  ปานศกัด์ิ ชยัภกัดี  3 33.00 

25  บรรพต โตสิตารัตน์  4 38.00 

26  วฒิุพล คลา้ยทิพย ์ 4 33.00 

27  ณฐักฤตา โกมลนาค  5 36.00 

28  พรสวรรค ์นกัดนตรี  6 32.00 
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29  มนสิชา มีแสงแกว้  8 42.00 

30  สมชาย อารยพิทยา  8 29.00 

31  นพมาศ สุขใจ  13 62.00 

32  อาทิตย ์แกว้ถาวร  16 96.00 

33  ศรีกุล นนัทะชมภู  21 60.00 

 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันา 

บุคลากรสายสนับสนุน 
  จากขอ้มูลท่ีไดใ้นขอ้  6 พบวา่บุคลากรภายในศูนยฯ์ บางคนยงัไม่ไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพตามสายงาน หรือการพฒันายงัไม่ครบทุกคน ดงันั้นในปี 2555 จึงไดป้รับปรุงแผนพฒันา
บุคลากร โดยนโยบายจากผูบ้ริหารใหทุ้กคนตอ้งผา่นการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 มีการด าเนินการ 1 ขอ้ 
คะแนน 2  มีการด าเนินการ 2 ขอ้ 
คะแนน 3  มีการด าเนินการ 3,4 ขอ้ 
คะแนน 4 มีการด าเนินการ 5,6 ขอ้ 
คะแนน 5 มีการด าเนินการ 7 ขอ้ 

 

ผลการประเมิน : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้ 7 ขอ้ คะแนน 5 บรรลุ 

 

 

 

  

http://www.e-manage.mju.ac.th/person_detail.aspx?pid=MTUwOTkwMDIwOTUxMA==
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl30$personStatus2LinkButton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl30$hourQtyPersonStatus2LinkButton','')
http://www.e-manage.mju.ac.th/person_detail.aspx?pid=MzUzOTkwMDAzMTQxNQ==
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl31$personStatus2LinkButton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl31$hourQtyPersonStatus2LinkButton','')
http://www.e-manage.mju.ac.th/person_detail.aspx?pid=MzUwMDcwMDIyMzE4NQ==
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl32$personStatus2LinkButton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl32$hourQtyPersonStatus2LinkButton','')
http://www.e-manage.mju.ac.th/person_detail.aspx?pid=MTUwOTkwMDA3NzAzNg==
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl33$personStatus2LinkButton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl33$hourQtyPersonStatus2LinkButton','')
http://www.e-manage.mju.ac.th/person_detail.aspx?pid=MzUwMTQwMDA4NzY0Mw==
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl34$personStatus2LinkButton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$viewPersonGridView$ctl34$hourQtyPersonStatus2LinkButton','')
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/11562.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/11562.pdf


36 
 

ตัวบ่งช้ีที ่5.6  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน : ค่าเฉลีย่ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวชุติมา  บุญมี 

 
ผลการด าเนินงาน :  
  

 การประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีจดัท าข้ึนตามภาระงานและ
บริบทของศูนยฯ์ ภายใตก้รอบท่ีวางไว ้4 ด้าน ดงัน้ี 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการบริการ
โดยรวม และน ามาหาค่าเฉล่ียในภาพรวม โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูม้าใชบ้ริการโดยตรงทั้งจากภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั ช่วงเวลาเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน (ผลการประเมินความ
พึงพอใจผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21) และรอบ 12 (ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.24) แลว้น ามาหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจรอบปีงบประมาณ 
2554 พบวา่ ความส าเร็จของการเป็นผูใ้ห้บริการของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.23  
   
   

 

ผลการประเมิน : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย 3.51 ค่าเฉล่ีย 4.24 คะแนน 4.24 บรรลุ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

http://www.e-manage.mju.ac.th/file_referrent/MISDocRef_17102554133719_593669071.pdf
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องค์ประกอบที ่7 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีที ่7.1   ระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 

เกณฑ์มาตรฐาน : กระบวนการ ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี       :  นางสาวลดัดาพร  ละออง 

 

ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี :  

  1.  มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในทีเ่หมาะสม  และสอดคล้องกบัพนัธ
กจิและพฒันาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบทีก่ าหนด   

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีการก าหนดระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการของหน่วยงาน โดยอา้งอิงจากคู่มือการประกนั
คุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน ของงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส านกังาน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการภายในศูนยฯ์  เพื่อท า
หนา้ท่ีก ากบัดูแลการจดัท าแผนการประกนัคุณภาพของศูนยฯ์ 

2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการประกนัคุณภาพโดย 
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารของหน่วยงาน  

ผูบ้ริหารของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ   ไดใ้หค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพ 
ภายใน ทั้งของมหาวิทยาลยัและของหน่วยงาน โดยบุคลากรของศูนยฯ์ไดเ้ป็นตวัแทนคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายในส านกังานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2554 ตามค าสั่งแต่งตั้งท่ี 102/2554 
ลงวนัท่ี  19 มกราคม 2554     และผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ได้ก าชบัและเน้นหนกัให้บุคลากรของ ศูนยฯ์ 
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ดงัจะเห็นไดจ้ากการประชุมบุคลากรศูนยฯ์ในคราว
ประชุมคร้ังท่ี 7/2554 เม่ือวนัท่ี 14  มิถุนายน 2554 (หนา้ 12-13 ขอ้ 3.4.2 และ 15 ขอ้เสนอแนะในท่ี
ประชุม) 

และศูนยฯ์ ยงัไดด้ าเนินการตามนโยบายดา้นประกนัคุณภาพของส านกังาน 
อธิการบดีท่ีได้ก าหนดไว ้โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี ด าเนินการประกัน
คุณภาพตามระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
ของหน่วยงานสนบัสนุนกรเรียนการสอน ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี 
โดยทุกหน่วยงานตอ้งน าผลการประเมินท่ีไดรั้บไปใช้พฒันาคุณภาพของหน่วยงานโดยไดย้ึดเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา  

3.  มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิม่เติมตามเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ 2554 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดตัวบ่งช้ีตาม

เอกลกัษณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 3 ตวับ่งช้ี คือ 1) ความเป็นผูน้ าดา้นระบบเครือข่าย

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10228.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg0Njk=
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/14465.pdf
http://www.it.mju.ac.th/box_show.php?id_box=63&id_box_sub=95
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjcyNzU=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjcyNzU=
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และบริการอินเตอร์เน็ต 2) ความเป็นผูน้ าดา้นงานวิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศ และ 3) ความเป็น
ผูน้ าดา้นการฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ  

4.  มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพทีค่รบถ้วน  
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดน้ าขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 

ภายในส านกังานอธิการบดี (หนา้ 28-31) ท่ีใหไ้วเ้ม่ือปี 2553 มาปรับปรุงการด าเนินงานของศูนยฯ์ ใน
ปีงบประมาณ 2554 ในดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น เช่น การจดัโครงการทบทวนแผลกลยุทธ์หน่วยงาน 
เม่ือวนัท่ี 4-5 เมษายน 2554 ณ ห้องประชุมชั้น 1 อาคารศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ตามรายงานการ
ประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี 6/2554 (ขอ้ 3.4.5 หนา้ท่ี 9) หรือ มีการอพัเดทขอ้มูล เตือนภยัไวรัส  ไว้
ท่ีหนา้เวบ็ www.maejonet.mju.ac.th  เป็นตน้ 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ    มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในท่ี 
ครบถ้วนได้มีการมอบหมายให้บุคลากรแต่ละคน ท าหน้าท่ีวางแผน ผลักดัน รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน และรายงานความกา้วหนา้ในการด าเนินงานในแต่ละตวับ่งช้ีท่ีแต่ละคนรับผิดชอบ โดยได้
บรรจุไวใ้นแผนปฏิบติังานประจ าปีของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 2554 งานบริหารและธุรการ 
(หนา้ท่ี 48 ขอ้งท่ี 48 ) ศูนยฯ์ ไดจ้ดัท าแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  
อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2547 – ปัจจุบนั และมีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพให้ครบถว้นโดยน าเขา้ท่ีประชุมศูนยฯ์ เพื่อรับรองเป็นมติของท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ เม่ือ
คร้ังท่ี 3/2554 เม่ือวนัท่ี 29 ธันวาคม 2554 (วาระท่ี 4 เร่ืองเพื่อพิจารณา หน้าท่ี 12)  และจดัท าเป็น
รายงานการประเมินตนเองเพื่อส่งส านกังานคุณภาพและมาตรฐาน 

หลังจากท่ีตวัแทนของศูนย์ฯ ท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ได้เข้าร่วมประชุมแล้ว ได้มีการถ่ายทอดมติท่ีประชุม
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในส านกังานอธิการบดี ให้แก่บุคลากรศูนยฯ์ ทราบ เพื่อ
น ามติท่ีไดจ้ากการประชุมมาปรับปรุงการด าเนินการประกนัคุณภาพของศูนยฯ์ ให้สอดคลอ้งและตรง
กบัการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั ดงัท่ีไดเ้สนอไวใ้นท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี 7/2554 
เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 2554 (หน้าท่ี 12 ขอ้ 3.2.4) คร้ังท่ี 9/2554 เม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2554 (หนา้ท่ี 9 
ขอ้ 3.2) และการแจง้เวยีนใหแ้ก่ผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดั ผา่นทางระบบ E-document 

5.  มีการน าผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการ 
พฒันาแผนการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติงานประจ าปีทุกตัวบ่งช้ี 

หลังจากท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2553 เม่ือวนัท่ี 22-29 พฤศจิกายน 2553   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพใน
ปีงบประมาณ 2553ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ศูนย์ฯ ควรมีการจัดท าแผลกลยุทธ์หน่วยงาน และ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการจดัประชุมหรือสัมมนาของ

http://www.oqes.mju.ac.th/office/oqes/boxer/32307.pdf
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หน่วยงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้ปีงบประมาณ หรือควรให้ความรู้กบันักศึกษาและศิษยเ์ก่า อาจจะร่วมกบั
หน่วยงานท่ีดูแลกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ในเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้นั้น  

โดยในปีงบประมาณ 2554 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ไดรั้บการอนุมติัให้จดัท า
โครงการสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ีครอบคลุมทุกภารกิจหลกัของหน่วยงาน โดยไดรั้บจดัสรร
งบยทุธศาสตร์ส านกังานอธิการบดี จ านวน 4 โครงการ รายละเอียด ดงัน้ี 

1) โครงการซ่อมแซมครุภัณฑ์การเรียนการสอนอาคาร 70 ปี  
ตรงกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอ้ท่ี 1 การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตาม
ความ 

ตอ้งการของประเทศ เป้าประสงค์ท่ี 1.7 ปัจจยัสนบัสนุนเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์ ท่ี 
1.7.1 สนับสนุนให้มีการวิจัยในชั้นเรียน ตัวช้ีวดั ท่ี 1.34 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาของนกัศึกษา 

สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานขอ้ท่ี 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการและการให้บริการของมหาวิทยาลยัดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค ์6.1 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการใช้ ICT กลยุทธ์ท่ี 6.1.1 พฒันากระบวนการท างาน
โดยใช ้ICT ตวัช้ีวดัท่ี ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของศูนย ์

ซ่ึงผลการด าเนินงานในปี 2554 ไดบ้รรลุเป้าหมาย ดงัท่ีไดร้ายงานไวใ้น รายงานผล
ตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 2554 งานบริหารและธุรการ ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ ขอ้ท่ี 42 หนา้ท่ี 44 

2) โครงการจัดหาครุภัณฑ์การเรียนการสอนส าหรับอาคาร 70 ปี 
ตรงกบัประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอ้ท่ี 1. การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตาม

ความตอ้งการของประเทศ เป้าประสงค ์1.7 ปัจจยัสนบัสนุนเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์ท่ี 
1.7.1 สนับสนุนให้มีการวิจัยในชั้ นเรียน ตัวช้ีวดัท่ี 1.34 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาของนกัศึกษา 
       สอดคลอ้งประเด็นยทุธศาสตร์หน่วยงานขอ้ท่ี  5. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการและการใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป้าประสงค ์5.1 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลยทุธ์ท่ี 5.1.1 พฒันากระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตวัช้ีวดัท่ี 5.1.1.1 ร้อยละของ
ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบัจ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด 

ซ่ึงผลการด าเนินงานในปี 2554 ไดบ้รรลุเป้าหมาย ดงัท่ีไดร้ายงานไวใ้น รายงานผล
ตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 2554 งานบริหารและธุรการ งานพสัดุ ขอ้ท่ี 23 หนา้ท่ี 3 

3) โครงการจัดหาระบบ Monitoring อุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
ตรงกบัประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอ้ท่ี 5 การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล เป้าประสงคท่ี์ 5.2 ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ กล
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ยุทธ์ ท่ี 5.2.2 พฒันาเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัย ตวัช้ีวดั ท่ี 5.2 ระดับ
ความส าเร็จของการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (MIS สู่ DSS) 

สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานขอ้ท่ี 6 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้วยระบบ ICT เป้าประสงค์ 6.1 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการใช ้ICT กลยุทธ์ท่ี 6.1.1 พฒันากระบวนการท างานโดยใช ้ICT 
ตวัช้ีวดัท่ี ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของศูนย ์

ซ่ึงผลการด าเนินงานในปี 2554 ไดบ้รรลุเป้าหมาย ดงัท่ีไดร้ายงานไวใ้น รายงานผล
ตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 2554 งานระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต หน่วยบริการการ
ติดต่อส่ือสารบนระบบเครือข่าย  ขอ้ท่ี 5 หนา้ท่ี 13 

4) โครงการสร้างส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้แก่บุคลากร 
ของส านกังานอธิการบดี 

ตรงกบัประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัขอ้ท่ี 5 พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล เป้าประสงคท่ี์ 5.1 บุคลากรมีสมรรถนะตรงกบัความตอ้งการ
ของมหาวิทยาลยั และสามารถปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลง กลยุทธ์ ท่ี 5.1.1 พฒันาและปรับปรุง
ระบบบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของมหาวิทยาลยั ตวัช้ีวดั ท่ี 5.1 ระดบัความส าเร็จ
ของแผนพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่โจส้อดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานขอ้ท่ี 
6 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 

สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานขอ้ท่ี 5. การพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ 1. เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัมี
ความรู้และทกัษะทางดา้น ICT กลยุทธ์ท่ี พฒันาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัให้มี
ความรู้และทกัษะทางดา้น ICT  ตวัช้ีวดัท่ี ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา 

ซ่ึงผลการด าเนินงานในปี 2554 ไดบ้รรลุเป้าหมาย ดงัท่ีไดร้ายงานไวใ้น รายงานผล
ตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 2554 งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ งานออกแบบส่ือสาร
สนเทศ  ขอ้ท่ี 1หนา้ท่ี 1 

 และไดรั้บจดัสรรงบยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั จ านวน 1 โครงการ 
1) โครงการพฒันาและเผยแพร่ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

(SFIS) 
ตรงกบัประเด็นยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัขอ้ท่ี 5. การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงคท่ี์ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  กลยทุธ์ท่ี 5.4.10 ส่งเสริมการใชท้รัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบนัร่วมกนั ตวัช้ีวดั ท่ี 5.12 ผลการปฏิบติัราชการของ 

สอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงานขอ้ท่ี 5. การพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป้าประสงค ์5.4 ระบบบริหารจดัการเอ้ือต่อการ
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เปล่ียนแปลง  กลยทุธ์ท่ี 5.1.1 พฒันากระบวนการท างานโดยใช ้ICT  ตวัช้ีวดัท่ี ความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม 

ซ่ึงผลการด าเนินงานในปี 2554 ไดบ้รรลุเป้าหมาย ดงัท่ีไดร้ายงานไวใ้น รายงานผล
ตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 2554 งานวจิยัและพฒันา งานอ่ืนๆ ขอ้ท่ี 3 หนา้ท่ี 8 

6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทีส่นับสนุนการประกนัคุณภาพ ครบทั้ง 7  
องค์ประกอบคุณภาพ 
  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกนัคุณภาพภายในร่วมกบับุคคล/หน่วยงาน/สถาบนั คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบ
เอกสารอิง online เพื่อความสะดวก ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลท่ีทุกหน่วยงาน (ระดับ
มหาวิทยาลยั คณะ ส านัก ภาควิชา กอง และระดบับุคคล) ในมหาวิทยาลยัตอ้งใช้ร่วมกนัจากฐาน
เดียวกนั  

7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะ 
ผู้ใช้บริการตามพนัธกจิของหน่วยงาน 

ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการจากศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพ โดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป ในเร่ืองต่างๆ ท่ีหน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบ 
และสายตรงผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.  มีเครือข่ายการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านประกนัคุณภาพระหว่างหน่วยงาน และมี 
กจิกรรมร่วมกนั 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีบุคลากรของศูนยฯ์ เป็นตวัแทนคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในส านกังานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2554 ตามค าสั่งแต่งตั้งท่ี 102/2554และได้
เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการการประกนัคุณภาพส านกังานอธิการบดี เพื่อรับทราบนโยบายตลอดจน
แลกเปล่ียนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินการจดัท าการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน ร่วมกบั
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

9.  มีแนวปฏิบัติทีด่ี หรืองานวจัิยด้านการประกนัคุณภาพภายในทีห่น่วยงาน 
พฒันาขึน้ และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกบัส านกังานคุณภาพฯ ไดด้ าเนินการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ www.e-manage.mju.ac.th และระบบดงักล่าวก าลงัถูกพฒันาไปสู่
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี (e-performance) และระบบ
สารสนเทศในการจดัท า SAR Online ของมหาวิทยาลยัต่อไป ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ได้
ใหทุ้กหน่วยงานในมหาวทิยาลยัน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10952.pdf
http://www.it.mju.ac.th/office/MJU_itc/boxer/10952.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/
http://www.file.mju.ac.th/
http://www.file.mju.ac.th/
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg2MzM=
http://www.it.mju.ac.th/index.php
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjg0Njk=
http://www.oqes.mju.ac.th/box_show.php?id_box=15&id_box_sub=29
http://www.e-manage.mju.ac.th/
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เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 1 มีการด าเนินการ 1 ขอ้ 
คะแนน 2  มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ขอ้ 
คะแนน 3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ้ 
คะแนน 4 มีการด าเนินการ 7 หรือ 8 ขอ้ 
คะแนน 5 มีการด าเนินการ 9 ขอ้ 
 

ผลการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนท่ีได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
9 ขอ้ 9 ขอ้ 5 คะแนน บรรลุ 
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
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ส่วนที ่3 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

 

ตาราง ส 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี   เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที ่1 :  ปรัชญา  ปณธิาน  วตัถุประสงค์  แผนด าเนินการ 4.53 
1.1   กระบวนการพฒันาแผน 5 ขอ้ 8 ขอ้ 5 
1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี 
ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 

1.3  ผลการประเมินตามเอกลกัษณ์เพิ่มเติมของ    
ส านกั/กอง (เกณฑก์ารประเมินตามท่ีหน่วยงาน 
ก าหนด) 

ค่าเฉล่ีย 
3.51 

ค่าเฉล่ีย 
3.61 

3.61 

องคป์ระกอบท่ี 5 :  การบริหารและการจดัการ 4.87 
5.1  ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการประจ าส านกั/ 
สถาบนั/กองและผูบ้ริหารทุกระดบัของส านกั/สถาบนั/
กอง 

7 ขอ้ 7 ขอ้ 5 

5.2  การพฒันาส านกั/สถาบนัสู่หน่วยงานเรียนรู้ 5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 
5.3  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม 5 ส  8 ขอ้ 8 ขอ้ 5 
5.4  ระบบบริหารความเส่ียง  6 ขอ้ 6 ขอ้ 5 
5.5  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 7 ขอ้ 7 ขอ้ 5 
5.6  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ค่าเฉล่ีย 

3.51 
ค่าเฉล่ีย 
4.24 

4.24 

องคป์ระกอบท่ี 7 :  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 5 
7.1  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  9 ขอ้ 9 ขอ้ 5 

คะแนนเฉลีย่รวม   4.80 
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ค่าเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ 
  จากตาราง ส 1 สรุปการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีผลการประเมินในภาพรวม  มีคะนนเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.80  แสดงใหเ้ห็นวา่ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีผลการประเมินการด าเนินงานไดคุ้ณภาพใน  ระดบัดีมาก 
 
การแปลความหมายของผลการการประเมินตัวบ่งช้ี   
  ก าหนดเกณฑก์ารประเมินตวับ่งช้ี เป็น  5  ระดบั  มีคะแนนตั้งแต่  1  ถึง  5  กรณีท่ี
ไม่ด าเนินการใด ๆ  หรือด าเนินการไม่ครบท่ีจะได ้ 1  คะแนน  ใหไ้ด ้ 0  คะแนน  โดยมีความหมาย
ของคะแนน  ดงัน้ี 
  ช่วงค่าคะแนนเฉลีย่   ผลการประเมิน  
  คะแนน  0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
  คะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
  คะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
  คะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดบัดี 
  คะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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2.  สรุปผลการประเมินจุดเด่น จุดทีค่วรพฒันาและแนวทางการปรับปรุงพฒันาในภาพรวม 
ของหน่วยงาน แยกตามแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ   
 

องค์ประกอบ จุดเด่น จุดทีค่วรพฒันา 
แนวทาง 

การปรับปรุงพฒันา 

1. ปรัชญา  ปณธิาน 
วตัถุประสงค์ 
แผนการด าเนินการ 

มีการก าหนดปรัชญา  ปณิธาน   
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานของศูนย์ฯ และได้มีการ
ทบทวน ปรับแกป้รัชญาและปณิธาน
ดงักล่าวให้ตรงกบัภารกิจของศูนยฯ์ 
ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์ ท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุ เ ป้ าหมาย
ตามตัวบ่ ง ช้ีของการ
ปฏิบติังานท่ีก าหนด 

มีการติดตาม ให้มี
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
แผนงานท่ีไดว้างไว ้

5. การบริหารและ 
การจัดการ 

มีการแบ่งหนา้ท่ีและภาระงานอยา่ง

ชดัเจน  รวมทั้งมีหวัหนา้งานก ากบั

ดูแลในแต่ละงาน มีการจดัท า

แผนปฏิบติังานในแต่ละปี  เพื่อให้

บุคลากรปฏิบติัตามแผนดงักล่าว  

โดยมีหวัหนา้งาน และผูอ้  านวยการ

ศูนยฯ์  ก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

จดัท าแผนพฒันา

บุคลากรประจ าปี  

7. ระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ

ภายในของศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อด าเนินการประกนั

คุณภาพภายในหน่วยงาน 

การมีส่วนร่วมจากภาคี

ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน 

เชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การประกนัคุณภาพ

ของมหาวทิยาลยั 

มาใหค้  าแนะน า 

และปรับปรุงระบบ

การประกนัคุณภาพ

ของศูนยฯ์ 
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