
แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔) 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ไดดําเนินการจริง ปญหา/อุปสรรค 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมจาก 

แผนฯ ที่กําหนดไว 

 

๑. แบบฟอรมอาจสูญหายไดใน

ระหวางสงกลับคืน 

-เนื่องจากผูขอใชงานไมมารับดวย

ตนเองจึงตองมีการสงแบบฟอรม

ผานผูอื่นไปซึ่งอาจเกิดความ

เสียหายระหวางการสงกลับคืนได 

๑.  เจาหนาที่ผูดูแลระบบบัญชี

ผูใชงาน โทรแจงกลับไป

ตรวจสอบวาเอกสารถึงมือ

ผูใชงานแลว 

 

๑.เจาหนาที่ผูดูแลระบบบัญชี

ผูใชงาน โทรแจงกลับไป

ตรวจสอบวาเอกสารถึงมือ

ผูใชงานแลว 

 

๑. ขอมูลบัญชีรายชื่อรวมทั้ง

รหัสผานอาจรั่วไหล เนื่องจากอาจ

เกิดกรณีมีผูไมหวังดีเปดดูรหัสผาน

หรือขโมยเอกสารบัญชีรายชื่อไป 

๑. เปลี่ยนรหัสผานใหแกผูที่ขอใชบริการ

บัญชีรายชื่อใหใหม หลังจากไดรับการแจง

วา ไมไดรับบัญชีรายชื่อ หรือบัญชีรายชื่อ

สูญหาย รวมทั้งผูขอใชบริการสงสัย 

 

๒.การใชงาน ผูใชกําหนด

รหัสผานงายเกินไปทําใหผูไมหวัง

ดีคาดเดาไดงาย 

๒.๑  แนะนําใหผูใชงานให

กําหนดรหัสผานที่มีทั้ง

ตัวอักษรและตัวเลขรวมกัน ๖-

๘ ตัวอักษร 

๒.๒.แนะนําใหผูใชงานไมใช

จดรหัสผาน ควรจดจําดวย

ตนเอง 

๒.๑ เจาหนาที่แนะนําให

ผูใชงานใหกําหนดรหัสผานที่มี

ทั้งตัวอักษรและตัวเลขรวมกัน 

๖-๘ ตัวอักษร 

๒.๒ เจาหนาที่แนะนําให

ผูใชงานไมใชจดรหัสผาน ควร

จดจําดวยตนเอง 

๑.  ยังมีผูใชงานบางทานมีความ

ประมาทในการใชงานบัญชีรายชื่อ

อยูทําใหขอมูลบัญชีรายชื่อรวมทั้ง

รหัสผานอาจรั่วไหล 

๑. หากผูใชบริการบัญชีรายชื่อทานใด

สงสัยวา บัญชีรายชื่อที่ใชอยูไมปลอดภัย 

อาจมีผูอื่นลวงรู สามารถแจงมาที่เจาหนาที่

ผูดูแลระบบใหทําการเปลี่ยน รหัสผานได 

หรือสามารถเปลี่ยนไดดวยตนเองที่เว็บ

ไซดใหบริการอยู 

-แนะนําใหผูใชบริการบัญชีรายชื่อเปลี่ยน

รหัสผานเปนประจํา 

 

           (นายวุฒิพล   คลายทิพย) 

    รักษาการหวัหนางานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 



 

แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔) 

งานวิจัยและพฒันา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนนิการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนฯที่

กําหนดไว 

1. พัฒนาระบบไมแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

1. จัดลําดับความสําคัญของงาน 1. ประชุมหารือเพื่อจัดลําดับความสําคัญ
และความเรงดวนของแตละงาน 

2. จัดทําแผนปฏิบัติงานฯ 

- -จัดทําแผนปฏิบัติงานฯ 

2. ข า ด ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ

ฐานขอมูล 

1. แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ทํ า ง า น เ พื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. สํารองขอมูล และตรวจสอบ

ขอมูลที่สํารอง 

3. กํ า ห น ด สิ ท ธิ์ ก า ร ใ ช ง า น

ฐานขอมูล 

4. ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส
แ ล ะป อ ง กั น ก า ร โ จ ม ตี จ า ก

เครือขายทั้งภายในและภายนอก 

1. แต ง ตั้ ง คณะ ทํ า ง าน เ พื่ อประ เ มิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยฯ 

2. ทํ าก าร สํ ารองข อ มูล  และ ทํ าก าร

ตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 

3. กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลใน
เครื่องแมขายและฐานขอมูล 

4. ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสและ
ปองกันการโจมตีจากเครือขายในเครื่อง

แมขาย 

- - 

 



 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนนิการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนฯที่

กําหนดไว 

3. ขอมูลในฐานขอมูลไม

สมบูรณไม เปนปจจุ บัน  ไม

สามารถใชงานไดจริง ทําให

ก ารนํ าข อ มูลไปใช ในการ

ตัดสินใจเกิดความไมถูกตอง 

1. ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อบข อ มู ล

เบื้องตน 

2. ประ ชุ มป รึ กษ าห า รื อ กั บ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

1. ใหหนวยงานเจาของขอมูลทําการ
ตรวจสอบขอมูลกอนปอนเขาสูระบบ 

2. ประชุมกับหนวยงานเจาของขอมูล
และผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงระบบให

สอดคลองกับความตองการ 

- - 

4. การรักษาความปลอดภัย

ของเครื่องแมขาย 

1. แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ทํ า ง า น เ พื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. กําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

3. มี เครื่องแมขายที่ใช สํารอง
ขอมูล  

4. จัดเตรียมแผนฉุกเฉินกรณีที่
เครื่องแมขายหลักเกิดปญหา 

1. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยฯ 

2. ทําการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

3. มีเครื่องแมขายที่ใชสํารองขอมูล 

4. ในกรณีที่เครื่องแมขายตัวหลักเกิด
ป ญ ห า ฉุ ก เ ฉิ น  ใ ห ดํ า เ นิ น ก า ร

ประสานงานกับฝายเครือขาย ใหทําการ

สลับเลข IP และ DNS ของเว็บไซต 

เพื่อใหผูใชสามารถใชงานระบบไดตาม

ปรกติ 

- - 

 

 

(นายสมชาย  อารยพิทยา) 

                   รักษาการหัวหนางานวจิัยและพัฒนา 

 



 

แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔) 

งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ไดดําเนินการจรงิ ปญหา/อุปสรรค 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยงเพิม่เติมจาก 

แผนฯ ที่กําหนดไว 

1. คณาจารยสวนใหญไม 

นํา  e-learning ใชในการเรียน

การสอน 

 

 

 

1.   แจงมติดของณะกรรมการนโยบาย

และบริหารระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยแมโจ  เรื่องการผลักดัน

ระบบ E-learning ใหเปนไปตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัยและนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยดําเนินการเรงใหทุกหลักสูตรที่เปด

สอน   จัดทําสื่อการเรียนการสอน  E-

learning อยางนอยหลักสูตรละ  5  วิชา   

พรอมทั้งแจงสถิติรายวิชาที่เปดสอนอยู

ในระบบใหคณะทราบ 

1. ถายทอดนโยบาย ของ

กรรมการนโยบายและบริหาร

ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย ไปยงัคณะฯ 

เพื่อใหเรงดําเนินการ เพิ่ม

รายวิชา e-learning ในทุก

หลักสูตรที่เปดสอน 

1. หนวยงานระดับคณะ

ของมหาวทิยาลัย ยังขาด

การใหความรวมมืออยาง

จริงจัง และไมมีนโยบายที่

ชัดเจนที่จะชวยสงเสริม

และผลักดัน ใหตามตาม

เปาประสงคที่ทาง

มหาวิทยาลัยตองการ 

1. ทําหนังสือชี้แจง/ทบทวน ไปยังคณะฯ 

เพื่อใหรายงานจํานวนรายวิชาที่มีอยูใน

แตละหลักสูตรที่เปดสอน 

2. คณาจารยไมทราบถึงขั้นตอน

และวิธีในการจัดทําการเรียน

การสอนออนไลน 

1. ใหความรูความเขาใจ กับคณาจารย

ผูสอน ในสวนของการบริหารจัดการ

บทเรียนในระบบโดยการจดัฝกอบรม 

1.  ใหคําปรึกษา และจัดฝกอบรม

ใหแกคณาจารย 

1.  ขาดบุคลากรในการ

เพิ่ม content ลงในระบบ 

LMS (แตละคณะ) 

1. ฝกอบรมการใชงานและดแูละระบบ 

LMS ใหบุคลากร ภายในองคกร เพื่อเพิ่ม

ทีมงานในการดูแลระบบ 

 

   (นายประวิทย      วิมานทอง) 



หัวหนางานงานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 


