
แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔) 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ไดดําเนินการจริง ปญหา/อุปสรรค 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมจาก 

แผนฯ ที่กําหนดไว 

 

๑. แบบฟอรมอาจสูญหายไดใน

ระหวางสงกลับคืน 

-เนื่องจากผูขอใชงานไมมารับดวย

ตนเองจึงตองมีการสงแบบฟอรม

ผานผูอื่นไปซึ่งอาจเกิดความ

เสียหายระหวางการสงกลับคืนได 

๑.  เจาหนาที่ผูดูแลระบบบัญชี

ผูใชงาน โทรแจงกลับไป

ตรวจสอบวาเอกสารถึงมือ

ผูใชงานแลว 

 

๑.เจาหนาที่ผูดูแลระบบบัญชี

ผูใชงาน โทรแจงกลับไป

ตรวจสอบวาเอกสารถึงมือ

ผูใชงานแลว 

 

๑. ขอมูลบัญชีรายชื่อรวมทั้ง

รหัสผานอาจรั่วไหล เนื่องจากอาจ

เกิดกรณีมีผูไมหวังดีเปดดูรหัสผาน

หรือขโมยเอกสารบัญชีรายชื่อไป 

๑. เปลี่ยนรหัสผานใหแกผูที่ขอใชบริการ

บัญชีรายชื่อใหใหม หลังจากไดรับการแจง

วา ไมไดรับบัญชีรายชื่อ หรือบัญชีรายชื่อ

สูญหาย รวมทั้งผูขอใชบริการสงสัย 

 

๒.การใชงาน ผูใชกําหนด

รหัสผานงายเกินไปทําใหผูไมหวัง

ดีคาดเดาไดงาย 

๒.๑  แนะนําใหผูใชงานให

กําหนดรหัสผานที่มีทั้ง

ตัวอักษรและตัวเลขรวมกัน ๖-

๘ ตัวอักษร 

๒.๒.แนะนําใหผูใชงานไมใช

จดรหัสผาน ควรจดจําดวย

ตนเอง 

๒.๑ เจาหนาที่แนะนําให

ผูใชงานใหกําหนดรหัสผานที่มี

ทั้งตัวอักษรและตัวเลขรวมกัน 

๖-๘ ตัวอักษร 

๒.๒ เจาหนาที่แนะนําให

ผูใชงานไมใชจดรหัสผาน ควร

จดจําดวยตนเอง 

๑.  ยังมีผูใชงานบางทานมีความ

ประมาทในการใชงานบัญชีรายชื่อ

อยูทําใหขอมูลบัญชีรายชื่อรวมทั้ง

รหัสผานอาจรั่วไหล 

๑. หากผูใชบริการบัญชีรายชื่อทานใด

สงสัยวา บัญชีรายชื่อที่ใชอยูไมปลอดภัย 

อาจมีผูอื่นลวงรู สามารถแจงมาที่เจาหนาที่

ผูดูแลระบบใหทําการเปลี่ยน รหัสผานได 

หรือสามารถเปลี่ยนไดดวยตนเองที่เว็บ

ไซดใหบริการอยู 

-แนะนําใหผูใชบริการบัญชีรายชื่อเปลี่ยน

รหัสผานเปนประจํา 

 

           (นายวุฒิพล   คลายทิพย) 

    รักษาการหวัหนางานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 



 

แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔) 

งานวิจัยและพฒันา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนนิการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนฯที่

กําหนดไว 

1. พัฒนาระบบไมแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

1. จัดลําดับความสําคัญของงาน 1. ประชุมหารือเพื่อจัดลําดับความสําคัญ
และความเรงดวนของแตละงาน 

2. จัดทําแผนปฏิบัติงานฯ 

- -จัดทําแผนปฏิบัติงานฯ 

2. ข า ด ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ

ฐานขอมูล 

1. แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ทํ า ง า น เ พื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. สํารองขอมูล และตรวจสอบ

ขอมูลที่สํารอง 

3. กํ า ห น ด สิ ท ธิ์ ก า ร ใ ช ง า น

ฐานขอมูล 

4. ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส
แ ล ะป อ ง กั น ก า ร โ จ ม ตี จ า ก

เครือขายทั้งภายในและภายนอก 

1. แต ง ตั้ ง คณะ ทํ า ง าน เ พื่ อประ เ มิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยฯ 

2. ทํ าก าร สํ ารองข อ มูล  และ ทํ าก าร

ตรวจสอบขอมูลที่สํารอง 

3. กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลใน
เครื่องแมขายและฐานขอมูล 

4. ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสและ
ปองกันการโจมตีจากเครือขายในเครื่อง

แมขาย 

- - 

 



 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยง 

กิจกรรม 

ที่ไดดําเนนิการจริง 
ปญหา/อุปสรรค 

วิธีการในการจัดการกับปจจัย

เสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนฯที่

กําหนดไว 

3. ขอมูลในฐานขอมูลไม

สมบูรณไม เปนปจจุ บัน  ไม

สามารถใชงานไดจริง ทําให

ก ารนํ าข อ มูลไปใช ในการ

ตัดสินใจเกิดความไมถูกตอง 

1. ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อบข อ มู ล

เบื้องตน 

2. ประ ชุ มป รึ กษ าห า รื อ กั บ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

1. ใหหนวยงานเจาของขอมูลทําการ
ตรวจสอบขอมูลกอนปอนเขาสูระบบ 

2. ประชุมกับหนวยงานเจาของขอมูล
และผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงระบบให

สอดคลองกับความตองการ 

- - 

4. การรักษาความปลอดภัย

ของเครื่องแมขาย 

1. แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ทํ า ง า น เ พื่ อ

ประเมินประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. กําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

3. มี เครื่องแมขายที่ใช สํารอง
ขอมูล  

4. จัดเตรียมแผนฉุกเฉินกรณีที่
เครื่องแมขายหลักเกิดปญหา 

1. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยฯ 

2. ทําการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

3. มีเครื่องแมขายที่ใชสํารองขอมูล 

4. ในกรณีที่เครื่องแมขายตัวหลักเกิด
ป ญ ห า ฉุ ก เ ฉิ น  ใ ห ดํ า เ นิ น ก า ร

ประสานงานกับฝายเครือขาย ใหทําการ

สลับเลข IP และ DNS ของเว็บไซต 

เพื่อใหผูใชสามารถใชงานระบบไดตาม

ปรกติ 

- - 

 

 

(นายสมชาย  อารยพิทยา) 

                   รักษาการหัวหนางานวจิัยและพัฒนา 

 



 

แบบประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔) 

งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ไดดําเนินการจรงิ ปญหา/อุปสรรค 

 

วิธีการในการจัดการกับ 

ปจจัยเสี่ยงเพิม่เติมจาก 

แผนฯ ที่กําหนดไว 

1. คณาจารยสวนใหญไม 

นํา  e-learning ใชในการเรียน

การสอน 

 

 

 

1.   แจงมติดของณะกรรมการนโยบาย

และบริหารระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยแมโจ  เรื่องการผลักดัน

ระบบ E-learning ใหเปนไปตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัยและนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยดําเนินการเรงใหทุกหลักสูตรที่เปด

สอน   จัดทําสื่อการเรียนการสอน  E-

learning อยางนอยหลักสูตรละ  5  วิชา   

พรอมทั้งแจงสถิติรายวิชาที่เปดสอนอยู

ในระบบใหคณะทราบ 

1. ถายทอดนโยบาย ของ

กรรมการนโยบายและบริหาร

ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย ไปยงัคณะฯ 

เพื่อใหเรงดําเนินการ เพิ่ม

รายวิชา e-learning ในทุก

หลักสูตรที่เปดสอน 

1. หนวยงานระดับคณะ

ของมหาวทิยาลัย ยังขาด

การใหความรวมมืออยาง

จริงจัง และไมมีนโยบายที่

ชัดเจนที่จะชวยสงเสริม

และผลักดัน ใหตามตาม

เปาประสงคที่ทาง

มหาวิทยาลัยตองการ 

1. ทําหนังสือชี้แจง/ทบทวน ไปยังคณะฯ 

เพื่อใหรายงานจํานวนรายวิชาที่มีอยูใน

แตละหลักสูตรที่เปดสอน 

2. คณาจารยไมทราบถึงขั้นตอน

และวิธีในการจัดทําการเรียน

การสอนออนไลน 

1. ใหความรูความเขาใจ กับคณาจารย

ผูสอน ในสวนของการบริหารจัดการ

บทเรียนในระบบโดยการจดัฝกอบรม 

1.  ใหคําปรึกษา และจัดฝกอบรม

ใหแกคณาจารย 

1.  ขาดบุคลากรในการ

เพิ่ม content ลงในระบบ 

LMS (แตละคณะ) 

1. ฝกอบรมการใชงานและดแูละระบบ 

LMS ใหบุคลากร ภายในองคกร เพื่อเพิ่ม

ทีมงานในการดูแลระบบ 

 

   (นายประวิทย      วิมานทอง) 



หัวหนางานงานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 


