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คํานํา 

 
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Repot: SAR) ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฉบับนี้ จัดทําโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรายงานการประเมินผล
การดําเนินงานของศูนยฯ ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๕๒ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๓  

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้สําเร็จข้ึนได โดยความรวมมืออยางดียิ่งจาก
บุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทุกทาน      ท่ีเสียสละกําลังกาย     กําลังใจ      และเวลารวมกันจัดทํา 
ทําใหรายงานการประเมินตนเอง ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบคุณสํานักงาน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีเอ้ือเฟอขอมูลท่ีมีประโยชนในการจัดทํารายงานฉบับนี้ 
 
  
                                                                                                                                        
 

        (นางศรีกุล   นนัทะชมภู) 
           ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            พฤศจิกายน  ๒๕๕๓ 



ข 

สารบัญ 

คํานํา          ก 

สารบัญ          ข 

สวนท่ี ๑ ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน      ๑ 

๑.๑  ขอมูลท่ัวไป       ๒ 

 ๑.๒  ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน      ๓ 

 ๑.๓  ภารกิจหลักของหนวยงาน      ๔ 

 ๑.๔  โครงสรางการบริหารจัดการ      ๔ 

 ๑.๕  จํานวนบุคลากร       ๕ 

 ๑.๖  ระบบกลไกประกนัคุณภาพของหนวยงาน    ๗ 

 ๑.๗  งบประมาณ       ๘ 

 ๑.๘  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินท่ีผานมา   ๘ 

 ๑.๙  เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน      ๙ 

สวนท่ี ๒ ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ    ๑๑ 

 ๒.๑ องคประกอบท่ี ๑ ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผนดําเนินการ ๑๒ 

 ๒.๒ องคประกอบท่ี ๒ ภารกจิหลักของหนวยงาน    ๑๖ 

 ๒.๓ องคประกอบท่ี ๕ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ๒๑ 

 ๒.๔ องคประกอบท่ี ๖ การบริหารและการจัดการ    ๒๓ 

 ๒.๕ องคประกอบท่ี ๘ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   ๓๓ 

สวนท่ี ๓ สรุปผลการประเมินในภาพรวมและทิศทางการพัฒนา   ๓๕ 

 ๓.๑  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ  ๓๖ 

 ๓.๒ สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดท่ีควรพฒันาและแนวทางการปรับปรุง 

                      พัฒนาในภาพรวมของหนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ ๓๗ 

  



 

ส่วนที่ ๑ 

ข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

ส่วนที ่๑ 
ข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงาน 

 
ข้อมูลทัว่ไป 
๑.๑ ประวตัิ 
 ทบวงมหาวิทยาลยั ตามหนงัสือท่ี ทม ๐๒๐๔(๒) / ๑๗๐๘ ลงวนัท่ี ๒๓ มกราคม 

๒๕๓๙ ไดพ้ิจารณาให้ความเห็นชอบให้บรรจุ ส านกับริการคอมพิวเตอร์ เป็นโครงการใหม่ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๔) โดยให้สามารถ
ด าเนินการจดัตั้งได ้ในปีงบประมาณ ๒๕๔๒ และไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการจดัตั้ง
ส านกับริการคอมพิวเตอร์ โดยมี ดร.บวร  ปภสัราทร จากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี และ
คณาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นท่ีปรึกษา เก่ียวกบัการก าหนดแนวทางในการจดัตั้งและการ
บริหารงานของส านกัฯ ต่อมาเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายให้มีการชะลอการจดัตั้ง
หน่วยงานใหม่ ท าให้โครงการจดัตั้งส านกับริการคอมพิวเตอร์ถูกเล่ือนการจดัตั้งออกไปอยา่งไม่มี
ก าหนด ต่อมาในปี ๒๕๔๓ กองแผนงานไดเ้สนอให้มีการจดัตั้งโครงการจดัตั้งส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศไดรั้บอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยั คร้ังท่ี ๕/๒๕๔๓ เม่ือวนัท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๔๓ ให้
จดัตั้งเป็นโครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานภายใน โดยมีอาคารสูง ๔ ชั้น มี
พื้นท่ีใชส้อย ๒,๒๘๔.๕ ตารางเมตร ในปี ๒๕๕๐ มติสภามหาวิทยาลยั ในการประชุมคร้ังท่ี ๔/
๒๕๕๐ เม่ือวนัท่ี ๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ ได้ประกาศแบ่งส่วนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองในปีงบประมาณ ๒๕๓๙ ไดรั้บงบประมาณแผ่นดิน วงเงิน 
๑๙.๙ ลา้นบาท เพื่อวางระบบเครือข่าย  Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยี ATM   
ในปีงบประมาณ ๒๕๔๔ ไดรั้บงบประมาณสมทบเพื่อขยายระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมกว่าเดิม  
ในวงเงิน ๕.๘ ลา้นบาท   ต่อมาใน ปี  ๒๕๔๖  ไดรั้บงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานดา้น
ระบบเครือข่ายสารสนเทศอีก ๙.๕ ล้านบาท  จะเห็นได้ว่า นอกจากท่ีส านักงบประมาณจะ
สนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีต่างๆ แก่มหาวิทยาลยัแม่โจ ้รวมแลว้ไม่น้อยกว่า ๓๕ ลา้น
บาทแลว้ ในส่วนของมหาวทิยาลยัเอง ไดใ้ชง้บประมาณเงินรายไดป้ระมาณปีละกวา่ ๕ ลา้นบาทใน
การจดัหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์และค่าเช่าสัญญาณระบบอินเตอร์เน็ต ทั้งน้ีไดเ้ร่ิมด าเนินการมา
ตั้งแต่ ปี ๒๕๔๓ เป็นตน้มา 

 



๓ 

 

๑.๒ ปรัชญา ปณธิาน จุดเน้น 

 ปรัชญา   

ส่งเสริมปัญญา พฒันาเทคโนโลย ีบริการท่ีดีสู่ชุมชน 

 ปณธิาน 

เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการและสนบัสนุนระบบเทคโนโลยีและ

ข่าวสารข้อมูล เพื่ อการบริหารมหาวิทยาลัยด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ

ชุมชน ตลอดจนนกัศึกษา 

 วสัิยทัศน์ 

เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งแสวงหาและพฒันาการให้บริการด้าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนให้

มหาวทิยาลยั สู่ความเป็นเลิศในระดบัสากล 

 พนัธกจิ 

o พฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันา 
          ภาระกิจของมหาวทิยาลยั 
o พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวทิยาลยั 
o พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ 

             คน้ควา้ และการเรียนการสอน 
o พฒันาบุคลากรและนกัศึกษาใหมี้ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี 
          สารสนเทศ 
o พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างสรรคส์ังคมแห่งการเรียนรู้ 
o ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการอนุรักษศิ์ลปะและ

วฒันธรรมไทย  

 



๔ 

 

๑.๓  ภารกจิหลกัของหน่วยงาน 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา ระบบข่าวสารขอ้มูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

จดัหาเคร่ืองมือและทีมงานในการจดัท ารายวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงักระตุ้นและ

ส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อน มีการใชง้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามตวัช้ีวดักระทรวง

ศึกษาธิกา  ซ่ึงมหาวทิยาลยัไดจ้ดัวางระบบเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยัเช่ือมโยงไปยงั คณะ/ ส านกั/ 

หน่วยงานต่าง ๆ  และระหวา่งวิทยาเขตท่ีจงัหวดัแพร่  วิทยาเขตละแม จงัหวดัชุมพร โดยไดติ้ดตั้ง

ระบบการเรียนการสอนทางไกล    และระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างมหาวิทยาลยัแม่โจ ้และ

วิทยาเขต   นอกจากให้บริการงานดงักล่าวแลว้   ยงัตอ้งรับภาระในการให้บริการดา้นอินเตอร์เน็ต

แก่นกัศึกษา ตลอดจนฝึกอบรมส าหรับนกัศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั ซ่ึงท า

อยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี  

 ๑.๔  โครงสร้างการบริหารจัดการ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนงานทางด้าน

สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัและชุมชน ได้แก่ งานบริการวิชาการ งานบริหาร 

งานวิจยั และสนบัสนุนการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมไทย โดยเป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ

ส่ือสารขอ้มูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั โดยมีการแบ่ง

ส่วนราชการภายในศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเป็น ๔ งาน และจดับุคลากรตามงานต่างๆ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานดงัน้ี 

 



๕ 

 

 ๑.๕  จ านวนบุคลากร   

 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมีบุคลากรประจ าเป็นจ านวนทั้งส้ิน 
๓๕ อตัรา ประกอบดว้ย  

ขา้ราชการ    ๕ อตัรา 
พนกังานมหาวทิยาลยั  ๑๖ อตัรา 
พนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได ้  ๓ อตัรา 
พนกังานราชการ    ๑ อตัรา 
ลูกจา้งชัว่คราว (จา้งเหมา) ๑๐ อตัรา 

 
 

บุคลากรศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ  

๑ นางศรีกลุ  นนัทะชมภู นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ๘ ระดบั ๘  

 

 

 

งานบริหารงานทัว่ไป  

๒ นางพรสวรรค ์ นกัดนตรี เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปช านาญการ ๘ ระดบั ๘ 

๓ นายนิพนธ์  พิมาสน ช่างเทคนิค (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๔ นางสาวชุติมา  บุญมี นกัเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๕ นางสาวลดัดาพร  ละออง พนกังานประจ าส านกังาน (พนกังานราชการ) 

๖ นายสง่า   โปธา พนกังานประจ าส านกังาน (ลูกจา้งชัว่คราว) 

๗ นางเนตรนภา  ธะนนัต ์ ธุรการ (ลูกจา้งชัว่คราว) 

๘ นางสาวอารี  พรหมมิตร ธุรการ (ลูกจา้งชัว่คราว) 

๙ นางจุรีรัตน์  สุยะเขต ธุรการ (ลูกจา้งชัว่คราว) 

๑๐ นายเสกสรร  สอนยศ นายช่างเทคนิค (ลูกจา้งชัว่คราว) 

๑๑ นายอนุชา  กนัยา นายช่างเทคนิค (ลูกจา้งชัว่คราว) 

งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเตอร์เน็ต  

๑ นายวฒิุพล   คลา้ยทิพย ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ ๘ ระดบั ๘ 

๒ นายปานศกัด์ิ  ชยัภกัดี นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๓ นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

 
๔ นายพนัธมิตร   ใจรินทร์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

 
๕ นางสาวอทิตยา    ค  าภิระ 

 

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได)้ 



๖ 

 

 
 
 
 

บุคลากรศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ  

๑ นายประวทิย ์ วมิานทอง นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ๖ ระดบั ๖ 

๒ นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นกัเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๓ นางสาวอภิญญา  ปัญญาสิทธ์ิ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๔ นายปริญญา  ธะนนัต ์ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๕ นางสาวกรกช  เจริญทรัพย ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๖ นายอาทิตย ์  แกว้ถาวร นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได)้ 

๗ นายกฤษดาวฒิุ  กรแกว้ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา (ลูกจา้งชัว่คราว) 

๘ นายชชัวาลย ์ คืนดี เจา้หนา้ท่ีโสต  (ลูกจา้งชัว่คราว) 

๙ นายธงชยั  เมืองมา คนงาน (ลูกจา้งชัว่คราว) 

งานวจิยัและพฒันา  

๑ นายสมชาย   อารยพิทยา นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ ๘ ระดบั ๘ 

๒ นายสุรเดช   ไชยมงคล นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังาน มหาวทิยาลยั) 

๓ นางสาวศุภวรรณ  สจัจากลุ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๔ นางสาวนพมาศ  สุขใจ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๕ นายคลอ๊ก  ประถมทรัพย ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๖ นางสาวณฐักฤตา   โกมลนาค นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๗ นางสาวสุพรรณิการ์  สิทธิสงัขส์ังข ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๘ นางสาวดุษฏี    ดวงบาล นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยั) 

๙ นางสาวมนสิชา  มีแสงแกว้ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (พนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได)้ 

๑๐ นายธีรวฒัน์  สุนสิน นกัภูมิสารสนเทศ (ลูกจา้งชัว่คราว) 



๗ 

 

๑.๖ ระบบกลไกและประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดเ้ร่ิมด าเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี

การศึกษา ๒๕๔๖ โดยมีการจดัท ารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมินตนเอง เป็น

ภาพรวมภายในหน่วยงานส านกังานอธิการบดี 

 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

๑. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ศิริชยั อุ่นศรีส่ง  ประธานกรรมการ 
๒. นางศรีกุล   นนัทะชมภู  รองประธานกรรมการ 
๓. นายวฒิุพล   คลา้ยทิพย ์  กรรมการ 
๔. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 
๕. นางพรสวรรค ์ นกัดนตรี  กรรมการ 
๖. นายประวทิย ์  มานทอง  กรรมการ 
๗. นางสาวศุภวรรณ สัจจากุล   กรรมการ 
๘. นางสาวชุติมา  บุญมี   กรรมการ 
๙. นายบรรพต  โตสิตารัตน์  กรรมการ 
๑๐. นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก  กรรมการ 
๑๑. นางสาวลดัดาพร ละออง   กรรมการและเลขานุการ 
๑๒.นางสาวอภิญญา ปัญญาสิทธ์ิ  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
 



๘ 

 

 ๑.๗ งบประมาณ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรั้บเงินงบประมาณสนบัสนุน ในปีงบประมาณ 

๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒- กนัยายน ๒๕๕๓) ดงัน้ี 

เงินงบประมาณแผ่นดิน                                                                         ๒,๗๗๓,๖๐๐  บาท บาท 

 ๑) หมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจ า                              ๒,๓๒๕,๘๐๐  บาท บาท 

 ๒) หมวดตอบแทน ใชส้อย และวสัดุ                                 ๔๔๗,๘๐๐  บาท บาท   

งบประมาณเงินรายได้                                                                          ๒๗,๑๘๕,๑๔๘  บาท บาท 

                 กองทุนเพือ่การศึกษา 

 ๑) งบบุคลากร                                                                  ๗๗๗,๑๔๘  บาท บาท 

 ๒) งบด าเนินงาน                                                          ๑๐,๑๓๘,๐๐๐  บาท บาท 

                กองทุนสินทรัพย์ถาวร 

 เงินอุดหนุนระหวา่งหน่วยงาน                                          บาท 

          ๑) ค่าครุภณัฑ ์                                                    ๑๖,๒๗๐,๐๐๐ บาท  บาท 

   

๑.๘ สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ผ่านมา  
  ผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในส านกังานอธิการบดี เม่ือปี ๒๕๕๒  
ในส่วนของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 
  จุดเด่น 

๑. มีเอกสารขอ้มูลท่ีสามารถอา้งอิงไดอ้ยา่งชดัเจน 
๒. มีการจดัท าแผนนโยบายของหน่วยงานท่ีชดัเจน 
๓. มีการน าเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศมาบูรณาการกบัการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
๔. ผลการด าเนินส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมายตามเกณฑม์าตรฐาน 
๕. คณะกรรมการประจ าศูนยมี์บทบาทและการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
๖. มียทุธศาสตร์  นโยบาย และการวางแผนท่ีชดัเจน 
๗. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทางการเงินท่ีชดัเจน 
๘. มีการใชท้รัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

 
 
 



๙ 

 

  ข้อเสนอแนะ 
๑. ควรปรับเปล่ียนรายละเอียดตวับ่งช้ีท่ี 1.2 ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
๒. ควรมีการด าเนินการสรุปและประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนใหช้ดัเจน เพื่อน ามา  

ปรับปรุงในการปฏิบติังานในรายงานการประชุมพร้อมทั้งผลการปรับปรุง 
๓. ควรพิจารณาเพิ่มกิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมท่ีหน่วยงานด าเนินการเอง 

และก าหนดแผนงานกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
๔. เอกสารอา้งอิงบางขอ้ยงัไม่ชดัเจน เช่น ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 และควรน าเสนอแผนพฒันา

ผูบ้ริหารและบุคลากรของศูนย ์
๕. ระบบกลไกควรส่ือสารถึงการใชคู้่มือประกนัคุณภาพใหช้ดัเจนมากข้ึน 

 

๑.๙ เป้าหมายส าคัญในปีปัจจุบัน 

งานบริหารและธุรการ  ไดว้างเป้าหมายในการด าเนินงานไว ้ ดงัน้ี 

๑.   การติดตามโครงการยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

๒.   ใหมี้การติดตามการใชจ่้ายงบประมาณตามแผน 

๓.  ลดความผดิพลาดของเอกสารการเงินและพสัดุ 

๔.  ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการงานประชุม 

๕. ปรับปรุงผลการด าเนินงานกิจกรรม ๕ส ใหดี้ยิง่ข้ึน 

๖.  มุ่งใหบุ้คลากรในงานมีความใฝ่รู้และพฒันากระบวนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเตอร์เน็ต ไดว้างเป้าหมายการด าเนินงานไว ้ ดงัน้ี 

๑. สร้างโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสารใหค้รอบคลุมทุกวทิยาเขต 

๒. ขยายสัญญาณอินเตอร์เน็ตระหวา่งวทิยาเขต (Local Link) เพื่อรองรับการใชท้รัพยากร 

     สารสนเทศร่วมกนั เช่น ระบบฐานขอ้มูลกลาง , ระบบ E-Doc , ระบบบญัชี ๓ มิติ VDO 

     Conference, IPTV ฯลฯ 

๓. จดัหาระบบเครือข่ายไร้สายใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีของมหาวทิยาลยั 

๔. จดัหาเคร่ืองแม่ข่ายและระบบปฏิบติัการท่ีเหมาะสม  ส าหรับการใหบ้ริการต่าง ๆ   

     บนระบบเครือข่าย 

๕. ขยายสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อรองรับจ านวนบุคลากรและนกัศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึน 



๑๐ 

 

งานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ  ไดว้างเป้าหมายในการด าเนินงานไว ้ ดงัน้ี 

๑.   ผลกัดนัระบบ  LMS ใหเ้ป็นไปตามมติสภาฯ และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๒.   ผลกัดนัระบบระบบ E-Testing ในการทดสอบ 

๓.   ผลกัดนัใหน้กัศึกษามีการสร้างสรรคผ์ลงาน  Animation และ Multimedia  

๔.   จดัใหมี้  IPTV CHANNEL เพื่อเป็นสถานีข่าวหลกัและน าเสนอส่ือในทุกๆ  

        ดา้นของมหาวทิยาลยั   

 

งานวจัิยและพฒันา   ไดว้างเป้าหมายในการด าเนินงานไว ้ดงัน้ี 

๑.พฒันาและปรับปรุง MIS ใหมี้ประสิทธิภาพ และความมัน่คงปลอดภยั 

๒.พฒันาโปรแกรมเพื่อการบริหารงานภายในมหาวทิยาลยั พร้อมจดัท าคู่มือการใชง้าน 

๒.๑ ระบบประชาสัมพนัธ์ 

๒.๒ ระบบงานทรัพยสิ์น 

๒.๓ ระบบงานวเิทศสัมพนัธ์ 

๒.๔ ระบบการใชท้รัพยากรร่วมกนั 

๒.๕ ระบบตรวจสอบการท างานของบุคลากร 

๒.๖ ระบบ FAX ON LINE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 

 

 

ส่วนที่ ๒ 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 



๑๒ 

 

องค์ประกอบที ่๑ ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ีที ่๑.๑  : กระบวนการพฒันา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ผลการด าเนินงาน  :  

 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีผลงาน คือ 
๑.  มีปรัชญาหรือปณธิาน 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้การก าหนดปรัชญา ปณิธาน ตามภารกิจหลกัของหน่วย 

งานซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจของมหาวิทยาลยั ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๔ (หนา้ ๑-๒) 

๒.  มีวสัิยทศัน์ทีเ่ช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณธิาน และมีแผนกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกบั 
จุดเน้นของมหาวทิยาลยั/ส านัก โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิสัยทศัน์ ปรัชญาหรือปณิธาน ท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ซ่ึงกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ด าเนินการ
ร่วมกนัระหว่างบุคลากรทุกคน โดยรองอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการส่ือสาร ไดม้อบนโยบาย
ให้แก่ศูนยฯ์ไประบุกิจกรรมและตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั        และให้งานบริหารและธุรการรวบรวมเป็นแผนปฏิบติังานในปี 2553   ของศูนยฯ์ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยภาระงานหลกัในแต่ละงาน           และโครงการสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
เม่ือด าเนินการแล้วเสร็จให้น าเขา้ท่ีประชุมศูนยฯ์ เพื่อรับรอง (ท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี ๒/
๒๕๕๓ เม่ือวนัศุกร์ท่ี ๔  ธนัวาคม ๒๕๕๒ หนา้ท่ี ๑๕) 

๓.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกส่วนงานภายใน 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีการถ่ายทอดกลยทุธ์ ในลกัษณะการก าหนดตวับ่งช้ีและ 

เป้าหมายเพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยมีการประชุมประเมินความสอดคลอ้งแผน และ
พิจารณาแผนการด าเนินงานปี ๒๕๕๓ ของหัวหน้างานเม่ือวนัพุธท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2553 น าเขา้ท่ี
ประชุมศูนยฯ์ เพื่อรับรองเม่ือ คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓ เม่ือวนัศุกร์ท่ี ๔  ธนัวาคม ๒๕๕๒ (หนา้ท่ี ๑๕) 

๔.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏบิัติราชการประจ าปี และสอดคล้องกบั 
ภารกจิหลกัของหน่วยงาน 
 มีการมอบหมายให้หัวหน้างานไปศึกษาแผนกลยุทธ์ของศูนยฯ์   ซ่ึงก าหนดให้แผนปฏิบติั
งานประจ าปีมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของศูนยฯ์  โดยน าเอาแผนฯ ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏิบติั
ราชการ ปี ๒๕๕๒ แต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการ  มาพิจารณาด าเนินการ และบรรจุไวใ้นแผนปฏิบติังานใน
ปี 2553 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_jan2008.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_jan2008.pdf
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/เอกสารแนบท้าย%201.1%20ข้อ%202/เชื่อมโยงยุทธศาสตร์%201.1.2.pdf
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/เอกสารแนบท้าย%201.1%20ข้อ%202/เชื่อมโยงยุทธศาสตร์%201.1.2.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2553update.pdf
:%20http:/www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMDc=
http://www.it.mju.ac.th/minutes/2_2553.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2553update.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2553update.pdf


๑๓ 

 

๕.  มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัว 
บ่งช้ีเพือ่วดัค่าความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัเพื่อวดัค่าความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ไวใ้นแผนกลยุทธ์ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.
๒๕๕๓ 

๖.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ครบทุกโครงการ/กจิกรรม 
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี จ  านวน ๑๓ ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.it.mju.ac.th/plan/strategy/stategy52_56.pdf


๑๔ 

 

 
๗. มีการติดตามการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อย 

ปีละ ๒ คร้ัง และรายงานต่อผู้บริหารระดับส านัก/ กอง 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติั 

ราชการเป็นประจ าและต่อเน่ือง โดยได้จดัท าเป็นรายงานตามแผนปฏิบติัราชการของศูนยฯ์ ให้แก่ 
งานยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล กองแผนงานโดยได้จดัท าเป็นรายงานรอบ ๖ เดือนโดย
น าเสนอต่อท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี ๗/๒๕๕๓ เม่ือวนัศุกร์ท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๕๓ (หนา้ท่ี ๔)
และรายงานรอบ ๑๒ เดือน  โดยน าเสนอต่อท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์   คร้ังท่ี ๑๒/๒๕๕๓   เม่ือวนั
องัคารท่ี ๒๘ กนัยายน ๒๕๕๓ 
 

 

ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๕ ขอ้ ๗ ขอ้ คะแนน ๔ บรรลุ 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTM2NTE=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTM2NTI=


๑๕ 

 

ตัวบ่งช้ีที ่๑.๒ :   ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   ผลผลติ  

ผลการด าเนินงาน  : 

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด้ าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการ 

จ านวน ๑๓ ตวับ่งช้ี 

                

 

          

 

 

 

 

 

ค่าเป้าหมายตามแผน
ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ
ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๗๖.๔๗         คะแนน  ๓ บรรลุ 
 

 

 

 

 

 

 

 
   จ านวนตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีที่บรรลเุป้าหมาย  x   ๑๐๐ 
         จ านวนตวับง่ชีข้องแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีทัง้หมด 
 
                                             ๑๓ ตวับ่งช้ี x  ๑๐๐                 ๗๖.๔๗ 
                                            ๑๗ ตวับ่งช้ี 

= 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyNTc=


๑๖ 

 

องค์ประกอบที ่๒ :  ภารกจิหลกัของหน่วยงาน 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลกัในการสนบัสนุนภารกิจทั้ง ๔ ดา้นของมหาวิทยาลยั 

ตลอดจนสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรมีความรู้ความสามารถทางด้านไอซีที เพื่อการบริหาร

มหาวิทยาลยั และงานคน้ควา้และฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมหาวิทยาลยัไดจ้ดัวางระบบเครือข่าย

ภายในมหาวิทยาลยัเช่ือมโยงไปยงั คณะ/ ส านกั/ หน่วยงานต่างๆ และระหวา่งวิทยาเขตท่ีจงัหวดัแพร่ 

และจงัหวดัชุมพร โดยไดติ้ดตั้งระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้และวทิยาเขตท่ีจงัหวดัแพร่ นอกจากการให้บริการงานดงักล่าวแลว้ ยงัตอ้งรับภาระ

ในการให้บริการดา้นอินเตอร์เน็ตแก่นกัศึกษา ตลอดจนฝึกอบรมส าหรับนกัศึกษา บุคลากรทั้งภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลยั ซ่ึงด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 

ตัวบ่งช้ี ๒.๑  ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานประจ าหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งช้ี  :  ผลผลติ 

ผลการด าเนินงาน  : 

๑. มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน (กอง/กลุ่มภารกจิ/ฝ่าย)  
ทีชั่ดเจน สามารถวดัอย่างเป็นรูปธรรม ไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ า 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย ท่ีชดัเจน
และวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ไวใ้นแผนปฏิบติังานประจ าปี ๒๕๕๓ โดยยดึตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔  

๒. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
บุคลากรภายในศูนยฯ์ ทุกคน มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน โดยร่วมกนั

ประชุมหารือจดัท าแผนแยกเป็นงานเพื่อน าแผนท่ีไดม้าบรรจุไวเ้ป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
๒๕๕๓  ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  

๓. มีการทบทวนและก าหนดวธีิการด าเนินงานเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายด าเนินงาน 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้การทบทวน และก าหนดวิธีการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ 

เป้าหมาย โดยไดน้ าเสนอแผนปฏิบติังานประจ าปีของแต่ละงาน มารายงานต่อท่ีประชุมบุคลากรของ
ศูนยฯ์ เพื่อทบทวนและรับรอง เม่ือคราวประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓ เม่ือวนัศุกร์ท่ี  ๔
ธนัวาคม ๒๕๕๒ (รายงานการประชุมคร้ังท่ี คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓ หนา้ ๑๖) 
 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTM2MDU=
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/เอกสารแนบท้าย%202.1%20ข้อ%203/รายงานการประชุม%20ครั้งที่%202_2553(แผนปฏิบัติงาน).pdf


๑๗ 

 

๔. หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด้ าเนินการตามตวับ่งช้ีท่ีไดก้  าหนด

ไวใ้นแผนปฏิบติังานประจ าปี ๒๕๕๓ โดยใหแ้ต่ละงานท าการประเมินแผนปฏิบติังานประจ าปี  
 

 

ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๔ ขอ้ ๔ ขอ้ ๔ คะแนน บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2553.pdf


๑๘ 

 

ตัวบ่งช้ี ๒.๖ การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 

ชนิดตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ผลการด าเนินงาน  : 

๑. มีการจัดการหรือจัดบริการเพือ่ให้นักศึกษามีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใช้ในอตัราไม่สูงกว่า 
๘  FTES ต่อเคร่ือง  
   ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มีห้องให้บริการคอมพิวเตอร์ 
กระจายตามอาคารต่าง ๆ จ านวนทั้งส้ิน ๖๐๒ เคร่ือง  และมีจุดให้บริการ Wireless ภายใน
มหาวิทยาลยั ทั้งแบบ indoor และ outdoor โดยมีจุดให้บริการรวมทั้งหมด ๑๔๓ จุด กระจายอยูท่ ัว่
มหาวทิยาลยั เพื่อรองรับนกัศึกษาท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนในทุกๆปี 

  ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการ
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใหบ้ริการแก่นกัศึกษาจ านวน 40 ชุด ในวงเงิน 739,584 บาท  

๒. มีการจัดบริการด้านกายภาพแก่นักศึกษาโดยเฉพาะห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สนาม 
กฬีาสถานทีอ่อกก าลงักายพร้อมอุปกรณ์ สถานที่ส าหรับนันทนาการ สถานที่จัดจ าหน่ายอาหาร ห้อง
ให้ค าปรึกษา โสตทศันูปกรณ์ในห้องเรียน ห้องอ่านหนังสือ ฯลฯ  
   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ   มีหอ้งถ่ายท าและตดัต่อรายการสถานีข่าวมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
ณ อาคารเรียนรวมแม่โจ ้๗๐ ปี เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน และเพื่อให้นกัศึกษาไดใ้ช้ฝึก
ประสบการณ์กบัสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใชง้านไดจ้ริง        
                มีห้องให้บริการคอมพิวเตอร์ กระจายตามอาคารต่าง ๆ เพื่อบริการดา้นสารสนเทศแก่
นกัศึกษาทั้งมหาวทิยาลยั                                                                               

๓. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ หรือมีการจัดบริการให้ค าปรึกษาแนะแนว 
การใช้ชีวติ หรือมีการจัดบริการด้านการรักษาพยาบาล แก่นักศึกษา     
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนทางด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และให้บริการด้านอินเตอร์เน็ตแก่นักศึกษา ตลอดจนการจดัฝึกอบรมให้
ความรู้ แก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และนักศึกษาแลกเปล่ียน ตามโครงการ MOU ของ
มหาวทิยาลยั  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  ยงัจัดห้องให้บริการแก่นักศึกษา และบุคลากรท่ีมาปรึกษา 
เก่ียวกบัปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต       การให้บริการยืมแผ่นโปรแกรมลิขสิทธ์ิ 
และการแกไ้ขปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ ณ ห้อง IT Service Center บริเวณชั้น 1 ของอาคารศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

http://www.it.mju.ac.th/com_print.htm
http://maejonet.mju.ac.th/wireless-spot.html
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTM2NTM=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTM2NTQ=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMTQ=
http://www.it.mju.ac.th/com_print.htm
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMDI=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMDM=


๑๙ 

 

๔. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และมีการจัดกจิกรรมเพือ่ 
พฒันาประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่นักศึกษา  

  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  ตลอด
จนถึงการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยั ผ่านทางเวบ็ไซต์ www.mju.ac.th และเว็บไซต ์
www.it.mju.ac.th  
   ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไดจ้ดัโครงการประกวดเพื่อคน้หา
พิธีกรรายการสถานีข่าวมหาวิทยาลัยแม่โจ้ MJU Channel เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ไดมี้ส่วนร่วมในการน าเสนอข่าวสารของมหาวิทยาลยั มีเวทีส าหรับแสดงออกถึง
ความสามารถและมุมมองใหม่ๆ ให้นกัศึกษาไดรู้้สึกภาคภูมิใจในสถาบนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัอยา่งย ัง่ยนื  

๕. มีบริการข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า และมีการจัดกจิกรรมเพือ่พฒันา 
ความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า  

  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ   ไดจ้ดัสรรพื้นท่ีเวบ็ไซตร์ะบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยั 
แม่โจ ้ http://www.alumni.mju.ac.th เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยั และ
เป็นส่ือกลางใหศิ้ษยเ์ก่าไดเ้ขา้มาแจง้ข่าวสาร 
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจ้ดัโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ ซ่ึงถา้หากเป็นศิษยเ์ก่ามาขอ
เขา้รับการฝึกอบรมทางศูนยฯ์  จะคิดค่าลงทะเบียนแค่ ๕๐% โดยระบุไวใ้นตวัโครงการ เช่น 

- เพิ่มประสิทธิภาพการท างานดว้ย Microsoft Office 2007 
- PHP Programming + MySq 
- การสร้างและจดัการเวบ็เพจ็เบ้ืองตน้ 

 
ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๔ ขอ้ ๕ ขอ้ ๔ คะแนน บรรลุ 

 

 

 

 

 

http://www.mju.ac.th/
http://www.it.mju.ac.th/
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMDE=
http://www.alumni.mju.ac.th/
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMDQ=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMDU=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMDY=


๒๐ 

 

องค์ประกอบที ่๕ 

ตัวบ่งช้ี ๕.๑  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ชนิดตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ผลการด าเนินงาน  : 

 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนปฏิบติัได ้และมีแผนงานรองรับมี

การก าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และแผน

ปฏิบัติงานประจ าปี ในเร่ืองการส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการอนุรักษ์

ศิลปวฒันธรรม 

๑. มีการก าหนดระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และด าเนินการตามระบบ 
ทีก่ าหนด 
 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้การก าหนดระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
โดยไดก้ าหนดเป็นหน่ึงในพนัธกิจของศูนยฯ์ ขอ้ท่ี 6.ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมไทย และไดก้ าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนให้บรรลุตามพนัธกิจท่ีได้
ก าหนดไว ้ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้ท่ี 6. การใช ้ICT ในการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม แผนกลยทุธ์ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๒-๒๕๕๖ (หนา้ ๒๑-๒๒) และมีการ
ก าหนดแผนในการพฒันา/ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลศิลปวฒันธรรม ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของ
งานวิจยัและพฒันา ไวใ้นแผนปฏิบติังานประจ าปี 2553 ของศูนยฯ์ แผนปฏิบติังานประจ าปี ๒๕๕๓ 
(หนา้ ๔๐) 

๒.  มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมกบัการปฏิบัติงานประจ า 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมกับการ

ปฏิบติังานประจ าในส่วนของงานฝึกอบรมและพฒันาส่ือสารสนเทศ ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
จดัท าระบบสถานีโทรทศัน์ น าเสนอรายการข่าวสาร/กิจกรรมของมหาวิทยาลยั ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ในรูปแบบ Streaming File ไดท้  าการปรับรูปแบบการน าเสนอข่าวสารของมหาวิทยาลยั 
โดยก าหนดใหผู้ป้ระกาศของสถานีข่าวมหาวทิยาลยัแม่โจแ้ต่งกายในชุดพื้นเมืองและใชภ้าษาทอ้งถ่ิน 
(ค าเมือง) ในการน าเสนอข่าวตลอดเดือนเมษายน ๒๕๕๓ (ข่าวประจ าสัปดาห์ท่ี ๑ เมษายน ๒๕๕๓) 

๓.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเผยแพร่กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมต่อ

สาธารณชน โดยน าเสนอข่าวสารของมหาวิทยาลยัโดยใช้ภาษาทอ้งถ่ิน (ค าเมือง) ในรายการสถานี

http://www.it.mju.ac.th/plan/strategy/stategy52_56.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2553update.pdf
http://www.mjuchannel.mju.ac.th/news.php?id=28


๒๑ 

 

ข่าวมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตลอดเดือนเมษายน ๒๕๕๓ ซ่ึงสามารถรับชมผ่านทางระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตจากเวบ็ไซตข์องสถานีข่าวมหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดท้ั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั

แม่โจ ้(ข่าวประจ าสัปดาห์ท่ี ๑ เมษายน ๒๕๕๓)  และศูนยฯ์ ยงัไดจ้ดัท าวิดีโอรายการชีวิตกบัธรรมะ 

เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ศาสนาแก่บุคคลทัว่ไป โดยเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์ของศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ (รายการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาพื้นบา้นลา้นนา) 

 
 
ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๒ ขอ้ ๓ ขอ้ ๓  คะแนน บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mjuchannel.mju.ac.th/news.php?id=28
http://www.it.mju.ac.th/it-lanna.html


๒๒ 

 

องค์ประกอบที ่๖ การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ี ๖.๑  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 

ผลการด าเนินงาน  : 

๑. ผู้บริหารมีวสัิยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดับ มีความสามารถใน 
การวางแผน กลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพฒันาหน่วยงาน 

   มีการก าหนดวสิัยทศัน์ ในการด าเนินงานภายในศูนย ์โดยใชว้ธีิการระดมสมองและรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคลากรภายในศูนยฯ์ และผูเ้ก่ียวขอ้ง  มีการจดัท าแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน   เช่น 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔  แผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาฐานขอ้มูล มหาวทิยาลยัแม่โจ ้แผนกลยทุธ์ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖  

  มีการน าฐานขอ้มูลสารสนเทศมาใช้เป็นฐานในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงาน 
โดยไดมี้การมอบหมายให้แต่ละงานเป็นผูรั้บผิดชอบในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเป็น
ระยะ ๆ โดยใช้ฐานขอ้มูลของแต่ละงานมาน าเสนอปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน หรือใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาของแต่ละงาน  และรายงานต่อท่ีประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อทราบเป็นประจ าทุกเดือน (ในวาระท่ี 3 เร่ือง รายงานความกา้วหนา้) 

๒. ผู้บริหารด าเนินการบริหารด้วยหลกัธรรมาภิบาลพืน้ฐาน ๖ ประการ ได้แก่ หลกันิติ 
ธรรม คุณธรรม มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และยึด
หลกัความคุ้มค่าโดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ผู ้อ  านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าเสนอนโยบายและแผนพัฒนาศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อนเขา้รับต าแหน่งต่อคณะกรรมการประเมินซ่ึงมหาวิทยาลยัก าหนดให้มีการ
ประเมินผูบ้ริหารทุก 2 ปี  โดยมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินและมีเกณฑ์การประเมินฯ 
นอกจากนั้นผูบ้ริหารไดถ่้ายทอดนโยบายไปยงับุคลากรทุกระดบัในการประชุมบุคลากรของศูนยฯ์  
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการปฏิบติังานประจ าปี และมีการก ากบัติดตามและแกไ้ข
ปัญหาในการด าเนินงานในท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ เป็นประจ าทุกเดือน  มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น
โดยระบบสายตรงผูอ้  านวยการศูนยฯ์ มีการบริหารงบประมาณของศูนยอ์ย่างโปร่งใสตรวจสอบได ้
โดยจะเห็นไดจ้ากการน าเสนอรายรับรายจ่ายของศูนยฯ์ ต่อท่ีประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และมีการ
เผยแพร่รายงานการประชุมผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยฯ์ 

  การยึดหลกัความคุม้ค่า ในการด าเนินงานภายในศูนยฯ์ มีการใช้ทรัพยากรร่วมกนั เช่น 
การใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั  การใชเ้ซอฟเวอร์ร่วมกนั \\10.8.1.10\network 

http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_jan2008.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-54.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/strategy/stategy52_56.pdf
http://www.it.mju.ac.th/minutes_2553.php
http://www.it.mju.ac.th/minutes_2553.php
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMjc=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMjc=
http://www.it.mju.ac.th/minutes_2553.php
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_board/
file://10.8.1.10/network


๒๓ 

 

 
 

๓. ผู้บริหารก ากบั ติดตามและส่ือสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยงั 
บุคลากรในหน่วยงาน 
  ไดมี้การมอบหมายใหแ้ต่ละงานรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบติัราชการประจ าปี 
๒๕๕๓ รายไตรมาส ต่อท่ีประชุมบุคลกรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ดงัน้ี 

  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2553 รอบ 6 เดือน 
ตามรายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี ๗/๒๕๕๓ เม่ือวนัท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๕๓ หนา้ท่ี ๔  

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2553 รอบ ๑๒ 
เดือน ตามรายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ์ คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔ เม่ือวนัท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๓  

๔. สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ 
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจให้รักหน่วยงาน 

  มีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคนในการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี ๒๕๕๓  
และเปิดโอกาสให้ทุกงานไดร้ายงานความกา้วหนา้ผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติั  
ในท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ เป็นประจ าทุกเดือน (ในวาระท่ี ๓ เร่ือง รายงานความกา้วหนา้) 

  มีการมอบหมายอ านาจใหห้วัหนา้งานเป็นผูต้ดัสินใจในการบริหารจดัการบุคลากร 
ภายในงาน  เช่น การพิจารณาการขออนุมติัลาของบุคลากรภายในงาน โดยมอบหมายให้หวัหนา้งาน
เป็นผูพ้ิจารณาก่อนน าเสนอต่อผูอ้  านวยการศูนยฯ์  

  มีการจูงใจใหรั้กหน่วยงาน  เช่น การชกัจูงใหค้นงานมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ  โดยยก 
ยอ่งบุคลากรท่ีมาท างานตรงต่อเวลา มีการมอบของขวญัส าหรับบุคลากร  ปี ๒๕๕๒ ดีเด่น ๕ อนัดบั
ในโอกาสวนัข้ึนปีใหม ่  

๕. ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผู้ร่วมงาน เพือ่ให้สามารถท างานบรรลุวตัถุ 
ประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีการถ่ายทอดความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ แก่บุคลากรทุกระดบั 
จะเห็นไดจ้ากรายงานการประชุมของศูนยฯ์ ท่ีไดก้  าหนดใหบุ้คลากรท่ีไปเขา้รับการฝึกอบรมระบบ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ จะตอ้งน าความรู้ท่ีไดม้าถ่ายทอดในท่ีประชุมศูนยฯ์ ใหรั้บทราบ หรือการจดัท า
ประกาศแจง้เตือนต่าง ๆ ผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องศูนยฯ์ เพื่อใหบุ้คลากรภายในศูนยฯ์รับทราบ ตลอดจน
เป็นการเผยแพร่ความรู้แก่ผูท่ี้สนใ จทัว่ไป หรื อ 

  การจดับรรยายเร่ือง "การออกแบบซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุดว้ย UML"  โดย รศ.รังสิต  ศิริรังษี   
เม่ือวนัท่ี ๑๔  กนัยายน ๒๕๕๓  ณ หอ้ง C๓๐๑ ชั้น ๓  อาคารศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 การจดัเสวนาเร่ือง "ลดตน้ทุนไอที ดว้ยของฟรีในเน็ต" โดย อ.กิตติกร หาญตระกลู และ 

http://www.it.mju.ac.th/minutes/7_2553.pdf
http://www.it.mju.ac.th/minutes_2553.php
http://www.it.mju.ac.th/personnel/code/login/index.php
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/เอกสารแนบท้าย%206.1%20ข้อ%204/พิธีมอบรางวัลให้กับบุคลากร.pdf
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25530914/index.html
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25530914/index.html


๒๔ 

 

คุณอ านาจ ชิดทอง เม่ือวนัท่ี ๑๕ กนัยายน ๒๕๕๓  ณ ห้อง C๓๐๑ ชั้น ๓ อาคารศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  การจดัสัมมนาการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการซอฟตแ์วร์ไมโครซอฟท์
ส าหรับสถานศึกษาโดย บริษทั ลานนาคอม จ ากดั  เม่ือวนัท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๓  ณ ห้อง C๓๐๑ 
ชั้น ๓ อาคารศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
 
 
ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๔ ขอ้ ๕ ขอ้ ๕ คะแนน บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25530818/index.html
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25530818/index.html


๒๕ 

 

ตัวบ่งช้ี  ๖.๒   การพฒันาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ 

ชนิดตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 

ผลการด าเนินงาน  : 

๑. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ทีส่อดคล้องกบัแผน 
กลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพนัธกจิหลกัของหน่วยงาน 
 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ       มีภารกิจหลกัในการให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั    ทั้งดา้นการบริหารจดัการ     และการเรียนการสอน 
ในปีงบประมาณ   ๒๕๕๓  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ   ไดรั้บผดิชอบการจดัการความรู้ตามสายงาน
ท่ีรับผดิชอบ คือ สายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนยฯ์ ไดมี้การก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย
ของการจดัการความรู้ตามผลการวิเคราะห์จากการประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ายงัขาดทางด้าน การคิดคน้แบบนวตักรรมและ และการท างานแบบ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน จากข้อมูลท่ีได้ ศูนย์ฯ ได้ก าหนดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ือง
ดงักล่าวข้ึน 

๒. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะการด าเนินงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ทีก่ าหนดในข้อ ๑ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   ได้สร้างเครือข่ายของผูป้ฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT SMART ข้ึนโดยสมาชิกท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และไดมี้การเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ จ  านวน ๓ คร้ัง 

๓. มีการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผู้ทีม่ีประสบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ ๑ และเผยแพร่ไปสู่

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนด  

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมีการแบ่งบนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ทกัษะของผูท่ี้มีประสบการณ์ตรง โดยมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหแ้ก่บุคลากรของส านกังานอธิการบดี  เช่นโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้การใชง้าน windows ๒๐๐๗ 

โดยคุณอาทิตย ์ แกว้ถาวร ซ่ึงเป็นบุคลากรภายในศูนยฯ์    

คร้ังท่ี ๑ โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลกลางมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

คร้ังท่ี ๒ โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้การติดตามปัญหาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ MIS มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

คร้ังท่ี ๓ โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

http://www.itsmart.mju.ac.th/
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMjk=
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25530618/index.html
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/255306252/index.html
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25530914/index.html


๒๖ 

 

๔. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทีก่ าหนดในข้อ ๑ ทั้งทีม่ีอยู่ในตัวบุคคลและ 

แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) 

  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเผยแพร่ในระบบการจดัการความรู้ ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  และจาก

คู่มือการใช ้windows ๒๐๐๗ ท่ีไดแ้จกใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

๕. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากประสบการณ์ของบุคคล(Tacit 
Knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติทีด่ีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการถ่ายทอดความรู้จากผูมี้ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ     และน ามาปรับใช้ในการปฏิบติังานจริง     จากโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้  คร้ังท่ี   ๓ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ในหวัขอ้ “ลดตน้ทุนไอที ดว้ยของฟรีในเน็ต”  ซ่ึงวิทยากร โดย อ.กิตติกร 

หาญตระกูล และคุณอ านาจ  ชิดทอง ไดบ้รรยายถึงคุณลกัษณะพิเศษท่ีมีอยูใ่นเวบ็ไซต ์Google และ

เวบ็ไซต์ Facebook โดยศูนยฯ์ ไดป้ระยุกต์ใช้ปฏิทินท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมเสริมในเวบ็ไซต ์

Google มาสร้างเป็นปฏิทินการใชห้อ้งฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ C๓๐๒ แบบออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยให้การ

บริหารจดัการตารางเวลาในการให้บริการแก่หน่วยงานท่ีขอความอนุเคราะห์ใช้ห้อง  และการ

ควบคุมดูแลของนายช่างเทคนิคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และได้จดัท า Facebook ของศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ข่าวและกิจกรรมของศูนยฯ์ ต่อ

ผูรั้บบริการในวงกวา้ง ซ่ึงปัจจุบนัเวบ็ไซต ์Facebook.com นบัเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก 

และกลุ่มผูใ้ชง้านค่อนขา้งหลากหลาย เหมาะแก่การจดัท าเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

 

ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๓ ขอ้ ๕ ขอ้ ๕ คะแนน บรรลุ 

 

http://itckm.mju.ac.th/
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25530914/index.html
https://www.google.com/calendar/embed?src=3e0g9f5aaafpumsm114ie32ths@group.calendar.google.com&ctz=Asia/Bangkok&gsessionid=OK
http://www.facebook.com/itcmju
http://www.facebook.com/itcmju


๒๗ 

 

ตัวบ่งช้ี ๖.๕   การน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ 

ชนิดตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ผลการด าเนินงาน  : 

๑.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูง 
และตัวแทนที่รับผดิชอบพนัธกจิหลกัของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
  ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการ
ภายในศูนยฯ์ โดยมีหนา้ท่ีในการด าเนินการในเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียง ภายในศูนยฯ์ และ
คณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลความเรียบร้อยภายในศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายในศูนยฯ์ 

๒. การวเิคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเส่ียง อย่างน้อย ๓  ด้าน  
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดมี้การวเิคราะห์และระบุความเส่ียงและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ

เส่ียงด้านต่างๆ โดยได้ระบุไวใ้น แผนการบริหารความเส่ียงศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๓ โดยไดแ้ยกเป็นความเส่ียงของงานต่างๆ ไว ้ดงัน้ี 

  ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารจดัการ  
           ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ (งานบริหารและธุรการ หนา้ ๑๐๘) 

  ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก  
     (งานระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต หนา้ ๙๓) 
  ความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน  
     (งานวจิยัและฝึกอบรม หนา้ ๑๐๖) 

๓. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียงทีไ่ด้จากการ 
วเิคราะห์ในข้อ  ๒ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงของงาน
บริหารและธุรการ งานระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต งานวิจยัและพฒันา งานฝึกอบรมและ
พฒันาส่ือสารสนเทศ ดงัปรากฎไวใ้นแผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในปีงบประมาณ 
๒๕๕๓ ตามแบบ คส.มจ.๐๔  (หนา้ ๙๓ - ๑๐๖) 

๔. มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงทีม่ีระดับความเส่ียงสูง และด าเนินการตามแผน 
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และ

ด าเนินการตามแผน ดงัปรากฏไวใ้นแผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในปีงบประมาณ 
๒๕๕๓ ตามแบบ คส.มจ.๐๕  (หนา้ ๑๐๙ - ๑๑๙) 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzA=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzA=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzE=
http://www.it.mju.ac.th/plan/risk/risk2553.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/risk/risk2553.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/risk/risk2553.pdf


๒๘ 

 

๕. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อทีป่ระชุมส านัก /
ผู้บริหารเพือ่พจิารณาอย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และจดัส่ง
รายงานผลการด าเนินตามแผนบริหารความเส่ียงฯ รอบ ๖ เดือน ต่องานมาตรฐานการควบคุมภายใน 
ส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๓  
 

 

ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๓ ขอ้ ๕ ขอ้ ๔ คะแนน บรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzI=


๒๙ 

 

ตัวบ่งช้ี ๖.๖   :  ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ชนิดตัวบ่งช้ี ผลผลติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  ผลผลติ  

ผลการด าเนินงาน  : 

 

  ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของศูนยฯ์ จากผูรั้บบริการ ทั้งหมด ๔ ดา้น ดงัน้ี  

- ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

- ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ี / บุคลากร 

- ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจต่อผลของการใหบ้ริการ 

 จากสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจดงักล่าว ผูรั้บบริการของศูนยฯ์ มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ๔.๓๓  

 

                
 

          

 

 

 

 

 
ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ
ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๘๖.๖ ๕ คะแนน บรรลุ 
 

 

 
สตูรการแปลงคา่เฉลีย่เป็นร้อยละ 
                =      ผลรวมค่าเฉล่ียความพึงพอใจ  x  ๑๐๐                 
                  คะแนนเตม็ของความพึงพอใจ 
 

                  ๔.๓๓  x  ๑๐๐          =      ร้อยละ ๘๖.๖ 
                   ๕.๐๐ 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzM=


๓๐ 

 

ตัวบ่งช้ี ๖.๗    :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินกจิกรรม ๕ ส 

ชนิดตัวบ่งช้ี   :  ผลผลติ 

ผลการด าเนินงาน  : 

๑. มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือแผนการด าเนินกจิกรรม ๕ ส 
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ   ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัว่าการด าเนินกิจกรรม ๕ ส ว่าเป็น

กิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบติังานเพื่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ จึงได้บรรจุกิจกรรม ๕ ส ไวใ้น
แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๓  งานบริหารและธุรการ ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการจดั
กิจกรรม ๕ส ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ (หนา้ท่ี ๔๕ ขอ้ ๒๐ ) 

๒. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินกจิกรรม ๕ ส และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
กจิกรรม ๕ ส 
  ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ   ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จดัการภายในศูนยฯ์   โดยมีหนา้ท่ีด าเนินการในเร่ืองการประกนัคุณภาพ ๕ ส ภายในศูนย ์และได้
จดัส่งบุคลากรร่วมเป็นคณะอนุกรรมการตรวจติดตาม ๕ส ของส านักงานอธิการบดี  ตามนโยบาย
ของส านกังานอธิการบดีท่ีใหด้ าเนินกิจกรรม ๕ส ร่วมกนั   

๓.   มีคู่มือการด าเนินกจิกรรม ๕ ส 
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจ้ดัท าคู่มือการด าเนินกิจกรรม ๕ส เพื่อเป็นเกณฑม์าตรฐานใน
การด าเนินกิจกรรม  

๔.   มีการปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ร่วมกันท ากิจกรรม  ๕ส ตามวนัและเวลาท่ี

คณะอนุกรรมการ ๕ส ของส านกังานอธิการบดีก าหนดไว ้  ตามนโยบายของส านกังานอธิการบดีท่ี
ใหด้ าเนินกิจกรรม ๕ส ร่วมกนั โดยคณะอนุกรรมการฯ ดงักล่าวไดก้ าหนดวนัท่ีในการตรวจประเมิน
และแจง้เวยีนใหห้น่วยงานภายในส านกังานอธิการบดีทราบและปฏิบติัร่วมกนั 

๕. มีผลยนืยันหน่วยงานผ่านเกณฑ์คะแนนของกจิกรรม ๕ ส อย่างน้อยร้อยละ ๗๕ 
  เม่ือมีการด าเนินกิจกรรม ๕ส เสร็จส้ิน ทางคณะอนุกรรมการตรวจติดตาม ๕ส ไดร้วบรวม
คะแนน และสรุปใหแ้ต่ละหน่วยงานทราบ เพื่อน าผลคะแนนท่ีได ้ไปพิจารณาปรับปรุงในการด าเนิน
กิจกรรม ๕ส คร้ังต่อไป  ซ่ึงในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ มีการด าเนินกิจกรรม ๕ส รวมทั้งส้ิน ๖ คร้ัง  
ผลคะแนนท่ีไดเ้ป็น ดงัน้ี 
    ผลการด าเนินกิจกรรม ๕ส คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๓ 

  ผลการด าเนินกิจกรรม ๕ส คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓ 
  ผลการด าเนินกิจกรรม ๕ส คร้ังท่ี ๓/๒๕๕๓ 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2553update.pdf
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzA=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzA=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzQ=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzU=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzY=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzY=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzc=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzg=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyMzk=


๓๑ 

 

  ผลการด าเนินกิจกรรม ๕ส คร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓ 
  ผลการด าเนินกิจกรรม ๕ส คร้ังท่ี ๕/๒๕๕๓ 
  ผลการด าเนินกิจกรรม ๕ส คร้ังท่ี ๖/๒๕๕๓ 

๖. มีระบบในการติดตามผลการด าเนินงาน 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการติดตามผลการด าเนินกิจกรรม ๕ ส ได้แบ่งพื้นท่ี
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ       โดยได้ระบุไวใ้นแผนการปฏิบัติกิจกรรม ๕ส   และได้
ประชาสัมพนัธ์แก่บุคลากร ผา่นคู่มือ ๕ ส  ของศูนยฯ์    ส่วนกิจกรรมการตรวจประเมินฯ ด าเนินการ
โดยคณะอนุกรรมการ ๕ส ของส านกังานอธิการบดี 

๗. มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  มีผลคะแนนการจดักิจกรรม ๕ส จากทางคณะอนุกรรมการตรวจ

ติดตาม ๕ส ของส านกังานอธิการบดี เขา้สู่ท่ีประชุมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามท่ีไดอ้า้ง
ถึงแลว้ (ขอ้ท่ี ๕) 

๘. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานไปแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน 
  เม่ือได้รับรายงานผลคะแนนการจดักิจกรรม ๕ส ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าเขา้ท่ี
ประชุมบุคลากรศูนยฯ์  เพื่อแจง้ให้ท่ีประชุมและบุคลากรทุกคนทราบ และมีมติจากท่ีประชุมศูนยฯ์ 
ใหมี้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของคณะอนุกรรมการตรวจกิจกรรม ๕ส ของส านกังานอธิการบดี 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการรับการตรวจประเมินคร้ังต่อไป  
    ๕ส คร้ังท่ี ๑  อา้งถึงรายงานการประชุม  คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓  หนา้ท่ี ๗ 
    ๕ส คร้ังท่ี ๒ อา้งถึงรายงานการประชุม คร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓  หนา้ท่ี ๕ 

  ๕ส คร้ังท่ี ๓ อา้งถึงรายงานการประชุม  คร้ังท่ี ๕/๒๕๕๓  หนา้ท่ี ๘ 
  ๕ส คร้ังท่ี ๔ อา้งถึงรายงานการประชุม  คร้ังท่ี ๗/๒๕๕๓  หนา้ท่ี ๔  

    ๕ส คร้ังท่ี ๕ อา้งถึงรายงานการประชุม คร้ังท่ี ๙/๒๕๕๓   หนา้ท่ี ๕ 
    ๕ส คร้ังท่ี ๖  อา้งถึงรายงานการประชุม คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๓ หนา้ท่ี ๓ 
 
 
ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๖ ขอ้ ๘ ขอ้ ๕ คะแนน บรรลุ 

 

 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyNDA=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyNDE=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyNDI=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMTQyNDM=
http://www.it.mju.ac.th/minutes_2553.php


๓๒ 

 

องค์ประกอบที ่๘ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ี ๘.๑  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 

ชนิดตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ 

ผลการด าเนินงาน  : 

๑. มีการก าหนดระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบั 
พนัธกจิและพฒันาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบทีก่ าหนด 
  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการของหน่วยงาน โดยอา้งอิงจากคู่มือการประกนั
คุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน ของงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส านกังาน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลความเรียบร้อยภายใน
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการจดัท าแผนการประกนัคุณภาพของศูนยฯ์ 

๒. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
  ผูบ้ริหารของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดใ้ห้ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพภายใน 
ทั้งของมหาวทิยาลยัและของหน่วยงาน โดยผูอ้  านวยการศูนยฯ์ไดก้ าชบัและเนน้หนกัให้บุคลากรของ
ศูนยฯ์ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ดงัจะเห็นไดจ้ากการประชุมบุคลากรศูนยฯ์
ในคราวประชุมคร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓ เม่ือวนัท่ี ๔ ธนัวาคม ๒๕๕๒ (หนา้ ๗) 

๓. มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิม่เติมตามอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน 
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรั้บผดิชอบด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี ๖ ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมี
ความรู้และทกัษะดา้นภาษาและเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัผา่นเกณฑ์ กลยุทธ์ท่ี ๑๐ พฒันาทกัษะ
ดา้นภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   และแผนผลกัดนัตวัช้ีวดัท่ี ๑๔ ระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันาระบบฐานขอ้มูลอุดมศึกษาดา้นนกัศึกษา บุคลากร หลกัสูตร และการเงินอุดมศึกษา 
และระบบฐานขอ้มูลภาวะการมีงานท าของบณัฑิต และในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยฯ์ ยงัไดจ้ดัท า
ระบบสารสนเทศ ท่ีสอดคล้องตามภารกิจและอตัลกัษณ์ของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยัโดยรวม ไดแ้ก่ การพฒันาระบบ FAX Online Service ซ่ึงพฒันาต่อยอดมา
จากระบบโทรศพัท์ผ่านเครือข่าย (SIP Phone) ซ่ึงจะช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถลดค่าใช้จ่ายค่า
สาธารณูปโภคหมวดค่าโทรศพัท ์และโทรสารไดอ้ยา่งมาก   
 
 

file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/เอกสารแนบท้าย%206.5%20ข้อ%201/คณะกรรมการ_กำกับดูแลความเรียบร้อยภายในศูนย์.pdf
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/เอกสารแนบท้าย%206.5%20ข้อ%201/คณะกรรมการ_กำกับดูแลความเรียบร้อยภายในศูนย์.pdf
http://faxserver.mju.ac.th/


๓๓ 

 

๔. มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพภายในทีค่รบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การ 
ติดตามตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ พร้อมน ามาปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ    มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้น 
โดยไดจ้ดัท าแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ   อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 
๒๕๔๗ – ปัจจุบนั มีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงระบบและกลไกการประกนัคุณภาพให้ครบถว้นโดย
น าเขา้ท่ีประชุมศูนยฯ์ เพื่อรับรองเป็นมติของท่ีประชุมบุคลากรศูนยฯ์ เม่ือคร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓เม่ือวนั
ศุกร์ท่ี ๔  ธนัวาคม ๒๕๕๒ (หนา้ท่ี ๑๕)  และจดัท าเป็นรายงานการประเมินตนเองเพื่อส่งส านกังาน
คุณภาพและมาตรฐาน 

๕. มีการน าผลการประกนัคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และมีการพฒันาผลการ 
ด าเนินงานของตัวบ่งช้ีตามแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศได้น าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณาผลการประกนั
คุณภาพภายในประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๒  มาปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของตวับ่งช้ีใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ใหค้รบถว้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

๖. มีการใช้ระบบสารสนเทศ ทีใ่ห้ข้อมูลสนับสนุนการประกนัคุณภาพภายใน  
(ระบบ MIS  และระบบ File ของมหาวิทยาลัย) โดยหน่วยงานมีการป้อนข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเน่ืองและน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ท่ีให้ขอ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยมีการบนัทึกขอ้มูลและกิจกรรมดา้นการประกนัคุณภาพของศูนยฯ์ ลงในระบบฐานขอ้มูล 
MIS ของมหาวิทยาลยั อยา่งต่อเน่ือง และจดัเก็บรายการเอกสารอา้งอิงส าหรับการจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ไวใ้นระบบเอกสารอา้งอิงออนไลน์ของมหาวทิยาลยั  

๗. มีเครือข่ายการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านการประกนัคุณภาพภายในระหว่างหน่วยงาน  
และมีกจิกรรมร่วมกนั 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดส่้งบุคลากรเขา้ร่วมประชุมสัมมนาดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายใน ซ่ึงจดัโดยส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เม่ือวนัท่ี ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๓  ใน
หวัขอ้ “ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓  
 
ค่าเป้าหมายตามแผน

ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

คะแนนองิเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

๔ ขอ้ ๗ ขอ้ ๔ คะแนน บรรลุ 

file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/เอกสารแนบท้าย%202.1%20ข้อ%203/รายงานการประชุม%20ครั้งที่%202_2553(แผนปฏิบัติงาน).pdf
http://www.it.mju.ac.th/sar.htm
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/8.1.5.1_ชุติมา_ผลการประเมินSAR52.pdf
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/8.1.5.1_ชุติมา_ผลการประเมินSAR52.pdf
http://mis.mju.ac.th/
http://www.file.mju.ac.th/Default.aspx
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/ชุติมา/8.1.7.1_ชุติมา_ร่วมประชุมประกันคุณภาพ.pdf
file://10.8.1.10/network/งานบริหารและธุรการ/SAR%2053/ชุติมา/8.1.7.1_ชุติมา_ร่วมประชุมประกันคุณภาพ.pdf


๓๔ 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๓ 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 



๓๕ 

 

ส่วนที ่๓ 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

๑.  ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ส๑) 

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

องค์ประกอบที ่๑ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๑.๑ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๑.๒ 

 
๕ ขอ้ 

ร้อยละ ๖๐ 

 
๗ ขอ้ 

ร้อยละ๑๐๐ 

 
๔ คะแนน 
๕ คะแนน 

องค์ประกอบที ่๒ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๒.๑ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๒.๖ 

 
๔ ขอ้ 
๕ ขอ้ 

 
๕ ขอ้ 
๗ ขอ้ 

 
๕ คะแนน 
๕ คะแนน 

องค์ประกอบที ่๕ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๕.๑ 

 
๒ ขอ้ 

 
๓ ขอ้ 

 
๓  คะแนน 

องค์ประกอบที ่๖ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๖.๑ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๖.๒ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๖.๕ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๖.๖ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๖.๗ 

 
๔ ขอ้ 
๓ ขอ้ 
๓ ขอ้ 

ร้อยละ ๖๐ 
๖ ขอ้ 

 
๕ ขอ้ 
๕ ขอ้ 
๕ ขอ้ 

ร้อยละ ๘๖.๖ 
๘ ขอ้ 

 
๕ คะแนน 
๕ คะแนน 
๔ คะแนน 
๕ คะแนน 
๕ คะแนน 

องค์ประกอบที ่๘ 
ตวับ่งช้ีท่ี ๘.๑ 

 
๕ ขอ้ 

 
๗ ขอ้ 

 
๔ คะแนน 

เฉลีย่คะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ีของ
ทุกองค์ประกอบ 

  ๔.๕๐  คะแนน 

 

 



๓๖ 

 

๒. สรุปผลการประเมินจุดเด่น จุดทีค่วรพฒันาและแนวทางการปรับปรุงพฒันาในภาพรวมของ

หน่วยงานแยกตามแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ จุดเด่น จุดทีค่วรพฒันา 
แนวทางการ

ปรับปรุงพฒันา 

๑. ปรัชญา 

ปณิธาน 

มีการก าหนด 

ปรัชญา  ปณิธาน   

วตัถุประสงค ์และ 

แผนการด าเนินงานของศูนยฯ์ 

และไดมี้การทบทวน ปรับแก้

ปรัชญาและปณิธานดงักล่าวให้

ตรงกบัภารกิจของมหาวทิยาลยั 

มากยิง่ข้ึน 

  

๒. ภารกิจหลกั

ของหน่วยงาน 

มีการด าเนินการดา้นการประกนั

คุณภาพและการบริหารความ

เส่ียง 

  

๓. การท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม 

มีการก าหนดไวใ้นแผนแม่บท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร ในเร่ืองการส่งเสริมให้

น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้

ในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 

การส่งเสริมการ

ด าเนินงานดา้น

ศิลปวฒันธรรมใน

ระดบัชาติและ

นานาชาติ 

จดัท าแผนงาน 

โครงการเพื่อส่งเสริม

งานดา้น

ศิลปวฒันธรรมมาก

ยิง่ข้ึน 

๔. การบริหาร

และการจดัการ 

มีการแบ่งหนา้ท่ีและภาระงาน

อยา่งชดัเจน  รวมทั้งมีหวัหนา้

งานก ากบัดูแลในแต่ละงาน  

มีการจดัท าแผนปฏิบติังานใน

แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 



๓๗ 

 

องค์ประกอบ จุดเด่น จุดทีค่วรพฒันา 
แนวทางการ

ปรับปรุงพฒันา 

แต่ละปี  เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติั

ตามแผนดงักล่าว  โดยมีหวัหนา้

งาน และผูอ้  านวยการศูนยฯ์  

ก ากบัติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

 

๕. การเงินและ

งบประมาณ 

มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทาง

การเงินท่ีผูบ้ริหารสามารถ

น าไปใชใ้นการตดัสินใจ และ

วเิคราะห์สถานะทางการเงิน 

ขาดคณะกรรมการ / 

คณะท างานวเิคราะห์

ความตอ้งการการใช้

ทรัพยากรของ

หน่วยงาน 

แต่งตั้ง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  / 

คณะท างานวิเคราะห์

ความตอ้งการการใช้

ท รั พ ย า ก ร ข อ ง

หน่วยงาน 

๖. ระบบและ

กลไกการประกนั

คุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ

ภายในของศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อด าเนินการ

ประกนัคุณภาพภายใน

หน่วยงาน 

การมีส่วนร่วมจาก

ภาคีทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
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