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สวนท่ี 1 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ขอมูลท่ัวไป 

1.1  ประวัต ิ

 ทบวงมหาวิทยาลัย ตามหนังสือท่ี ทม 0204(2) / 1708 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2539 ได
พิจารณาใหความเห็นชอบใหบรรจุ สํานักบริการคอมพิวเตอร เปนโครงการใหมในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยใหสามารถดําเนินการจัดตั้งได ใน
ปงบประมาณ 2542 และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร 
โดยมี  ดร .บวร   ปภัสราทร  จากมหาวิทยา ลัยพระจอมเกล าธนบุ รี  และคณาจารย จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษา เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางในการจัดต้ังและการบริหารงาน
ของสํานักฯ ตอมาเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายใหมีการชะลอการจัดต้ังหนวยงานใหม 
ทําใหโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอรถูกเล่ือนการจัดต้ังออกไปอยางไมมีกําหนด ตอมาใน
ป 2543 กองแผนงานไดเสนอใหมีการจัดตั้งโครงการจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยแมโจ ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 5/2543 เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2543 ใหจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ัง
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายใน โดยมีอาคารสูง 4 ช้ัน มีพื้นท่ีใชสอย 2,284.5 
ตารางเมตร ในป 2550 มติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2550 เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2550 
ไดประกาศแบงสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                    เปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากอง
ในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณแผนดิน วงเงิน 19.9 ลานบาท เพ่ือวางระบบเครือขาย  
Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลัย โดยใชเทคโนโลยี ATM   ในปงบประมาณ 2544 ไดรับ
งบประมาณสมทบเพ่ือขยายระบบเครือขายใหครอบคลุมกวาเดิม  ในวงเงิน 5.8 ลานบาท   ตอมาใน 
ป  2546  ไดรับงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานระบบเครือขายสารสนเทศอีก 9.5 ลาน
บาท  จะเห็นไดวา นอกจากท่ีสํานักงบประมาณจะสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีตางๆ แก
มหาวิทยาลัยแมโจ รวมแลวไมนอยกวา 35 ลานบาทแลว ในสวนของมหาวิทยาลัยเอง ไดใช
งบประมาณเงินรายไดประมาณปละกวา 5 ลานบาทในการจัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและคา
เชาสัญญาณระบบอินเตอรเน็ต ท้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแต ป 2543 เปนตนมา 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   

o สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการท่ีดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 

o เปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและ
ขาวสารขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ตลอดจน

นักศึกษา 

• วิสัยทัศน 

o เปนศูนยกลางการพัฒนาและบริการดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• พันธกิจ 

o ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

o ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

o จัดต้ังศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
o พัฒนาโปรแกรม เพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการของ

มหาวิทยาลัยแมโจ อยางมีประสิทธิภาพ 
o ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน 
o พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ 
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1.3  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ระบบขาวสารขอมูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย และ

งานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตาง ๆ  และระหวางวิทยาเขตที่จังหวัดแพร  

วิทยาเขตละแม จังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตที่จังหวดัแพร นอกจากใหบริการงานดังกลาวแลว 

ยังตองรับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบรมสําหรับนักศึกษา 

บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

 

 1.4  โครงสรางการบริหารจัดการ 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน ท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนนุงานทางดาน

สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยและชุมชน ไดแก งานบริการวิชาการ งานบริหาร 

งานวิจยั และสนับสนุนการเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทย โดยเปนหนวยงานกลางในการใหบริการ

ส่ือสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการแบง

สวนราชการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 4 งาน และจัดบุคลากรตามงานตางๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานดังนี ้
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 1.5  จํานวนบคุลากร   

 ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ท้ังส้ิน 28 อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ    6 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัย  16 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  3 อัตรา 

o พนักงานราชการ    1 อัตรา 

o ลูกจางช่ัวคราว    2 อัตรา 

 

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารงานท่ัวไป  

1 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
3 นายนิพนธ  พมิาสน ชางเทคนิค (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวิทยาลัย) 
5 นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
6 นายสงา   โปธา พนักงานประจําสํานักงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  
1 นายประวิทย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
2 นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
3 นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธ์ิ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายปริญญา  ธะนันต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
5 นางสาวกรกช  เจริญทรัพย นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นายอาทิตย   แกวถาวร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
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บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  

1 นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
3 นายปานศักดิ์  ชัยภกัด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายบรรพต  โตสิตารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายพันธมิตร   ใจรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวอทิตยา    คําภิระ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
7 นางสาวนนทิยา   ดวงบาล คนงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานวิจัยและพฒันา  
1 นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวทิยาลัย) 
3 นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวณฐักฤตา   โกมลนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
7 นางสาวสุพรรณิการ  สิทธิสังข นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
8 นางสาวดุษฏี    ดวงบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
9 นางสาวมนสิชา  มีแสงแกว นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
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 1.6 ระบบกลไกและประกันคุณภาพของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเร่ิมดําเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต

ปการศึกษา 2546 โดยมีการจดัทํารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมินตนเอง เปน

ภาพรวมภายในหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี ้

1. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ ศรีวิชัย  (จิโน)  กรรมการ 

7. นางพรสวรรค นักดนตรี (ดวงบาล) กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 1.7 งบประมาณ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ 

2552 (ตุลาคม 2551- กันยายน 2552) ดังนี ้

เงินงบประมาณแผนดิน   21,622,100   บาท 

1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 2,148,800   บาท 

2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ    536,100   บาท 

3) หมวดครุภณัฑท่ีดนิและส่ิงกอสราง 18,937,200   บาท 

  

งบประมาณเงนิรายได 15,966,319   บาท 

1) ยอดยกมาป 2551 868,562   บาท 

2) เงินรายไดจากการดําเนินงาน 425,357   บาท 

3) เงินรายไดจากการฝกอบรม 215,943   บาท 

4) คาธรรมเนียมการศึกษา 14,459,382   บาท 

5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ 80,950   บาท  

6) เงินอุดหนนุระหวางหนวยงาน 341,482   บาท 
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  1.8 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินท่ีผานมา  

 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี เม่ือป 2551 ในสวน

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้

 จุดเดน 

1.    ผูบริหารใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานภายในศูนยโดยทุกเดือนจะตองมีการ
รายงานผล และติดตามความกาวหนาการดาํเนินงานทุกคร้ัง 

2.    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเคร่ืองมือท่ีชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนท่ี

ไดวางไว 

3.    บุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนมากเปนผูมีความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหงายตอการจดัเก็บ ติดตาม และตรวจสอบขอมูล 

 ขอเสนอแนะ  

1. ควรมีการนําผลงานวิจยัของฝายสนับสนุน มาเปนตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงาน  

     ของหนวยงานฝายสนับสนุนตอไป 

3. บางตัวช้ีวดัขัดกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เชน ในตัวช้ีวัดระบุการพัฒนาของ

บุคลากรฝายสนับสนุนโดยไดรับการพัฒนาท้ังในและตางประเทศ แตมหาวิทยาลัยมี

นโยบายจํากัดไมใหฝายสนบัสนุนเดินทางไปตางประเทศ 

 

สรุปผลการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินท่ีผานมา 

เนื่องจากการประเมินท่ีผานมาในป 2551  การประกนัคุณภาพภายในหนวยงาน

สนับสนุนกาเรียนการสอน จัดทําในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ดังนั้นผลการประเมินไมได

ระบุช้ีชัดวา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการ ในดานใดบาง 

ดังนั้นคณะผูจดัทําจึงไดทําการศึกษาจากแตละตัวบงช้ีในป 2551 และผลการดําเนินงานวาอยูใน

ระดับใด โดยนําจุดออนในป 2551 มาวางแผนดําเนนิการในป 2552 
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1.9 เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน 

งานบริหารและธุรการ  ไดวางเปาหมายในการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1.   การติดตามโครงการยุทธศาสตรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 
2.   ใหมีการตดิตามการใชจายงบประมาณตามแผน 
3. ลดความผิดพลาดของเอกสารการเงินและพัสด ุ
4.ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการงานประชุม 
5.ปรับปรุงผลการดําเนนิงานกิจกรรม 5ส ใหดยีิ่งข้ึน 
6.มุงใหบุคลากรในงานมีความใฝรูและพัฒนากระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดวางเปาหมายการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1. สรางโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายสารสนเทศและการส่ือสารใหครอบคลุมทุก
วิทยาเขต 

2. ขยายสัญญาณอินเตอรเน็ตระหวางวิทยาเขต (Local Link) เพื่อรองรับการใชทรัพยากร

สารสนเทศรวมกัน เชน ระบบฐานขอมูลกลาง , ระบบ E-Doc , ระบบบัญชี 3 มิติ ฯลฯ 

3. จัดหาระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 
4. จัดหาเคร่ืองแมขายและระบบปฏิบัติการท่ีเหมาะสม  สําหรับการใหบริการตาง ๆ  บน

ระบบเครือขาย 
5. จัดหาระบบการส่ือสารบนระบบเครือขาย เพื่อบริการหนวยงาน คณะ/สํานักอยาง

ท่ัวถึง เพื่อรองรับการประชุมทางไกล , การสัมมนาและการเรียนการสอนทางไกล 
ระหวางวิทยาเขต , การใชบริการ VoIP ฯลฯ 

 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว  ดังนี ้

1.   ผลักดันระบบ  LMS ใหเปนไปตามมติสภาฯ และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.   ผลักดันระบบ  E – person และใชระบบ E-Testing ในการทดสอบ 

3.   จัดทําระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส E-meeting 

4.   ผลักดันใหนักศึกษามีการสรางสรรคผลงาน  Animation และ Multimedia  
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5.   จัดใหมี  IPTV CHANNEL เพื่อเปนสถานีขาวหลักและนําเสนอส่ือในทุกๆ ดานของ  

       มหาวิทยาลัย   

งานวิจัยและพฒันา   ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังนี ้

1. พัฒนาโปรแกรม เพื่อบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยพรอมจัดทําคูมือการใชงาน 
       อยางนอย  5 โปรแกรม 
2. พัฒนาระบบ MIS เขาสูระบบ DSS 
3. พัฒนาฐานขอมูล 5 ดาน ใหเปน Data warehouse 
4.    พัฒนาระบบคลังขอมูลเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

 

   

 



 

 

 

สวนที่ 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
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สวนท่ี 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร  /กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปและมีการกําหนด ตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของ

การดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ  

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณธิาน ตามภารกิจหลักไดมีการ
ทบทวน ปรับแกปรัชญาและปณิธาน จากการรวมกันพิจารณาของผูบริหารและ
บุคลากรในศูนยฯ โดยอางอิงตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยแมโจ ตามท่ี
ประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2552 เม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2551 
(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   หนาท่ี 17 

  http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTM=) 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและ

กันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยระบุกิจกรรมและตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และรวบรวมเปนแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยฯ ซ่ึง

ประกอบไปดวยภาระงานหลักในแตละงาน และโครงการสนองยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย (แผนการปฏิบัติงานประจําป 2552   
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http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวดั

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายเพ่ือวัดความสําเร็จของ

การดําเนนิงาน โดยไดระบุไวในแบบเสนอโครงการตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงระบุตัวช้ีวดัท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (http://mis.mju.ac.th)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนครบตามภารกิจของหนวยงาน 

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดาํเนินงานตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน ท้ัง 4 งาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดวางไว ดังแสดงในรายงานการ

ประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 (แผนการปฏิบัติงานประจําป 

2552  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 

•  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีได

วางไว โดยกําหนดใหเปนวาระการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (วาระท่ี 

4 รายงานความกาวหนาของการดําเนนิงานในแตละงาน)   ซ่ึงจัดประชุมทุก ๆ เดือน   

โดยมีผูบริหารศูนยฯ     เขารวมรับฟงและใหความเห็น ดังแสดงในรายงานการประชุม

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ   http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง

สมํ่าเสมอ 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนนิงานตามภารกจิหลักของหนวยงาน ซ่ึงผานการ

วิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนนิงาน เปาประสงค กับยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัยกอนเร่ิมจดัทําแผนปฏิบัติงานประจําป โดยยดึยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยมากําหนดกลยทุธ แผนดําเนินงาน เปาหมายของศูนยฯ โดยดําเนินการ
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 http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_jan2008.pdf)  

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต  

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณจากเงินรายไดมหาวิทยาลัย 

หมวดเงินอุดหนุน และงบประมาณแผนดิน เพื่อจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 10 โครงการ 

มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย รอยละ100 ดังนี้  

รายช่ือโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

1.โครงการวิจยัเร่ือง การประเมินผล
การใชระบบ sip phone 
  

-  มีการพัฒนาระบบตรวจสอบสถิติการใช Sip Phone 
- มีการจัดทําแบบประเมินผลวิเคราะหขอมูลการวิจัย  
Sip Phone  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDc= 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NDg= 

2. โครงการสงเสริมการสรางบัณฑิต
ทาง Animation และ Multimedia 

มีการจัดฝกอบรมสําหรับนักศึกษาชมรม Animation 
และ 
Multimedia http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwM

DQzNDg= 
- มีการจัดฝกอบรมการเขียนการตูน  
- มีการฝกอบรมดาน 2D Animation 
- มีการฝกอบรมการถ
กิจกรรมของชม

ายภาพในสตูดิโอ 

ชม http://www.ittd.mju.ac.th/news_show.php?id=1 

3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพแล
พัฒนาความรูดานเทคโ

ะ
นโลยีแก  

ีสารสนเทศ 
http://www.itsmart.mju.ac.th/

- จัดโครงการศึกษาดูงานดานเทคโนโลย
 

บุคลากรทางดาน ICT 
4. โครงการจัดสรางแอนิเมช่ัน ยอ
รอยวิถีชีว

น
ิตชาวนา ตามภูมิปญญา Animation http://www.ittd.mju.ac.th/animation_buf/ind

 
-มีการจัดทําผลงานทางดาน 
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บรรลุ
รายช่ือโครงการ ผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย 

ทองถ่ิน 

6. โครงการพัฒนาบทเรียนบนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อพฒันาความรู
ความสามารถของบุคลากรสาย

ex.php 

สนับสนุนและชวยวิชาการ (E-Person

7.โครงกา

) 
 

วันท่ี 29 

ng 
tml

- มีการจัดทําบทเรียนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 รายวิชา และเม่ือ
กรกฎาคม 2552 ไดมีการทดสอบวัดความรู
ความสามารถบุคลากร ดวยระบบ E-testi
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25520729_1/index.h  

รพัฒนาระบบฐานขอมูล

 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDk=

-  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลครุภัณฑ 
ครุภัณฑ 
 
8. โครงการเสริมทักษะดานเทคโนโลย
สารสน

 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTA= 

ี
เทศใหแกบัณฑิตมหาวิทยาลัย

แมโจ  DQ

- มีการจัดโครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกนกัศึกษาและศิษยเกาจํานวน 9 หลักสูตร โดยไมคิด
คาใชจาย http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwM

zNTA= 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTE= 

9. โครงการประกวดการจดัทําบทเรี
บนระบบเ

ยน
ครือขายคอมพิวเตอร (E-  

learning) 

-  มีผลงานของอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ไดรับรางวัล
จํานวน 5 รายวิชา 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDY= 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/16062552/index.html 

10. โครงการประกวดการจดัทําหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-book) 

 ัล

 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDU=

- มีการจัดฝกอบรมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
(E-book) ใหแกอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 6 รุน 
-  มีผลงานของอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดรับรางว
จํานวน 3 รายวิชา 

 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25520610/index.html 

 

คา น
ข  ปงบ 52 ประเม . 

ก
ของ าน 

เปาหมายตามแผ ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ ารบรรลุเปาหมาย
องหนวยงาน ประมาณ 25 ินตัวบงชี้ สกอ หนวยง
รอยละ 75 รอยละ 100 3 คะแนน บรรลุ 
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องคประ

มสําหรับนักศึกษา บุคลากรท้ังภายใน

ห ิทยาลัย ึ่งดําเน

ไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

นิดขอ

โจ 
df

กอบท่ี 2 :  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนภารกิจท้ัง 4 ดานของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนสนับสนุนใหนักศึกษาและบุคลากรมีความรูความสามารถทางดานไอซีที เพื่อการบริหาร

มหาวิทยาลัย และงานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขาย

ภายในมหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตางๆ และระหวางวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร 

และจังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

มหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร นอกจากการใหบริการงานดังกลาวแลว ยังตองรับภาระ

ในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบร

และภายนอกม าว  ซ ินการอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  : มีระบบและกล

ช งตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 

 ในปงบประมาณ  2552  หนวยงานมีผลงานผานระดับ  6  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลยุทธ โดยระบุ
ไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 
2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแม
พ.ศ. 2550 – 2554 http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.p )   
และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูล (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-54.pdf)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 ใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก โดยยดึตามแผนแมบทเทค
และการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนการปฏ

โนโลยีสารสนเทศ
ิบัติงานประจําป 

2552  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)    
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2. 

นเทศ และจัด
ื่ อใหสอดคลองกับวัต ถุประสงคของหนวยงาน 

มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะหอัตรากําลังท่ีชัดเจน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน โดย
แบงสวนงานออกเปน 4 งาน คือ งานบริหารและธุรการ, งานระบบเครือขายและบริการ
อินเตอรเน็ต, งานวิจัยและพัฒนา, งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารส
บุคลากรตามงานต าง  ๆ  เพ
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MjA=) 

3. 
• ิบัติงานตามโครงสรางการ

lan/plan_2552.pdf

มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมอบหมายภาระงานของผูปฏ
บริหารงาน โดยอางอิงจากแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_p ) 

• รทํางานของระบบเครือขาย

4. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ แนวปฏิบัติของหนวยงาน (Procedure Instruction) และวิธี
ปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (Work Instruction) 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีมาตรการในการตรวจสอบกา
เปนประจําทุกวัน โดยอางอิงจากแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดใหบริการบัญชีผูใชงานผานระบบ E-mail Address ของ
มหาวิทยาลัย และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-Document) โดยผูขอรับบริการ

ารให ท้ังนี้เพื่อ

Q=

ตองกรอกแบบฟอรม การขอบัญชีผูใชงานเทานั้น ศูนยฯ จึงจะดําเนินก
เปนการปองการการกระทําความผิดตาม พรบ. คอมพิวเตอร ป 2550  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NT  

•  ท่ีตองการเปดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดกําหนดมาตรการใหอาจารยผูสอน
รายวิชาในระบบ LMS ตองกรอกแบบฟอรมตามท่ีศูนยฯ กําหนด  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTU= 

• การขอรับบริการซอมคอมพิวเตอร หรืองานซอมอุปกรณไฟฟาตางๆ จากศูนย
ตองกรอกแบบฟอรมหนาเว็บไซตใหเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนวยงานที่แจงซอมจะ

ถูกตองครบถวน ศูนยฯ จึงจะดําเนินการให 
 http://www.it.mju.ac.th/comtech/addorder.php 

 5. มีการประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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ชุม

มินผลและทบทวนการปฏิบัติงาน

สนเทศ  http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

ของบุคลากรเปนประจําทุกเดือน (รายงานการประชุมของบุคลาการศูนยเทคโนโลยี

สาร ) 

นใน


สอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานเปนประจําทุกเดือน (รายงานการประชุม
กรศ เท c.th

6. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมบุคลากรศูนยฯ เพื่อนําผลการปฏิบัติงา
รอบเดือนท่ีผานมาแจงตอท่ีประชุม เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให

บุคลา ูนยเทคโนโลยีสารสน ศ  http://www.it.mju.a /minutes.php)  
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลกา นใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแน การ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบร มาย
ของหนวยงาน 

รดําเนินงา นอิงเกณฑ รลุเปาห

ระดับ 3 ะดับ 6 3 คะแนน บรรลุ ร
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  : มีระบบและกลไกในการใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน 

ชน :  กระบวนการ 

ุทธ โดย
นเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ 

ง

ิดของตัวบงชี ้ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปของการ
ใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลย
ระบุไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารส
พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขอ
มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 
2554 http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.pdf)    
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• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 
ซ่ึงรวมถึงแผนการในการใหบริการแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (แผนปฏิบัติงานประจําป2552 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf    

มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนนิการใหบริการตามแผนท่ีกําหนด 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดแบงบุคลากรเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามแผน
โดยจําแนกการใหบริการงานระบบเครือขายและบริการอ

2. 

ินเตอรเน็ต, งานวิจยัและ
ยมีคณะกรรมการนโยบาย
โจ ทําหนาท่ีกําหนดแนว

df

พัฒนา และงานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โด
และและพฒันาขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแม
ทางการดําเนนิงาน และติดตามผลการดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ใน
แตละดานของศูนยฯ (แผนการปฏิบัติงานประจําป2552 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.p     

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและ / หรือระเบียบในการใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดหลักเกณฑการใหบริการ เชน การใหบริการ
ซอมแซมอุปกรณ โดยใหผูขอรับบริการกรอกขอมูลผานทางเว็บไซต  
(http://www.it.mju.ac.th/comtech/comservice.php) 

• การใหบริการบัญชีผูใชงานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต(e-mail) ผู
ขอรับบริการ สามารถ Download แบบฟอรมการขอบัญชีผูใชงานฯ ผานทาง
เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ง า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย แ ล ะ บ ริ ก า ร

u.ac.th/NandI/นเตอรเน็ต http://www.it.mjอิ  ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได

ไปผานหัวหนางานของตนเองและหากเปนลูกจางแบบ

• มีสายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อรับฟงขอเสนอแนะของผูมา
ใชบริการ http://www.ittd.mju.ac.th/itc%5Fboard/

กําหนดใหผูท่ีจะขอรับบริการทุกคนกรอกแบบฟอรมท่ีกําหนดไว  โดยลูกจาง
ช่ัวคราวตองนําแบบฟอรม
จางเหมาบริการตองแนบสัญญาจางงานมาดวย ศูนยฯ ถึงจะออกบัญชีผูใชงานให
ได 

4. มีกระบวนการท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ 

• การจัดทําหอง IT Service Room บริเวณสวนหนาของอาคารเพื่อคอยตอนรับและ
แกไขปญหาผูมาใชบริการ 

 
5. ีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด ม
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• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด และ

6. า นําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการ 

ูนย  ได ศูนย น 
เพื่อน รอ ท่ีประ าง
ปรับปรุงกา รอยูเสมอ (รายงานการประชุมบุคลากร
ศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

จากการติดตามในท่ีประชุมในแตละเดือน  

 

 

 มีก ร

• ศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ําผลการปฏิบัติงานใน

มีการประชุมบุคลากร
บเดือนท่ีผานมาแจงตอ

ฯ เปนประจําทุกเดือ
ชุม เพื่อหาแนวท

รใหบริกา
)  

 

ะมาณ 2552 
กณฑการ

ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 
การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

คาเปาหมายตามแผน ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเ
ของหนวยงาน ปงบปร

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท

ัดทําแบบประเมินผลการดําเนินงาน 

จากผูรับ ภาพ

วจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน โดยเกบ็รวบรวมขอมูล

ากผูใช ูนยฯ ุปผลได ดังนี้  

พึงพอใจตอ ๆ โดยรวม 

โลยสีารสนเทศ มีเกณฑความหมาย

าเฉล่ียของระด ึงพอใจ ด

ใจมากท่ีสุด 

ี่ 2.3 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ  2552   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจ

บริการดานตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแบบสอบถามกลางท่ี สํานักงานคุณ

และมาตรฐานการศึกษา งานติดตาม ตร

จ บริการของศ   มีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 84 สร

สรุปผลความ การใหบริการดานตาง 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยเทคโน

ค ับความพ ังนี ้

 4.21 - 5.00  =  มีความพึงพอ
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3.41 – 4.20 =  มีความพึงพอใจมาก 

 2.61 – 3.40 อใจปานกลาง 

 1.81 – 2.60 =  มีความพึงพอใจนอย 

อใจ 

ค  

=  มีความพึงพ

 1.00 – 1.80 =  ไมพึงพ

 

ประเดน็ความพึงพอใจ าเฉล่ีย ระดับ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลอง
2. ความรวดเร็วในการบริการ 

ตัว 3.42 มาก 
มาก 3.47 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการ ปานกลาง 
ใหบริการ 

3.10 

4. ความสะดวกที่ไดรับการบริการแตละข้ันตอนคลองตัว 
5. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

2.87 ปาน
ปาน

กลาง 
2.77 กลาง 

ตองการของผูรับบริการ 
ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 
1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.80 

3.74  มา

มาก

ก

3.63  
มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ
ของผูใหบริการ 

3.61 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบ
คําถามช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชัดเจน และชวยแกปญหา

3.75 

ได 

มาก 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเสมอภาคกันทุกราย โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

3.80 มาก 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน
หาประโยชนในทางมิชอบ 

 ไม 3.83 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.13 ปานกลาง 

ลาง 1. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบและสะดวกตอ 3.27 ปานก
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ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับ 

การติดตอใชบริการ 
2. ปายขอความบอกจุดบริการของแตละงาน มีความชัดเจน ลาง 3.01 ปานก
3. ความพอใจตอการใหความรูในเร่ืองท่ีมาติดตอ 3.50 มาก 
4. ความพอใจตอส่ือประชา ารใหความรู 2.73 ลาง สัมพันธ/เอกส ปานก
ดานคณุภาพการบริการโดยรวม 3.50 มาก 

1. ไดรับการบริการท่ีตรงตามความต
 ไดรับบริการท่ีคุมคา

วามพึงพอใจโด

องการ 3.12 
ระโยชน 
ดรับจากผลการบริกา

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

2.  คุมป 3 3.6
3. ค ยรวมท่ีไ รขอ 3 งหนวยงาน 3.7

คาเฉล 3.38 ี่ยรวม มาก 
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 84 2 คะแนน บรรลุ 
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 3 :  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมีนโยบาย 

ดานท นธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิ

ชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม มาชวยในการบริหารจัดการ 

ัวบงชี้ท

ผลการด

 มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

รองรับ 

 

องคประกอบท่ี

ศูนยเทคโนโลย

แผนงาน โครงการ ํานุบํารุงศิลปวัฒ

ปญญาทองถ่ิน โดยใ

ต ี่ 3.1    :  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

ําเนินงาน  :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงาน

1. มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงาน

• มีการกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และแผน

ปฏิบัติงานประจําป ในเร่ืองการสงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการ

อนุรักษศิลปวฒันธรรม 

  (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_dec2006.pdf) 

2. นงาน และมีการ

ศูน โครงการไวในแผนแมบท
คโนโลยีสารสนเทศ  มีการจัดทําโครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไวในยุทธศาสตรของ
ูนยฯ และไดดําเนินการตามแผนท่ีวางไว 
  มีการจัดทํา Animation ยอนรอยวิถีชีวติชาวนาตามภมิูปญญาทองถิ่น  

มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับแผ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการกําหนดกิจกรรมหรือ
เท
ศ
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 มีการเผยแพรโครงการศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาของชาวบานผานเว็บไซตของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ http://media.mju.ac.th-pop_lanna  

 

 

 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอ่ืน ๆ 

 บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวมพิธีดําหวัอธิการบดีและรองอธิการบด

เม่ือวันศุกรท่ี 3 เมษายน 2552 ณ

มหาวิทยาลัยแมโจ  (http://www.mju.ac.th/prmaejo/activity/2552/dam

ี

 หองคาวบอยโซน ช้ัน 5 สํานักงานอธิการบดี 

hua/index.html) 

 ถายทอดสด การจัดเสวนาเร่ือง ภูมิผญากองหลวงลานนาไทย เม่ือวันศุกรท่ี 24 

เมษายน 2552 ณ บริเวณดานหนาอาคารรัตนโกสินทร 200 ป คณะผลิตกรรม 

การเกษตร มหาวิทยาลัย แม

โจ http://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=5&ids=544 

 บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวม โครงการสรางพลังจิตบุคลากร   

สํานักงานอธิการบดีสูการพัฒนาองคกร ระหวางวนัท่ี 18-20 พฤษภาคม 2552 เวลา 

8.30-11.30 ณ ศูนยกฬีากาญจนาภเิษกฯ 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/samati_18052009/index.html 

 บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวมกิจกรรมทําบุญตักบาตรทุกวันศุกรส้ิน

เดือน ณ อาคารแผพืชน มหาวิทยาลัยแมโจ จ.เชียงใหม 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25520731/index.html 

 ถายทอดสดและถายทําวีดีโอพิธีอันเชิญศาลเจาแมแมโจ วันท่ี 17  กุมภาพันธ  

2552 http://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=5&ids=484 

ิงหาคม2552     

5&ids=537

 ถายทอดสดวถีิเกษตรลานนา ภูมิปญญาทองถ่ินสูความยัง่ยืน วนัท่ี 17 ส

ณ  กองหองสมุด  http://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=   

  คาวฮํ่า”  ถายทอดสดโครงการเสวนาวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม “ซอย จอย
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     วันท่ี 20 สิงหาคม 2552 คณะศิลป

ศาสตรhttp://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=5&ids

• มีการจัดทําสารคดียอนรอยลานนา ตอน “ประเพณีบูชาอินทขิล” 

=538  

 

http://www.ittd.mju.ac.th/portfolio_show.php?id=15&sub=vdo  

 มีการจัดทําสารคดีรายการ ต.คน บนแผนฟลม ตอน “บุญศรีรัตนนัง    ผูพลิกแผนดนิเพล

ดวยมือ”  ซ่ึงเปนศิลปนแหงชาติสาขาอนุรักษประเพณีพื้นบาน

ง

ลานนา http://www.ittd.mju.ac.th/portfolio_show.php?id=16&sub=vdo  

4. มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรมท้ังในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ  การ

ม 

เนือ่ง 

 ม เพื่อรวบรวม

 ีสารสนเทศ ไดจดัสรรงบประมาณเพ่ือจดัทํา

ครงการสราง Animation ยอนรอยวิถีชีวติชาวนาตามภมิูปญญาทองถิ่น 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDg=

จัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรร

ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพยีงพอและตอ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําระบบฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรร

ขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัย  

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลย

โ

 

ผยแพ จดั นยฯ

://www html

  มีการเ

http

รศิลปวัฒนธรรมท่ีศูนย

.it.mju.ac.th/it-lanna.

ทําผานเว็บไซตของศู

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

 

ระดับ 2 ระดับ 4 3 คะแนน บรรลุ 
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รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรือกิจกรรมทํานุบํารุง 

ชน

ผลการด

ในป 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมี
การเขารวมโครงการ

• บุคลา 6 คน 

• โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรวมกิจกรรมในปงบประมาณ 2552 จํานวน 9 โครงการ  

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : 

ศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากรประจําสายสนบัสนุน 

ิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ําเนินงาน : 

ตางๆ จํานวน 9 โครงการ 

กรสายสนับสนุนของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศมี จํานวน 2

 
  x  100 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมดในปงบประมาณนัน้ 

 

 

 

คาเปาหมายตามแผน
องหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน ข

รอยละ 20 รอยละ 35 3 คะแนน  บรรลุ 
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ตละป (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) เพื่อให

บุคลากร

 

องคประกอบท่ี 4 :  การบริหาร และการจัดการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในหนวยงานอยางยิ่ง  โดยมี

การแบงหนาท่ีและภาระงานอยางชัดเจน  รวมท้ังมีหัวหนางานกํากับดูแลในแตละงานอยางชัดเจน มีการ

จัดทําแผนปฏิบัติงานในแ

มีทิศทางในการดําเนินงานดังกลาว  โดยมีหัวหนางาน และผูอํานวยการศูนยฯ  กํากับ ติดตาม  

อยางใกลชิด   รวมท้ังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยและ

ภายในศูนยฯ  โดยมีเว็บไซตของศูนยฯ www.it.mju.ac.th  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

ผูบริหารเห็นความสําคัญในการ ัพยากรรวมกันภายในศูนย อาทิ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เพื่อ

เปนการประหยัดทรัพยากรของศูนยฯ เชน การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน รวมท้ังมีการนําระบบควบคุม

ภายใน ระบบ 5 ส และการจัดสงเจาหนาท่ีเขาโครงการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการจัดการความรูเพื่อให

ไดมาซ่ึงสมรรถนะของบุคลากร 

ในการบริหารงานภายในศ ยฯ มีคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาฐาน อมูลสารสนเทศ 

ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยฯ เปนประธาน และมีตวัแทนจากรองอธิการบดีคณะผูบริหารแต ะ

ใชทร

นู ข

ละคณ

รร การ   หนาของแต

ละงานอยางตอเนื่อง (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

รวมเปนคณะก ม และทุก 2 เดือนจะมีการประชุมรวมกัน โดยมีการรายงานความกาว

) และมีการบันทึกรายงานการประชุมทุกคร้ัง 

นอกจากการประชุมตามแ างาน 

หารือเปนระยะๆ ท้ังเปนท างการเพือ่ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน ตาง ๆ อีกดวย  

ประจําสํานัก / ศูนย / สถาบัน ใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหาร จัดการและสามารถผลักดันสถาบัน / หนวยงานใหแขงขัน 

ผนแลว ยังมีการประชุมปรึกษาระหวางผูอํานวยการศูนยฯ และหวัหน

างการและไมเปนท

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : คณะกรรมการ
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ไดในระดับสากล 

ชนิดขอ

ผลการด

1. คณ ตรและนโยบาย
ขอ

 เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และนโยบายของ

งตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

ําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ะกรรมการประจําศูนย มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาส
งหนวยงาน 

• คณะกรรมการนโยบายและพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ ไดเห็นชอบใหมีแผนการ
ประชุมทุก 2 เดือน
หนวยงานท่ีไดวางไว  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTY= 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MjE=) 

 มีการติดตามผลการดําเนินงาน

   http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

2. คณะกรรมการประจําศูนย มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน
มากกวาปละ 2 คร้ัง 

• คณะกรรมการนโยบายและพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ
ของศูนยฯ เปนระยะๆ  (รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายและพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศ ) 

ะ
าร/บุคลากร เขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารให

น

ําศูนย จดัใหมีการประเมินผลงานผูบริหารตามหลักเกณฑท่ี  ตกลงกัน

 2 คร้ัง  ตอป

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนย อยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตล
คร้ังมีกรรมก
คณะกรรมการประจําศูนย อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

• ในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวมประชุมเฉล่ียรอยละ 80 โดยมีการนัดหมายผา
ระบบ E-document  

4. คณะกรรมการประจ
ไวลวงหนา 

• การประเมินผลผูอํานวยการ  ประเมินโดยอธิการบดี ในสวนของหวัหนางาน  และ
บุคลากร  ดําเนินการโดยผูอํานวยการศูนย ใชเกณฑการประเมินเล่ือนข้ัน
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เปนมาตรฐานในการประเมิน  โดยใชเกณฑการประเมินตามแบบฟอรมของ
มหาวิทยาลัย   

• มีการจัดทําสรุปผลการดําเนนิงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 
2552 เสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เปนลําดับ
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNTI= 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNTM=) 

5. คณะกรรมการประจําศูนย มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 

• ในการบริหารจัดการภายในศูนยฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลท้ังองคกร  กลาวคือ  มีการ
ระดมความคิดเห็นจาก หัวหนางาน และบุคลากรทุกคน เพื่อใหการบริหารงานมีความ
ยุติธรรมและโปรงใส รวมท้ังใหทุกคนในศูนยฯ มีสวนรวมในการบริหารจัดการ  เชน  
มีการกําหนดงานและภาระหนาท่ี  เปนคําส่ังมอบหมายงานท่ีไดกําหนดตามภาระงาน
ของแตละคน มีการเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบและปฏิบัติ   มีการ
ประกาศนโยบายการบริหารงานใหบุค

 

ลากรทราบและถือปฏิบัติ มีการดําเนินงานตาม

ความสําเร็จในการบริหารงานตาม
นโยบาย  โดยผูอํานวยการศูนยฯ ไดมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกงานภายใน
ศู น ย ฯ จ า ก ก า รป ร ะ ชุ ม ใ น แต ล ะ เ ดื อ น   ( ร า ย ง า น ก า รป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร

http: inute

ระบบ   มีการบริหารงานที่โปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยมีการกํากับดูแล
ตามลําดับข้ัน   และมีการดําเนินงานตามข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา  มีการ
ประเมินระบบการบริหารจัดการ มีการประเมิน

ศูนยฯ

• มีก

//www.it.mju.ac.th/m s.php) 

สิทธิผลการปฏิบัติงานารประเม ะประ ของบุคลากรภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสน ะจําปงบประมาณ ชเกณฑประเมินตามแบบฟอรม
เล่ือนข้ันประจําป ซ่ึงมีการดําเนินการปละ 2 คร้ัง  

น
ของหนวยงาน 

ินงานใน
ปงบประมาณ 255 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ินประสิทธิภาพแล
เทศ ปร  2552 โดยใ

 

คาเปาหมายตามแผ ผลการดําเน

4 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2: ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
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ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการด

ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการ

ดสรรทรัพยากร

ภายในศูนยฯ  

ของหนวยงานและผูมีสวนไดสวน

ําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

• มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูอํานวยการนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการคัดสรร
จากผูบริหารมหาวิทยาลัย  

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล   และใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู โดย
คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกําหนดวิสัยทัศนการดําเนินงานใชวิธีการระดมสมองและความคิดเห็นจากบุคลากร
ในศูนยฯ  และผูเกี่ยวของ  มีแผนการ
ดําเนินงานเปนระยะ ๆ  สามารถพัฒนาหนวยงาน  ดวยการนําระบบเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการปฏิบัติงาน   ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   รวมท้ังมีการบริหาร
ดวยหลักธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวมจากบุคลากรทุกฝาย   มีการจั
ใหเพียงพอกับการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอ  โดยมีนโยบายในการใช
ทรัพยากรรวมกัน

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และใช
ศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงประโยชน
เสีย http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNTY= 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนท่ี

รมเล่ือนข้ันประจําป     
ารประเมินและ

ําเนินการตามแผนอยางครบถวน  

 มีการจัดสงบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เขารวมโครงการสัมมนาสัญจรและ
ดูงาน ํานั ขาน

 สิงหาค
2552  http://www. .ac.th/open.aspx? MDAwMDQzN

ยอมรับในหนวยงาน 

• มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับ ปละ 2 คร้ัง พรอมไปกับการเล่ือนข้ันเงินเดือน
ประเมินตามแบบฟอ

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลก
ด

•
ศึกษา
2-5

คณะกรรมการประจําส
ม 

กงานอธิการบดีและเล ุการคณะ ระหวางวันท่ี 

file.mju id=MDAw Tc= 
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คาเปาหมายตามแผ ผลการดําเนน
ของหนวยง

ินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ การบรรลุเปาหมายของ
าน ปงบประมาณ 2551 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. หนวยงาน 

3 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3 :   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดตระหนักและใหความสําคัญกับการนําองคกรสูองคกร

การเรียนรู  โดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการจัดการความรูเพื่อให

ามสายงานท่ีปฏิบัติ และศูนยฯ ยังไดจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

ใหแ และโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานอธิการบดี เร่ือง การจัดทํา

ผลการดําเนินงาน :  

ในป

1. 

โครงการการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2552 ใหแกท่ีประชุมบุคลากรศูนย

ไดมาซ่ึงสมรรถนะของบุคลากร ต

กบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ (IT Smart) 

รายงานการประชุม 

งบประมาณ 2552  หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

• คณะกรรมการจัดการความรูของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเสนอแผนการจัด

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบ (รายงานการประชุมคร้ังท่ี 2/2552 เม่ือวนัท่ี 28 
พฤศจิกายน 2552  หนาท่ี 16) 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTE=)  

2.   
(ระดับ 3) 

มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 
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• มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูของศูนยฯ รอยละ 100 โดยมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการจัดการความรูของศูนย 

• บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีกา
จัดการความรูเพื่อใหไดมาซ่ึงสมรรถนะของบุคลากร
กองการเจาหนาท่ี  

ร
 ตามสายงานท่ีปฏิบัติ ท่ีจัดโดย

เทคโนโลยีสารสนเทศ • จัดกิจกรรมการจัดการความรู ใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน
ของมหาวิทยาลัยแมโจ (IT Smart) http://www.itsmart.mju.ac.th/ 

• โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเพ่ิมสมรรถนะบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
อธิการบดี เร่ือง การจัดทํารายงานการประชุม 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzOTU=) 

2. า ติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู (ระดับ 4) 

ติดต ามส วาม าน

ารประ ูนย านใน ือน

ของศูนยฯ  แล www.it.mju.ac php

 มีก ร

มีการ

ก

ามและประเมินผลคว

ชุมประจําเดือนของศ

ําเร็จของการจัดการค

หลังจากท่ีไดนํามารายง

รูโดยจะมีอยูในรายง

ท่ีประชุมประจําเด

• 

ว (http:// .th/minutes. ) 

 

าม
าณ 2552 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. ของหนวยงาน 

คาเปาหมายต แผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประม

คะแนนอิงเกณฑการ การบรรลุเปาหมาย

ระดับ 3 ระดับ 4 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4 :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

ุคลากร

 มาตรฐาน สกอ. คือ 

บ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑ
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1. ีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวเิคราะหขอมูลเชิงม

ประจักษ 

• มีแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ระบุในแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 

       (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

 

 

 2. ารปฏิบัติงาน 

นุน

 

ตอการ

ac.th

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในก

เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับส

เขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

•  มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรมทางวิชาการท่ีเปนประโยชน

ปฏิบัติงานตามสายงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง ตอคน (http://mis.mju. )  

ลากรของศูนยฯ ไดรับการสนับสนุน 1 คน เปนจํานวน 

•  สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุน 

ทุนการศึกษา ซ่ึงในป 2552 มีบุค

เงิน 50,000 บาท (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1ODM=) 

•  มีระบบ E-person และระบบ E-testing เพื่อการประเมินความรูความสามารถของ

บุคลากร (http://lms.mju.ac.th/  User : guess /Password : guess) 

3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

ิทธิภาพ

Q0MzU=

•  มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณเสริมการปฏิบัติงาน สําหรับใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อ

เสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประส

และมีความสุข (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMD )  

บความสําเร็จ และกาวหนา

 

าสูตําแหนงชํานาญการและการพิจารณาเล่ือนข้ันเปนหวัหนางาน 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประส

ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

• มีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติ จัดทําผลงานทางวิชาการ

เพื่อเข
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 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1MDQ=) 

5. พึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 

นางาน ซ่ึงเปนการประชุมอยางไมเปนทางการในแตละงาน (สัมภาษณหวัหนา

6. า นําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

หนางา นก นงาน นในท่ี

ประชุมศูนยฯ เป กุเดือน เพื่อเป วทางปรับปรุง นางานของ

ศูนยฯ โดยรวมตอไป 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน . 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

มีการประเมินความ

• มีการสอบถามความเหน็ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรแตละคน โดย

หัวห

งาน) 

• มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร โดยงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 

 มีก ร

เพื่อใหดีข้ึน 

• หัว นจะนําความคิดเหน็ใ ารทํางานของบุคลากรใ ตนเอง มารายงา

นประจําท นการหาแน และพัฒ

 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.5 :   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และ 

ทักษะวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

นิดขอ

บุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพ ท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 

ช งตัวบงชี้ :  รอยละ 

ผลการดําเนินงาน :  

รอยละของ
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 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงแตงต้ังโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยไดมีการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลกรในทุกดาน และสนับสนุนใหบุคลากรในศูนยฯ ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพท้ังใน

ละตางประเทศ   

าณ ีสา ลาก ิ้น 26 

คน ความ ดย ะศึก เทศ  26  

คน คิด  100 (http://m

แ

 ในปงบประม

 ไดรับการพัฒนา

2552 ศูนยเทคโนโลย

รูและทักษะวิชาชีพ โ

รสนเทศ มีจํานวนบุค

มีการอบรม สัมมนา แล

รสายสนับสนุนท้ังส

ษาดูงานในประ

is.mju.ac.th)เปนรอยละ  

ามแผน
องหนวยงาน  2552 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. ของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายต ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ การบรรลุเปาหมาย
ข ปงบประมาณ
รอยละ 80 รอยละ 100 3 คะแนน บรรลุ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.6 :  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศ      

        

าบุคลากรไววา ในหนึ่งปงบประมาณบุคลากรของศูนยฯ 

ตองเขารับการอบรม 2 หลักสูตร/คน ซ่ึงรวมไปถึงการเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีไมตองเสียคาใชจาย

ท่ีจัดข้ึนในจังหว ชียงใหม และไดจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2552 ดังน้ี 

เงินงบประมาณเงินรายได จาํนวน 480,000 บาท โดยแยกเปนหมวดคาตอบแทน 40,000 บาท คาใชสอย 

140,000 บาท หมวดเงินอุดหนุน 300,000 บาท 

    ตอบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรสายสนับรวม

ท้ังส้ิน 26 คน ศูนยฯ ไดตั้งเปาหมายการพัฒน

ัดเ
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                            เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศในปงบประมาณนั้น

 

    

จํานวนบุคลากรในปงบประมาณน้ัน 

                เงินจัดสรร                                           480,000  = 18,461.53 บาท 

  26 

 จริง 337 รายจาย

  

  ,337  =  12,974  บาท 

26          

 

 

าม น
าณ 2552 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

บรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

คาเปาหมายต แผ ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ การ
ของหนวยงาน ปงบประม
> 10,000 บาท 12,974 บาท 2 คะแนน บรรลุ 

 

ตัวบงชี้ท 4.7ี่  :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร และการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา 

ผลการดําเนินงาน :  
 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแมโจ  ใหความสําคัญกับการพัฒนาฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัย โดยมีมติเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล   ในการประชุมคร้ังท่ี 16 /2551 เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2551     

โดยเห็นวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมี
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และการตัดสินใจของ

ร  เพื่อการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินก

ผูบริหารทุกระดับ  เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลาก

ารดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา      โดยระบบดังกลาวมีการประเมินจาก

ความพึงพอใจของผูใชงาน      มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ   มี

ระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบท่ีมีแผนจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด 

1. มีนโยบายใน การจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแมโจ  มีมติเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล ในการประชุมคร้ังท่ี 16 

/2551 เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2551         โดยเห็นวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานของ

มหาวิทย

ฐานขอมูลสารสนเทศ

าลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    โดยมีมติใหทุกคณะ/สํานัก/ศูนย นําไปพิจารณาและ

ตรวจสอบระบบฐานขอมูลของหนวยงานตนเอง     และใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการใหมี

ระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือมโยงกันท้ังมหาวิทยาลัย   และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องแลวรายงานความกาวหนา

ใหคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบเปนระยะ ๆ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําหนาท่ีในการดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  และมี

คณะกรรมการนโยบายและพัฒนา  ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 628/2552  ลงวันท่ี 23 

มีนาคม 2552     โดยมีหนาท่ีพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายพัฒนาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย , กําหนดรูปแบบในการจัดทําฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย , ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ , พัฒนา ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานดานการใหบริการ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยแมโจมีการแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย ตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 676/2552  ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2552  โดยมีหนาท่ี วางแผน จัดทํา ติดตาม ตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณ ของฐานขอมูลของหนวยงานรับผิดชอบ , พัฒนา บันทึก ปรับปรุง และ

ใหบริการฐานขอมูลของหนวยงานเพื่อการเช่ือมโยงท้ังมหาวิทยาลัย 

 จัดทํา ติดตาม ตรวจสอบ ความถูกตอง

และความสมบูรณ ของฐานขอมูลตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.ของมหาวิทยาลัยแมโจผานระบบเครือขายกับ

หาวิทยาลัยแมโจมีการแตงต้ังคณะทํางานเพื่อวางแผนม
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สํานักงาน ฐานที่กําหนด  โดยมีคณะทํางานในดานตาง ๆ คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตร

ดังนี้  

• คณะทํางานผูรับผิดชอบฐานขอมูล ตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.  
         ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 876/2550 

• คณะทํางานผูรับผิดชอบการจัดทําขอมูลรายบุคคลดานบุคลากร 
 

ูตร

         ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0523.1.7.4 / 256  ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2551

• คณะทํางานผูรับผิดชอบการจัดทําขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษาและหลักส   
ันท่ี 15 กรกฎาคม 2551 

 คณะทํางานผูรับผิดชอบการจัดทําขอมูลดานการเงิน

        ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0523.1.3.3 / 517  ลงว

•   
        ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0523.1.6 / 470  ลงวันท่ี 26 พฤษภาคม 2551 

• คณะกรรมการพัฒนาฐานขอมูลการสํารวจการมีงานทําของบัณฑิต          
        ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 1692 / 2550 
 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนหนวยงานกลางในการจัดการประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบ

สารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ (MIS) รวมกับอาจารยไพศาล กาญจนวงศ  คณะพัฒนาการทองเท่ียว  ซ่ึง

ไดพัฒน มีการประชุมรวมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ

ดังกลาว

าสารสนเทศคณะ (FIS) ข้ึนมา     โดย

ตั้งแต ต.ค. 2551 – ก.ย. 2552  จํานวน 9 คร้ัง  (รายงานการประชุมคณะทํางานฯ คร้ังท่ี 1-

9http://intranet.mju.ac.th/DOCUMENT_LINK/2552/summary_report_mis_2552.htm ) 

2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
มหาวิทยาลัยแมโจ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ (Management Information 

System Maejo University : MIS ) ตามเว็บไซต http://mis.mju.ac.th   เพื่อใชประโยชนในการวางแผนและการ

ตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ  เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร  เพื่อการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน   โดยมีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบดังกลาวใหมีความสะดวกตอการ

ใชงานตางๆ  เชน   มีการนําเอาระบบหนึ่งผูใชงานหนึ่งรหัสผาน (one user one password) มาประยุกตใชกับ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศตาง  ทําใหไมตองจํารหัสผานเขาใชงานหลายๆ รหัสผาน   มีการปรับปรุง/

ยุบรวมเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศจากหลายๆ แหง ใหเขามาอยูรวมกันในเว็บไซตเดียวกันเพื่อ

 ๆ

ความถูกตอง  ทันสมัย   เปนปจจุ บัน  และลดความซํ้าซอนของขอมูลตามนโยบายของคณะ
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เทคโนโลยีและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 (แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 2550-2554,กลยุทธที่2.2) และตามตัวช้ีวัดของ ก.พ.ร. (ตัวช้ีวัดที่ 17 และ ตัวช้ีวัดที่ 18 ของ ก.พ.ร. )    

ี้ 

ารสถานท่ี ไดแก รายละเอียดอาคาร รายละเอียดหอง 

ระวัติก

ายละเอียด (Attribute Data) ภายในมหาวิทยาลัยแมโจ ไดแก

น ใชในระบบ

็บไซดท่ีใหบริการ เชน เจาของระบบ ช่ือเว็บไซด URL และผลการประเมินความพึง

ารใชบริการเว็บไซด 

มูลเพื่อจัดเก็บขอมูลทางดานศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัย ไดแกรูปภาพ คํา

ขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัย 

(culture.

ตน ขณะนี้ถูกเรียกใชในระบบตางๆ ดังนี้ ระบบสารสนเทศอาคารสถานท่ี 

ดังน

• ระบบฐานขอมูลอาคารสถานท่ี  [MJUBuilding] 
      เปนฐานขอมูลสําหรับเก็บขอมูลดานอาค

ป ารซอมบํารุง และขอมูลครุภัณฑภายในหองสําหรับการใชทรัพยากรรวมกัน (building.mju.ac.th) 

• ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ [GIS] 
  เปนฐานขอมูลเชิงพื้นท่ีและขอมูลร

ตําแหนงอาคาร ตําแหนงบานพัก ตําแหนงเสาไฟฟา เสนทางคมนาคม เสนลําน้ํา เปนต

รายงานรูปแบบ GIS (gisreport.mju.ac.th) 

• ระบบฐานขอมูลระบบประเมินความพงึพอใจการใชบริการเว็บไซด [MISC] 
 เปนฐานขอมูลจัดเก็บผลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซด จัดเก็บขอมูลไดแก 

รายละเอียดเก่ียวกับเว

พอใจของผูใชบริการ ช่ือระบบงานท่ีใชฐานขอมูล คือ ระบบประเมินความพึงพอใจก

(misc.mju.ac.th)  

• ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแมโจ [Culture] 
 เปนฐานขอ

จํากัดความ ประเภทของศิลปวัฒนธรรม ใชสําหรับระบบฐาน

mju.ac.th) 

• ระบบฐานขอมูลผูใชบริการเว็บไซต [Counter] 
เปนฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บการใชบริการเว็บไซตของผูใชบริการ โดยจัดทําเปนระบบฐานขอมูล

กลาง ท่ีสามารถบันทึกรายละเอียดการเขาระบบเว็บไซต ไดแก เวลาเขาใชบริการ เลขหมาย IP Address 

ช่ือเว็บไซตท่ีเขาใชบริการ เปน
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ระบบประเมินความพึงพอใจผูใชบริการเว็บไซต ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมที่มีของมหาวิทยาลัยแม

ระบบ

ือระหวางหนวยงาน [COOP] 
ือระหวางหนวยงานในสวนของระบบการจอง

องประ

• ระบบฐานขอมูลกลางมหาวิทยาลัย [UDOC] 
บฐานขอมูลและรายงานฐานขอมูลตามตัวช้ีวัดของ 

ก.พ.ร.  

พันธมหาวิทยาลัยแมโจ เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับดาน

ิทยาลัย ระบบนักขาวสัมพันธ ระบบกฤต

ุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจสามารถเขาไปตรวจสอบประวัติสวนตัว เชน ท่ีอยู  

โดยผานระบบ OUOP คือใชบัญชีผูใชเดียวกันกับ

ลลขอ

ารในงานสารบรรณไปยังหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ทํา

หลดกา

นท่ีใหบริการ โดยมี

สมาชิก  การขอเลขมาตรฐานสากลประจํา

หนังสือ

ัพยากรรวมกันดานวิทยาศาสตร 

โจ รายงานรูปแบบ GIS 

• ระบบฐานขอมูลระบบความรวมม
    เปนฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บการใชบริการความรวมม

ห ชุม  หองการเรียนการสอน เปนตน  

 เพื่อใชเปนศูนยกลางในการเผยแพรระบ

• ระบบฐานขอมูลงานประชาสัมพันธ 
เปนฐานขอมูลงานประชาสัม

งานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยแมโจ เชน  ระบบขาวสารมหาว

ภาคออนไลน ระบบเก็บรูปออนไลน 

• ระบบตรวจสอบประวัติสวนตัวผานระบบ OUOP 
 เปนระบบใหบ

การศึกษา  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ   ประวัติการทํางาน  

เม งมหาวิทยาลัย 

• ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส e-doc 
 เปนระบบท่ีใชในการสงเอกส

ใ รใชกระดาษในองคกร  สะดวก  รวดเร็ว  สามารถตรวจสอบและคนหาเอกสารยอนหลังได 

• ระบบ e-form services  
 เปนระบบท่ีชวยอํานวยความสะดวกระหวางผูใชบริการหองสมุดกับพนักงา

การทํางานดังตอไปนี้คือ  การยืมระหวางหองสมุด  การสมัคร

  การเสนอรายช่ือหนังสือเพ่ือการจัดซ้ือจัดจาง  โดยใชงานผานระบบ OUOP 

• ระบบการใชทร
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เปนระบบท่ีชวยเก็บขอมูลดานครุภัณฑวิทยาศาสตร และการใชทรัพยากรรวมกันดานครุภัณฑ
วิทยาศาส

3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล 
ศ ดดําเนินการ

ประเมินประสิทธิภา นี้ 

ตร ทําใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน และนําครุภัณฑวิทยาศาสตรท่ีมีราคาแพงมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

ูนยเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ไ

พและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลในภาพรวม  ดัง

• มีการปองกันการเจาะระบบโดยอาศัยชองโหวของคําสั่งของ Sql  ท่ีเรียกวา  
         Sql Injection ทดสอบเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2552  

• Sever  มีการอัพเดท Patch  อยูสมํ่าเสมอเพื่ออุดชองโหวของระบบปฏิบัติการ 
Windows Sever  

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ (MIS)  จะมีการกําหนดสิทธิการเขาใชงานท้ังในสวน

ของเว็บโปรแกรม(MIS) และสวนของระบบฐานขอมูล (SQL SERVER 2008)  โดยสวนของเว็บโปรแกรมไดมีการ

ประยุกต ne password) โดยจะอางอิงจากระบบ E-Mail 

ของมหา

ใชรวมกับระบบหนึ่งผูใชหนึ่งรหัสผาน (one user o

วิทยาลัย 

4. มีการประเมินความพงึพอใจของผูใชฐานขอมูล 
มหาวิทยาลัยแมโจ ไดมีการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซดศูนยปฏิบัติการขอมูล

กลางมหาวิทยาลัย (http://u-doc.mju.ac.th/)       โดยมีผูประเมินความพึงพอใจท้ังส้ิน 1,243 คน    ผูประเมินสวน

ใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองการใชงานฐานขอมูลท่ีมีความรวดเร็ว   ขอมูลมีความถูกตองทันสมัย    

เทคโนโลยีท่ีใชมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย   มีการกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล และสามารถ

นําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางตอเนื่อง         โดยผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดี   
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ขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  มีการเชื่อมโยงระบบ
ฐานขอม วยงานผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 

มีการนําผลการประเมินการพัฒนาฐานขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยท่ีผานมาไดมีการ

ปรับปรุ อมูลตาง ๆ ดังนี้ 

 

 
 
5.  มีการนําผลการประเมินใน
ูลของหน
  

งระบบฐานข
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• ระบบฐานขอมูลอาคารสถานท่ี  [MJUBuilding] 
เดือนตุลาคม 2551 ทําการบันทึกขอมูลจากฐานขอมูลเดิม(สวนของ อ.ดําเกิง ชํานาญคา) มาลงในระบบ

ฐานขอมูลอาคารสถานที่ 

เดือนพฤศจกิายน 2551 เปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงฐานขอมูลอาคารสถานท่ี ใหช้ีไปยัง Server 

MIS ของมหาวิทยา (10.1.254.20) 

 

เปล่ียน URL ระบบสารสนเทศอาคารสถานท่ี 

เปน http://building.mju.ac.th

เดือนธันวาคม 2551 ทําการแกไขฐานขอมูลอาคารสถานท่ีใหรองรับการทํางาน MS SQL 2008 และ

ตามความตองการผูใชเพิ่มเติม 

เดือนมกราคม 2552 แยกระบบสารสนเทศอาคารสถานท่ี ออกจากระบบสารสนเทศและการบริหาร

จัดการ (MIS) เดิม โดย

  

เดือนมีนาคม 2552 ถานท่ีจาก SERVER 10.1.254.205 มา 

SERVER 10.1.25.20 

ไขปร

เดือนพฤศจกิายน 2551 เปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงฐานขอมูลอาคารสถานท่ี ใหช้ีไปยัง   Server 

เดือนธันวาคม 2551 ทําการแกไขฐานขอมูลภูมิสารสนเทศใหรองรับการทํางาน MS SQL 2008  

เดือนมกราคม 2552 แยกระบบรายงานรูปแบบ GIS ออกจากระบบสารสนเทศและการบริหารจัดการ 

(MIS) เดิม โดยเปล่ียน URL ระบบรายงานรูปแบบ GIS เปน http://gisreport.mju.ac.th

 ทําการยายระบบฐานขอมูลอาคารส

เดือนกรกฎาคม 2552 แก ับปรุงฐานขอมูลตามผลการสํารวจรายละเอียดภายในอาคารปจจุบัน 

จากผูดูแลอาคาร คณะ/สํานกัตางๆ 

• ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ [GIS] 

MIS ของมหาวิทยา (10.1.254.20) 
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• ระบบฐานขอมูล
เดือนกุมภาพันธ 2552  ยายระบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซดมาไวท่ี  SERVER 

ี่ 

• ัฒนธรรมท
 

เดือนเมษายน 2552 มโจ 

ูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแมโจ  

• 

• วยงาน [COOP] 

• ระบบฐานขอมูลกลางมหาวิทยาลัย [UDOC
เดือนพฤศจกิายน – ธันวาคม 2551  ตรวจเช็คและปรับปรุงเว็บรายงานตัวช้ีวดัท่ี 18 ดาน

 

อมูลหลักสูตรและ  

ระบบประเมินความพงึพอใจการใชบริการเว็บไซด [MISC] 

10.1.254.20 ในสวนระบบฐานขอมูลยังไมสามารถยายฐานขอมูลมาไวท

SERVER 10.1.254.20 ได เนื่องจาก Format DATETIME ไมสนับสนุน 

ระบบฐานขอมูลศิลปว ี่มีของมหาวิทยาลัยแมโจ [Culture] 
เดือนกุมภาพันธ 2552 ออกแบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแมโจ 

ทดสอบการนาํเขาฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแ

เดือนมิถุนายน 2552 แกไขเพิม่เติมฐานขอม

ตามความตองการผูใช และขอแนะนําท่ีประชุมคณะทํางาน MIS 

ระบบฐานขอมูลผูใชบริการเว็บไซด [Counter] 
เดือนพฤศจกิายน 2551 เปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงฐานขอมูลผูใชบริการเว็บไซด ใหช้ีไปยัง 

Server 10.1.254.20 และใหรองรับการทํางานแบบฐานขอมูลกลาง 

 ระบบฐานขอมูลระบบความรวมมือระหวางหน
เดือนพฤษภาคม 2552 ออกแบบฐานขอมูลระบบความรวมมือระหวางหนวยงาน โดยเพิม่เติม

ฟลดขอมูลจากฐานขอมูลอาคารสถานท่ี 

] 

นักศึกษา หลักสูตร  และการเงิน ภาคการศึกษาท่ี

2/2551  

เดือนมกราคม 2552   แกไขและปรับปรุงรายงานข
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                    นักศึกษาท่ีเผยแพรทางเว็บไซต  

เดือนกุมภาพันธ 2551  

เดือนกรกฎาคม 2552  

บุคลากร   และหลักสูตร ภาค 1/52 

ลักสูตร ภาคการศึกษาท่ี  1/52 

• ระบบตรวจสอบประว

    ทน 

เดือนกุมภาพันธ 2551    ปรับเปล่ียนฐานขอมูลในการเก็บสถิติการใชงานจาก Microsoft Access       

ของ

 
ดวกมากข้ึน 

• ระบบ e-form services 
ระบบรองรับการใชงานโดยผานระบบ OUOP 

 

• ร
เดือนตุลาคม 2552   โอนถายขอมูลจากฐานขอมูล Microsoft Access มายัง Microsoft SQL 
Server  

ปรับปรุงรายงานหลักสูตร 

- ปรับปรุงเว็บเพจศูนยปฏิบัติการขอมูลกลาง (U-DOC) 

- ตรวจเช็คฐานขอมูลรายบุคคล 3 ฐาน ไดแก ฐานขอมูล   

  นักศึกษา  

- ตรวจเช็ครายงานตามแบบฟอรมของสกอ. จากฐานขอมูล 

                นักศึกษา  บุคลากร และห

ัติสวนตัวผาน OUOP 
เดือนตุลาคม 2551   เปล่ียนการช้ีขอมูลจากเคร่ืองแมขายของฝายวิจัยและพัฒนาเปนเคร่ือง    

 แมขายของกองการเจาหนาท่ีแ

เดือนพฤศจิกายน2551   ปรับปรุงใหผูใชงานสามารถใชงานผานระบบ OUOP และสามารถเก็บ    

ประวัติการใชงานของผูใชได 

มาเปน Microsoft SQL Server ดวยเหตุผลทางดาน Performance 

ระบบ 

• ระบบ e-doc 
เดือนมีนาคม 2552   ปรับปรุงฟงชันกการใชงานใหใชงานไดสะดวกมากข้ึน
เดือนมิถุนายน 2552   ปรับปรุงฟงชันกการใชงานใหใชงานไดสะ
 

เดือนธันวาคม 2551  ปรับให
เดือนมกราคม 2552  ปรับระบบใหมีฟงชันกการใชงานมากข้ึน 
 

ะบบ แชรครุภัณฑวิทยาศาสตร 
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เดือนมกราคม 2552  เพิ่ม field ในตารางขอมูลเพื่อใหรองรับฟงชันกการทํา นท่ีเพิ่มข้ึน 
เดือนเมษาย
Microsoft  

 งา
น 2552  โอนถายขอมูลครุภัณฑวิทยาศาสตรจาก Microsoft Excel มายัง 

ัพยากรรวมกัน 

• ร
น นประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยแมโจ  

สัมพันธ 

เดือนสิงหาคม 2552 ัยแมโจ  
 และภาพขาวมหาวิทยาลัย 

ตารางแสดงชวงเวลาการปรับปรุงแกไขระบบฐานขอมูล 

. . . . . ีค. . . ิย. . . . 

                                     SQL Server 
เดือนกรกฎาคม 2552  ปรับปรุงฟงชันกเกี่ยวกับใชทร

ะบบฐานขอมูลงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยแมโจ 
เดือนกุมภาพั ธ 2552 ออกแบบฐานขอมูลงา
                     สวนนักขาวสัมพันธ 
เดือนเมษายน 2552 ทดสอบการนําเขาฐานขอมูลสวนนักขาว
เดือนมิถุนายน 2552 จัดสราง Views ในสวนนักขาวสัมพันธ 

ออกแบบฐานขอมูลงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาล
สวนกฤติภาคออนไลน

ฐานขอมูล ตค พย ธค มค กพ ม เมย พค ม กค สค กย

MJUBuilding                

GIS                    

MISC                       

Culture                    

Counter                       

COOP                       

UDOC             

ตรวจสอบประ

ว 

  

สวนตั              

e-doc                    
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e-form services                       

แชรครุภัณฑวิทยาศ                    

    

 

 

  

 

 

  งานประชาสัมพันธ

 

 

เกณฑการประเมิน  : 

 

คา น
ขอ น ปงบป 552 ประเม . 

การบร ของ
ห  

เปาหมายตามแผ ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ รลุเปาหมาย
งหนวยงา ระมาณ 2 ินตัวบงชี้ สกอ นวยงาน
ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.8 :   ารเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน 

าหนวยงาน 

ผลก

ประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสารส่ิงพิมพ 

ระดับความสําเร็จในก

การพัฒน

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ารดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแก

เว็บไซดนิทรรศการ 

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดํา• เนนิงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานทาง
เว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรม/สัมมนา ของศูนยฯ โดยจัดทําส่ิงพิมพเพือ่
ประชาสัมพันธ เชน แผนพบั และใบประกาศตาง ๆ และจัดสงใหแกหนวยงานท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
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• ศูนยฯ ไดเปด Web board สายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปน
ชองทางนําเสนอขอเสนอแนะตางๆ เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหดยีิ่งข้ึน (http://www.ittd.mju.ac.th/itc%5Fboard/) 

• มีการนําสรุปผลการประชุมของบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ นําเสนอผานทาง
เว็บไซตของศูนยฯ ทุกคร้ังท่ีมีการประชุม  (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทางท่ีเปดเผยและเปนท่ีรับรูกันโดยทัว่ไป
อยางนอย 3 ชองทาง 

• มีการจัดทําเวบ็ไซตสายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน ตอการดําเนินงานของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
ระบบบริการ  ตาง ๆ ในอนาคต (http://www.ittd.mju.ac.th/itc_board/)  

• มีหมายเลขโทรศัพทสายดวน สําหรับติดตอและเปดรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน 
โทร.053-873080, 053-878505 

• มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการของเจาหนาท่ี ติดต้ังหนาหองบริการ
สารสนเทศ และสํานักงานเลขานุการ 

• มีเว็บบอรด http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ เพื่อรับฟงและตอบคําถาม
เกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบและมี
การดําเนนิงานอยางเปนรูปธรรม 

• มีการนําความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวของตอการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เสนอตอผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ 

4. มีท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชน ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกนัอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน การจัดประชุมรวมกนัอยางนอยปละ 2 คร้ัง        

• เจาหนาท่ีจากบริษัทลานนาคอม จํากัด เขาประชุมรวมกบับุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2552  

      (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Mzc=) 

• เจาหนาท่ีจากบริษัทลานนาคอม จํากัด เขารวมบรรยายใหความรูในงาน IT Smart     
คร้ังท่ี 4  เม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม 2552 
 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Mzg= 
 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Mzk= 
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5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

• มีกระบวนการแจงกลับขอมูลขาวสารไปยงัประชาชนท่ีแสดงความคิดเห็น ผานทาง
ระบบ E-mail และผาน Web board 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MzY=) 

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3  คะแนน บรรลุ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.9  :   มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร 

การจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน โดยองคประกอบของ
คณะกรรมการ ควรมีผูบริหารและตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของหนวยงาน 

• มีการแตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

รับผิดชอบงานดานการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง (คําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ 

ท่ี 533/2550 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ัง 

ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2550) 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NDA=)    

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ

ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
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• มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีเกีย่วของทางดานการบริหารจัดการ (ระบบ

สารสนเทศ) ไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจัดแบง

หมวดหมูตามภาระงานหลักของแตละงาน 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl52.pdf)   

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการใน

การสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง และการ

ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

• มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ท่ีไดมาโดยการประชุมในแตละงานเพื่อหามาตรการ

ในการลดและปองความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเผยแพรใหบุคลากรทุกคนรับทางผานทางเว็บไซตของ

ศูนยฯ (http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเส่ียง 

•  ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจดัหาระบบวเิคราะหขอมูลการ

เขาถึงและการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเปนการปองกันการกระทําผิดตาม 

พรบ. วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จํานวน 1 ชุด 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTY=) 

• ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจดัหาระบบตรวจสอบอุปกรณ

เครือขาย และอุปกรณเคร่ืองแมขาย จํานวน 1 ชุด 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTY=) 

• มีหลักสูตร Online  เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร 2550 โดยมีบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเขารวมศึกษาและทํา

การสอบจํานวน 25 คน   

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTU=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อตออายุลิขสิทธ์ิ โปรแกรมปองกนั

ไวรัส (TrendMicro) เพื่อปองกันไมใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเส่ียงตอการถูก

ไวรัสโจมตี (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTc=) 
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• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการทดสอบการสํารองขอมูลและทดสอบการเรียกคืน

ขอมูล (Backup & Restore) 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTg=) 

5. มีการสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารของ

หนวยงาน  

• มีการสรุปผลการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงท่ี

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารของหนวยงาน โดยจัดทําตามแบบรายงานการควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลัย 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl52.pdf) 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.10  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของ 

ระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ  

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของแตละงานในท่ี

ประชุมศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 
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2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดแผนการประเมินผล แผนปฏิบัติงานประจําป 

2552 ไวในงานบริหารและธุรการ (แผนปฏิบัติงานประจําป 2552 หนา 44) 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพนัธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• ในแผนปฏิบัตงิานประจําป 2552  ไดกําหนดเปนเปาหมายและผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ี 

และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร

ท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยึดถือ Strategy Map ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดมีการ

วิเคราะหความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการ

บริหารจัดการภายในศูนยฯ 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1OTI=) 

5.  มีการยืนยนัวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การทบทวนและวางแผนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศกึษาและการจดัทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ รวมกับกองแผนงาน ณ โรงแรมทีค การเดน รีสอรท อ.เมือง 
จ.เชียงราย (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTk=) 

• 

• บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การทบทวนแผนกลยุทธและการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553”  รวมกับกองแผนงาน ณ เบลลวิลลา รีสอรท อ.หางดง 
จ.เชียงใหม (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjA=) 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjE=) 
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6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร  

       ระดับตางๆ 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดลงนามตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ตออธิการบดีมหาวทิยาลัย

แมโจ เม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ 2552 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjI=)  

• มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองผลการปฏิบัติ

ราชการ (ตัวช้ีวัดท่ี 14 ก.พ.ร.)และการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ 

(ตัวช้ีวัดท่ี 7.5) 

(http://mis.mju.ac.th/sarcard/kpiform.asp?yy=2552&kpicode=14&mm=12&fac_code=U) 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 

• มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําป 2552  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2552.pdf) 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

• ไดนําผลการประเมิน ผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการจัดสรร

เงินรางวัลประจําปของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.11  :   ระดับความสําเร็จในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานบริการ 
   ในการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2552 (หนาท่ี 16) เม่ือวัน

ศุกรท่ี 28 พฤศจิกายน 2551 ประธานในท่ีประชุมไดมอบนโยบายใหหนวยงาน
ดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานดานการใหบริการ เพื่อลดข้ันตอน
การเขาใชงานบริการสารสนเทศ  
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTE=)     

2.  มีแผนงานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานบริการ 

• ไดระบุแผนงานการลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการของงานบริหาร
และธุรการ ไวในแผนปฏิบัตงิานประจําป 2552 ในสวนของเว็บแจงซอมคอมพิวเตอร 
(รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 หนา 
42  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)  

 (เว็บไซตแจงซอมคอมพิวเตอร http://www.it.mju.ac.th/service/) 
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรอืมีการมอบหมายใหมีผูรับผดิชอบดาํเนินการ 

• งานบริหารและธุรการ เปนผูรับผิดชอบ (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 
2552 หนา 42  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

 4. มีการดําเนนิการตามท่ีไดรับมอบหมาย 
  การจัดทําหอง IT Service Center เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการใหบริการ
ตางๆ ภายในศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ บริเวณหอง C 101 ช้ัน 1 อาคารศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหบริการดานตางๆ แกบุคลากรและนกัศึกษามหาวิทยาลัย
แมโจ   โดยจากเดิมมีข้ันตอนการเขาใชบริการดังนี ้
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ขั้นตอนการขอรับบริการจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกอนการทําหอง IT Service Center 

ตัวอยางของบุคลากร/ นักศึกษา ท่ีเขามาติดตอขอรับบริการ จากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผูติดตอ ตองเดินทางไปติดตอตามงานท่ีตองการขอรับบริการดวยตัวเอง 
 

บุคลากร/ นักศึกษา 
ท่ีเขามาติดตอขอรับบริการ 

สอบถามท่ีงานบริหารและธุรการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนะนําใหไปติดตอยังงานท่ีตองการ 

 

แลวเสร็จสงคืน เชน 
หองซอม ชั้น 2 

หนวยงาน/ เจาของ 

รอการดําเนินการ 

มาติดตอรับภายหลัง 

กรณีซอมไมได 
หรือตองรออุปกรณ 
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ขั้นตอนการขอรับบริการจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกอนการทําหอง IT Service Center 

 
บุคลากร/ นักศึกษา 

ท่ีเขามาติดตอขอรับบริการ 

(

       หอง IT Service Center 

รับเร่ือง        สงซอม          สงคืน) 

 

 

 

 

 

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 4 2 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.12  :   ระดับความสําเร็จของการดําเนินดําเนินกิจกรรม 5ส 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1.  มีการกําหนดนโยบาย/ แนวทาง หรือแผนการดําเนนิ 5ส 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดแนวทางไวในแผนในเร่ืองการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนนิ 5ส ของสํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยแมโจ โดยในป 2552  มีการ
กําหนดจัดกิจกรรมท้ังส้ิน 4  คร้ัง 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjQ=) 
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2. มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5ส และคณะกรรมการตรวจประเมิน 5ส 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดจัดสงบุคลากรรวมเปนคณะอนกุรรมการตรวจติดตาม 
5ส  ตามนโยบายของสํานักงานอธิการบดท่ีีใหดําเนินกิจกรรม 5ส รวมกัน  
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjQ=) 

3. มีคูมือการดําเนินกจิกรรม 5ส ของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินกิจกรรม 5ส โดยยึดหลักตามเกณฑมาตรฐานตาม
คูมือการดําเนนิกิจกรรม 5ส ของสํานักงานอธิการบดี ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

       (http://www.center.mju.ac.th/tb_doc.php) 
4. มีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเขารวมการจัดกิจกรรม  5ส   ของสํานักงานอธิการบด ี
ตามตารางการกําหนดจัดกิจกรรมท่ีสํานักงานอธิการบด ีของมหาวิทยาลัยแมโจ 
กําหนด (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjQ=) 

5.  มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนของกิจกรรม 5ส อยางนอยรอยละ 75 

• เม่ือมีการดําเนนิกิจกรรม 5ส เสร็จส้ิน ทางคณะอนกุรรมการตรวจติดตาม 5ส ได
รวบรวมคะแนน และสรุปใหแตละหนวยงานทราบ เพื่อนําผลคะแนนท่ีได ไปพจิารณา
ปรับปรุงในคร้ังตอไป 
(http://www.center.mju.ac.th/tb_doc.php) 

6. มีระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 

• มีการนําผลคะแนนการจัดกิจกรรม 5ส จากทางคณะอนกุรรมการตรวจติดตาม 5ส เขาสู
ท่ีประชุมคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี  
สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 1 http://www.center.mju.ac.th/doc/8720.pdf)  (

(สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 2 http://www.center.mju.ac.th/doc/16583.pdf) 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

• เม่ือคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี ไดรับรองผลคะแนนการจัดกิจกรรม 5ส 
เรียบรอยแลว จะแจงผลการใหคะแนน จุดเดน และจุดท่ีตองปรับปรุง ใหแกหนวยงาน
ทราบ 
สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 1 http://www.center.mju.ac.th/doc/8720.pdf)  (

(สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 2 http://www.center.mju.ac.th/doc/16583.pdf) 
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8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําผลคะแนนการรวมกจิกรรม 5ส เสนอในท่ีประชุม
บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแจงใหบุคลากรในศูนยฯ ทราบ และปรับปรุง 
(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 11/2552 หนาท่ี 7 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjU=) 

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 5  : การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1  :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดตัวบงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนดานงบประมาณเพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjY=) 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน โดยการจดัทํา

แผนการฝกอบรม ท่ีมีการเกบ็คาลงทะเบียน มีการประมาณการเงินรายไดจากคาเชาใช

บริการ  แผนการจัดสรร และการวางแผนการ    ใชเงินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยระบุ

ไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 ของ งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติงานประจําป 2552  หนา 27 ขอ 4 (

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)  

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

• งานบริหารและธุรการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจดัทําระบบฐานขอมูลผานระบบ

เครือขายอินทราเน็ตเว็บไซต http://10.1.1.103/general/  เมนูงานการเงิน 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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• มีการรายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงนิรายได ตอท่ีประชุม

บุคลากร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกเดอืน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวเิคราะหสถานะทางการเงินและ

ความม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

• ผูบริหารนํารายงานทางการเงิน เชน สรุปรายจายจริงในปท่ีผานมา เพือ่เปนฐาน

ประกอบการตดัสินใจจัดทําคําของบประมาณตอมหาวิทยาลัยในปตอไป 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีหนวยงานกําหนด 

• เนื่องจากเปนหนวยงานอยูภายใตสํานกังานอธิการบดี การตรวจสอบการใชเงินดําเนนิการ

โดยสํานักงานตรวจสอบภายใน  

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

• ทุกส้ินปมีการจัดทํารายงาน รายจายจริงตลอดท้ังปตอผูอํานวยการศูนยฯ ในการ 

       ประชุมศูนยฯ 

• มีการรายงานรายรับรายจายเขาท่ีประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกเดือน 

 (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2  :  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

ชนิดตัวบงชี ้   : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

1. ปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงบไดรับจากงบประมาณแผนดิน 
งบประมาณเงินรายได ดังนี้ 
หมวดเงิน งบประมาณแผนดนิ งบประมาณเงนิรายได 

เงินเดือน 2,148,800 852,590 
คาตอบแทน ใชสอย วัสด ุ 495,000 3,695,912 
คาสาธารณูปโภค - 3,668,380 
เงินอุดหนุน - 1,225,000 

รวม 2,643,800 9,441,882 

 
2. ปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเงินเหลือจายในปงบประมาณจากเงิน

งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ดังนี ้
หมวดเงิน งบประมาณแผนดนิ งบประมาณเงนิรายได 

เงินเดือน - 31,119.22 
คาตอบแทน ใชสอย วัสด ุ - 134,714.00 
คาสาธารณูปโภค - 27,063.00 
เงินอุดหนุน - 62,293.00 

รวม - 255,189.22 
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สูตรการคํานวณ   :      

   

เงินเหลือจายในปงบประมาณนั้น   x  100 

                                                             งบดําเนินการในปงบประมาณน้ัน 

             255,189.22  x  100  = 2.70 

                                                       9,441,882 

  

เกณฑการประเมิน  : 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

1.5% ของงบดําเนินการ 2.70 % ของงบดําเนินการ 1 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 5  ระดับ ดังนี้ 

1.มีคณะกรรมการ / คณะทํางานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร 

ของหนวยงาน 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรท่ีเขารวมเปนคณะอนุกรรมการพิจารณาการใช

ทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอกของสํานักงานอธิการบด ี

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Njk=)  
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 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

•   มีการประชุมคณะอนกุรรมการพิจารณาการใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอก
ของสํานักงานอธิการบดี เพื่อหาแนวทางการใชทรัพยากรรวมกัน  (รายงานการประชุม 

คร้ังท่ี 1/2552  http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1Nzc=)  

หมายเหตุ : ในปงบประมาณ 2552 มีการประชุมรวมกนัของคณะอนุกรรมการการใช

ทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอกของสํานักงานอธิการบด ีจํานวน 2 คร้ัง รายงาน

การประชุม คร้ังท่ี 2/2552  ยังไมแลวเสร็จ 

 3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน 

•   มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบันโดยมีแผนจัดทําหองเรียน
แบบรวมศูนย (Central Lab.) สําหรับใหบริการนักศึกษาจากทุกคณะ  

       ทุกภาควชิาไวในคําขอจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ      

•   มีการจัดหาครุภัณฑระบบเครือขายและคอมพิวเตอร เพือ่ปรับปรุงระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยแมโจใหมีประสิทธิภาพ ประจําปงบประมาณ 

2552 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTY=) 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการจัดซ้ือ Software ลิขสิทธ์ิ แบบ Unlimited เพื่อ

ใหบริการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ  เพื่อปองกันปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรป 2550  

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTc=) 

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะทํางานพัฒนาระบบฐานขอมูลการใช

ทรัพยากรรวมกัน (SFIS : Share Facilities Information System) มหาวิทยาลัยแมโจ 

  (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzA=) 

 4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน 

• มีการจัดต้ังศูนยกลางการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-auction) รวมกับบริษทั 

BIZ Dimension เพื่อใหบริการแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
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• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการ

บริหารจัดการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzE=) 

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการรางขอบเขตงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzI=) 

•     บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนกรรมการตัดสินในโครงการแขงขัน 

Northern Thailand Programmer Competition 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1ODE=)  

 5. มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงาน / สถาบันอ่ืน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม เพื่อจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมกองทุนหลักประกัน

สุขภาพทองถ่ินหรือพื้นท่ี เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2552  

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzM=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม เพื่อจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทีม/ผูรายงานขอมูล

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพศูนยสุขภาพ

ชุมชน แกบุคลากรสาธารณสุข เม่ือวันท่ี 25  กันยายน 2552 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzQ=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) : SIPA  ในการจัดโครงการ 

ICT-SIPA Summer Camp 2009 เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2552 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzU=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบริการจัดฝกอบรมตามโครงการสงเสริมการเรียนรู

คอมพิวเตอรแกขาราชการ กรมรบพิเศษท่ี 5 คายขุนเณร จังหวดัเชียงใหม ระหวางวนัท่ี 

7-11 กันยายน 2552 
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(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzY=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหยืมอุปกรณเคร่ืองตัดตอ Any cast Station พรอม

เจาหนาท่ี เพื่อใชในงานพระราชทานปริญญาบัตร คร้ังท่ี 43 ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม

ระหวางวันท่ี 20-22 มกราคม 2552 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Nzc=) 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน ไมบรรลุ 
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องคประกอบท่ี 6 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการทํางาน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงานสนับสนุน สํานักงานอธิการบดี เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน  

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน 

• มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนการประกันคุณภาพของศูนยฯ ซ่ึงมีผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงานทุกระดับเขารวม 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

• มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในท่ีสอดคลองกับภารกจิของ

หนวยงาน โดยนําขอมูลจากการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของ

หนวยงานสนบัสนุน ท่ีไดรวมมาตรฐาน / ตัวบงช้ี ของ สมศ. มาไวในคูมือการ

ประกันคุณภาพของศูนยฯ  

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา  

• มีการจัดทําแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยฯ อยางตอเนื่องต้ังแตป 2545 – 

ปจจุบัน (แผนการควบคุมภายในของ

ศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  
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5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

• มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงเปนแผนการประกนัคุณภาพในป

ตอไป 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันท้ังระดับ
บุคคล /หนวยงาน /สถาบัน 

• มีการบันทึกขอมูลดานการประกันคุณภาพ ลงในฐานขอมูล MIS ของมหาวิทยาลัย 

(http://mis.mju.ac.th/)  

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

• มีผูอํานวยการศูนยฯ รวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานกังาน

อธิการบดี และเปนประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพของศูนยฯ  

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 4 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมี

การแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ และจัดทําคูมือการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ 

(เอกสารอางอิง : แผนการควบคุม

ภายใน http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  

l.htm

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

• มีการกําหนดหัวขอและรายละเอียดภายในคูมือการควบคุมภายในของศูนยฯ ท่ี

สอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน (เอกสารอางอิง : แผนการควบคุม

ภายใน http://www.it.mju.ac.th/internal_contro ) 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

• มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอสํานักงานมาตรฐานฯ เปนประจําทุกป 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

• มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2551 มา
ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)  

5.   มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี 
เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและหนวยงานอื่นๆ 

• เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายใชระบบ MIS  ใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน ดังนั้น
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบันทึกขอมูลลงในระบบ MIS เปนประจําอยาง
ตอเนื่อง(http://mis.mju.ac.th/) 
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คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
 



 

 
 
 

 
สวนที่ 3 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 



 

สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

 
1.  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1    
3 ระดับ 5 ระดับ 6 คะแนน ตัวบงช้ีท่ี 1.1 

รอยละ 75 รอยละ 100 3 ตัวบงช้ีท่ี 1.2 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 2    
3 ระดับ 3 ระดับ 6 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 2.1 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน   ตัวบงช้ีท่ี 2.2 
รอยละ 75 รอยละ 84 2 ตัวบงช้ีท่ี 2.3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 2   2.67 คะแนน 

องคประกอบท่ี 3    
3  ระดับ 2 ระดับ 4 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 3.1 

รอยละ 20 รอยละ 42.31 3  ตัวบงช้ีท่ี 3.2 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 3   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 4  
4 

 
5 

 
3 ขอ ขอ คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.1 

3 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.2 
ระดับ 3 ระดับ 4 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.3 
ระดับ 3  ระดับ 6 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.4 
รอยละ 80  รอยละ 100  3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.5 

มากวา 10,000 บาท 12,974 บาท 2 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.6 
ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.7 
ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.8 
ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.9 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

ตัวบงช้ีท่ี 4.10 ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 4.11 ระดับ 3 ระดับ 4 2 คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 4.12 ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน 
เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4   2.83 คะแนน 

องคประกอบท่ี 5    
3 ระดับ 5 ระดับ 7 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 5.1 

1.5 % 2.7 % 1 คะแนน ตัวบงช้ีท่ี 5.2 
ระดับ 3 ระดับ 5 3 ตัวบงช้ีท่ี 5.3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   2.33 คะแนน 

องคประกอบท่ี 6    
3 ระดับ 4 ระดับ 7 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 6.1 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 ตัวบงช้ีท่ี 6.2 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกองคประกอบ 

  2.81 คะแนน 
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เกณฑการประเมินตัวบงชี้  เปน  3  ระดับ  ดังนี ้
 คะแนน  1  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดบางสวนและตํ่ากวา
มาตรฐานท่ีควรจะเปนหรือผลการดําเนินงานตํ่ากวามาตรฐานท่ีควรจะเปน 
 คะแนน  2  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดในระดับท่ียอมรับได และ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนนิงานท่ีใกลเคียงกับมาตรฐาน 
 คะแนน  3  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดครบถวนเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด หรือมีผลการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน 
 ในกรณีท่ียังไมมีการดําเนนิการ หรือไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึง
เกณฑการประเมินคะแนน  1  ใหถือวาไดคะแนน  0 
 

ผลการประเมิน 
 
  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ 
 

  1.51 – 2.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
 

  2.01 – 2.50   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับด ี
   

 

2.51 – 3.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับดีมาก  
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2. สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาในภาพรวมของ
หนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา 
แนวทางการ

ปรับปรุงพัฒนา 
1. ปรัชญา 
ปณิธาน 

มีการกําหนด การบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานท่ีกาํหนด 

ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

มีการติดตาม ใหมี
การปฏิบัติตาม
แผนงานท่ีไดวางไว 

2. ภารกิจหลัก
ของหนวยงาน 

   

3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการ
ดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

จัดทําแผนงาน 
โครงการเพ่ือ
สงเสริมงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมมาก
ยิ่งข้ึน 

4. การบริหาร
และการจดัการ 

มีการแบงหนาท่ีและภาระงาน
อยางชัดเจน  รวมท้ังมีหวัหนา
งานกํากับดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และผูอํานวยการ
ศูนยฯ  กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 
 

แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรประจาํป 
และ Training Road 
Map 
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องคประกอบ จุดเดน 
แนวทางการ

จุดท่ีควรพัฒนา 
ปรับปรุงพัฒนา 

5. การเงินและ
งบประมาณ 

มีการจัดทําระบบฐานขอมูล

ทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

ขาดคณะกรรมการ / 
คณะทํางานวิเคราะห
ความตองการการใช
ทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แตงต้ัง 
คณะก ร รม ก า ร  / 
คณะทํางานวิเคราะห
ความตองการการใช
ท รั พ ย า ก ร ข อ ง
หนวยงาน 

6. ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 

การมีสวนรวมจาก
ภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

เชิญผูเช่ียวชาญดาน
การประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย มา
ใหคําแนะนํา และ
ปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพของ
ศูนยฯ 
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3. เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต และแผนการพฒันาหนวยงานในอนาคตให
สอดรับกับเปาหมาย 
 

องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต 
แผนการพฒันาหนวยงานใน
อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4. การบริหารและการจดัการ มีการแบงหนาท่ีและภาระงาน
อยางชัดเจน  รวมท้ังมีหวัหนา
งานกํากับดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และผูอํานวยการ
ศูนยฯ  กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

5. การเงินและงบประมาณ มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทาง ขาดคณะกรรมการ / 
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องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ แผนการพฒันาหนวยงานใน

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

6. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 

การมีสวนรวมจากภาคีท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
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1.  ขอมูลพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ 2552 

รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง
บริการฯ 

กอง
กิจการฯ 

กอง
หองสมุด 

กอง
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการฯ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิต
ศึกหษา 

งาน
ประกันฯ 

ศูนย 
IT 

ภาพรวม
ของสํานัก 

องคประกอบที ่1                              
1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ              6   
2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

             6   

องคประกอบที ่2                
1.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสวน
รวมในการบริการ        

 
     26   

2.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ              23   
3. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ                          84   

องคประกอบที ่3                

1.  จํานวนโครงการ / กิจกรรมอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

             11   

2. จํานวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนา
องคความรูและสรางมาตรฐาน
ศิลปวัฒนธรรม 

             -   
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รายการ 

กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิตศึ
กษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรวม
ของ
สํานัก 

องคประกอบที ่4                

1.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนนุ 
ทั้งหมด 

             26  

2.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ                

      2.1  ในประเทศ                           26   

      2.2 ตางประเทศ              -  

องคประกอบที ่5                

1.  รายรับทั้งหมดของหนวยงาน  
(ปงบประมาณ) 

             12,085,682  

2.รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ ตอ 
งบดําเนินการ 

             
 

225,189.22 
 

องคประกอบที่ 6                

1.ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ  
สนอ. 

             5  

 
 
 



 

2.  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ จโิน   กรรมการ 

7. นางพรสวรรค ดวงบาล   กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ
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