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สวนท่ี 1 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ขอมูลท่ัวไป 

1.1  ประวัต ิ

 ทบวงมหาวิทยาลัย ตามหนังสือท่ี ทม 0204(2) / 1708 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2539 ได
พิจารณาใหความเห็นชอบใหบรรจุ สํานักบริการคอมพิวเตอร เปนโครงการใหมในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยใหสามารถดําเนินการจัดตั้งได ใน
ปงบประมาณ 2542 และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร 
โดยมี  ดร .บวร   ปภัสราทร  จากมหาวิทยา ลัยพระจอมเกล าธนบุ รี  และคณาจารย จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษา เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางในการจัดต้ังและการบริหารงาน
ของสํานักฯ ตอมาเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายใหมีการชะลอการจัดต้ังหนวยงานใหม 
ทําใหโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอรถูกเล่ือนการจัดต้ังออกไปอยางไมมีกําหนด ตอมาใน
ป 2543 กองแผนงานไดเสนอใหมีการจัดตั้งโครงการจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยแมโจ ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 5/2543 เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2543 ใหจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ัง
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายใน โดยมีอาคารสูง 4 ช้ัน มีพื้นท่ีใชสอย 2,284.5 
ตารางเมตร ในป 2550 มติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2550 เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2550 
ไดประกาศแบงสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                    เปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากอง
ในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณแผนดิน วงเงิน 19.9 ลานบาท เพ่ือวางระบบเครือขาย  
Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลัย โดยใชเทคโนโลยี ATM   ในปงบประมาณ 2544 ไดรับ
งบประมาณสมทบเพ่ือขยายระบบเครือขายใหครอบคลุมกวาเดิม  ในวงเงิน 5.8 ลานบาท   ตอมาใน 
ป  2546  ไดรับงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานระบบเครือขายสารสนเทศอีก 9.5 ลาน
บาท  จะเห็นไดวา นอกจากท่ีสํานักงบประมาณจะสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีตางๆ แก
มหาวิทยาลัยแมโจ รวมแลวไมนอยกวา 35 ลานบาทแลว ในสวนของมหาวิทยาลัยเอง ไดใช
งบประมาณเงินรายไดประมาณปละกวา 5 ลานบาทในการจัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและคา
เชาสัญญาณระบบอินเตอรเน็ต ท้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแต ป 2543 เปนตนมา 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   

o สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการท่ีดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 

o เปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและ
ขาวสารขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ตลอดจน

นักศึกษา 

• วิสัยทัศน 

o เปนศูนยกลางการพัฒนาและบริการดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• พันธกิจ 

o ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

o ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

o จัดต้ังศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
o พัฒนาโปรแกรม เพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการของ

มหาวิทยาลัยแมโจ อยางมีประสิทธิภาพ 
o ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน 
o พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

3 
 



1.3  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ระบบขาวสารขอมูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย และ

งานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตาง ๆ  และระหวางวิทยาเขตที่จังหวัดแพร  

วิทยาเขตละแม จังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตที่จังหวดัแพร นอกจากใหบริการงานดังกลาวแลว 

ยังตองรับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบรมสําหรับนักศึกษา 

บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

 

 1.4  โครงสรางการบริหารจัดการ 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน ท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนนุงานทางดาน

สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยและชุมชน ไดแก งานบริการวิชาการ งานบริหาร 

งานวิจยั และสนับสนุนการเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทย โดยเปนหนวยงานกลางในการใหบริการ

ส่ือสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการแบง

สวนราชการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 4 งาน และจัดบุคลากรตามงานตางๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานดังนี ้
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 1.5  จํานวนบคุลากร   

 ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ท้ังส้ิน 28 อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ    6 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัย  16 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  3 อัตรา 

o พนักงานราชการ    1 อัตรา 

o ลูกจางช่ัวคราว    2 อัตรา 

 

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารงานท่ัวไป  

1 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
3 นายนิพนธ  พมิาสน ชางเทคนิค (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวิทยาลัย) 
5 นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
6 นายสงา   โปธา พนักงานประจําสํานักงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  
1 นายประวิทย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
2 นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
3 นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธ์ิ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายปริญญา  ธะนันต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
5 นางสาวกรกช  เจริญทรัพย นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นายอาทิตย   แกวถาวร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
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บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  

1 นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
3 นายปานศักดิ์  ชัยภกัด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายบรรพต  โตสิตารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายพันธมิตร   ใจรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวอทิตยา    คําภิระ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
7 นางสาวนนทิยา   ดวงบาล คนงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานวิจัยและพฒันา  
1 นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวทิยาลัย) 
3 นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวณฐักฤตา   โกมลนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
7 นางสาวสุพรรณิการ  สิทธิสังข นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
8 นางสาวดุษฏี    ดวงบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
9 นางสาวมนสิชา  มีแสงแกว นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
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 1.6 ระบบกลไกและประกันคุณภาพของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเร่ิมดําเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต

ปการศึกษา 2546 โดยมีการจดัทํารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมินตนเอง เปน

ภาพรวมภายในหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี ้

1. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ ศรีวิชัย  (จิโน)  กรรมการ 

7. นางพรสวรรค นักดนตรี (ดวงบาล) กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 1.7 งบประมาณ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ 

2552 (ตุลาคม 2551- กันยายน 2552) ดังนี ้

เงินงบประมาณแผนดิน   21,622,100   บาท 

1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 2,148,800   บาท 

2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ    536,100   บาท 

3) หมวดครุภณัฑท่ีดนิและส่ิงกอสราง 18,937,200   บาท 

  

งบประมาณเงนิรายได 15,966,319   บาท 

1) ยอดยกมาป 2551 868,562   บาท 

2) เงินรายไดจากการดําเนินงาน 425,357   บาท 

3) เงินรายไดจากการฝกอบรม 215,943   บาท 

4) คาธรรมเนียมการศึกษา 14,459,382   บาท 

5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ 80,950   บาท  

6) เงินอุดหนนุระหวางหนวยงาน 341,482   บาท 
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  1.8 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินท่ีผานมา  

 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี เม่ือป 2551 ในสวน

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้

 จุดเดน 

1.    ผูบริหารใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานภายในศูนยโดยทุกเดือนจะตองมีการ
รายงานผล และติดตามความกาวหนาการดาํเนินงานทุกคร้ัง 

2.    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเคร่ืองมือท่ีชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนท่ี

ไดวางไว 

3.    บุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนมากเปนผูมีความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหงายตอการจดัเก็บ ติดตาม และตรวจสอบขอมูล 

 ขอเสนอแนะ  

1. ควรมีการนําผลงานวิจยัของฝายสนับสนุน มาเปนตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงาน  

     ของหนวยงานฝายสนับสนุนตอไป 

3. บางตัวช้ีวดัขัดกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เชน ในตัวช้ีวัดระบุการพัฒนาของ

บุคลากรฝายสนับสนุนโดยไดรับการพัฒนาท้ังในและตางประเทศ แตมหาวิทยาลัยมี

นโยบายจํากัดไมใหฝายสนบัสนุนเดินทางไปตางประเทศ 

 

สรุปผลการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินท่ีผานมา 

เนื่องจากการประเมินท่ีผานมาในป 2551  การประกนัคุณภาพภายในหนวยงาน

สนับสนุนกาเรียนการสอน จัดทําในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ดังนั้นผลการประเมินไมได

ระบุช้ีชัดวา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการ ในดานใดบาง 

ดังนั้นคณะผูจดัทําจึงไดทําการศึกษาจากแตละตัวบงช้ีในป 2551 และผลการดําเนินงานวาอยูใน

ระดับใด โดยนําจุดออนในป 2551 มาวางแผนดําเนนิการในป 2552 
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1.9 เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน 

งานบริหารและธุรการ  ไดวางเปาหมายในการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1.   การติดตามโครงการยุทธศาสตรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 
2.   ใหมีการตดิตามการใชจายงบประมาณตามแผน 
3. ลดความผิดพลาดของเอกสารการเงินและพัสด ุ
4.ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการงานประชุม 
5.ปรับปรุงผลการดําเนนิงานกิจกรรม 5ส ใหดยีิ่งข้ึน 
6.มุงใหบุคลากรในงานมีความใฝรูและพัฒนากระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดวางเปาหมายการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1. สรางโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายสารสนเทศและการส่ือสารใหครอบคลุมทุก
วิทยาเขต 

2. ขยายสัญญาณอินเตอรเน็ตระหวางวิทยาเขต (Local Link) เพื่อรองรับการใชทรัพยากร

สารสนเทศรวมกัน เชน ระบบฐานขอมูลกลาง , ระบบ E-Doc , ระบบบัญชี 3 มิติ ฯลฯ 

3. จัดหาระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 
4. จัดหาเคร่ืองแมขายและระบบปฏิบัติการท่ีเหมาะสม  สําหรับการใหบริการตาง ๆ  บน

ระบบเครือขาย 
5. จัดหาระบบการส่ือสารบนระบบเครือขาย เพื่อบริการหนวยงาน คณะ/สํานักอยาง

ท่ัวถึง เพื่อรองรับการประชุมทางไกล , การสัมมนาและการเรียนการสอนทางไกล 
ระหวางวิทยาเขต , การใชบริการ VoIP ฯลฯ 

 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว  ดังนี ้

1.   ผลักดันระบบ  LMS ใหเปนไปตามมติสภาฯ และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.   ผลักดันระบบ  E – person และใชระบบ E-Testing ในการทดสอบ 

3.   จัดทําระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส E-meeting 

4.   ผลักดันใหนักศึกษามีการสรางสรรคผลงาน  Animation และ Multimedia  
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5.   จัดใหมี  IPTV CHANNEL เพื่อเปนสถานีขาวหลักและนําเสนอส่ือในทุกๆ ดานของ  

       มหาวิทยาลัย   

งานวิจัยและพฒันา   ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังนี ้

1. พัฒนาโปรแกรม เพื่อบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยพรอมจัดทําคูมือการใชงาน 
       อยางนอย  5 โปรแกรม 
2. พัฒนาระบบ MIS เขาสูระบบ DSS 
3. พัฒนาฐานขอมูล 5 ดาน ใหเปน Data warehouse 
4.    พัฒนาระบบคลังขอมูลเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

 

   

 



 

 

 

สวนที่ 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
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สวนท่ี 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร  /กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปและมีการกําหนด ตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของ

การดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ  

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณธิาน ตามภารกิจหลักไดมีการ
ทบทวน ปรับแกปรัชญาและปณิธาน จากการรวมกันพิจารณาของผูบริหารและ
บุคลากรในศูนยฯ โดยอางอิงตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยแมโจ ตามท่ี
ประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2552 เม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2551 
(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   หนาท่ี 17 

  http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTM=) 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและ

กันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยระบุกิจกรรมและตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และรวบรวมเปนแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยฯ ซ่ึง

ประกอบไปดวยภาระงานหลักในแตละงาน และโครงการสนองยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย (แผนการปฏิบัติงานประจําป 2552   

14 
 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTM=


http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวดั

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายเพ่ือวัดความสําเร็จของ

การดําเนนิงาน โดยไดระบุไวในแบบเสนอโครงการตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงระบุตัวช้ีวดัท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (http://mis.mju.ac.th)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนครบตามภารกิจของหนวยงาน 

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดาํเนินงานตามภารกิจหลักของ

หนวยงาน ท้ัง 4 งาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดวางไว ดังแสดงในรายงานการ

ประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 (แผนการปฏิบัติงานประจําป 

2552  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 

•  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีได

วางไว โดยกําหนดใหเปนวาระการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (วาระท่ี 

4 รายงานความกาวหนาของการดําเนนิงานในแตละงาน)   ซ่ึงจัดประชุมทุก ๆ เดือน   

โดยมีผูบริหารศูนยฯ     เขารวมรับฟงและใหความเห็น ดังแสดงในรายงานการประชุม

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ   http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง

สมํ่าเสมอ 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนนิงานตามภารกจิหลักของหนวยงาน ซ่ึงผานการ

วิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนนิงาน เปาประสงค กับยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัยกอนเร่ิมจดัทําแผนปฏิบัติงานประจําป โดยยดึยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยมากําหนดกลยทุธ แผนดําเนินงาน เปาหมายของศูนยฯ โดยดําเนินการ

15 
 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf
http://mis.mju.ac.th/
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf
http://www.it.mju.ac.th/minutes.php


 http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_jan2008.pdf)  

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต  

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณจากเงินรายไดมหาวิทยาลัย 

หมวดเงินอุดหนุน และงบประมาณแผนดิน เพื่อจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 10 โครงการ 

มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย รอยละ100 ดังนี้  

รายช่ือโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

1.โครงการวิจยัเร่ือง การประเมินผล
การใชระบบ sip phone 
  

-  มีการพัฒนาระบบตรวจสอบสถิติการใช Sip Phone 
- มีการจัดทําแบบประเมินผลวิเคราะหขอมูลการวิจัย  
Sip Phone  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDc= 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NDg= 

2. โครงการสงเสริมการสรางบัณฑิต
ทาง Animation และ Multimedia 

มีการจัดฝกอบรมสําหรับนักศึกษาชมรม Animation 
และ 
Multimedia http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwM

DQzNDg= 
- มีการจัดฝกอบรมการเขียนการตูน  
- มีการฝกอบรมดาน 2D Animation 
- มีการฝกอบรมการถ
กิจกรรมของชม

ายภาพในสตูดิโอ 

ชม http://www.ittd.mju.ac.th/news_show.php?id=1 

3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพแล
พัฒนาความรูดานเทคโ

ะ
นโลยีแก  

ีสารสนเทศ 
http://www.itsmart.mju.ac.th/

- จัดโครงการศึกษาดูงานดานเทคโนโลย
 

บุคลากรทางดาน ICT 
4. โครงการจัดสรางแอนิเมช่ัน ยอ
รอยวิถีชีว

น
ิตชาวนา ตามภูมิปญญา Animation http://www.ittd.mju.ac.th/animation_buf/ind

 
-มีการจัดทําผลงานทางดาน 
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บรรลุ
รายช่ือโครงการ ผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย 

ทองถ่ิน 

6. โครงการพัฒนาบทเรียนบนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อพฒันาความรู
ความสามารถของบุคลากรสาย

ex.php 

สนับสนุนและชวยวิชาการ (E-Person

7.โครงกา

) 
 

วันท่ี 29 

ng 
tml

- มีการจัดทําบทเรียนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 รายวิชา และเม่ือ
กรกฎาคม 2552 ไดมีการทดสอบวัดความรู
ความสามารถบุคลากร ดวยระบบ E-testi
http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25520729_1/index.h  

รพัฒนาระบบฐานขอมูล

 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDk=

-  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลครุภัณฑ 
ครุภัณฑ 
 
8. โครงการเสริมทักษะดานเทคโนโลย
สารสน

 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTA= 

ี
เทศใหแกบัณฑิตมหาวิทยาลัย

แมโจ  DQ

- มีการจัดโครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกนกัศึกษาและศิษยเกาจํานวน 9 หลักสูตร โดยไมคิด
คาใชจาย http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwM

zNTA= 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTE= 

9. โครงการประกวดการจดัทําบทเรี
บนระบบเ

ยน
ครือขายคอมพิวเตอร (E-  

learning) 

-  มีผลงานของอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ไดรับรางวัล
จํานวน 5 รายวิชา 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDY= 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/16062552/index.html 

10. โครงการประกวดการจดัทําหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-book) 

 ัล

 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDU=

- มีการจัดฝกอบรมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
(E-book) ใหแกอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 6 รุน 
-  มีผลงานของอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดรับรางว
จํานวน 3 รายวิชา 

 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25520610/index.html 

 

คา น
ข  ปงบ 52 ประเม . 

ก
ของ าน 

เปาหมายตามแผ ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ ารบรรลุเปาหมาย
องหนวยงาน ประมาณ 25 ินตัวบงชี้ สกอ หนวยง
รอยละ 75 รอยละ 100 3 คะแนน บรรลุ 
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องคประ

มสําหรับนักศึกษา บุคลากรท้ังภายใน

ห ิทยาลัย ึ่งดําเน

ไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

นิดขอ

โจ 
df

กอบท่ี 2 :  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนภารกิจท้ัง 4 ดานของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนสนับสนุนใหนักศึกษาและบุคลากรมีความรูความสามารถทางดานไอซีที เพื่อการบริหาร

มหาวิทยาลัย และงานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขาย

ภายในมหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตางๆ และระหวางวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร 

และจังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

มหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร นอกจากการใหบริการงานดังกลาวแลว ยังตองรับภาระ

ในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบร

และภายนอกม าว  ซ ินการอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  : มีระบบและกล

ช งตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 

 ในปงบประมาณ  2552  หนวยงานมีผลงานผานระดับ  6  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลยุทธ โดยระบุ
ไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 
2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแม
พ.ศ. 2550 – 2554 http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.p )   
และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูล (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-54.pdf)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 ใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก โดยยดึตามแผนแมบทเทค
และการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนการปฏ

โนโลยีสารสนเทศ
ิบัติงานประจําป 

2552  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)    
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2. 

นเทศ และจัด
ื่ อใหสอดคลองกับวัต ถุประสงคของหนวยงาน 

มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะหอัตรากําลังท่ีชัดเจน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน โดย
แบงสวนงานออกเปน 4 งาน คือ งานบริหารและธุรการ, งานระบบเครือขายและบริการ
อินเตอรเน็ต, งานวิจัยและพัฒนา, งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารส
บุคลากรตามงานต าง  ๆ  เพ
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MjA=) 

3. 
• ิบัติงานตามโครงสรางการ

lan/plan_2552.pdf

มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมอบหมายภาระงานของผูปฏ
บริหารงาน โดยอางอิงจากแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_p ) 

• รทํางานของระบบเครือขาย

4. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ แนวปฏิบัติของหนวยงาน (Procedure Instruction) และวิธี
ปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (Work Instruction) 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีมาตรการในการตรวจสอบกา
เปนประจําทุกวัน โดยอางอิงจากแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดใหบริการบัญชีผูใชงานผานระบบ E-mail Address ของ
มหาวิทยาลัย และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-Document) โดยผูขอรับบริการ

ารให ท้ังนี้เพื่อ

Q=

ตองกรอกแบบฟอรม การขอบัญชีผูใชงานเทานั้น ศูนยฯ จึงจะดําเนินก
เปนการปองการการกระทําความผิดตาม พรบ. คอมพิวเตอร ป 2550  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NT  

•  ท่ีตองการเปดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดกําหนดมาตรการใหอาจารยผูสอน
รายวิชาในระบบ LMS ตองกรอกแบบฟอรมตามท่ีศูนยฯ กําหนด  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTU= 

• การขอรับบริการซอมคอมพิวเตอร หรืองานซอมอุปกรณไฟฟาตางๆ จากศูนย
ตองกรอกแบบฟอรมหนาเว็บไซตใหเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนวยงานที่แจงซอมจะ

ถูกตองครบถวน ศูนยฯ จึงจะดําเนินการให 
 http://www.it.mju.ac.th/comtech/addorder.php 

 5. มีการประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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ชุม

มินผลและทบทวนการปฏิบัติงาน

สนเทศ  http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

ของบุคลากรเปนประจําทุกเดือน (รายงานการประชุมของบุคลาการศูนยเทคโนโลยี

สาร ) 

นใน


สอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานเปนประจําทุกเดือน (รายงานการประชุม
กรศ เท c.th

6. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมบุคลากรศูนยฯ เพื่อนําผลการปฏิบัติงา
รอบเดือนท่ีผานมาแจงตอท่ีประชุม เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให

บุคลา ูนยเทคโนโลยีสารสน ศ  http://www.it.mju.a /minutes.php)  
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลกา นใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแน การ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบร มาย
ของหนวยงาน 

รดําเนินงา นอิงเกณฑ รลุเปาห

ระดับ 3 ะดับ 6 3 คะแนน บรรลุ ร
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  : มีระบบและกลไกในการใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน 

ชน :  กระบวนการ 

ุทธ โดย
นเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ 

ง

ิดของตัวบงชี ้ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปของการ
ใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลย
ระบุไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารส
พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขอ
มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 
2554 http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.pdf)    

21 
 



• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 
ซ่ึงรวมถึงแผนการในการใหบริการแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (แผนปฏิบัติงานประจําป2552 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf    

มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนนิการใหบริการตามแผนท่ีกําหนด 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดแบงบุคลากรเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามแผน
โดยจําแนกการใหบริการงานระบบเครือขายและบริการอ

2. 

ินเตอรเน็ต, งานวิจยัและ
ยมีคณะกรรมการนโยบาย
โจ ทําหนาท่ีกําหนดแนว

df

พัฒนา และงานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โด
และและพฒันาขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแม
ทางการดําเนนิงาน และติดตามผลการดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ใน
แตละดานของศูนยฯ (แผนการปฏิบัติงานประจําป2552 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.p     

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและ / หรือระเบียบในการใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดหลักเกณฑการใหบริการ เชน การใหบริการ
ซอมแซมอุปกรณ โดยใหผูขอรับบริการกรอกขอมูลผานทางเว็บไซต  
(http://www.it.mju.ac.th/comtech/comservice.php) 

• การใหบริการบัญชีผูใชงานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต(e-mail) ผู
ขอรับบริการ สามารถ Download แบบฟอรมการขอบัญชีผูใชงานฯ ผานทาง
เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ง า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย แ ล ะ บ ริ ก า ร

u.ac.th/NandI/นเตอรเน็ต http://www.it.mjอิ  ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได

ไปผานหัวหนางานของตนเองและหากเปนลูกจางแบบ

• มีสายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อรับฟงขอเสนอแนะของผูมา
ใชบริการ http://www.ittd.mju.ac.th/itc%5Fboard/

กําหนดใหผูท่ีจะขอรับบริการทุกคนกรอกแบบฟอรมท่ีกําหนดไว  โดยลูกจาง
ช่ัวคราวตองนําแบบฟอรม
จางเหมาบริการตองแนบสัญญาจางงานมาดวย ศูนยฯ ถึงจะออกบัญชีผูใชงานให
ได 

4. มีกระบวนการท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ 

• การจัดทําหอง IT Service Room บริเวณสวนหนาของอาคารเพื่อคอยตอนรับและ
แกไขปญหาผูมาใชบริการ 

 
5. ีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด ม
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• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด และ

6. า นําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการ 

ูนย  ได ศูนย น 
เพื่อน รอ ท่ีประ าง
ปรับปรุงกา รอยูเสมอ (รายงานการประชุมบุคลากร
ศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

จากการติดตามในท่ีประชุมในแตละเดือน  

 

 

 มีก ร

• ศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ําผลการปฏิบัติงานใน

มีการประชุมบุคลากร
บเดือนท่ีผานมาแจงตอ

ฯ เปนประจําทุกเดือ
ชุม เพื่อหาแนวท

รใหบริกา
)  

 

ะมาณ 2552 
กณฑการ

ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 
การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

คาเปาหมายตามแผน ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเ
ของหนวยงาน ปงบปร

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท

ัดทําแบบประเมินผลการดําเนินงาน 

จากผูรับ ภาพ

วจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน โดยเกบ็รวบรวมขอมูล

ากผูใช ูนยฯ ุปผลได ดังนี้  

พึงพอใจตอ ๆ โดยรวม 

โลยสีารสนเทศ มีเกณฑความหมาย

าเฉล่ียของระด ึงพอใจ ด

ใจมากท่ีสุด 

ี่ 2.3 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ  2552   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจ

บริการดานตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแบบสอบถามกลางท่ี สํานักงานคุณ

และมาตรฐานการศึกษา งานติดตาม ตร

จ บริการของศ   มีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 84 สร

สรุปผลความ การใหบริการดานตาง 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยเทคโน

ค ับความพ ังนี ้

 4.21 - 5.00  =  มีความพึงพอ
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3.41 – 4.20 =  มีความพึงพอใจมาก 

 2.61 – 3.40 อใจปานกลาง 

 1.81 – 2.60 =  มีความพึงพอใจนอย 

อใจ 

ค  

=  มีความพึงพ

 1.00 – 1.80 =  ไมพึงพ

 

ประเดน็ความพึงพอใจ าเฉล่ีย ระดับ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลอง
2. ความรวดเร็วในการบริการ 

ตัว 3.42 มาก 
มาก 3.47 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการ ปานกลาง 
ใหบริการ 

3.10 

4. ความสะดวกที่ไดรับการบริการแตละข้ันตอนคลองตัว 
5. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

2.87 ปาน
ปาน

กลาง 
2.77 กลาง 

ตองการของผูรับบริการ 
ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 
1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2. ความเหมาะสมในการแตงกาย ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.80 

3.74  มา

มาก

ก

3.63  
มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ
ของผูใหบริการ 

3.61 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบ
คําถามช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชัดเจน และชวยแกปญหา

3.75 

ได 

มาก 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเสมอภาคกันทุกราย โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

3.80 มาก 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน
หาประโยชนในทางมิชอบ 

 ไม 3.83 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.13 ปานกลาง 

ลาง 1. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบและสะดวกตอ 3.27 ปานก
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ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับ 

การติดตอใชบริการ 
2. ปายขอความบอกจุดบริการของแตละงาน มีความชัดเจน ลาง 3.01 ปานก
3. ความพอใจตอการใหความรูในเร่ืองท่ีมาติดตอ 3.50 มาก 
4. ความพอใจตอส่ือประชา ารใหความรู 2.73 ลาง สัมพันธ/เอกส ปานก
ดานคณุภาพการบริการโดยรวม 3.50 มาก 

1. ไดรับการบริการท่ีตรงตามความต
 ไดรับบริการท่ีคุมคา

วามพึงพอใจโด

องการ 3.12 
ระโยชน 
ดรับจากผลการบริกา

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

2.  คุมป 3 3.6
3. ค ยรวมท่ีไ รขอ 3 งหนวยงาน 3.7

คาเฉล 3.38 ี่ยรวม มาก 
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 84 2 คะแนน บรรลุ 
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 3 :  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมีนโยบาย 

ดานท นธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิ

ชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม มาชวยในการบริหารจัดการ 

ัวบงชี้ท

ผลการด

 มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

รองรับ 

 

องคประกอบท่ี

ศูนยเทคโนโลย

แผนงาน โครงการ ํานุบํารุงศิลปวัฒ

ปญญาทองถ่ิน โดยใ

ต ี่ 3.1    :  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

ําเนินงาน  :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงาน

1. มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงาน

• มีการกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และแผน

ปฏิบัติงานประจําป ในเร่ืองการสงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการ

อนุรักษศิลปวฒันธรรม 

  (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_dec2006.pdf) 

2. นงาน และมีการ

ศูน โครงการไวในแผนแมบท
คโนโลยีสารสนเทศ  มีการจัดทําโครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไวในยุทธศาสตรของ
ูนยฯ และไดดําเนินการตามแผนท่ีวางไว 
  มีการจัดทํา Animation ยอนรอยวิถีชีวติชาวนาตามภมิูปญญาทองถิ่น  

มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับแผ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ยเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีการกําหนดกิจกรรมหรือ
เท
ศ
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 มีการเผยแพรโครงการศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาของชาวบานผานเว็บไซตของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ http://media.mju.ac.th-pop_lanna  

 

 

 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอ่ืน ๆ 

 บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวมพิธีดําหวัอธิการบดีและรองอธิการบด

เม่ือวันศุกรท่ี 3 เมษายน 2552 ณ

มหาวิทยาลัยแมโจ  (http://www.mju.ac.th/prmaejo/activity/2552/dam

ี

 หองคาวบอยโซน ช้ัน 5 สํานักงานอธิการบดี 

hua/index.html) 

 ถายทอดสด การจัดเสวนาเร่ือง ภูมิผญากองหลวงลานนาไทย เม่ือวันศุกรท่ี 24 

เมษายน 2552 ณ บริเวณดานหนาอาคารรัตนโกสินทร 200 ป คณะผลิตกรรม 

การเกษตร มหาวิทยาลัย แม

โจ http://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=5&ids=544 

 บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวม โครงการสรางพลังจิตบุคลากร   

สํานักงานอธิการบดีสูการพัฒนาองคกร ระหวางวนัท่ี 18-20 พฤษภาคม 2552 เวลา 

8.30-11.30 ณ ศูนยกฬีากาญจนาภเิษกฯ 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/samati_18052009/index.html 

 บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวมกิจกรรมทําบุญตักบาตรทุกวันศุกรส้ิน

เดือน ณ อาคารแผพืชน มหาวิทยาลัยแมโจ จ.เชียงใหม 

http://www.ittd.mju.ac.th/itc_activity/album/25520731/index.html 

 ถายทอดสดและถายทําวีดีโอพิธีอันเชิญศาลเจาแมแมโจ วันท่ี 17  กุมภาพันธ  

2552 http://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=5&ids=484 

ิงหาคม2552     

5&ids=537

 ถายทอดสดวถีิเกษตรลานนา ภูมิปญญาทองถ่ินสูความยัง่ยืน วนัท่ี 17 ส

ณ  กองหองสมุด  http://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=   

  คาวฮํ่า”  ถายทอดสดโครงการเสวนาวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม “ซอย จอย
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     วันท่ี 20 สิงหาคม 2552 คณะศิลป

ศาสตรhttp://media.mju.ac.th/itmedia/pop_liveon/live2.asp?id=5&ids

• มีการจัดทําสารคดียอนรอยลานนา ตอน “ประเพณีบูชาอินทขิล” 

=538  

 

http://www.ittd.mju.ac.th/portfolio_show.php?id=15&sub=vdo  

 มีการจัดทําสารคดีรายการ ต.คน บนแผนฟลม ตอน “บุญศรีรัตนนัง    ผูพลิกแผนดนิเพล

ดวยมือ”  ซ่ึงเปนศิลปนแหงชาติสาขาอนุรักษประเพณีพื้นบาน

ง

ลานนา http://www.ittd.mju.ac.th/portfolio_show.php?id=16&sub=vdo  

4. มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรมท้ังในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ  การ

ม 

เนือ่ง 

 ม เพื่อรวบรวม

 ีสารสนเทศ ไดจดัสรรงบประมาณเพ่ือจดัทํา

ครงการสราง Animation ยอนรอยวิถีชีวติชาวนาตามภมิูปญญาทองถิ่น 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNDg=

จัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรร

ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพยีงพอและตอ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําระบบฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรร

ขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัย  

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลย

โ

 

ผยแพ จดั นยฯ

://www html

  มีการเ

http

รศิลปวัฒนธรรมท่ีศูนย

.it.mju.ac.th/it-lanna.

ทําผานเว็บไซตของศู

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

 

ระดับ 2 ระดับ 4 3 คะแนน บรรลุ 
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รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรือกิจกรรมทํานุบํารุง 

ชน

ผลการด

ในป 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมี
การเขารวมโครงการ

• บุคลา 6 คน 

• โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรวมกิจกรรมในปงบประมาณ 2552 จํานวน 9 โครงการ  

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : 

ศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากรประจําสายสนบัสนุน 

ิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ําเนินงาน : 

ตางๆ จํานวน 9 โครงการ 

กรสายสนับสนุนของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศมี จํานวน 2

 
  x  100 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมดในปงบประมาณนัน้ 

 

 

 

คาเปาหมายตามแผน
องหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน ข

รอยละ 20 รอยละ 35 3 คะแนน  บรรลุ 
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ตละป (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) เพื่อให

บุคลากร

 

องคประกอบท่ี 4 :  การบริหาร และการจัดการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในหนวยงานอยางยิ่ง  โดยมี

การแบงหนาท่ีและภาระงานอยางชัดเจน  รวมท้ังมีหัวหนางานกํากับดูแลในแตละงานอยางชัดเจน มีการ

จัดทําแผนปฏิบัติงานในแ

มีทิศทางในการดําเนินงานดังกลาว  โดยมีหัวหนางาน และผูอํานวยการศูนยฯ  กํากับ ติดตาม  

อยางใกลชิด   รวมท้ังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยและ

ภายในศูนยฯ  โดยมีเว็บไซตของศูนยฯ www.it.mju.ac.th  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

ผูบริหารเห็นความสําคัญในการ ัพยากรรวมกันภายในศูนย อาทิ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เพื่อ

เปนการประหยัดทรัพยากรของศูนยฯ เชน การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน รวมท้ังมีการนําระบบควบคุม

ภายใน ระบบ 5 ส และการจัดสงเจาหนาท่ีเขาโครงการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการจัดการความรูเพื่อให

ไดมาซ่ึงสมรรถนะของบุคลากร 

ในการบริหารงานภายในศ ยฯ มีคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาฐาน อมูลสารสนเทศ 

ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยฯ เปนประธาน และมีตวัแทนจากรองอธิการบดีคณะผูบริหารแต ะ

ใชทร

นู ข

ละคณ

รร การ   หนาของแต

ละงานอยางตอเนื่อง (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

รวมเปนคณะก ม และทุก 2 เดือนจะมีการประชุมรวมกัน โดยมีการรายงานความกาว

) และมีการบันทึกรายงานการประชุมทุกคร้ัง 

นอกจากการประชุมตามแ างาน 

หารือเปนระยะๆ ท้ังเปนท างการเพือ่ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน ตาง ๆ อีกดวย  

ประจําสํานัก / ศูนย / สถาบัน ใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหาร จัดการและสามารถผลักดันสถาบัน / หนวยงานใหแขงขัน 

ผนแลว ยังมีการประชุมปรึกษาระหวางผูอํานวยการศูนยฯ และหวัหน

างการและไมเปนท

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : คณะกรรมการ
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ไดในระดับสากล 

ชนิดขอ

ผลการด

1. คณ ตรและนโยบาย
ขอ

 เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และนโยบายของ

งตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

ําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ะกรรมการประจําศูนย มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาส
งหนวยงาน 

• คณะกรรมการนโยบายและพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ ไดเห็นชอบใหมีแผนการ
ประชุมทุก 2 เดือน
หนวยงานท่ีไดวางไว  
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1NTY= 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MjE=) 

 มีการติดตามผลการดําเนินงาน

   http://www.it.mju.ac.th/minutes.php

2. คณะกรรมการประจําศูนย มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน
มากกวาปละ 2 คร้ัง 

• คณะกรรมการนโยบายและพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ
ของศูนยฯ เปนระยะๆ  (รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายและพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศ ) 

ะ
าร/บุคลากร เขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารให

น

ําศูนย จดัใหมีการประเมินผลงานผูบริหารตามหลักเกณฑท่ี  ตกลงกัน

 2 คร้ัง  ตอป

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนย อยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตล
คร้ังมีกรรมก
คณะกรรมการประจําศูนย อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

• ในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวมประชุมเฉล่ียรอยละ 80 โดยมีการนัดหมายผา
ระบบ E-document  

4. คณะกรรมการประจ
ไวลวงหนา 

• การประเมินผลผูอํานวยการ  ประเมินโดยอธิการบดี ในสวนของหวัหนางาน  และ
บุคลากร  ดําเนินการโดยผูอํานวยการศูนย ใชเกณฑการประเมินเล่ือนข้ัน
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เปนมาตรฐานในการประเมิน  โดยใชเกณฑการประเมินตามแบบฟอรมของ
มหาวิทยาลัย   

• มีการจัดทําสรุปผลการดําเนนิงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 
2552 เสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เปนลําดับ
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNTI= 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNTM=) 

5. คณะกรรมการประจําศูนย มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 

• ในการบริหารจัดการภายในศูนยฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลท้ังองคกร  กลาวคือ  มีการ
ระดมความคิดเห็นจาก หัวหนางาน และบุคลากรทุกคน เพื่อใหการบริหารงานมีความ
ยุติธรรมและโปรงใส รวมท้ังใหทุกคนในศูนยฯ มีสวนรวมในการบริหารจัดการ  เชน  
มีการกําหนดงานและภาระหนาท่ี  เปนคําส่ังมอบหมายงานท่ีไดกําหนดตามภาระงาน
ของแตละคน มีการเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบและปฏิบัติ   มีการ
ประกาศนโยบายการบริหารงานใหบุค

 

ลากรทราบและถือปฏิบัติ มีการดําเนินงานตาม

ความสําเร็จในการบริหารงานตาม
นโยบาย  โดยผูอํานวยการศูนยฯ ไดมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกงานภายใน
ศู น ย ฯ จ า ก ก า รป ร ะ ชุ ม ใ น แต ล ะ เ ดื อ น   ( ร า ย ง า น ก า รป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร

http: inute

ระบบ   มีการบริหารงานที่โปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยมีการกํากับดูแล
ตามลําดับข้ัน   และมีการดําเนินงานตามข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา  มีการ
ประเมินระบบการบริหารจัดการ มีการประเมิน

ศูนยฯ

• มีก

//www.it.mju.ac.th/m s.php) 

สิทธิผลการปฏิบัติงานารประเม ะประ ของบุคลากรภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสน ะจําปงบประมาณ ชเกณฑประเมินตามแบบฟอรม
เล่ือนข้ันประจําป ซ่ึงมีการดําเนินการปละ 2 คร้ัง  

น
ของหนวยงาน 

ินงานใน
ปงบประมาณ 255 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ินประสิทธิภาพแล
เทศ ปร  2552 โดยใ

 

คาเปาหมายตามแผ ผลการดําเน

4 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2: ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
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ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการด

ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการ

ดสรรทรัพยากร

ภายในศูนยฯ  

ของหนวยงานและผูมีสวนไดสวน

ําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

• มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูอํานวยการนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการคัดสรร
จากผูบริหารมหาวิทยาลัย  

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล   และใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู โดย
คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกําหนดวิสัยทัศนการดําเนินงานใชวิธีการระดมสมองและความคิดเห็นจากบุคลากร
ในศูนยฯ  และผูเกี่ยวของ  มีแผนการ
ดําเนินงานเปนระยะ ๆ  สามารถพัฒนาหนวยงาน  ดวยการนําระบบเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการปฏิบัติงาน   ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   รวมท้ังมีการบริหาร
ดวยหลักธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวมจากบุคลากรทุกฝาย   มีการจั
ใหเพียงพอกับการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอ  โดยมีนโยบายในการใช
ทรัพยากรรวมกัน

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และใช
ศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงประโยชน
เสีย http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzNTY= 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนท่ี

รมเล่ือนข้ันประจําป     
ารประเมินและ

ําเนินการตามแผนอยางครบถวน  

 มีการจัดสงบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เขารวมโครงการสัมมนาสัญจรและ
ดูงาน ํานั ขาน

 สิงหาค
2552  http://www. .ac.th/open.aspx? MDAwMDQzN

ยอมรับในหนวยงาน 

• มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับ ปละ 2 คร้ัง พรอมไปกับการเล่ือนข้ันเงินเดือน
ประเมินตามแบบฟอ

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลก
ด

•
ศึกษา
2-5

คณะกรรมการประจําส
ม 

กงานอธิการบดีและเล ุการคณะ ระหวางวันท่ี 

file.mju id=MDAw Tc= 
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คาเปาหมายตามแผ ผลการดําเนน
ของหนวยง

ินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ การบรรลุเปาหมายของ
าน ปงบประมาณ 2551 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. หนวยงาน 

3 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3 :   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดตระหนักและใหความสําคัญกับการนําองคกรสูองคกร

การเรียนรู  โดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการจัดการความรูเพื่อให

ามสายงานท่ีปฏิบัติ และศูนยฯ ยังไดจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

ใหแ และโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานอธิการบดี เร่ือง การจัดทํา

ผลการดําเนินงาน :  

ในป

1. 

โครงการการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2552 ใหแกท่ีประชุมบุคลากรศูนย

ไดมาซ่ึงสมรรถนะของบุคลากร ต

กบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยแมโจ (IT Smart) 

รายงานการประชุม 

งบประมาณ 2552  หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

• คณะกรรมการจัดการความรูของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเสนอแผนการจัด

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบ (รายงานการประชุมคร้ังท่ี 2/2552 เม่ือวนัท่ี 28 
พฤศจิกายน 2552  หนาท่ี 16) 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTE=)  

2.   
(ระดับ 3) 

มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100 
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• มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูของศูนยฯ รอยละ 100 โดยมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการจัดการความรูของศูนย 

• บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีกา
จัดการความรูเพื่อใหไดมาซ่ึงสมรรถนะของบุคลากร
กองการเจาหนาท่ี  

ร
 ตามสายงานท่ีปฏิบัติ ท่ีจัดโดย

เทคโนโลยีสารสนเทศ • จัดกิจกรรมการจัดการความรู ใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน
ของมหาวิทยาลัยแมโจ (IT Smart) http://www.itsmart.mju.ac.th/ 

• โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเพ่ิมสมรรถนะบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
อธิการบดี เร่ือง การจัดทํารายงานการประชุม 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQzOTU=) 

2. า ติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู (ระดับ 4) 

ติดต ามส วาม าน

ารประ ูนย านใน ือน

ของศูนยฯ  แล www.it.mju.ac php

 มีก ร

มีการ

ก

ามและประเมินผลคว

ชุมประจําเดือนของศ

ําเร็จของการจัดการค

หลังจากท่ีไดนํามารายง

รูโดยจะมีอยูในรายง

ท่ีประชุมประจําเด

• 

ว (http:// .th/minutes. ) 

 

าม
าณ 2552 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. ของหนวยงาน 

คาเปาหมายต แผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประม

คะแนนอิงเกณฑการ การบรรลุเปาหมาย

ระดับ 3 ระดับ 4 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4 :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

ุคลากร

 มาตรฐาน สกอ. คือ 

บ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑ
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1. ีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวเิคราะหขอมูลเชิงม

ประจักษ 

• มีแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ระบุในแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 

       (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

 

 

 2. ารปฏิบัติงาน 

นุน

 

ตอการ

ac.th

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในก

เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับส

เขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

•  มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรมทางวิชาการท่ีเปนประโยชน

ปฏิบัติงานตามสายงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง ตอคน (http://mis.mju. )  

ลากรของศูนยฯ ไดรับการสนับสนุน 1 คน เปนจํานวน 

•  สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุน 

ทุนการศึกษา ซ่ึงในป 2552 มีบุค

เงิน 50,000 บาท (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1ODM=) 

•  มีระบบ E-person และระบบ E-testing เพื่อการประเมินความรูความสามารถของ

บุคลากร (http://lms.mju.ac.th/  User : guess /Password : guess) 

3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

ิทธิภาพ

Q0MzU=

•  มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณเสริมการปฏิบัติงาน สําหรับใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อ

เสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประส

และมีความสุข (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMD )  

บความสําเร็จ และกาวหนา

 

าสูตําแหนงชํานาญการและการพิจารณาเล่ือนข้ันเปนหวัหนางาน 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประส

ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

• มีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติ จัดทําผลงานทางวิชาการ

เพื่อเข
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 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1MDQ=) 

5. พึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 

นางาน ซ่ึงเปนการประชุมอยางไมเปนทางการในแตละงาน (สัมภาษณหวัหนา

6. า นําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

หนางา นก นงาน นในท่ี

ประชุมศูนยฯ เป กุเดือน เพื่อเป วทางปรับปรุง นางานของ

ศูนยฯ โดยรวมตอไป 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน . 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

มีการประเมินความ

• มีการสอบถามความเหน็ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรแตละคน โดย

หัวห

งาน) 

• มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร โดยงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 

 มีก ร

เพื่อใหดีข้ึน 

• หัว นจะนําความคิดเหน็ใ ารทํางานของบุคลากรใ ตนเอง มารายงา

นประจําท นการหาแน และพัฒ

 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.5 :   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และ 

ทักษะวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

นิดขอ

บุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพ ท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 

ช งตัวบงชี้ :  รอยละ 

ผลการดําเนินงาน :  

รอยละของ
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 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงแตงต้ังโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยไดมีการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลกรในทุกดาน และสนับสนุนใหบุคลากรในศูนยฯ ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพท้ังใน

ละตางประเทศ   

าณ ีสา ลาก ิ้น 26 

คน ความ ดย ะศึก เทศ  26  

คน คิด  100 (http://m

แ

 ในปงบประม

 ไดรับการพัฒนา

2552 ศูนยเทคโนโลย

รูและทักษะวิชาชีพ โ

รสนเทศ มีจํานวนบุค

มีการอบรม สัมมนา แล

รสายสนับสนุนท้ังส

ษาดูงานในประ

is.mju.ac.th)เปนรอยละ  

ามแผน
องหนวยงาน  2552 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. ของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายต ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ การบรรลุเปาหมาย
ข ปงบประมาณ
รอยละ 80 รอยละ 100 3 คะแนน บรรลุ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.6 :  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศ      

        

าบุคลากรไววา ในหนึ่งปงบประมาณบุคลากรของศูนยฯ 

ตองเขารับการอบรม 2 หลักสูตร/คน ซ่ึงรวมไปถึงการเขารับการอบรมในหลักสูตรท่ีไมตองเสียคาใชจาย

ท่ีจัดข้ึนในจังหว ชียงใหม และไดจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2552 ดังน้ี 

เงินงบประมาณเงินรายได จาํนวน 480,000 บาท โดยแยกเปนหมวดคาตอบแทน 40,000 บาท คาใชสอย 

140,000 บาท หมวดเงินอุดหนุน 300,000 บาท 

    ตอบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรสายสนับรวม

ท้ังส้ิน 26 คน ศูนยฯ ไดตั้งเปาหมายการพัฒน

ัดเ
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                            เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศในปงบประมาณนั้น

 

    

จํานวนบุคลากรในปงบประมาณน้ัน 

                เงินจัดสรร                                           480,000  = 18,461.53 บาท 

  26 

 จริง 337 รายจาย

  

  ,337  =  12,974  บาท 

26          

 

 

าม น
าณ 2552 ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

บรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

คาเปาหมายต แผ ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ การ
ของหนวยงาน ปงบประม
> 10,000 บาท 12,974 บาท 2 คะแนน บรรลุ 

 

ตัวบงชี้ท 4.7ี่  :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร และการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา 

ผลการดําเนินงาน :  
 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแมโจ  ใหความสําคัญกับการพัฒนาฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัย โดยมีมติเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล   ในการประชุมคร้ังท่ี 16 /2551 เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2551     

โดยเห็นวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมี
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และการตัดสินใจของ

ร  เพื่อการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินก

ผูบริหารทุกระดับ  เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลาก

ารดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา      โดยระบบดังกลาวมีการประเมินจาก

ความพึงพอใจของผูใชงาน      มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ   มี

ระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบท่ีมีแผนจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด 

1. มีนโยบายใน การจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแมโจ  มีมติเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล ในการประชุมคร้ังท่ี 16 

/2551 เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2551         โดยเห็นวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานของ

มหาวิทย

ฐานขอมูลสารสนเทศ

าลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    โดยมีมติใหทุกคณะ/สํานัก/ศูนย นําไปพิจารณาและ

ตรวจสอบระบบฐานขอมูลของหนวยงานตนเอง     และใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการใหมี

ระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือมโยงกันท้ังมหาวิทยาลัย   และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องแลวรายงานความกาวหนา

ใหคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบเปนระยะ ๆ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําหนาท่ีในการดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  และมี

คณะกรรมการนโยบายและพัฒนา  ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 628/2552  ลงวันท่ี 23 

มีนาคม 2552     โดยมีหนาท่ีพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายพัฒนาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย , กําหนดรูปแบบในการจัดทําฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย , ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ , พัฒนา ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานดานการใหบริการ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยแมโจมีการแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย ตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 676/2552  ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2552  โดยมีหนาท่ี วางแผน จัดทํา ติดตาม ตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณ ของฐานขอมูลของหนวยงานรับผิดชอบ , พัฒนา บันทึก ปรับปรุง และ

ใหบริการฐานขอมูลของหนวยงานเพื่อการเช่ือมโยงท้ังมหาวิทยาลัย 

 จัดทํา ติดตาม ตรวจสอบ ความถูกตอง

และความสมบูรณ ของฐานขอมูลตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.ของมหาวิทยาลัยแมโจผานระบบเครือขายกับ

หาวิทยาลัยแมโจมีการแตงต้ังคณะทํางานเพื่อวางแผนม
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สํานักงาน ฐานที่กําหนด  โดยมีคณะทํางานในดานตาง ๆ คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตร

ดังนี้  

• คณะทํางานผูรับผิดชอบฐานขอมูล ตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.  
         ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 876/2550 

• คณะทํางานผูรับผิดชอบการจัดทําขอมูลรายบุคคลดานบุคลากร 
 

ูตร

         ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0523.1.7.4 / 256  ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2551

• คณะทํางานผูรับผิดชอบการจัดทําขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษาและหลักส   
ันท่ี 15 กรกฎาคม 2551 

 คณะทํางานผูรับผิดชอบการจัดทําขอมูลดานการเงิน

        ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0523.1.3.3 / 517  ลงว

•   
        ตามบันทึกขอความ ท่ี ศธ 0523.1.6 / 470  ลงวันท่ี 26 พฤษภาคม 2551 

• คณะกรรมการพัฒนาฐานขอมูลการสํารวจการมีงานทําของบัณฑิต          
        ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี 1692 / 2550 
 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนหนวยงานกลางในการจัดการประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบ

สารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ (MIS) รวมกับอาจารยไพศาล กาญจนวงศ  คณะพัฒนาการทองเท่ียว  ซ่ึง

ไดพัฒน มีการประชุมรวมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ

ดังกลาว

าสารสนเทศคณะ (FIS) ข้ึนมา     โดย

ตั้งแต ต.ค. 2551 – ก.ย. 2552  จํานวน 9 คร้ัง  (รายงานการประชุมคณะทํางานฯ คร้ังท่ี 1-

9http://intranet.mju.ac.th/DOCUMENT_LINK/2552/summary_report_mis_2552.htm ) 

2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
มหาวิทยาลัยแมโจ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ (Management Information 

System Maejo University : MIS ) ตามเว็บไซต http://mis.mju.ac.th   เพื่อใชประโยชนในการวางแผนและการ

ตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ  เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร  เพื่อการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน   โดยมีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบดังกลาวใหมีความสะดวกตอการ

ใชงานตางๆ  เชน   มีการนําเอาระบบหนึ่งผูใชงานหนึ่งรหัสผาน (one user one password) มาประยุกตใชกับ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศตาง  ทําใหไมตองจํารหัสผานเขาใชงานหลายๆ รหัสผาน   มีการปรับปรุง/

ยุบรวมเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศจากหลายๆ แหง ใหเขามาอยูรวมกันในเว็บไซตเดียวกันเพื่อ

 ๆ

ความถูกตอง  ทันสมัย   เปนปจจุ บัน  และลดความซํ้าซอนของขอมูลตามนโยบายของคณะ
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เทคโนโลยีและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 (แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 2550-2554,กลยุทธที่2.2) และตามตัวช้ีวัดของ ก.พ.ร. (ตัวช้ีวัดที่ 17 และ ตัวช้ีวัดที่ 18 ของ ก.พ.ร. )    

ี้ 

ารสถานท่ี ไดแก รายละเอียดอาคาร รายละเอียดหอง 

ระวัติก

ายละเอียด (Attribute Data) ภายในมหาวิทยาลัยแมโจ ไดแก

น ใชในระบบ

็บไซดท่ีใหบริการ เชน เจาของระบบ ช่ือเว็บไซด URL และผลการประเมินความพึง

ารใชบริการเว็บไซด 

มูลเพื่อจัดเก็บขอมูลทางดานศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัย ไดแกรูปภาพ คํา

ขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัย 

(culture.

ตน ขณะนี้ถูกเรียกใชในระบบตางๆ ดังนี้ ระบบสารสนเทศอาคารสถานท่ี 

ดังน

• ระบบฐานขอมูลอาคารสถานท่ี  [MJUBuilding] 
      เปนฐานขอมูลสําหรับเก็บขอมูลดานอาค

ป ารซอมบํารุง และขอมูลครุภัณฑภายในหองสําหรับการใชทรัพยากรรวมกัน (building.mju.ac.th) 

• ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ [GIS] 
  เปนฐานขอมูลเชิงพื้นท่ีและขอมูลร

ตําแหนงอาคาร ตําแหนงบานพัก ตําแหนงเสาไฟฟา เสนทางคมนาคม เสนลําน้ํา เปนต

รายงานรูปแบบ GIS (gisreport.mju.ac.th) 

• ระบบฐานขอมูลระบบประเมินความพงึพอใจการใชบริการเว็บไซด [MISC] 
 เปนฐานขอมูลจัดเก็บผลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซด จัดเก็บขอมูลไดแก 

รายละเอียดเก่ียวกับเว

พอใจของผูใชบริการ ช่ือระบบงานท่ีใชฐานขอมูล คือ ระบบประเมินความพึงพอใจก

(misc.mju.ac.th)  

• ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแมโจ [Culture] 
 เปนฐานขอ

จํากัดความ ประเภทของศิลปวัฒนธรรม ใชสําหรับระบบฐาน

mju.ac.th) 

• ระบบฐานขอมูลผูใชบริการเว็บไซต [Counter] 
เปนฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บการใชบริการเว็บไซตของผูใชบริการ โดยจัดทําเปนระบบฐานขอมูล

กลาง ท่ีสามารถบันทึกรายละเอียดการเขาระบบเว็บไซต ไดแก เวลาเขาใชบริการ เลขหมาย IP Address 

ช่ือเว็บไซตท่ีเขาใชบริการ เปน
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ระบบประเมินความพึงพอใจผูใชบริการเว็บไซต ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมที่มีของมหาวิทยาลัยแม

ระบบ

ือระหวางหนวยงาน [COOP] 
ือระหวางหนวยงานในสวนของระบบการจอง

องประ

• ระบบฐานขอมูลกลางมหาวิทยาลัย [UDOC] 
บฐานขอมูลและรายงานฐานขอมูลตามตัวช้ีวัดของ 

ก.พ.ร.  

พันธมหาวิทยาลัยแมโจ เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับดาน

ิทยาลัย ระบบนักขาวสัมพันธ ระบบกฤต

ุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจสามารถเขาไปตรวจสอบประวัติสวนตัว เชน ท่ีอยู  

โดยผานระบบ OUOP คือใชบัญชีผูใชเดียวกันกับ

ลลขอ

ารในงานสารบรรณไปยังหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ทํา

หลดกา

นท่ีใหบริการ โดยมี

สมาชิก  การขอเลขมาตรฐานสากลประจํา

หนังสือ

ัพยากรรวมกันดานวิทยาศาสตร 

โจ รายงานรูปแบบ GIS 

• ระบบฐานขอมูลระบบความรวมม
    เปนฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บการใชบริการความรวมม

ห ชุม  หองการเรียนการสอน เปนตน  

 เพื่อใชเปนศูนยกลางในการเผยแพรระบ

• ระบบฐานขอมูลงานประชาสัมพันธ 
เปนฐานขอมูลงานประชาสัม

งานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยแมโจ เชน  ระบบขาวสารมหาว

ภาคออนไลน ระบบเก็บรูปออนไลน 

• ระบบตรวจสอบประวัติสวนตัวผานระบบ OUOP 
 เปนระบบใหบ

การศึกษา  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ   ประวัติการทํางาน  

เม งมหาวิทยาลัย 

• ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส e-doc 
 เปนระบบท่ีใชในการสงเอกส

ใ รใชกระดาษในองคกร  สะดวก  รวดเร็ว  สามารถตรวจสอบและคนหาเอกสารยอนหลังได 

• ระบบ e-form services  
 เปนระบบท่ีชวยอํานวยความสะดวกระหวางผูใชบริการหองสมุดกับพนักงา

การทํางานดังตอไปนี้คือ  การยืมระหวางหองสมุด  การสมัคร

  การเสนอรายช่ือหนังสือเพ่ือการจัดซ้ือจัดจาง  โดยใชงานผานระบบ OUOP 

• ระบบการใชทร

43 
 



เปนระบบท่ีชวยเก็บขอมูลดานครุภัณฑวิทยาศาสตร และการใชทรัพยากรรวมกันดานครุภัณฑ
วิทยาศาส

3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล 
ศ ดดําเนินการ

ประเมินประสิทธิภา นี้ 

ตร ทําใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน และนําครุภัณฑวิทยาศาสตรท่ีมีราคาแพงมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

ูนยเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ไ

พและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลในภาพรวม  ดัง

• มีการปองกันการเจาะระบบโดยอาศัยชองโหวของคําสั่งของ Sql  ท่ีเรียกวา  
         Sql Injection ทดสอบเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2552  

• Sever  มีการอัพเดท Patch  อยูสมํ่าเสมอเพื่ออุดชองโหวของระบบปฏิบัติการ 
Windows Sever  

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ (MIS)  จะมีการกําหนดสิทธิการเขาใชงานท้ังในสวน

ของเว็บโปรแกรม(MIS) และสวนของระบบฐานขอมูล (SQL SERVER 2008)  โดยสวนของเว็บโปรแกรมไดมีการ

ประยุกต ne password) โดยจะอางอิงจากระบบ E-Mail 

ของมหา

ใชรวมกับระบบหนึ่งผูใชหนึ่งรหัสผาน (one user o

วิทยาลัย 

4. มีการประเมินความพงึพอใจของผูใชฐานขอมูล 
มหาวิทยาลัยแมโจ ไดมีการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซดศูนยปฏิบัติการขอมูล

กลางมหาวิทยาลัย (http://u-doc.mju.ac.th/)       โดยมีผูประเมินความพึงพอใจท้ังส้ิน 1,243 คน    ผูประเมินสวน

ใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองการใชงานฐานขอมูลท่ีมีความรวดเร็ว   ขอมูลมีความถูกตองทันสมัย    

เทคโนโลยีท่ีใชมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย   มีการกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล และสามารถ

นําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางตอเนื่อง         โดยผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดี   
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ขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  มีการเชื่อมโยงระบบ
ฐานขอม วยงานผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 

มีการนําผลการประเมินการพัฒนาฐานขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยท่ีผานมาไดมีการ

ปรับปรุ อมูลตาง ๆ ดังนี้ 

 

 
 
5.  มีการนําผลการประเมินใน
ูลของหน
  

งระบบฐานข
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• ระบบฐานขอมูลอาคารสถานท่ี  [MJUBuilding] 
เดือนตุลาคม 2551 ทําการบันทึกขอมูลจากฐานขอมูลเดิม(สวนของ อ.ดําเกิง ชํานาญคา) มาลงในระบบ

ฐานขอมูลอาคารสถานที่ 

เดือนพฤศจกิายน 2551 เปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงฐานขอมูลอาคารสถานท่ี ใหช้ีไปยัง Server 

MIS ของมหาวิทยา (10.1.254.20) 

 

เปล่ียน URL ระบบสารสนเทศอาคารสถานท่ี 

เปน http://building.mju.ac.th

เดือนธันวาคม 2551 ทําการแกไขฐานขอมูลอาคารสถานท่ีใหรองรับการทํางาน MS SQL 2008 และ

ตามความตองการผูใชเพิ่มเติม 

เดือนมกราคม 2552 แยกระบบสารสนเทศอาคารสถานท่ี ออกจากระบบสารสนเทศและการบริหาร

จัดการ (MIS) เดิม โดย

  

เดือนมีนาคม 2552 ถานท่ีจาก SERVER 10.1.254.205 มา 

SERVER 10.1.25.20 

ไขปร

เดือนพฤศจกิายน 2551 เปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงฐานขอมูลอาคารสถานท่ี ใหช้ีไปยัง   Server 

เดือนธันวาคม 2551 ทําการแกไขฐานขอมูลภูมิสารสนเทศใหรองรับการทํางาน MS SQL 2008  

เดือนมกราคม 2552 แยกระบบรายงานรูปแบบ GIS ออกจากระบบสารสนเทศและการบริหารจัดการ 

(MIS) เดิม โดยเปล่ียน URL ระบบรายงานรูปแบบ GIS เปน http://gisreport.mju.ac.th

 ทําการยายระบบฐานขอมูลอาคารส

เดือนกรกฎาคม 2552 แก ับปรุงฐานขอมูลตามผลการสํารวจรายละเอียดภายในอาคารปจจุบัน 

จากผูดูแลอาคาร คณะ/สํานกัตางๆ 

• ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ [GIS] 

MIS ของมหาวิทยา (10.1.254.20) 
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• ระบบฐานขอมูล
เดือนกุมภาพันธ 2552  ยายระบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซดมาไวท่ี  SERVER 

ี่ 

• ัฒนธรรมท
 

เดือนเมษายน 2552 มโจ 

ูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแมโจ  

• 

• วยงาน [COOP] 

• ระบบฐานขอมูลกลางมหาวิทยาลัย [UDOC
เดือนพฤศจกิายน – ธันวาคม 2551  ตรวจเช็คและปรับปรุงเว็บรายงานตัวช้ีวดัท่ี 18 ดาน

 

อมูลหลักสูตรและ  

ระบบประเมินความพงึพอใจการใชบริการเว็บไซด [MISC] 

10.1.254.20 ในสวนระบบฐานขอมูลยังไมสามารถยายฐานขอมูลมาไวท

SERVER 10.1.254.20 ได เนื่องจาก Format DATETIME ไมสนับสนุน 

ระบบฐานขอมูลศิลปว ี่มีของมหาวิทยาลัยแมโจ [Culture] 
เดือนกุมภาพันธ 2552 ออกแบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแมโจ 

ทดสอบการนาํเขาฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรมท่ีมีของมหาวิทยาลัยแ

เดือนมิถุนายน 2552 แกไขเพิม่เติมฐานขอม

ตามความตองการผูใช และขอแนะนําท่ีประชุมคณะทํางาน MIS 

ระบบฐานขอมูลผูใชบริการเว็บไซด [Counter] 
เดือนพฤศจกิายน 2551 เปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงฐานขอมูลผูใชบริการเว็บไซด ใหช้ีไปยัง 

Server 10.1.254.20 และใหรองรับการทํางานแบบฐานขอมูลกลาง 

 ระบบฐานขอมูลระบบความรวมมือระหวางหน
เดือนพฤษภาคม 2552 ออกแบบฐานขอมูลระบบความรวมมือระหวางหนวยงาน โดยเพิม่เติม

ฟลดขอมูลจากฐานขอมูลอาคารสถานท่ี 

] 

นักศึกษา หลักสูตร  และการเงิน ภาคการศึกษาท่ี

2/2551  

เดือนมกราคม 2552   แกไขและปรับปรุงรายงานข
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                    นักศึกษาท่ีเผยแพรทางเว็บไซต  

เดือนกุมภาพันธ 2551  

เดือนกรกฎาคม 2552  

บุคลากร   และหลักสูตร ภาค 1/52 

ลักสูตร ภาคการศึกษาท่ี  1/52 

• ระบบตรวจสอบประว

    ทน 

เดือนกุมภาพันธ 2551    ปรับเปล่ียนฐานขอมูลในการเก็บสถิติการใชงานจาก Microsoft Access       

ของ

 
ดวกมากข้ึน 

• ระบบ e-form services 
ระบบรองรับการใชงานโดยผานระบบ OUOP 

 

• ร
เดือนตุลาคม 2552   โอนถายขอมูลจากฐานขอมูล Microsoft Access มายัง Microsoft SQL 
Server  

ปรับปรุงรายงานหลักสูตร 

- ปรับปรุงเว็บเพจศูนยปฏิบัติการขอมูลกลาง (U-DOC) 

- ตรวจเช็คฐานขอมูลรายบุคคล 3 ฐาน ไดแก ฐานขอมูล   

  นักศึกษา  

- ตรวจเช็ครายงานตามแบบฟอรมของสกอ. จากฐานขอมูล 

                นักศึกษา  บุคลากร และห

ัติสวนตัวผาน OUOP 
เดือนตุลาคม 2551   เปล่ียนการช้ีขอมูลจากเคร่ืองแมขายของฝายวิจัยและพัฒนาเปนเคร่ือง    

 แมขายของกองการเจาหนาท่ีแ

เดือนพฤศจิกายน2551   ปรับปรุงใหผูใชงานสามารถใชงานผานระบบ OUOP และสามารถเก็บ    

ประวัติการใชงานของผูใชได 

มาเปน Microsoft SQL Server ดวยเหตุผลทางดาน Performance 

ระบบ 

• ระบบ e-doc 
เดือนมีนาคม 2552   ปรับปรุงฟงชันกการใชงานใหใชงานไดสะดวกมากข้ึน
เดือนมิถุนายน 2552   ปรับปรุงฟงชันกการใชงานใหใชงานไดสะ
 

เดือนธันวาคม 2551  ปรับให
เดือนมกราคม 2552  ปรับระบบใหมีฟงชันกการใชงานมากข้ึน 
 

ะบบ แชรครุภัณฑวิทยาศาสตร 
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เดือนมกราคม 2552  เพิ่ม field ในตารางขอมูลเพื่อใหรองรับฟงชันกการทํา นท่ีเพิ่มข้ึน 
เดือนเมษาย
Microsoft  

 งา
น 2552  โอนถายขอมูลครุภัณฑวิทยาศาสตรจาก Microsoft Excel มายัง 

ัพยากรรวมกัน 

• ร
น นประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยแมโจ  

สัมพันธ 

เดือนสิงหาคม 2552 ัยแมโจ  
 และภาพขาวมหาวิทยาลัย 

ตารางแสดงชวงเวลาการปรับปรุงแกไขระบบฐานขอมูล 

. . . . . ีค. . . ิย. . . . 

                                     SQL Server 
เดือนกรกฎาคม 2552  ปรับปรุงฟงชันกเกี่ยวกับใชทร

ะบบฐานขอมูลงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยแมโจ 
เดือนกุมภาพั ธ 2552 ออกแบบฐานขอมูลงา
                     สวนนักขาวสัมพันธ 
เดือนเมษายน 2552 ทดสอบการนําเขาฐานขอมูลสวนนักขาว
เดือนมิถุนายน 2552 จัดสราง Views ในสวนนักขาวสัมพันธ 

ออกแบบฐานขอมูลงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาล
สวนกฤติภาคออนไลน

ฐานขอมูล ตค พย ธค มค กพ ม เมย พค ม กค สค กย

MJUBuilding                

GIS                    

MISC                       

Culture                    

Counter                       

COOP                       

UDOC             

ตรวจสอบประ

ว 

  

สวนตั              

e-doc                    
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e-form services                       

แชรครุภัณฑวิทยาศ                    

    

 

 

  

 

 

  งานประชาสัมพันธ

 

 

เกณฑการประเมิน  : 

 

คา น
ขอ น ปงบป 552 ประเม . 

การบร ของ
ห  

เปาหมายตามแผ ผลการดําเนินงานใน คะแนนอิงเกณฑการ รลุเปาหมาย
งหนวยงา ระมาณ 2 ินตัวบงชี้ สกอ นวยงาน
ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.8 :   ารเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน 

าหนวยงาน 

ผลก

ประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสารส่ิงพิมพ 

ระดับความสําเร็จในก

การพัฒน

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ารดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแก

เว็บไซดนิทรรศการ 

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดํา• เนนิงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานทาง
เว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรม/สัมมนา ของศูนยฯ โดยจัดทําส่ิงพิมพเพือ่
ประชาสัมพันธ เชน แผนพบั และใบประกาศตาง ๆ และจัดสงใหแกหนวยงานท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
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• ศูนยฯ ไดเปด Web board สายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปน
ชองทางนําเสนอขอเสนอแนะตางๆ เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหดยีิ่งข้ึน (http://www.ittd.mju.ac.th/itc%5Fboard/) 

• มีการนําสรุปผลการประชุมของบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ นําเสนอผานทาง
เว็บไซตของศูนยฯ ทุกคร้ังท่ีมีการประชุม  (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทางท่ีเปดเผยและเปนท่ีรับรูกันโดยทัว่ไป
อยางนอย 3 ชองทาง 

• มีการจัดทําเวบ็ไซตสายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน ตอการดําเนินงานของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
ระบบบริการ  ตาง ๆ ในอนาคต (http://www.ittd.mju.ac.th/itc_board/)  

• มีหมายเลขโทรศัพทสายดวน สําหรับติดตอและเปดรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน 
โทร.053-873080, 053-878505 

• มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการของเจาหนาท่ี ติดต้ังหนาหองบริการ
สารสนเทศ และสํานักงานเลขานุการ 

• มีเว็บบอรด http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ เพื่อรับฟงและตอบคําถาม
เกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบและมี
การดําเนนิงานอยางเปนรูปธรรม 

• มีการนําความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวของตอการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เสนอตอผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ 

4. มีท่ีปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชน ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกนัอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน การจัดประชุมรวมกนัอยางนอยปละ 2 คร้ัง        

• เจาหนาท่ีจากบริษัทลานนาคอม จํากัด เขาประชุมรวมกบับุคลากรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2552  

      (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Mzc=) 

• เจาหนาท่ีจากบริษัทลานนาคอม จํากัด เขารวมบรรยายใหความรูในงาน IT Smart     
คร้ังท่ี 4  เม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม 2552 
 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Mzg= 
 http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Mzk= 
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5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

• มีกระบวนการแจงกลับขอมูลขาวสารไปยงัประชาชนท่ีแสดงความคิดเห็น ผานทาง
ระบบ E-mail และผาน Web board 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MzY=) 

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3  คะแนน บรรลุ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.9  :   มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร 

การจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน โดยองคประกอบของ
คณะกรรมการ ควรมีผูบริหารและตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของหนวยงาน 

• มีการแตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

รับผิดชอบงานดานการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง (คําส่ังมหาวิทยาลัยแมโจ 

ท่ี 533/2550 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ัง 

ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2550) 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NDA=)    

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ

ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 
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• มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีเกีย่วของทางดานการบริหารจัดการ (ระบบ

สารสนเทศ) ไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจัดแบง

หมวดหมูตามภาระงานหลักของแตละงาน 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl52.pdf)   

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการใน

การสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง และการ

ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

• มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ท่ีไดมาโดยการประชุมในแตละงานเพื่อหามาตรการ

ในการลดและปองความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเผยแพรใหบุคลากรทุกคนรับทางผานทางเว็บไซตของ

ศูนยฯ (http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเส่ียง 

•  ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจดัหาระบบวเิคราะหขอมูลการ

เขาถึงและการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเปนการปองกันการกระทําผิดตาม 

พรบ. วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จํานวน 1 ชุด 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTY=) 

• ในปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจดัหาระบบตรวจสอบอุปกรณ

เครือขาย และอุปกรณเคร่ืองแมขาย จํานวน 1 ชุด 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTY=) 

• มีหลักสูตร Online  เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร 2550 โดยมีบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเขารวมศึกษาและทํา

การสอบจํานวน 25 คน   

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTU=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อตออายุลิขสิทธ์ิ โปรแกรมปองกนั

ไวรัส (TrendMicro) เพื่อปองกันไมใหเคร่ืองคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเส่ียงตอการถูก

ไวรัสโจมตี (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTc=) 
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• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการทดสอบการสํารองขอมูลและทดสอบการเรียกคืน

ขอมูล (Backup & Restore) 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTg=) 

5. มีการสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารของ

หนวยงาน  

• มีการสรุปผลการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงท่ี

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารของหนวยงาน โดยจัดทําตามแบบรายงานการควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลัย 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl52.pdf) 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.10  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของ 

ระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ  

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของแตละงานในท่ี

ประชุมศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 
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2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดแผนการประเมินผล แผนปฏิบัติงานประจําป 

2552 ไวในงานบริหารและธุรการ (แผนปฏิบัติงานประจําป 2552 หนา 44) 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพนัธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• ในแผนปฏิบัตงิานประจําป 2552  ไดกําหนดเปนเปาหมายและผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ี 

และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร

ท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยึดถือ Strategy Map ของมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดมีการ

วิเคราะหความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการ

บริหารจัดการภายในศูนยฯ 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1OTI=) 

5.  มีการยืนยนัวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การทบทวนและวางแผนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศกึษาและการจดัทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ รวมกับกองแผนงาน ณ โรงแรมทีค การเดน รีสอรท อ.เมือง 
จ.เชียงราย (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTk=) 

• 

• บุคลากรของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การทบทวนแผนกลยุทธและการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553”  รวมกับกองแผนงาน ณ เบลลวิลลา รีสอรท อ.หางดง 
จ.เชียงใหม (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjA=) 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjE=) 

 
 
 

55 
 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1OTI=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTk=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjA=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjE=


6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร  

       ระดับตางๆ 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดลงนามตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ตออธิการบดีมหาวทิยาลัย

แมโจ เม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ 2552 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjI=)  

• มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองผลการปฏิบัติ

ราชการ (ตัวช้ีวัดท่ี 14 ก.พ.ร.)และการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ 

(ตัวช้ีวัดท่ี 7.5) 

(http://mis.mju.ac.th/sarcard/kpiform.asp?yy=2552&kpicode=14&mm=12&fac_code=U) 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 

• มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําป 2552  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2552.pdf) 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

• ไดนําผลการประเมิน ผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการจัดสรร

เงินรางวัลประจําปของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.11  :   ระดับความสําเร็จในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานบริการ 
   ในการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2552 (หนาท่ี 16) เม่ือวัน

ศุกรท่ี 28 พฤศจิกายน 2551 ประธานในท่ีประชุมไดมอบนโยบายใหหนวยงาน
ดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานดานการใหบริการ เพื่อลดข้ันตอน
การเขาใชงานบริการสารสนเทศ  
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTE=)     

2.  มีแผนงานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานบริการ 

• ไดระบุแผนงานการลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการของงานบริหาร
และธุรการ ไวในแผนปฏิบัตงิานประจําป 2552 ในสวนของเว็บแจงซอมคอมพิวเตอร 
(รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 หนา 
42  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)  

 (เว็บไซตแจงซอมคอมพิวเตอร http://www.it.mju.ac.th/service/) 
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรอืมีการมอบหมายใหมีผูรับผดิชอบดาํเนินการ 

• งานบริหารและธุรการ เปนผูรับผิดชอบ (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 
2552 หนา 42  http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf) 

 4. มีการดําเนนิการตามท่ีไดรับมอบหมาย 
  การจัดทําหอง IT Service Center เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการใหบริการ
ตางๆ ภายในศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ บริเวณหอง C 101 ช้ัน 1 อาคารศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหบริการดานตางๆ แกบุคลากรและนกัศึกษามหาวิทยาลัย
แมโจ   โดยจากเดิมมีข้ันตอนการเขาใชบริการดังนี ้

 

 

57 
 

http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0MTE=
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf
http://www.it.mju.ac.th/service/)
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf


ขั้นตอนการขอรับบริการจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกอนการทําหอง IT Service Center 

ตัวอยางของบุคลากร/ นักศึกษา ท่ีเขามาติดตอขอรับบริการ จากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผูติดตอ ตองเดินทางไปติดตอตามงานท่ีตองการขอรับบริการดวยตัวเอง 
 

บุคลากร/ นักศึกษา 
ท่ีเขามาติดตอขอรับบริการ 

สอบถามท่ีงานบริหารและธุรการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนะนําใหไปติดตอยังงานท่ีตองการ 

 

แลวเสร็จสงคืน เชน 
หองซอม ชั้น 2 

หนวยงาน/ เจาของ 

รอการดําเนินการ 

มาติดตอรับภายหลัง 

กรณีซอมไมได 
หรือตองรออุปกรณ 
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ขั้นตอนการขอรับบริการจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกอนการทําหอง IT Service Center 

 
บุคลากร/ นักศึกษา 

ท่ีเขามาติดตอขอรับบริการ 

(

       หอง IT Service Center 

รับเร่ือง        สงซอม          สงคืน) 

 

 

 

 

 

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 4 2 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.12  :   ระดับความสําเร็จของการดําเนินดําเนินกิจกรรม 5ส 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1.  มีการกําหนดนโยบาย/ แนวทาง หรือแผนการดําเนนิ 5ส 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดแนวทางไวในแผนในเร่ืองการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนนิ 5ส ของสํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยแมโจ โดยในป 2552  มีการ
กําหนดจัดกิจกรรมท้ังส้ิน 4  คร้ัง 
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjQ=) 
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2. มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5ส และคณะกรรมการตรวจประเมิน 5ส 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดจัดสงบุคลากรรวมเปนคณะอนกุรรมการตรวจติดตาม 
5ส  ตามนโยบายของสํานักงานอธิการบดท่ีีใหดําเนินกิจกรรม 5ส รวมกัน  
(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjQ=) 

3. มีคูมือการดําเนินกจิกรรม 5ส ของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินกิจกรรม 5ส โดยยึดหลักตามเกณฑมาตรฐานตาม
คูมือการดําเนนิกิจกรรม 5ส ของสํานักงานอธิการบดี ของมหาวิทยาลัยแมโจ 

       (http://www.center.mju.ac.th/tb_doc.php) 
4. มีการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเขารวมการจัดกิจกรรม  5ส   ของสํานักงานอธิการบด ี
ตามตารางการกําหนดจัดกิจกรรมท่ีสํานักงานอธิการบด ีของมหาวิทยาลัยแมโจ 
กําหนด (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjQ=) 

5.  มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนของกิจกรรม 5ส อยางนอยรอยละ 75 

• เม่ือมีการดําเนนิกิจกรรม 5ส เสร็จส้ิน ทางคณะอนกุรรมการตรวจติดตาม 5ส ได
รวบรวมคะแนน และสรุปใหแตละหนวยงานทราบ เพื่อนําผลคะแนนท่ีได ไปพจิารณา
ปรับปรุงในคร้ังตอไป 
(http://www.center.mju.ac.th/tb_doc.php) 

6. มีระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 

• มีการนําผลคะแนนการจัดกิจกรรม 5ส จากทางคณะอนกุรรมการตรวจติดตาม 5ส เขาสู
ท่ีประชุมคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี  
สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 1 http://www.center.mju.ac.th/doc/8720.pdf)  (

(สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 2 http://www.center.mju.ac.th/doc/16583.pdf) 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

• เม่ือคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี ไดรับรองผลคะแนนการจัดกิจกรรม 5ส 
เรียบรอยแลว จะแจงผลการใหคะแนน จุดเดน และจุดท่ีตองปรับปรุง ใหแกหนวยงาน
ทราบ 
สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 1 http://www.center.mju.ac.th/doc/8720.pdf)  (

(สรุปผลการจัดกิจกรรม 5ส คร้ังท่ี 2 http://www.center.mju.ac.th/doc/16583.pdf) 
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8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําผลคะแนนการรวมกจิกรรม 5ส เสนอในท่ีประชุม
บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแจงใหบุคลากรในศูนยฯ ทราบ และปรับปรุง 
(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 11/2552 หนาท่ี 7 
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjU=) 

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 5  : การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1  :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดตัวบงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนดานงบประมาณเพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NjY=) 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน โดยการจดัทํา

แผนการฝกอบรม ท่ีมีการเกบ็คาลงทะเบียน มีการประมาณการเงินรายไดจากคาเชาใช

บริการ  แผนการจัดสรร และการวางแผนการ    ใชเงินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยระบุ

ไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 ของ งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติงานประจําป 2552  หนา 27 ขอ 4 (

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)  

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

• งานบริหารและธุรการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจดัทําระบบฐานขอมูลผานระบบ

เครือขายอินทราเน็ตเว็บไซต http://10.1.1.103/general/  เมนูงานการเงิน 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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• มีการรายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงนิรายได ตอท่ีประชุม

บุคลากร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกเดอืน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวเิคราะหสถานะทางการเงินและ

ความม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

• ผูบริหารนํารายงานทางการเงิน เชน สรุปรายจายจริงในปท่ีผานมา เพือ่เปนฐาน

ประกอบการตดัสินใจจัดทําคําของบประมาณตอมหาวิทยาลัยในปตอไป 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีหนวยงานกําหนด 

• เนื่องจากเปนหนวยงานอยูภายใตสํานกังานอธิการบดี การตรวจสอบการใชเงินดําเนนิการ

โดยสํานักงานตรวจสอบภายใน  

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

• ทุกส้ินปมีการจัดทํารายงาน รายจายจริงตลอดท้ังปตอผูอํานวยการศูนยฯ ในการ 

       ประชุมศูนยฯ 

• มีการรายงานรายรับรายจายเขาท่ีประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกเดือน 

 (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2  :  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

ชนิดตัวบงชี ้   : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

1. ปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงบไดรับจากงบประมาณแผนดิน 
งบประมาณเงินรายได ดังนี้ 
หมวดเงิน งบประมาณแผนดนิ งบประมาณเงนิรายได 

เงินเดือน 2,148,800 852,590 
คาตอบแทน ใชสอย วัสด ุ 495,000 3,695,912 
คาสาธารณูปโภค - 3,668,380 
เงินอุดหนุน - 1,225,000 

รวม 2,643,800 9,441,882 

 
2. ปงบประมาณ 2552 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเงินเหลือจายในปงบประมาณจากเงิน

งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ดังนี ้
หมวดเงิน งบประมาณแผนดนิ งบประมาณเงนิรายได 

เงินเดือน - 31,119.22 
คาตอบแทน ใชสอย วัสด ุ - 134,714.00 
คาสาธารณูปโภค - 27,063.00 
เงินอุดหนุน - 62,293.00 

รวม - 255,189.22 
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สูตรการคํานวณ   :      

   

เงินเหลือจายในปงบประมาณนั้น   x  100 

                                                             งบดําเนินการในปงบประมาณน้ัน 

             255,189.22  x  100  = 2.70 

                                                       9,441,882 

  

เกณฑการประเมิน  : 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

1.5% ของงบดําเนินการ 2.70 % ของงบดําเนินการ 1 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2552 หนวยงานมีผลงานผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 5  ระดับ ดังนี้ 

1.มีคณะกรรมการ / คณะทํางานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร 

ของหนวยงาน 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรท่ีเขารวมเปนคณะอนุกรรมการพิจารณาการใช

ทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอกของสํานักงานอธิการบด ี

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Njk=)  
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 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

•   มีการประชุมคณะอนกุรรมการพิจารณาการใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอก
ของสํานักงานอธิการบดี เพื่อหาแนวทางการใชทรัพยากรรวมกัน  (รายงานการประชุม 

คร้ังท่ี 1/2552  http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1Nzc=)  

หมายเหตุ : ในปงบประมาณ 2552 มีการประชุมรวมกนัของคณะอนุกรรมการการใช

ทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอกของสํานักงานอธิการบด ีจํานวน 2 คร้ัง รายงาน

การประชุม คร้ังท่ี 2/2552  ยังไมแลวเสร็จ 

 3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน 

•   มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบันโดยมีแผนจัดทําหองเรียน
แบบรวมศูนย (Central Lab.) สําหรับใหบริการนักศึกษาจากทุกคณะ  

       ทุกภาควชิาไวในคําขอจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ      

•   มีการจัดหาครุภัณฑระบบเครือขายและคอมพิวเตอร เพือ่ปรับปรุงระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยแมโจใหมีประสิทธิภาพ ประจําปงบประมาณ 

2552 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTY=) 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการจัดซ้ือ Software ลิขสิทธ์ิ แบบ Unlimited เพื่อ

ใหบริการแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ  เพื่อปองกันปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรป 2550  

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NTc=) 

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะทํางานพัฒนาระบบฐานขอมูลการใช

ทรัพยากรรวมกัน (SFIS : Share Facilities Information System) มหาวิทยาลัยแมโจ 

  (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzA=) 

 4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน 

• มีการจัดต้ังศูนยกลางการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-auction) รวมกับบริษทั 

BIZ Dimension เพื่อใหบริการแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
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• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการ

บริหารจัดการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzE=) 

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการรางขอบเขตงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzI=) 

•     บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนกรรมการตัดสินในโครงการแขงขัน 

Northern Thailand Programmer Competition 

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ1ODE=)  

 5. มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงาน / สถาบันอ่ืน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม เพื่อจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมกองทุนหลักประกัน

สุขภาพทองถ่ินหรือพื้นท่ี เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2552  

(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzM=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม เพื่อจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทีม/ผูรายงานขอมูล

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพศูนยสุขภาพ

ชุมชน แกบุคลากรสาธารณสุข เม่ือวันท่ี 25  กันยายน 2552 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzQ=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) : SIPA  ในการจัดโครงการ 

ICT-SIPA Summer Camp 2009 เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2552 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzU=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบริการจัดฝกอบรมตามโครงการสงเสริมการเรียนรู

คอมพิวเตอรแกขาราชการ กรมรบพิเศษท่ี 5 คายขุนเณร จังหวดัเชียงใหม ระหวางวนัท่ี 

7-11 กันยายน 2552 
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http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzQ=
http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzU=


(http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0NzY=) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหยืมอุปกรณเคร่ืองตัดตอ Any cast Station พรอม

เจาหนาท่ี เพื่อใชในงานพระราชทานปริญญาบัตร คร้ังท่ี 43 ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม

ระหวางวันท่ี 20-22 มกราคม 2552 

 (http://www.file.mju.ac.th/open.aspx?id=MDAwMDAwMDQ0Nzc=) 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน ไมบรรลุ 
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องคประกอบท่ี 6 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการทํางาน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงานสนับสนุน สํานักงานอธิการบดี เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน  

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน 

• มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนการประกันคุณภาพของศูนยฯ ซ่ึงมีผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงานทุกระดับเขารวม 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

• มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในท่ีสอดคลองกับภารกจิของ

หนวยงาน โดยนําขอมูลจากการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของ

หนวยงานสนบัสนุน ท่ีไดรวมมาตรฐาน / ตัวบงช้ี ของ สมศ. มาไวในคูมือการ

ประกันคุณภาพของศูนยฯ  

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา  

• มีการจัดทําแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยฯ อยางตอเนื่องต้ังแตป 2545 – 

ปจจุบัน (แผนการควบคุมภายในของ

ศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  
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5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

• มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงเปนแผนการประกนัคุณภาพในป

ตอไป 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันท้ังระดับ
บุคคล /หนวยงาน /สถาบัน 

• มีการบันทึกขอมูลดานการประกันคุณภาพ ลงในฐานขอมูล MIS ของมหาวิทยาลัย 

(http://mis.mju.ac.th/)  

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

• มีผูอํานวยการศูนยฯ รวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานกังาน

อธิการบดี และเปนประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพของศูนยฯ  

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 4 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมี

การแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ และจัดทําคูมือการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ 

(เอกสารอางอิง : แผนการควบคุม

ภายใน http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  

l.htm

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

• มีการกําหนดหัวขอและรายละเอียดภายในคูมือการควบคุมภายในของศูนยฯ ท่ี

สอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน (เอกสารอางอิง : แผนการควบคุม

ภายใน http://www.it.mju.ac.th/internal_contro ) 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

• มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอสํานักงานมาตรฐานฯ เปนประจําทุกป 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

• มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2551 มา
ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2552.pdf)  

5.   มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี 
เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและหนวยงานอื่นๆ 

• เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายใชระบบ MIS  ใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน ดังนั้น
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบันทึกขอมูลลงในระบบ MIS เปนประจําอยาง
ตอเนื่อง(http://mis.mju.ac.th/) 
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คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2552 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
 



 

 
 
 

 
สวนที่ 3 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 



 

สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

 
1.  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1    
3 ระดับ 5 ระดับ 6 คะแนน ตัวบงช้ีท่ี 1.1 

รอยละ 75 รอยละ 100 3 ตัวบงช้ีท่ี 1.2 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 2    
3 ระดับ 3 ระดับ 6 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 2.1 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน   ตัวบงช้ีท่ี 2.2 
รอยละ 75 รอยละ 84 2 ตัวบงช้ีท่ี 2.3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 2   2.67 คะแนน 

องคประกอบท่ี 3    
3  ระดับ 2 ระดับ 4 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 3.1 

รอยละ 20 รอยละ 42.31 3  ตัวบงช้ีท่ี 3.2 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 3   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 4  
4 

 
5 

 
3 ขอ ขอ คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.1 

3 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.2 
ระดับ 3 ระดับ 4 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.3 
ระดับ 3  ระดับ 6 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.4 
รอยละ 80  รอยละ 100  3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.5 

มากวา 10,000 บาท 12,974 บาท 2 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.6 
ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.7 
ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.8 
ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 4.9 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
คะแนนการประเมิน 

ผลการดําเนินงาน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

ตัวบงช้ีท่ี 4.10 ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 4.11 ระดับ 3 ระดับ 4 2 คะแนน 
ตัวบงช้ีท่ี 4.12 ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน 
เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4   2.83 คะแนน 

องคประกอบท่ี 5    
3 ระดับ 5 ระดับ 7 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 5.1 

1.5 % 2.7 % 1 คะแนน ตัวบงช้ีท่ี 5.2 
ระดับ 3 ระดับ 5 3 ตัวบงช้ีท่ี 5.3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   2.33 คะแนน 

องคประกอบท่ี 6    
3 ระดับ 4 ระดับ 7 คะแนน  ตัวบงช้ีท่ี 6.1 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 ตัวบงช้ีท่ี 6.2 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกองคประกอบ 

  2.81 คะแนน 
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เกณฑการประเมินตัวบงชี้  เปน  3  ระดับ  ดังนี ้
 คะแนน  1  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดบางสวนและตํ่ากวา
มาตรฐานท่ีควรจะเปนหรือผลการดําเนินงานตํ่ากวามาตรฐานท่ีควรจะเปน 
 คะแนน  2  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดในระดับท่ียอมรับได และ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนนิงานท่ีใกลเคียงกับมาตรฐาน 
 คะแนน  3  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดครบถวนเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด หรือมีผลการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน 
 ในกรณีท่ียังไมมีการดําเนนิการ หรือไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึง
เกณฑการประเมินคะแนน  1  ใหถือวาไดคะแนน  0 
 

ผลการประเมิน 
 
  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ 
 

  1.51 – 2.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
 

  2.01 – 2.50   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับด ี
   

 

2.51 – 3.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับดีมาก  
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2. สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาในภาพรวมของ
หนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา 
แนวทางการ

ปรับปรุงพัฒนา 
1. ปรัชญา 
ปณิธาน 

มีการกําหนด การบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานท่ีกาํหนด 

ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

มีการติดตาม ใหมี
การปฏิบัติตาม
แผนงานท่ีไดวางไว 

2. ภารกิจหลัก
ของหนวยงาน 

   

3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการ
ดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและ
นานาชาติ 

จัดทําแผนงาน 
โครงการเพ่ือ
สงเสริมงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมมาก
ยิ่งข้ึน 

4. การบริหาร
และการจดัการ 

มีการแบงหนาท่ีและภาระงาน
อยางชัดเจน  รวมท้ังมีหวัหนา
งานกํากับดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และผูอํานวยการ
ศูนยฯ  กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 
 

แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรประจาํป 
และ Training Road 
Map 
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องคประกอบ จุดเดน 
แนวทางการ

จุดท่ีควรพัฒนา 
ปรับปรุงพัฒนา 

5. การเงินและ
งบประมาณ 

มีการจัดทําระบบฐานขอมูล

ทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

ขาดคณะกรรมการ / 
คณะทํางานวิเคราะห
ความตองการการใช
ทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แตงต้ัง 
คณะก ร รม ก า ร  / 
คณะทํางานวิเคราะห
ความตองการการใช
ท รั พ ย า ก ร ข อ ง
หนวยงาน 

6. ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 

การมีสวนรวมจาก
ภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

เชิญผูเช่ียวชาญดาน
การประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย มา
ใหคําแนะนํา และ
ปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพของ
ศูนยฯ 
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3. เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต และแผนการพฒันาหนวยงานในอนาคตให
สอดรับกับเปาหมาย 
 

องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต 
แผนการพฒันาหนวยงานใน
อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4. การบริหารและการจดัการ มีการแบงหนาท่ีและภาระงาน
อยางชัดเจน  รวมท้ังมีหวัหนา
งานกํากับดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และผูอํานวยการ
ศูนยฯ  กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

5. การเงินและงบประมาณ มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทาง ขาดคณะกรรมการ / 
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องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ แผนการพฒันาหนวยงานใน

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

6. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 

การมีสวนรวมจากภาคีท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

1.  ขอมูลพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ 2552 

รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง
บริการฯ 

กอง
กิจการฯ 

กอง
หองสมุด 

กอง
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการฯ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิต
ศึกหษา 

งาน
ประกันฯ 

ศูนย 
IT 

ภาพรวม
ของสํานัก 

องคประกอบที ่1                              
1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ              6   
2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

             6   

องคประกอบที ่2                
1.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสวน
รวมในการบริการ        

 
     26   

2.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ              23   
3. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ                          84   

องคประกอบที ่3                

1.  จํานวนโครงการ / กิจกรรมอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

             11   

2. จํานวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนา
องคความรูและสรางมาตรฐาน
ศิลปวัฒนธรรม 

             -   
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รายการ 

กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิตศึ
กษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรวม
ของ
สํานัก 

องคประกอบที ่4                

1.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนนุ 
ทั้งหมด 

             26  

2.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ                

      2.1  ในประเทศ                           26   

      2.2 ตางประเทศ              -  

องคประกอบที ่5                

1.  รายรับทั้งหมดของหนวยงาน  
(ปงบประมาณ) 

             12,085,682  

2.รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ ตอ 
งบดําเนินการ 

             
 

225,189.22 
 

องคประกอบที่ 6                

1.ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ  
สนอ. 

             5  

 
 
 



 

2.  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ จโิน   กรรมการ 

7. นางพรสวรรค ดวงบาล   กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ
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