
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

 

 

 
 

 
 
รายงานการประเมินตนเอง 
SAR (Self Assessment Report) 

 

 
 
 

ประจําปงบประมาณ 2551 
(ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

คํานํา 
 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดตระหนักและเห็นความสําคัญกับงานดานประกัน
คุณภาพการศกึษา โดยยึดหลักตามกรอบนโยบายและแนวทางในการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา      ของสํานักงานอธิการบดี        มหาวิทยาลัยแมโจ     ต้ังแตป พ.ศ.  2546    เปนตนมา  
ซ่ึงคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานกังานอธิการบดี  ไดกําหนดใหหนวยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี  แยกการประเมินตนเองตามภารกิจหลักของหนวยงาน ในการดําเนินการ
จัดการเอกสารการประเมินตนเองยังยึดคูมือการประกันคุณภาพประจําป  2549  ของมหาวิทยาลัย
แมโจเปนหลัก 

 
 รายงานผลการประเมินตนเองฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําป
งบประมาณ 2551 เร่ิมต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2550 ส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2551 โดยไดแสดงการ
ดําเนินงานตามภารกิจ และรายการตรวจสอบกิจกรรม ท้ังนี้ ทางศูนยฯ จะนําผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบ ไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตอไป 

 
 
 

 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 กุมภาพันธ  2552 

 
 



สารบัญ 

คํานํา          ก 

สารบัญ          ข 

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน      1 

1.1  ขอมูลท่ัวไป        2 

 1.2  ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน      3 

 1.3  ภารกิจหลักของหนวยงาน      4 

 1.4  โครงสรางการบริหารจดัการ      4 

 1.5  จํานวนบุคลากร       5 

 1.6  ระบบกลไกประกนัคุณภาพของหนวยงาน    7 

 1.7  งบประมาณ        8 

 1.8  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินท่ีผานมา   9 

 1.9  เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน      11 

สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ    13 

 2.1 องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 14 

 2.2 องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหนวยงาน    19 

 2.3 องคประกอบท่ี 3 การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม    25 

 2.4 องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจดัการ    28 

 2.5 องคประกอบท่ี 5 การเงินและงบประมาณ    48 

 2.6 องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   55 

   

 

 



สารบัญ (ตอ) 

สวนท่ี 3 สรุปผลการประเมินในภาพรวมและทิศทางการพัฒนา   59 

 3.1  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ  60 

 3.2   สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดท่ีควรพฒันาและแนวทางการปรับปรุง 

         พัฒนาในภาพรวมของหนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ 63 

 3.3  เปาหมายการดําเนนิงานระยะส้ัน ระยะยาวในอนาคต และแผนการ  

        พัฒนาหนวยงานในอนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย   65 

ภาคผนวก         67 

ขอมูลพื้นฐานประจําปงบประมาณ 2551      68 

รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน    71 



1 
 

 
 

 

สวนที่ 1 

ขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงาน 



2 
 

สวนท่ี 1 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ขอมูลท่ัวไป 

1.1  ประวัต ิ

 ทบวงมหาวิทยาลัย ตามหนังสือท่ี ทม 0204(2) / 1708 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2539 ได
พิจารณาใหความเห็นชอบใหบรรจุ สํานักบริการคอมพิวเตอร เปนโครงการใหมในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยใหสามารถดําเนินการจัดตั้งได ใน
ปงบประมาณ 2542 และไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร 
โดยมี  ดร .บวร   ปภัสราทร  จากมหาวิทยา ลัยพระจอมเกล าธนบุ รี  และคณาจารย จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษา เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางในการจัดต้ังและการบริหารงาน
ของสํานักฯ ตอมาเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายใหมีการชะลอการจัดต้ังหนวยงานใหม 
ทําใหโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอรถูกเล่ือนการจัดต้ังออกไปอยางไมมีกําหนด ตอมาใน
ป 2543 กองแผนงานไดเสนอใหมีการจัดต้ังโครงการจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยแมโจ ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 5/2543 เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2543 ใหจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ัง
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายใน โดยมีอาคารสูง 4 ช้ัน มีพื้นท่ีใชสอย 2,284.5 
ตารางเมตร ในป 2550 มติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2550 เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2550 
ไดประกาศแบงสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                    เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากอง
ในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณแผนดิน วงเงิน 19.9 ลานบาท เพื่อวางระบบเครือขาย  
Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลัย โดยใชเทคโนโลยี ATM   ในปงบประมาณ 2544 ไดรับ
งบประมาณสมทบเพ่ือขยายระบบเครือขายใหครอบคลุมกวาเดิม  ในวงเงิน 5.8 ลานบาท   ตอมาใน 
ป  2546  ไดรับงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานระบบเครือขายสารสนเทศอีก 9.5 ลาน
บาท  จะเห็นไดวา นอกจากท่ีสํานักงบประมาณจะสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีตางๆ แก
มหาวิทยาลัยแมโจ รวมแลวไมนอยกวา 35 ลานบาทแลว ในสวนของมหาวิทยาลัยเอง ไดใช
งบประมาณเงินรายไดประมาณปละกวา 5 ลานบาทในการจัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและคา
เชาสัญญาณระบบอินเตอรเน็ต ท้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแต ป 2543 เปนตนมา 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   

o สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 

o เปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและ
ขาวสารขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ตลอดจน

นักศึกษา 

• วิสัยทัศน 

o เปนศูนยกลางการพัฒนาและบริการดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• พันธกิจ 

o ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

o ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

o จัดต้ังศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
o พัฒนาโปรแกรม เพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการของ

มหาวิทยาลัยแมโจ อยางมีประสิทธิภาพ 
o ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน 
o พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ 
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1.3  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ระบบขาวสารขอมูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย และ

งานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตาง ๆ  และระหวางวิทยาเขตที่จังหวัดแพร  

วิทยาเขตละแม จังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตที่จังหวดัแพร นอกจากใหบริการงานดังกลาวแลว 

ยังตองรับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบรมสําหรับนักศึกษา 

บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

 

 1.4  โครงสรางการบริหารจัดการ 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน ท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนนุงานทางดาน

สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยและชุมชน ไดแก งานบริการวิชาการ งานบริหาร 

งานวิจยั และสนับสนุนการเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทย โดยเปนหนวยงานกลางในการใหบริการ

ส่ือสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการแบง

สวนราชการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 4 งาน และจัดบุคลากรตามงานตางๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานดังนี ้
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 1.5 จํานวนบุคลากร   

 ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ท้ังส้ิน 26 อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ    6 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัย  15 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  2 อัตรา 

o พนักงานราชการ    1 อัตรา 

o ลูกจางช่ัวคราว    2 อัตรา 

 

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารงานท่ัวไป  

1 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
3 นายนิพนธ  พมิาสน ชางเทคนิค (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวิทยาลัย) 
5 นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
6 นายสงา   โปธา พนักงานประจําสํานักงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  
1 นายประวิทย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
2 นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
3 นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธ์ิ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายปริญญา  ธะนันต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
5 นายอาทิตย   แกวถาวร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได)
6 นางสาวกรกช  เจริญทรัพย นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
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บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  

1 นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
3 นายปานศักดิ์  ชัยภกัด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายบรรพต  โตสิตารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายพันธมิตร   ใจรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวนนทิยา   ดวงบาล คนงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานวิจัยและพฒันา  
1 นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวทิยาลัย) 
3 นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวณฐักฤตา   โกมลนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
7 นางสาวสุพรรณิการ  สิทธิสังข นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
8 นางสาวดุษฏี    ดวงบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
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 1.6 ระบบกลไกและประกันคุณภาพของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเร่ิมดําเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษามาต้ังแต

ปการศึกษา 2546 โดยมีการจดัทํารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมินตนเอง เปน

ภาพรวมภายในหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

 ในปงบประมาณ 2551     ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

1. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ ศรีวิชัย  (จิโน)  กรรมการ 

7. นางพรสวรรค นักดนตรี (ดวงบาล) กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 1.7 งบประมาณ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ  2551 

(ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551) รวมท้ังส้ิน 28,840,518.75 บาท ดังนี้ 

เงินงบประมาณแผนดิน   14,102,000 บาท 

1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 2,327,100 บาท 

2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ 2,415,000 บาท 

3) หมวดครุภณัฑท่ีดนิและส่ิงกอสราง 9,359,900 บาท 

  

งบประมาณเงนิรายได 14,938,474.75 บาท 

1) ยอดยกมาป 2550 1,025,290.95 บาท 

2) เงินรายไดจากการดําเนินงาน 580,878.90 บาท 

3) เงินรายไดจากการฝกอบรม 265,359.50 บาท 

4) คาธรรมเนียมการศึกษา 10,302,989.40 บาท 

5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ 170,000 บาท  

6) เงินอุดหนนุระหวางหนวยงาน 2,593,956 บาท 
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 1.8 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินท่ีผานมา  

 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี เม่ือป 2550 ในสวน

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้

 จุดเดน 

1.    มีการจัดทํา web site ในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม เชน web site ลานนาคด ี

2.    กองตางๆ  มี  web board  ท่ีเปดรับการแสดงขอคิดเหน็ในดานตาง ๆ  

       ของบุคคลากรและนักศึกษา 

3.    มีระบบฐานขอมูลระดับสํานกั และมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชนในการบริหาร

จัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

 จุดท่ีควรปรับปรุง 

1.     ควรปรับปรุงวิสัยทัศนใหสอดคลองกับปรัชญา และปณิธานของสํานักงาน

อธิการบดี ท่ีมุงเนนทีมงานด ีและมีประสิทธิภาพดวย เชน สํานักงานอธิการบดี

เปนสํานักงานท่ีทีมงานมีคุณภาพ และใชระบบอิเล็กทรอนิกสชวยในการบริหาร

จัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอเสนอแนะ 

1.     ควรทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการใหครอบคลุมถึงผูรับบริการทั้ง
ภายในและภายนอก เชน บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หนวยงานของรัฐและ

เอกชน และควรมีการนําเอาผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 

2.    ควรมีขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
หนวยงานรวมกันของหนวยงานอยางท่ัวถึงหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
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 สรุปผลการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินท่ีผานมา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2550 โดยไดดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการใช

ทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน ของหนวยงานอยางท่ัวถึงในสํานกังานอธิการบดี  

และการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคลอบคลุมถึงผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 

เชน บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หนวยงานของรัฐและเอกชน และการนําเอาผลการประเมินไป

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการที่ดียิ่งข้ึน 
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 1.9 เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน 

งานบริหารและธุรการ  ไดวางเปาหมายในการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1) สรางศูนยขอมูลภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) บริหารจัดการระบบงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
3) นําระบบบริหารจัดการการเงิน พัสดุ และบุคลากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
4) บริหารจัดการระบบพัสดุ ครุภัณฑ ดวยระบบบารโคด (Bar Code) 
5) บริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดวางเปาหมายการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1) สรางโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายสารสนเทศและการส่ือสารใหครอบคลุมทุก
หนวยงาน 

2) ขยายสัญญาณอินเตอรเน็ต  ใหใชงานไดทุกพื้นท่ีในมหาวทิยาลัย 
3) จัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรใหไดตามสัดสวน  (10 คน :1 เคร่ือง) และจัดหาระบบ

เครือขายไรสายใหเพียงพอกบัความตองการ 
4) จัดหาเคร่ืองแมขายและระบบปฏิบัติการที่เหมาะสม  สําหรับการใหบริการตาง ๆ  บน

ระบบเครือขาย 
5) สรางระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ท้ังทางกายภาพและบน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
6) จัดทํามาตรการใหบุคลากร และนักศึกษาใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
7) มีการจัดเก็บ Log File ท่ีรองรับกับ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร ป 2550 
 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังนี ้

1) จัดใหมีการฝกอบรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหไดอยางนอย20โครงการ/ป 
2) สามารถสอบวัดมาตรฐานการใชงานซอฟตแวรสําหรับนกัศึกษาปละ 10 %  
3) สนับสนุนใหมีการจัดทําและใชงานระบบ  E – learning  เพิ่มข้ึนปละ 20 % 
4) ดําเนินกิจกรรมถายทอดสดผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางมีคุณภาพ 
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5) พัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัยใหมีความหลากหลาย  นาสนใจ  และเปนแหลงขาวสาร
ขอมูลท่ีทันสมัยและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย 

6) มีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

งานวิจัยและพฒันา   ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังนี ้

1) จัดทําโปรแกรม  เพื่อใชบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยพรอมคูมือการใชงานอยางนอย
ปละ 2 โปรแกรม 

2) สรางศูนยบริหาร  จัดการระบบ  GIS  (Geographic  Information  System) 
3) พัฒนาระบบ MIS (Management Information System) และพัฒนาสูระบบ DSS 

(Decision Support System) 
4) พัฒนาฐานขอมูล  5  ดาน  ใหเปน  Data Warehouse   
5) พัฒนาระบบฐานขอมูล  งานวิจัย  ของมหาวิทยาลัยแมโจ 
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สวนที่ 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
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สวนท่ี 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1  : มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี 

กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร  /กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปและมีการกําหนดตัว

บงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณธิาน ตามภารกจิหลักของ

ศูนยฯ ต้ังแตเร่ิมจัดต้ังศูนยฯ และไดมีการทบทวน ปรับแกปรัชญาและปณิธาน

ดังกลาวใหตรงกับภารกจิของศูนยฯ มากย่ิงข้ึนและตามสถานการณท่ีเปล่ียนไป 

จากการรวมกนัพิจารณาของผูบริหารและบุคลากรในศูนยฯ ในการประชุม

คณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง “การทบทวนแผนกลยทุธและการ

วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง แนวทางทางปรับปรุงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

เม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม 2549 (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.1.1.PDF)  

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน

และกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติ

การประจําป โดยมอบหมายใหหวัหนางานและบุคลากรในแตละงานรวมกัน วาง

แผนการดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําป โดยระบุกิจกรรมและตัวช้ีวดัท่ี

สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และรวบรวม
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เปนแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยฯ ซ่ึงประกอบไปดวยภาระงานหลักในแตละ

งาน และโครงการสนองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เม่ือ ตุลาคม 2551 (แผนการ

ปฏิบัติงานประจําป 2551 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)  

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวดั

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายเพื่อวดัความสําเร็จ

ของการดําเนนิงาน โดยไดระบุไวในแบบเสนอโครงการตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงระบุตัวช้ีวดัท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (ระบบ FIS 

http://www.qa.mju.ac.th)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนครบตามภารกิจของหนวยงาน 

• ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดาํเนินงานตามภารกิจหลัก

ของหนวยงาน ท้ัง 4 งาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดวางไว ดังแสดงใน

รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบ 

•  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป

ท่ีไดวางไว โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในวาระการประชุมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(วาระท่ี 4 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานในแตละงาน)   ซ่ึงจัดประชุม

ทุก ๆ เดือน   โดยมีผูบริหารศูนยฯ     เขารวมรับฟงและใหความเห็น ดังแสดงใน

รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    (รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)     

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง

สมํ่าเสมอ 
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•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนนิงานตามภารกจิหลักของหนวยงาน ซ่ึงได

มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค กับ

ยุทธศาสตร ของมหาวทิยาลัยกอนเร่ิมจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป โดยยดึ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมากําหนดกลยุทธ แผนดาํเนินงาน เปาหมายของ

ศูนยฯ โดยดําเนินการจดัทําโครงการและจัดสรรงบประมาณสนับสนนุ ซ่ึงอางอิง

จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ และ 

แผนการปฏิบัติงานประจําป 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)  

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณจากเงินรายได

มหาวิทยาลัย งบเงินอุดหนุน เพื่อจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 6 โครงการ มีผลการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมาย รอยละ100 ดังนี้ 

รายช่ือโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดทําส่ืออิเล็กทรอนิกส

ระบบ E-Learning และมีการผลิตผล

งานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพโดย

คณาจารยและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเพิม่ข้ึน 

 

-  จํานวนผลงาน E-learning ท่ีเขาประกวดจํานวน

ท้ังส้ิน 9 รายวิชา 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.1.PDF) 

2. โครงการสงเสริมการสรางบัณฑิต

ทาง Animation และ Multimedia 
 

-  มีนักศึกษาเขารวมชมรม จํานวน 15 คน 

- มีผลงานดาน 2D และ 3D Animation จํานวน 4 

ผลงาน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.2.PDF) 

3. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและ

พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีแก

บุคลากรทางดาน ICT 

 

- กิจกรรม ศึกษาดูงานเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ณ ประเทศเกาหลีใต จํานวน 13 คน

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.3.pdf) 

- กิจกรรม ศึกษาดูงานเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ณ ประเทศมาเลเซีย – สิงคโปร 1 คน

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.4.PDF) 



18 
 

รายช่ือโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

4. โครงการวิจยัเรื่องการประเมินผล

การใชโปรแกรมระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ืองานบริหารของ

มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

- มีจํานวนผูตอบแบบประเมินผล 260 คน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.5.PDF) 

5. โครงการจัดทําคลังขอสอบและ

ศูนยสอบมาตรฐานบัณฑิตทางดาน 

ICT แบบออนไลน (E-Testing) 

 

- มีขอสอบมาตรฐานบัณฑิตทางดาน ICT 3 ชุด 

1. คอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
2. Web design 

      3. พื้นฐานการสรางงาน 2D Animation 

6. โครงการพัฒนาบทเรียนบนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนา

ความรูความสามารถของบุคลากร

สายสนับสนุนและชวยวิชาการ (E-

Person) 

 

- มีการจัดทําระบบศูนยสอบวัดความรูความสามารถ

บุคลากรดวยระบบ E-Learning และจัดเตรียม Server 

และอุปกรณ Scan ลายน้ิวมือเพือ่จัดเก็บคลังขอสอบ 

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 100 3 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 2 :  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนทางดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ระบบขาวสารขอมูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย และ

งานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตางๆ และระหวางวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร และ

จังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

มหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร นอกจากการใหบริการงานดังกลาวแลว ยังตอง

รับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอกจนฝกอบรมสําหรับนักศึกษา บุคลากร

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  : มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลยุทธ โดย
ระบุไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ 
พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 
http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.pdf)   และแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูล (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-54.pdf)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2551 
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก โดยยึดตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนการ
ปฏิบัติงานประจําป 2551 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)    
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2. มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะหอัตรากําลังท่ีชัดเจน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน 
โดยแบงสวนงานออกเปน 4 งาน คือ งานบริหารและธุรการ, งานระบบเครือขาย
และบริการอินเตอรเน็ต, งานวิจัยและพัฒนา, งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือ
สารสนเทศ และจัดบุคลากรตามงานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงาน (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.1.PDF) 

3. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมอบหมายภาระงานของผูปฏิบัติงานตามโครงสราง
การบริหารงาน โดยอางอิงจากแผนปฏิบัติงานประจําป 

      (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.2.PDF) 
4. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ แนวปฏิบัติของหนวยงาน (Procedure Instruction) และวิธี

ปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (Work Instruction) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) 
สําหรับงานท่ีตองติดตอประสานงาน และใหบริการแกผูรับบริการจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.3.PDF) 

5. มีการประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงาน โดยจัดทําการประเมินแผนปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และทุกเดือนจะมี

การประชุมบุคลากรภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินผลและทบทวน

การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนประจําทุกเดือน (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

6. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมบุคลากรศูนยฯ เพื่อนําผลการ
ปฏิบัติงานในรอบเดือนท่ีผานมาแจงตอท่ีประชุม เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานเปนประจําทุกเดือน 
(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)  
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คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  : มีระบบและกลไกในการใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน :  ระดับ 6 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
การใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลยุทธ 
โดยระบุไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 
http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.pdf)    

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
2551 ซ่ึงรวมถึงแผนการในการใหบริการแกหนวยงานทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (แผนการปฏิบัติงานประจําป 2551 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)    

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนนิการใหบริการตามแผนท่ีกําหนด 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดแบงบุคลากรเพื่อดําเนินการใหเปนไปตาม
แผนโดยจําแนกการใหบริการในแตละดานของศูนยฯ โดยแบงออกเปน 4 งาน 
คือ งานบริหารและธุรการ, งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต, 
งานวิจยัและพฒันา และงานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โดยมี
คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแมโจ 
ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนนิการให
เปนไปตามแผนท่ีกําหนด (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.2.1.PDF)  

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและ / หรือระเบียบในการใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) 
สําหรับงานท่ีตองติดตอประสานงาน และใหบริการแกผูรับบริการจาก 
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      หนวยงานอ่ืน ๆ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.3.PDF) 
4. มีกระบวนการท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) 
ซ่ึงมีวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.3.PDF) 

• การจัดทําหอง IT Service บริเวณสวนหองของอาคารเพ่ือคอยตอนรับและ
แกไขปญหาผูมาใชบริการ 

• มีตูรับฟงความคิดเห็น ณ หองใหบริการ เพื่อรับฟงปญหา และตอบคําถามแก
ผูรับบริการ 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 

โดยจัดทําการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 (รายงานการประเมิน

แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมบุคลากรศูนยฯ เปนประจําทุก
เดือน เพื่อนําผลการปฏิบัติงานในรอบเดือนท่ีผานมาแจงตอท่ีประชุม เพือ่หา
แนวทางปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ (รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ 
http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)  

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ  2551   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแบบประเมินความพงึ

พอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 84 

สรุปผลได ดังนี้ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.3.1.pdf)   

สรุปผลความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ โดยรวม 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแบงเกณฑการ

แปลความหมายคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ มีดังนี ้

 3.26 – 4.00 =  พึงพอใจมาก 

 2.51 – 3.25 =  พึงพอใจปานกลาง 

 1.76 – 2.50 =  พึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.75 =  ไมพอใจ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 3.28 มาก 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 3.19 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในการบริการ 3.23 ปานกลาง 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
3.28 มาก 

4. ความสะดวกที่ไดรับการบริการแตละข้ันตอนคลองตัว 3.31 มาก 
5. ระยะเวลาในการใหบริการมคีวามเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
3.37 มาก 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 3.43 มาก 
1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.40 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับ 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.44 มาก 
3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของผูใหบริการ 
3.37 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชนการ
ตอบคําถามช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชัดเจน และชวย
แกปญหาได 

3.55 มาก 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเสมอภาคกันทุกราย โดย
ไมเลือกปฏิบัติ 

3.31 มาก 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

3.50 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.34 มาก 
1. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบและสะดวก

ตอการติดตอใชบริการ 
3.47 มาก 

2. ปายขอความบอกจุดบริการของแตละงาน มีความชัดเจน 3.19 มาก 
3. ความพอใจตอการใหความรูในเร่ืองท่ีมาติดตอ 3.36 มาก 
ดานคณุภาพการบริการโดยรวม 3.40 มาก 
1. ไดรับการบริการท่ีตรงตามความตองการ 3.41 มาก 
2. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน 3.40 มาก 
3. ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับจากผลการบริการของ

หนวยงาน 
3.40 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.36 มาก 
 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 84 2 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 3 :  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมีนโยบาย 

แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานดาน ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู 

สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยใชระบบไอที มาชวยในการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1  :  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 

• มีการกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในเร่ืองการ

สงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม (แผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_dec2006.pdf) 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 โครงการ SMART   CAMP 2008 เปนโครงการท่ีจัดข้ึนสําหรับเยาวชนอายุระหวาง 

7 – 11 ป เพื่อใหใชเวลาระหวางปดภาคเรียนใหเปนประโยชนและคนหาความถนัด

ของเยาวชนเพ่ือใชเปนแนวทางในอนาคต อีกท้ังยังเปนการปลูกจิตสํานึกใหมีความ

รักในทองถ่ินและภูมิปญญาของบรรพบุรุษไทย โดยการจัดกิจกรรมใหเขาเยีย่มชม

พิพิธภัณฑวัตถุโบราณ วัดขาวแทน ต.ปาไผ อ.สันทราย  จ.เชียงใหม เปนตน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.1.PDF)   

 มีการเผยแพรโครงการศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาของชาวบานผานเว็บไซตของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ http://media.mju.ac.th-pop_lanna  
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3. มีการบูรณาการงานดานทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอ่ืน ๆ 

  รวมโครงการบรรพชาและอุปสมบทหมูคณาจารย บุคลากร และนักศึกษา  

     มหาวิทยาลัยแมโจ  (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.2.PDF)  

  รวมร้ิวขบวนดําหวัผูอาวุโส นายกสภามหาวิทยาลัย  อธิการบดี และนายกสมาคม 

     ศิษยเกาแมโจ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.3.PDF)  

  จัดทํา VDO พิธีอัญเชิญเจาแม ศาลแมโจ 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.4.PDF)  

  การประชาสัมพันธการจดันิทรรศการเฉลิมพระเกียรติฯ 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.5.PDF)  

  ถายทอดสดการอบรมวิธีสรางสุขในงานโดย พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี วัดเบญจม 

      บพิตรดุสิตวนารามราชวรวิหาร 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.6.PDF)  

  ถายทอดสด การบรรยายพิเศษ โดย พระครูปลัดราชันย อวิโย ณ หองเรียน 301 

  ประชาสัมพันธวันสืบสานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรม 

     เกษตร http://www.mju.ac.th 

4. มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรมท้ังในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ  

            รวมเปนเจาภาพพิธีอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ และพิธีถวายน้ําชา มาลัย  

       http://www.mju.ac.th/itc_activity/year2550.asp 

   ประชาสัมพันธ web site ลานนาคดี แหลงความรูเกี่ยวกับลานนา   

             http://lanna.mju.ac.th/ 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 2 ระดับ 4 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรือกิจกรรมทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากรประจําสายสนบัสนุน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในป 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึง

มีการเขารวมโครงการตางๆ จํานวน 11 โครงการ 

• บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 26 คน 

• โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน 11 โครงการ 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.2.1.PDF)  
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 20 รอยละ 42.31 3 คะแนน  บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 4 :  การบริหาร และการจัดการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในหนวยงานอยางยิ่ง  

โดยมีการแบงหนาท่ีและภาระงานอยางชัดเจน  รวมท้ังมีหัวหนางานกํากับดูแลในแตละงานอยาง

ชัดเจน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/department.pdf) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานในแตละป  

เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนดังกลาว  โดยมีหัวหนางาน และผูอํานวยการศูนยฯ  กํากับ ติดตาม  

อยางใกลชิด   รวมท้ังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยและ

ภายในศูนยฯ  โดยมีเว็บไซตของศูนยฯ www.it.mju.ac.th  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายในศูนยฯ  นอกจากนั้นยังมีระบบอินทราเน็ตภายใน

ศูนยฯ (it share) โดยบุคลากรทุกคนมีรหัสประจําตัวเพื่อเขาสูระบบดังกลาว เพื่อใชในการส่ือสาร

ขอมูลภายในศูนยฯ รวมกัน      ทําใหประหยัดงบประมาณดานวัสดุ การจัดเก็บเอกสาร และเวลา  

ทําใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน  

นอกจากนั้นยังมีการใชทรัพยากรรวมกันภายในศูนย อาทิ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เพื่อเปนการ

ประหยัดทรัพยากรของศูนยฯ เชน การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน รวมท้ังมีการนําระบบควบคุมภายใน 

ระบบ 5 ส. และการจัดการความรู (http://www.mju.ac.th/itc_km/) โดยไดมีการจัดสงเจาหนาท่ีเขา

รวมงานกับคณะกรรมการ KM ของมหาวิทยาลัย (http://www.km.mju.ac.th/)  

ในการบริหารงานภายในศูนยฯ มีคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ 

ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยฯ เปนประธาน และมีตัวแทนจากคณะผูบริหารแตละคณะรวมเปน

คณะกรรมการ   และทุกเดือนจะมีการประชุมรวมระหวางบุคลากร โดยมีการรายงานความกาวหนา

ของแตละงานอยางตอเนื่อง (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) และมีการบนัทึกรายงานการ

ประชุมทุกคร้ัง นอกจากการประชุมตามแผนแลว ยังมีการประชุมปรึกษาระหวางผูอํานวยการศูนยฯ 

และหวัหนางาน หารือเปนระยะๆ เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน ตาง ๆ อีกดวย  
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ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : คณะกรรมการประจําสํานัก / ศูนย / สถาบัน ใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหาร จัดการและสามารถผลักดันสถาบัน / หนวยงานใหแขงขัน 

ไดในระดับสากล 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. คณะกรรมการประจําศูนย มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ
นโยบายของหนวยงาน 

• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ  ได
เห็นชอบใหมีแผนการประชุมทุก 2 เดือน เพื่อติดตามยุทธศาสตร และนโยบายของ
หนวยงานตามแผนท่ีวางไว (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ICT1_2550.pdf) 

2. คณะกรรมการประจําศูนย มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง 

• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานของศูนยฯ ตามแผน ปละ 6 คร้ัง และมีการปรับแผนการดําเนินงานเปน
ระยะๆ (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ICT1_2550.pdf) 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนย อยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแต
ละคร้ังมีกรรมการ/บุคลากร เขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสง
เอกสารใหคณะกรรมการประจําศูนย อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

• ในการประชุมแตละคร้ังมีผูเขารวมประชุมเฉล่ียรอยละ 80 โดยมีการนัดหมายผาน
ระบบ E-document  

4. คณะกรรมการประจําศูนย จดัใหมีการประเมินผลงานผูบริหารตามหลักเกณฑท่ี  ตกลง
กันไวลวงหนา 

• การประเมินผลผูอํานวยการ  ประเมินโดยอธิการบดี ในสวนของหวัหนางาน  และ
บุคลากร  ดําเนินการโดยผูอํานวยการศูนย ใชเกณฑการประเมินเล่ือนข้ัน 2 คร้ัง  



30 
 

ตอปเปนมาตรฐานในการประเมิน  โดยใชเกณฑการประเมินตามแบบฟอรมของ
มหาวิทยาลัย   

5. คณะกรรมการประจําศูนย มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 

• ในการบริหารจัดการภายในศูนยฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลทั้งองคกร  กลาวคือ  มี
การระดมความคิดเห็นจาก หัวหนางาน และบุคลากรทุกคน เพื่อใหการบริหารงาน
มีความยุติธรรมและโปรงใส รวมท้ังใหทุกคนในศูนยฯ มีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ  เชน   มีการกําหนดงานและภาระหนาท่ี  เปนคําส่ังมอบหมายงานที่ได
กําหนดตามภาระงานของแตละคน มีการเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงาน
รับทราบและปฏิบัติ   มีการประกาศนโยบายการบริหารงานใหบุคลากรทราบและ
ถือปฏิบัติ มีการดําเนินงานตามระบบ   มีการบริหารงานท่ีโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได โดยมีการกํากับดูแลตามลําดับข้ัน   และมีการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา  มีการประเมินระบบการบริหารจัดการ มีการ
ประเมินความสําเร็จในการบริหารงานตามนโยบาย  โดยผูอํานวยการศูนยฯ ไดมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกงานภายในศูนยฯจากการประชุมในแตละ
เดือน   และมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการของศูนยฯ ท้ังจากนักศึกษา 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมท้ังมีการนําผลการ
ประเมินและแนวทางแกไข เสนอตอมหาวิทยาลัย เพื่อขอความเห็นชอบ  

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

4 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.2: ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

• มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูอํานวยศูนยฯ และหัวหนางาน  โดยวิธีการคัดเลือก  และมี
การแตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการศูนยฯ    เพื่อเปนการเตรียมผูบริหารใน
อนาคต  

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู โดย
คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกําหนดวิสัยทัศนการดําเนินงานใชวิธีการระดมสมองและความคิดเห็นจาก
บุคลากรในศูนยฯ  และผูเกี่ยวของ  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  สามารถพัฒนาหนวยงาน  ดวยการนํา
ระบบเทคโนโลยี เข ามาชวยในการปฏิบั ติงาน    ทําใหการปฏิบั ติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   รวมท้ังมีการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวม
จากบุคลากรทุกฝาย   มีการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอกับการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ  โดยมีนโยบายในการใชทรัพยากรรวมกันภายในศูนยฯ  

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนท่ี
ยอมรับในหนวยงาน 

• มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับ ปละ 2 คร้ัง พรอมไปกับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน      

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและ
ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน  

• มีการจัดบรรยายหวัขอ “จะเปนเลิศในการบริหารไดหรือไม หากไมใช IT” 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.2.1.PDF)  

• มีการจัดการอบรม หลักสูตร “การสรางงานนําเสนอดวย Microsoft Powerpoint 
สําหรับนักบริหารรุนใหม มหาวิทยาลัยแมโจ (นบจ.)”  



32 
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

3 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 :   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

มหาวิทยาลัยไดตระหนักและใหความสําคัญกับการนําองคกรสูองคกรการเรียนรู  โดยได

จัดใหการจัดการความรู  (KM) ในมหาวิทยาลัย  โดยสามารถดูรายละเอียดไดจาก 

http://www.km.mju.ac.th  และมีคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยดําเนินการ  โดยมี

แผนการดําเนินงานและกิจกรรมท่ีชัดเจน  มีการจัดสัมมนาเปนระยะ ๆ โดยใหทุกหนวยงานผลัดกนั

เปนเจาภาพ  และชุมชนตาง ๆ (Cop) ในมหาวิทยาลัยจะมารวมกันแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ือง ตาง ๆ  

เชน   ชุมชนการเงินการคลัง  ชุมชนพลังงานทดแทน  ชุมชนงานวิจัย  ชุมชนการเรียนการสอน  

ชุมชนนโยบายและแผน  ชุมชนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551  หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

• มีการจัดทําแผนการจัดการความรูไวในแผนปฏิบัติงานประจําปของศูนยฯ 

โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯ เพื่อดําเนนิการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.3.1.pdf)  

2. มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 

100 
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• มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูของศูนยฯรอยละ 100 โดยมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯจดัสงบุคลากรเขารวมงานสัมมนา  KM  

ของมหาวิทยาลัย เม่ือมีการจดัสัมมนา KM สัญจร โดยบุคลากรภายในศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดผลัดเปล่ียนหมุนเวยีนเขารวมในชุมชนเทคโนโลยี

สารสนเทศตามคณะตางๆ อยางตอเนื่องรวมถึงจัดทําเว็บไซต ITC KM เพื่อเปน

แหลงแลกเปล่ียนการเรียนรู ของบุคลากรในศูนยฯ และบุคคลท่ัวไป 

http://itckm.mju.ac.th/ 

3. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 

• มีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรูโดยจะมีอยูใน

รายงานการประชุมประจําเดือนของศูนยหลังจากท่ีไดนํามารายงานในท่ีประชุม

ประจําเดือนของศูนยฯ  แลว (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 2 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4 :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวเิคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 

• มีแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ระบุไวในแผนปฏิบัติงาน 
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ประจําปของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  (http://www.it.mju.ac.th/plan/idp/idp51_54.pdf)  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง 

การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผล

การปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

• มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรมทางวิชาการท่ีเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานตามสายงาน (http://www.qa.mju.ac.th)  

• สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุน
ทุนการศึกษาจาํนวน 50,000 บาท ตอคน  

3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

• มีการจัดสถานที่และอุปกรณ สําหรับใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อเสริมสราง
สุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ความสุข (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/pingpong.pdf) 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ และ

กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

• มีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติ จัดทําผลงานทาง

วิชาการ เพื่อเขาสูตําแหนงชํานาญการ 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 

• มีการสอบถามความเหน็ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรแตละคน โดย

หัวหนางาน ซ่ึงเปนการประชุมอยางไมเปนทางการในแตละงาน (สัมภาษณ

หัวหนางาน) 

• มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร โดยงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
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6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

เพื่อใหดีข้ึน 

• หัวหนางานจะนําความคิดเหน็ในการทํางานของบุคลากรในงานตนเอง มารายงาน

ในท่ีประชุมศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน เพื่อเปนการหาแนวทางปรับปรุง และ

พัฒนางานของศูนยฯ โดยรวมตอไป 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4.1 :   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และ 

ทักษะวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

ชนิดของตัวบงชี้ :  รอยละ 

ผลการดําเนินงาน :  

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพ ท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร

มหาวิทยาลัย ซ่ึงแตงต้ังโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยไดมี

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลกรในทุกดาน และสนับสนุนใหบุคลากรในศูนยฯ ไดรับการพัฒนาความรู 

และทักษะวิชาชีพท้ังในและตางประเทศ  

 ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังส้ิน 

26 คน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ โดยมีการอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานใน

ประเทศ  26  คน คิดเปนรอยละ 100  (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.4.1.pdf)   



36 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.5 :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร และการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา 

ผลการดําเนินงาน :  

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  โดยมี
คณะกรรมการนโยบายและแผนระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย   ดําเนินการกําหนด
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยข้ึน เพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินงานจัดวางระบบฐานขอมูล  ท่ีสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  2 5 5 0  – 2 5 5 4  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-54.pdf ) 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

• มีการจัดเก็บฐานขอมูลเพื่อพัฒนาสูระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ   ดังนี้ 

1. สารสนเทศดานบุคลากร (http://qa.mju.ac.th) 
2. สารสนเทศดานนักศึกษา (http://qa.mju.ac.th) 
3. สารสนเทศดานหลักสูตร (http://qa.mju.ac.th) 
4. สารสนเทศดานอาคารสถานท่ี (http://mis.mju.ac.th) 
5. สารสนเทศดานงานวิจัย (http://mis.mju.ac.th) 
6. สารสนเทศดานฐานขอมูลกลาง (รายงานตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 
7. ศูนยบริหาร  จัดการระบบ  GIS  (Geographic  Information  

System)  http://gisreport.mju.ac.th/ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

• มีการปองกันการเจาะระบบโดยอาศัยชองโหวของคําส่ังของ SQL ท่ีเรียกวา 
SQL Injection ทดสอบ  

• Server มีการอัพเดท Patch อยูสมํ่าเสมอ เพือ่อุดชองโหวของระบบปฏิบัติการ 
Windows Server และมีการปองกันโปรแกรมตาง ๆ ท่ีทาง Hacker นิยมใชใน
การเจาะระบบ เชน โปรแกรม Cain  
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• มีการแบงระดับการเขาถึงการใชฐานขอมูล โดยมีการแบงระดับผูใชงาน โดย
ใชโปรแกรม SQL ท่ีเรียกวา SQL Injection ทดสอบ 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.5.1.pdf)   

4. มีการประเมินความพึงพอใจผูใชงานฐานขอมูล  

• ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําแบบประสอบถามเ พ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.5.2.pdf)   

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล มีการเช่ือมโยง 
         ระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 

• ไดมีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของฐานขอมูล 
รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจผูใชฐานขอมูลมาปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูล (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.5.3.pdf)  และไดจดัทํา 
Website แจงปญหาการใชบริการ (http://e-docproblems.mju.ac.th ) เพื่อให
ผูดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง และไดมีการนําผล
การประเมินท่ีไดมาปรับปรุงโปรแกรมและฐานขอมูลใหมีความยืดหยุนและ
สะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน 

• ไดมีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ
กับระบบเครือขายมหาวิทยาลัยแมโจ ใหสามารถใชฐานขอมูลกลางรวมกันได
(http://mis.mju.ac.th , http://qa.mju.ac.th )  

 
 
 
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.6 :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน 

การพัฒนาหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสาร

ส่ิงพิมพ เว็บไซดนิทรรศการ 

• มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนนิงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานทาง

เว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรม/สัมมนา ของศูนยฯ โดยจัดทําส่ิงพิมพ

เพื่อประชาสัมพันธ เชน แผนพับ และใบประกาศตาง ๆ และจัดสงใหแกหนวยงาน

ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ศูนยฯ ไดเปด Web board สายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปน

ชองทางนําเสนอขอเสนอแนะตางๆ เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานภายในศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหดยีิ่งข้ึน 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทางท่ีเปดเผยและเปนท่ีรับรูกัน

โดยท่ัวไปอยางนอย 3 ชองทาง 

• มีการจัดทําเวบ็ไซตสายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรับฟง

ความคิดเหน็ของประชาชน ตอการดําเนนิงานของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบบริการ  ตาง ๆ ในอนาคต (http://www.ittd.mju.ac.th/itc_board/)  

• มีหมายเลขโทรศัพทสายดวน สําหรับติดตอและเปดรับฟงความคิดเหน็ของ

ประชาชน โทร.053-873080, 053-878505 

• มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการของเจาหนาท่ี ติดต้ังหนาหอง

บริการสารสนเทศ และสํานกังานเลขานุการ 
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• มีเว็บบอรด http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ เพื่อรับฟงและตอบคําถาม

เกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

• มีการนําความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวของตอการดําเนินงานของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอตอผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

• มีกระบวนการแจงกลับขอมูลขาวสารไปยังประชาชนที่แสดงความคิดเห็น ผานทางระบบ  

        E-mail และผาน Web board 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3  2 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.7  :   มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร 

การจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน โดยองคประกอบของ
คณะกรรมการ ควรมีผูบริหารและตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของ
หนวยงาน 

• มีการแตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

รับผิดชอบงานดานการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง (คําส่ังมหาวิทยาลัย

แมโจ ท่ี 533/2550 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่ัง ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2550) 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.1.PDF)    

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ

ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของ

ปจจัยเส่ียง 

• มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีเกีย่วของทางดานการบริหารจัดการ (ระบบ

สารสนเทศ) ไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง

จัดแบงหมวดหมูตามภาระงานหลักของแตละงาน 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)   

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ

การในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง 

และการดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
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• มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ท่ีไดมาโดยการประชุมในแตละงานเพื่อหา

มาตรการในการลดและปองความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนไวในคูมือระบบควบคุมภายใน

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเผยแพรใหบุคลากรทุกคนรับทางผานทาง

เว็บไซตของศูนยฯ 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเส่ียง 

• มีการดําเนนิการตามแผนการควบคุมภายในป 2551 ท่ีไดวางไว โดยนําแผนการ

ควบคุมภายในเผยแพรในเว็บไซตของศูนยฯ เพื่อใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติตามแผน

ท่ีไดวางไว (http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)  

• มีการจัดฝกอบรมหลักสูตร “การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 2550 สําหรับ

ผูดูแลระบบ” (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.2.PDF)     

• มีการจัดฝกอบรมหลักสูตร “การใชงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ

เบ้ืองตน สําหรับนักศึกษา”  เพื่อปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550  

       (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.2.PDF)     

5. มีการสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหาร

ของหนวยงาน  

• มีการสรุปผลการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความ

เส่ียงท่ีไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารของหนวยงาน โดยจดัทําตามแบบรายงาน

การควบคุมภายในของมหาวทิยาลัย 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2550 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.8  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของ 

ระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของแตละงานในท่ี

ประชุม เปนประจําทุกเดือน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการสรุปผลการประเมินแผนปฏิบัติงานของศูนยฯ รายไตรมาส และจัดสงใหแก

กองแผนงาน (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพนัธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีอางอิงตามตัวบงช้ี และยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น

ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร

ของหนวยงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยึดถือ Strategy Map ของสํานักงานอธิการบดี ท่ี

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการบริหาร

จัดการภายในศูนยฯ 

5. มีการยืนยันวสัิยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• ไดสงบุคลากรเขารวมประชุม/อบรม เพื่อทบทวนแผนยทุธศาสตรมหาวิทยาลัยแม

โจและจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานท่ีกองแผนงานจดัข้ึน เพื่อเปน

การรับทราบและปฏิบัติไปในแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (www.qa.mju.ac.th) 



43 
 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของ

ผูบริหารระดับตางๆ 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดลงนามตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ตอ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2551 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.8.1.pdf)  

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 

• มีแผนการดําเนินงานและการประเมินผลตามตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยท่ีศูนยฯ 

รับผิดชอบ (KPI 18) ในรายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําป 2551 ของ

ศูนยฯ (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2551) 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf) 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง

แรงจูงใจ 

• ไดนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการ

จัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2550 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.9  :   ระดับความสําเร็จในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

บริการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกาํหนดนโยบายการดําเนนิการในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน

บริการ 

  ในการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2551 เม่ือวันศุกรท่ี 30 

พฤศจิกายน 2550 ประธานในท่ีประชุมไดมอบนโยบายใหหนวยงานดําเนินการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานการใหบริการ เพื่อลดข้ันตอนการเขาใชงานบริการสารสนเทศ 

(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)     

2. มีแผนงานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ 

• ไดระบุแผนงานการลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการของงานระบบ

เครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 แลว (รายงานการประเมิน

แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนนิการ 

• งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต เปนผูรับผิดชอบ (รายงานการประเมิน

แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

 4. มีการดําเนนิการตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  ตามท่ีงานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดทําการปรับปรุงระบบการเขาใช

บริการหองบริการสารสนเทศ ประจําอาคารเรียนรวม 70 ป มหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงใชโปรแกรม PC 

Class Control ควบคุมการเขาใชบริการของนักศึกษา โดยจากเดิมมีข้ันตอนการเขาใชบริการดังนี ้
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Start

นักศึกษาเขามาแสดงบัตรนักศึกษาที่เคานเตอร

เจาหนาที่หรือนักศึกษาผูดูแล
กรอกรหัสนักศึกษา

หรืออานบารโคดจากบัตรนักศึกษา

เจาหนาที่เลือกเคร่ืองที่วางใหกับนักศึกษา

เจาหนาที่ใหบัตรหมายเลขเครื่อง
กับนักศึกษา และเก็บบัตรนักศึกษาไว

นักศึกษาเขาใชบริการตามหมายเลขเครื่องที่ได
รับบัตร

ใชบริการเสร็จแลว

แลกบัตรหมายเลขเครื่องกับบัตรนักศึกษาแจงเจาหนาที่เพื่อตอเวลา

END  
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ซ่ึงมีขั้นตอนการใหบริการทีค่อนขางจะยุงยาก และบางครั้งทําใหนักศึกษาทีต่องการเขาใช

บริการตองเสียเวลาในการรอเขาใชบริการนาน จึงไดทําการปรับระบบการเขาใชบริการ โดยให

นักศึกษาทําการเลือกเครื่องที่ตองการใชงาน ขั้นตอนการใหบริการเปนดังน้ี 

Start

นักศึกษาเขามาเคานเตอร

ใชเครื่องอานบารโคด อานรหัสบัตรนักศึกษา
จากบัตรนักศึกษา

เลือกเครื่องที่ตองการใชงาน

นักศึกษาเขาใชบริการ
ตามหมายเลขเครื่องที่เลือกไว

ใชบริการเสร็จแลว

กดปุม Logoffทําการตอเวลาที่เคานเตอร

END  
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5.        มีผลการยืนยนัสามารถลดข้ันตอน และระยะเวลาของการปฏิบัติงานลงไดอยางนอย

รอยละ 40  

    สรุปผลการประเมินผลการปรับลดข้ันตอนการเขาใชงานบริการสารสนเทศ 

อาคารเรียนรวม 70 ป มหาวิทยาลัยแมโจ หลังปรับระบบการใหบรกิารแลว ฝายระบบเครือขาย

และบริการอินเตอรเน็ต ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาผูรับบริการ จํานวน 200 

คน สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1) นักศึกษาสามารถเขาใชบริการไดดวยตัวเอง 
- สามารถใชบริการเองได 197 คน  คิดเปน 98.5% 
- ไมสามารถใชบริการเองได 3 คน  คิดเปน 1.5% 

   

เหตุผลท่ีไมใชบริการเองได 

- มีเจาหนาท่ีบริการอยูแลว 
- ข้ีเกียจ 

2) นักศึกษามีความพึงพอใจในการปรับเปล่ียนการใหบริการ 
-  พึงพอใจมากท่ีสุด   59 คน  คิดเปน 29.5% 
-  พึงพอใจมาก  105 คน  คิดเปน  52.5% 
-  พึงพอใจปานกลาง   26 คน  คิดเปน  13.0% 
-  พึงพอใจนอย      8 คน  คิดเปน 4.0% 
-  พึงพอใจนอยท่ีสุด      2 คน  คิดเปน  1.0% 

 
3) นักศึกษาเหน็ดวยกับการปรับปรุงระบบการเขาใชบริการหองบริการสารสนเทศ 

-  เห็นดวย  187 คน  คิดเปน 93.5% 
-  ไมเหน็ดวย    13 คน  คิดเปน    6.5% 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 2 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 5  : การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1  :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดตัวบงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนดานงบประมาณเพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf  

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร 

และการวางแผนการใชเงินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf  

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

• งานบริหารและธุรการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจดัทําระบบฐานขอมูลผาน

ระบบเครือขายอินทราเน็ตเวบ็ไซต http://10.1.1.68/general/  เมนูงานการเงิน 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

• มีการรายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ในรายงานการ

ประชุมประจําปงบประมาณ 2551 ทุกเดือน 

• เนื่องจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี การ

รายงานทางการเงิน ดําเนนิการโดยกองคลัง ทําการรายงานปละ 5 คร้ัง 
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5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวเิคราะหสถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนือ่ง 

• ไดจัดทํารายงานการใชเงินในแตละเดือน ตอท่ีประชุม (รายงานการประชุมบุคลากร

ศูนยฯ 2551 ) 

• ผูบริหารนํารายงานทางการเงิน เชน สรุปรายจายจริงในปท่ีผานมา เพือ่เปนฐาน

ประกอบการตดัสินใจจัดทําคําของบประมาณตอมหาวิทยาลัยในปตอไป 

• รายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดในรายงานการ

ประชุม ประจําปงบประมาณ 2551 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีหนวยงานกําหนด 

• เนื่องจากเปนหนวยงานอยูภายใตสํานกังานอธิการบดี การตรวจสอบการใชเงิน

ดําเนินการโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

• ทุกส้ินปมีการจัดทํารายงาน รายจายจริงตลอดท้ังปตอผูอํานวยการศูนยฯ ในการ 

       ประชุมศูนยฯ 

• มีการรายงานรายรับรายจายเขาท่ีประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกเดือน 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1.1 :  สินทรัพยถาวร (บาท) 

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณ คาครุภัณฑท่ีดินและ

ส่ิงกอสราง จากเงินรายไดมหาวิทยาลัย 135,000 บาท และรับโอนจากหมวดคาตอบแทนใชสอย

และวัสดุ  จํานวน 2, 421,698 บาท  รวมท้ังส้ิน  2,556,698 บาท     และงบประมาณแผนดิน    

9,359,900 บาท 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.2 :  คาใชจายท้ังหมด (บาท)  

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาใชจายท้ังหมดโดยแยกเปน

งบประมาณจากเงินรายไดและงบประมาณแผนดิน ดังนี้  

หมวดเงิน งบประมาณแผนดนิ งบประมาณเงนิรายได 
เงินเดือน          3,391,440.00           548,960.00  
คาตอบแทนใชสอย             494,635.00       9,370,786.68  
ครุภัณฑ          9,359,900.00       2,556,698.60  
สาธารณูปโภค          1,920,000.00           464,301.04  
เงินอุดหนุน -          480,100.00  

รวม        15,165,975.00     13,420,846.32  
 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.3 :  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   

 ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีรอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 

868,562.55 ตองบดําเนินการ 14,948,474.75 เทากับ รอยละ5.81 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1.4 :  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศตอบุคลากร  

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 26 คนจาํนวน

เงินท่ีหนวยงานจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรภายในประเทศ เงินงบประมาณแผนดิน เทากับ 

191,000 บาท เงินรายได 150,000 บาท จํานวนเงินท่ีหนวยงานจดัสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากร

ตางประเทศ  เงินรายได 230,000 บาท รวมท้ังส้ิน 571,000 บาท เฉล่ีย 21,961.54 บาท ตอคน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.5 :  คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และสารสนเทศ   

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาใชจายท่ีใชในศูนยสารสนเทศ เงินงบประมาณแผนดิน 

จํานวน 15,165,975 บาท เงินรายได จํานวน 13,420,846.32บาท รวมท้ังส้ิน 28,586,821.32 บาท 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.6 :  รอยละของคาใชจายและมูลคาท่ีใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ 

ศิลปะและวัฒนธรรม ตองบดําเนินการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสมทบในงานพิธีอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ และพิธีถวาย

น้ําชา มาลัย จาํนวน 15,000 บาท (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.1.6.PDF)  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 5  ระดับ ดังนี้ 

1.มีคณะกรรมการ / คณะทํางานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร 

ของหนวยงาน 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรท่ีเขารวมเปนคณะอนุกรรมการพิจารณาการ

ใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอกของสํานักงานอธิการบด ี

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.1.PDF)  

 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

•  มีการประชุมคณะอนกุรรมการพิจารณาการใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและ
ภายนอกของสํานักงานอธิการบดี เพื่อหาแนวทางการใชทรัพยากรรวมกัน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.2.PDF)  

 3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน 

•   มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบันโดยมีแผนจัดทํา
หองเรียนแบบรวมศูนย (Central Lab.) สําหรับใหบริการนักศึกษาจากทุกคณะ  

       ทุกภาควชิาไวในคําขอจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ      

        (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/itc_new.pdf) 

•  มีการจัดหาครุภัณฑระบบเครือขายและคอมพิวเตอร เพือ่ปรับปรุงระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยแมโจใหมีประสิทธิภาพ ประจําปงบประมาณ 2550-2551 

(www.it.mju.ac.th/NandI/SAR51) 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบริการใหยมืแผนโปรแกรมลิขสิทธ์ิ เพื่อปองกัน

ปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับ

คอมพิวเตอรป 2550  (www.it.mju.ac.th/NandI/SAR51) 
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• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนวิทยากรบรรยายใหความรูในหวัขอ 

“หลักการและวิธีการใช การดูแลรักษา ขอควรระวังการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ” 

ในงานประจําปของภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงได 

จัดโครงการอบรมและเสริมสรางความรูทางดานวิชาการ และการจดัการทรัพยากรใน

หองปฏิบัติการแกบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

•  บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนวิทยากรในการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการในหัวขอ “การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสดวย LMS” ณ มหาวิทยาลัย 

       แมโจ-แพร เฉลิมพระเกยีรติ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.3.PDF)  

 4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน 

• มีการจัดต้ังศูนยกลางการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-auction) รวมกับ

บริษัท BIZ Dimension เพื่อใหบริการแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย  

• เปนเจาภาพจดัโครงการประกวดแขงขัน Northern Thailand’s Open Source PHP 

Competition for Student (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.4.PDF)  

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการประจําสํานัก 

        วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.5.PDF)  

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการดําเนนิการตาม

โครงการแขงขัน    Northern Thailand’s Open Source PHP Competition for 

Student  ของศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ 1 สํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน      

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดําเนนิการเขียนโปรแกรมการจัดเก็บขอมูล

ผูใชบริการตรวจสอบประวติัสวนตัวผานเว็บไซตของกองการเจาหนาท่ี 

มหาวิทยาลัยแมโจ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.6.PDF)  

 5. มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงาน / สถาบันอ่ืน 
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• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองฝกอบรมคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

หลักประกนัสุขภาพแหงชาติ สาขาเขตพ้ืนท่ี (เชียงใหม) เพื่อจัดฝกอบรมใหแก

เจาหนาท่ีสํานกังานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   สาขาเขตพ้ืนท่ี (เชียงใหม) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหยืมอุปกรณสลับสัญญาณภาพและเสียง เพื่อใชใน

งานพระราชพธีิพระราชทานปริญญาบัตร แกผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฎกลุมภาคเหนือ 8 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม เชียงราย 

ลําปาง อุตรดิตถ กําแพงเพชร เพชรบูรณ พบูิลสงคราม และนครสวรรค 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.7.PDF)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองฝกอบรมคอมพิวเตอร พรอมจอ 

LCD แก ธนาคารนครหลวงไทย เพื่อจัดสัมมนา “ระเบียบปฏิบัติและการใชงาน

ระบบ SCIB I RISKs” ใหกับผูบริหารระดับผูจัดการสํานักงานเขตและผูจัดการ

สาขา (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.8.PDF)  

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน ไมบรรลุ 
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องคประกอบท่ี 6 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการทํางาน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
หนวยงาน (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.1.PDF)  

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

• มีการประชุมเพื่อจัดทําแผนการประกันคุณภาพของศูนยฯ ซ่ึงมีผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงานทุกระดับเขารวม 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

• มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยงาน โดยนําขอมูลจากการประชุมคณะกรรมการประกนั

คุณภาพของหนวยงานสนับสนุน ท่ีไดรวมมาตรฐาน / ตัวบงช้ี ของ สมศ. มา

ไวในคูมือการประกันคุณภาพของศูนยฯ  

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา  

• มีการจัดทําแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยฯ อยางตอเนื่องต้ังแตป 

2545 – ปจจุบัน (เอกสารอางอิง : แผนการควบคุมภายในของศูนยฯ 

http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  
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5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

• มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงเปนแผนการประกนัคุณภาพ

ในปตอไป 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันท้ัง
ระดับบุคคล /หนวยงาน /สถาบัน 

• มีการบันทึกขอมูลดานการประกันคุณภาพ ลงในฐานขอมูล FIS ของ

มหาวิทยาลัย (เอกสารอางอิง : ระบบ FIS http://www.qa.mju.ac.th/)  

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน 

• มีผูอํานวยการศูนยฯ รวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานกังาน

อธิการบดี และเปนประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพของศูนยฯ 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_6.6.1.1.PDF)  

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ และจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการ 

(เอกสารอางอิง : แผนการควบคุมภายใน 

http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหนวยงาน 

• มีการกําหนดหัวขอและรายละเอียดภายในคูมือการควบคุมภายในของศูนยฯ 

ท่ีสอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน (เอกสารอางอิง : แผนการควบคุม

ภายใน http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm) 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

• มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอสํานักงานมาตรฐานฯ เปน

ประจําทุกป 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 
2550 มาปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เอกสารอางอิง : http://www.oqes.mju.ac.th/data_doc/สรุปผลการประเมิน
ภายในงานสนับสนุน2550.PDF)  
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5.   มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติ
ท่ีดี เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและหนวยงานอ่ืนๆ 

• เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายใชระบบ FIS  ดังนั้นศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการบันทึกขอมูลลงในระบบ FIS เปนประจําอยางตอเนื่อง 
(http://www.qa.mju.ac.th/ ) 

 
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
 



 

59 
 

 
 
 

 
สวนที่ 3 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

 
1.  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2 

 
ระดับ 5 
รอยละ 75 

 
ระดับ 6 

รอยละ 100 

 
3 คะแนน 
3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1 
ตัวบงช้ีท่ี 2.2 
ตัวบงช้ีท่ี 2.3 

 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
รอยละ 75 

 
ระดับ 6 
ระดับ 6 
รอยละ 84 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน   
2 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 2   2.66 คะแนน 
องคประกอบท่ี 3 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 

 
ระดับ 2 
รอยละ 20 

 
ระดับ 4 

รอยละ 42.31 

 
3  คะแนน  
3  คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 3   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 4 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 
ตัวบงช้ีท่ี 4.3 
ตัวบงช้ีท่ี 4.4 
ตัวบงช้ีท่ี 4.5 
ตัวบงช้ีท่ี 4.6 
ตัวบงช้ีท่ี 4.7 
ตัวบงช้ีท่ี 4.8 
ตัวบงช้ีท่ี 4.9 

 
4 ขอ 
3 ขอ 

ระดับ 3 
ระดับ 3  
ระดับ 3  
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 5 
ระดับ 3 

 
5 ขอ 
4 ขอ 

ระดับ 3 
ระดับ 6 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 5 
ระดับ 8 
ระดับ 5 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน  
2 คะแนน  
3 คะแนน  
3 คะแนน  
2 คะแนน  
3 คะแนน  
3 คะแนน  
2 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4   2.66 คะแนน 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 5 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 3 

 
ระดับ 7 
ระดับ 5 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 6 
ตัวบงช้ีท่ี 6.1 
ตัวบงช้ีท่ี 6.2 

 
ระดับ 3 
ระดับ 3 

 
ระดับ 7 
ระดับ 5 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 
เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกองคประกอบ 

  2.89 คะแนน 
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เกณฑการประเมินตัวบงชี้  เปน  3  ระดับ  ดังนี ้
 คะแนน  1  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดบางสวนและตํ่ากวา
มาตรฐานท่ีควรจะเปนหรือผลการดําเนินงานตํ่ากวามาตรฐานท่ีควรจะเปน 
 คะแนน  2  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดในระดับท่ียอมรับได และ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนนิงานท่ีใกลเคียงกับมาตรฐาน 
 คะแนน  3  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดครบถวนเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด หรือมีผลการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน 
 ในกรณีท่ียังไมมีการดําเนนิการ หรือไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึง
เกณฑการประเมินคะแนน  1  ใหถือวาไดคะแนน  0 
 

ผลการประเมิน 
 
  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ 
 

  1.51 – 2.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
 

  2.01 – 2.50   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับด ี
   

2.51 – 3.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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2. สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาในภาพรวมของ
หนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ จุดเดน 
จุดท่ีควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุงพฒันา 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงาน
ของศูนยฯ และไดมี
การทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธาน
ดังกลาวใหตรงกับ
ภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณ
ท่ีเปล่ียนไป 

การบรรลุ
เปาหมายตาม
ตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

มีการติดตาม ใหมีการปฏิบัติ
ตามแผนงานท่ีไดวางไว 

2. ภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

   

3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวใน
แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการ
สงเสริมใหนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใน
การอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริม
การดําเนนิงาน
ดาน
ศิลปวัฒนธรรม
ในระดบัชาติ
และนานาชาต ิ

จัดทําแผนงาน โครงการเพ่ือ
สงเสริมงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งข้ึน 

4. การบริหารและการ
จัดการ 

มีการแบงหนาท่ีและ
ภาระงานอยางชัดเจน  
รวมท้ังมีหวัหนางาน

แผนการ
บริหาร
ทรัพยากร

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป และ Training Road 
Map 
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องคประกอบ จุดเดน 
จุดท่ีควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุงพฒันา 

กํากับดแูลในแตละ
งาน มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติตามแผน
ดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และ
ผูอํานวยการศูนยฯ  
กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

บุคคล 

5. การเงินและ
งบประมาณ 

มีการจัดทําระบบ

ฐานขอมูลทางการเงิน

ท่ีผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการ

ตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทาง

การเงิน 

ขาด
คณะกรรมการ 
/ คณะทํางาน
วิเคราะหความ
ตองการการใช
ทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แต ง ต้ั งคณะกรรมการ  / 
คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร
ของหนวยงาน 

6. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน
หนวยงาน 

การมีสวนรวม
จากภาคีท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
หนวยงาน 

เชิญผูเช่ียวชาญดานการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มาให
คําแนะนํา และปรับปรุง
ระบบการประกันคุณภาพ
ของศูนยฯ 
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3. เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต และแผนการพฒันาหนวยงานในอนาคตให
สอดรับกับเปาหมาย 
 

องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต 
แผนการพฒันาหนวยงานใน
อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4. การบริหารและการจดัการ มีการแบงหนาท่ีและภาระงาน
อยางชัดเจน  รวมท้ังมีหวัหนา
งานกํากับดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และผูอํานวยการ
ศูนยฯ  กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

5. การเงินและงบประมาณ มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทาง ขาดคณะกรรมการ / 
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องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต 
แผนการพฒันาหนวยงานใน
อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

การเงินท่ีผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 

6. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 

การมีสวนรวมจากภาคีท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
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ภาคผนวก 
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1.  ขอมูลพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ 2551 

รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง
บริการฯ 

กอง
กิจการฯ 

กอง
หองสมุด 

กอง
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการฯ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิต
ศึกหษา 

งาน
ประกันฯ 

ศูนย 
IT 

ภาพรวม
ของสํานัก 

องคประกอบที่ 1                              
1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ              6  
2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

             6  

องคประกอบที่ 2                
1.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสวน
รวมในการบริการ        

 
     6  

2.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ              11  
3. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ                          84   

องคประกอบที่ 3                

1.  จํานวนโครงการ / กิจกรรมอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

               

2. จํานวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนา
องคความรูและสรางมาตรฐาน
ศิลปวัฒนธรรม 

             -  

 
 
 



 

69 
 

 
 

รายการ 

กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิตศึ
กษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรวม
ของ
สํานัก 

องคประกอบที่ 4                

1.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 
ทั้งหมด 

             26  

2.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ                

      2.1  ในประเทศ                           26   

      2.2 ตางประเทศ              8  

องคประกอบที่ 5                

1.  รายรับทั้งหมดของหนวยงาน  
(ปงบประมาณ) 

             10,302,989.40  

2.  คาใชจายทั้งหมดของหนวยงานโดยไม
รวมครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน 
(ปงบประมาณ) 

             11,508,331.47  

3.  คาใชจายดานครุภัณฑ อาคารสถานที่ 
และที่ดิน (ปงบประมาณ) 

             2,556,698.60  

4.  คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

             15,000  

5. คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด 
 คอมพิวเตอร  และระบบสารสนเทศ  
(ปงบประมาณ) 

             28,736,370.07  
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รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิตศึ
กษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรวม
ของ
สํานัก 

6.  เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ)              868,926.55  

7.  สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ)              2,556,698  

องคประกอบที่ 6                

1.ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ  
สนอ. 

             7  
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2.  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ จโิน   กรรมการ 

7. นางพรสวรรค ดวงบาล   กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ
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