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สวนท่ี 1 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ขอมูลท่ัวไป 

1.1  ประวัต ิ

 ทบวงมหาวิทยาลัย ตามหนังสือท่ี ทม 0204(2) / 1708 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2539 ได
พิจารณาใหความเห็นชอบใหบรรจุ สํานักบริการคอมพิวเตอร เปนโครงการใหมในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยใหสามารถดําเนินการจัดตั้งได ใน
ปงบประมาณ 2542 และไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร 
โดยมี  ดร .บวร   ปภัสราทร  จากมหาวิทยา ลัยพระจอมเกล าธนบุ รี  และคณาจารย จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษา เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางในการจัดต้ังและการบริหารงาน
ของสํานักฯ ตอมาเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายใหมีการชะลอการจัดต้ังหนวยงานใหม 
ทําใหโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอรถูกเล่ือนการจัดต้ังออกไปอยางไมมีกําหนด ตอมาใน
ป 2543 กองแผนงานไดเสนอใหมีการจัดต้ังโครงการจัดต้ังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยแมโจ ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 5/2543 เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2543 ใหจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ัง
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายใน โดยมีอาคารสูง 4 ช้ัน มีพื้นท่ีใชสอย 2,284.5 
ตารางเมตร ในป 2550 มติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2550 เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2550 
ไดประกาศแบงสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                    เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากอง
ในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณแผนดิน วงเงิน 19.9 ลานบาท เพื่อวางระบบเครือขาย  
Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลัย โดยใชเทคโนโลยี ATM   ในปงบประมาณ 2544 ไดรับ
งบประมาณสมทบเพ่ือขยายระบบเครือขายใหครอบคลุมกวาเดิม  ในวงเงิน 5.8 ลานบาท   ตอมาใน 
ป  2546  ไดรับงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานระบบเครือขายสารสนเทศอีก 9.5 ลาน
บาท  จะเห็นไดวา นอกจากท่ีสํานักงบประมาณจะสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีตางๆ แก
มหาวิทยาลัยแมโจ รวมแลวไมนอยกวา 35 ลานบาทแลว ในสวนของมหาวิทยาลัยเอง ไดใช
งบประมาณเงินรายไดประมาณปละกวา 5 ลานบาทในการจัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและคา
เชาสัญญาณระบบอินเตอรเน็ต ท้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแต ป 2543 เปนตนมา 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   

o สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 

o เปนหนวยงานท่ีใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและ
ขาวสารขอมูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ตลอดจน

นักศึกษา 

• วิสัยทัศน 

o เปนศูนยกลางการพัฒนาและบริการดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• พันธกิจ 

o ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

o ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

o จัดต้ังศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
o พัฒนาโปรแกรม เพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการของ

มหาวิทยาลัยแมโจ อยางมีประสิทธิภาพ 
o ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน 
o พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ 
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1.3  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ระบบขาวสารขอมูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย และ

งานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตาง ๆ  และระหวางวิทยาเขตที่จังหวัดแพร  

วิทยาเขตละแม จังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตที่จังหวดัแพร นอกจากใหบริการงานดังกลาวแลว 

ยังตองรับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบรมสําหรับนักศึกษา 

บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

 

 1.4  โครงสรางการบริหารจัดการ 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน ท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนนุงานทางดาน

สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยและชุมชน ไดแก งานบริการวิชาการ งานบริหาร 

งานวิจยั และสนับสนุนการเผยแพรศิลปวฒันธรรมไทย โดยเปนหนวยงานกลางในการใหบริการ

ส่ือสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการแบง

สวนราชการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 4 งาน และจัดบุคลากรตามงานตางๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานดังนี ้
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 1.5 จํานวนบุคลากร   

 ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ท้ังส้ิน 26 อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ    6 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัย  15 อัตรา 

o พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได  2 อัตรา 

o พนักงานราชการ    1 อัตรา 

o ลูกจางช่ัวคราว    2 อัตรา 

 

บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารงานท่ัวไป  

1 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
3 นายนิพนธ  พมิาสน ชางเทคนิค (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนกังานมหาวิทยาลัย) 
5 นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
6 นายสงา   โปธา พนักงานประจําสํานักงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  
1 นายประวิทย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
2 นางสาวสุมาลี  สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
3 นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธ์ิ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายปริญญา  ธะนันต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
5 นายอาทิตย   แกวถาวร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได)
6 นางสาวกรกช  เจริญทรัพย นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัยเงินรายได) 
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บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต  

1 นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
3 นายปานศักดิ์  ชัยภกัด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นายบรรพต  โตสิตารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายพันธมิตร   ใจรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวนนทิยา   ดวงบาล คนงาน (ลูกจางช่ัวคราว) 

งานวิจัยและพฒันา  
1 นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 8 ระดับ 8 
2 นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวทิยาลัย) 
3 นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
4 นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
5 นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
6 นางสาวณฐักฤตา   โกมลนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
7 นางสาวสุพรรณิการ  สิทธิสังข นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
8 นางสาวดุษฏี    ดวงบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 
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 1.6 ระบบกลไกและประกันคุณภาพของหนวยงาน 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเร่ิมดําเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษามาต้ังแต

ปการศึกษา 2546 โดยมีการจดัทํารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมินตนเอง เปน

ภาพรวมภายในหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

 ในปงบประมาณ 2551     ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

1. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ ศรีวิชัย  (จิโน)  กรรมการ 

7. นางพรสวรรค นักดนตรี (ดวงบาล) กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 1.7 งบประมาณ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ  2551 

(ตุลาคม 2550 – กันยายน 2551) รวมท้ังส้ิน 28,840,518.75 บาท ดังนี้ 

เงินงบประมาณแผนดิน   14,102,000 บาท 

1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 2,327,100 บาท 

2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ 2,415,000 บาท 

3) หมวดครุภณัฑท่ีดนิและส่ิงกอสราง 9,359,900 บาท 

  

งบประมาณเงนิรายได 14,938,474.75 บาท 

1) ยอดยกมาป 2550 1,025,290.95 บาท 

2) เงินรายไดจากการดําเนินงาน 580,878.90 บาท 

3) เงินรายไดจากการฝกอบรม 265,359.50 บาท 

4) คาธรรมเนียมการศึกษา 10,302,989.40 บาท 

5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ 170,000 บาท  

6) เงินอุดหนนุระหวางหนวยงาน 2,593,956 บาท 
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 1.8 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินท่ีผานมา  

 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี เม่ือป 2550 ในสวน

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้

 จุดเดน 

1.    มีการจัดทํา web site ในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม เชน web site ลานนาคด ี

2.    กองตางๆ  มี  web board  ท่ีเปดรับการแสดงขอคิดเหน็ในดานตาง ๆ  

       ของบุคคลากรและนักศึกษา 

3.    มีระบบฐานขอมูลระดับสํานกั และมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชนในการบริหาร

จัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

 จุดท่ีควรปรับปรุง 

1.     ควรปรับปรุงวิสัยทัศนใหสอดคลองกับปรัชญา และปณิธานของสํานักงาน

อธิการบดี ท่ีมุงเนนทีมงานด ีและมีประสิทธิภาพดวย เชน สํานักงานอธิการบดี

เปนสํานักงานท่ีทีมงานมีคุณภาพ และใชระบบอิเล็กทรอนิกสชวยในการบริหาร

จัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอเสนอแนะ 

1.     ควรทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการใหครอบคลุมถึงผูรับบริการทั้ง
ภายในและภายนอก เชน บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หนวยงานของรัฐและ

เอกชน และควรมีการนําเอาผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 

2.    ควรมีขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
หนวยงานรวมกันของหนวยงานอยางท่ัวถึงหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
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 สรุปผลการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินท่ีผานมา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2550 โดยไดดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการใช

ทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน ของหนวยงานอยางท่ัวถึงในสํานกังานอธิการบดี  

และการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ใหคลอบคลุมถึงผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 

เชน บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หนวยงานของรัฐและเอกชน และการนําเอาผลการประเมินไป

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการที่ดียิ่งข้ึน 
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 1.9 เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน 

งานบริหารและธุรการ  ไดวางเปาหมายในการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1) สรางศูนยขอมูลภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) บริหารจัดการระบบงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
3) นําระบบบริหารจัดการการเงิน พัสดุ และบุคลากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
4) บริหารจัดการระบบพัสดุ ครุภัณฑ ดวยระบบบารโคด (Bar Code) 
5) บริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดวางเปาหมายการดําเนนิงานไว  ดังนี ้

1) สรางโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายสารสนเทศและการส่ือสารใหครอบคลุมทุก
หนวยงาน 

2) ขยายสัญญาณอินเตอรเน็ต  ใหใชงานไดทุกพื้นท่ีในมหาวทิยาลัย 
3) จัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรใหไดตามสัดสวน  (10 คน :1 เคร่ือง) และจัดหาระบบ

เครือขายไรสายใหเพียงพอกบัความตองการ 
4) จัดหาเคร่ืองแมขายและระบบปฏิบัติการที่เหมาะสม  สําหรับการใหบริการตาง ๆ  บน

ระบบเครือขาย 
5) สรางระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ท้ังทางกายภาพและบน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
6) จัดทํามาตรการใหบุคลากร และนักศึกษาใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
7) มีการจัดเก็บ Log File ท่ีรองรับกับ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร ป 2550 
 

งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังนี ้

1) จัดใหมีการฝกอบรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหไดอยางนอย20โครงการ/ป 
2) สามารถสอบวัดมาตรฐานการใชงานซอฟตแวรสําหรับนกัศึกษาปละ 10 %  
3) สนับสนุนใหมีการจัดทําและใชงานระบบ  E – learning  เพิ่มข้ึนปละ 20 % 
4) ดําเนินกิจกรรมถายทอดสดผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางมีคุณภาพ 
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5) พัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัยใหมีความหลากหลาย  นาสนใจ  และเปนแหลงขาวสาร
ขอมูลท่ีทันสมัยและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย 

6) มีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

งานวิจัยและพฒันา   ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังนี ้

1) จัดทําโปรแกรม  เพื่อใชบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยพรอมคูมือการใชงานอยางนอย
ปละ 2 โปรแกรม 

2) สรางศูนยบริหาร  จัดการระบบ  GIS  (Geographic  Information  System) 
3) พัฒนาระบบ MIS (Management Information System) และพัฒนาสูระบบ DSS 

(Decision Support System) 
4) พัฒนาฐานขอมูล  5  ดาน  ใหเปน  Data Warehouse   
5) พัฒนาระบบฐานขอมูล  งานวิจัย  ของมหาวิทยาลัยแมโจ 
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สวนที่ 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
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สวนท่ี 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1  : มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี 

กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร  /กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปและมีการกําหนดตัว

บงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณธิาน ตามภารกจิหลักของ

ศูนยฯ ต้ังแตเร่ิมจัดต้ังศูนยฯ และไดมีการทบทวน ปรับแกปรัชญาและปณิธาน

ดังกลาวใหตรงกับภารกจิของศูนยฯ มากย่ิงข้ึนและตามสถานการณท่ีเปล่ียนไป 

จากการรวมกนัพิจารณาของผูบริหารและบุคลากรในศูนยฯ ในการประชุม

คณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง “การทบทวนแผนกลยทุธและการ

วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง แนวทางทางปรับปรุงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

เม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม 2549 (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.1.1.PDF)  

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน

และกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติ

การประจําป โดยมอบหมายใหหวัหนางานและบุคลากรในแตละงานรวมกัน วาง

แผนการดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําป โดยระบุกิจกรรมและตัวช้ีวดัท่ี

สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และรวบรวม
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เปนแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยฯ ซ่ึงประกอบไปดวยภาระงานหลักในแตละ

งาน และโครงการสนองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เม่ือ ตุลาคม 2551 (แผนการ

ปฏิบัติงานประจําป 2551 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)  

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวดั

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายเพื่อวดัความสําเร็จ

ของการดําเนนิงาน โดยไดระบุไวในแบบเสนอโครงการตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงระบุตัวช้ีวดัท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (ระบบ FIS 

http://www.qa.mju.ac.th)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนครบตามภารกิจของหนวยงาน 

• ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดาํเนินงานตามภารกิจหลัก

ของหนวยงาน ท้ัง 4 งาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดวางไว ดังแสดงใน

รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบ 

•  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป

ท่ีไดวางไว โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในวาระการประชุมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(วาระท่ี 4 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานในแตละงาน)   ซ่ึงจัดประชุม

ทุก ๆ เดือน   โดยมีผูบริหารศูนยฯ     เขารวมรับฟงและใหความเห็น ดังแสดงใน

รายงานการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    (รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)     

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง

สมํ่าเสมอ 
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•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนนิงานตามภารกจิหลักของหนวยงาน ซ่ึงได

มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค กับ

ยุทธศาสตร ของมหาวทิยาลัยกอนเร่ิมจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป โดยยดึ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมากําหนดกลยุทธ แผนดาํเนินงาน เปาหมายของ

ศูนยฯ โดยดําเนินการจดัทําโครงการและจัดสรรงบประมาณสนับสนนุ ซ่ึงอางอิง

จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ และ 

แผนการปฏิบัติงานประจําป 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)  

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณจากเงินรายได

มหาวิทยาลัย งบเงินอุดหนุน เพื่อจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 6 โครงการ มีผลการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมาย รอยละ100 ดังนี้ 

รายช่ือโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดทําส่ืออิเล็กทรอนิกส

ระบบ E-Learning และมีการผลิตผล

งานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพโดย

คณาจารยและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเพิม่ข้ึน 

 

-  จํานวนผลงาน E-learning ท่ีเขาประกวดจํานวน

ท้ังส้ิน 9 รายวิชา 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.1.PDF) 

2. โครงการสงเสริมการสรางบัณฑิต

ทาง Animation และ Multimedia 
 

-  มีนักศึกษาเขารวมชมรม จํานวน 15 คน 

- มีผลงานดาน 2D และ 3D Animation จํานวน 4 

ผลงาน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.2.PDF) 

3. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและ

พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีแก

บุคลากรทางดาน ICT 

 

- กิจกรรม ศึกษาดูงานเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ณ ประเทศเกาหลีใต จํานวน 13 คน

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.3.pdf) 

- กิจกรรม ศึกษาดูงานเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ณ ประเทศมาเลเซีย – สิงคโปร 1 คน

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.4.PDF) 
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รายช่ือโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

4. โครงการวิจยัเรื่องการประเมินผล

การใชโปรแกรมระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ืองานบริหารของ

มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

- มีจํานวนผูตอบแบบประเมินผล 260 คน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_1.1.2.5.PDF) 

5. โครงการจัดทําคลังขอสอบและ

ศูนยสอบมาตรฐานบัณฑิตทางดาน 

ICT แบบออนไลน (E-Testing) 

 

- มีขอสอบมาตรฐานบัณฑิตทางดาน ICT 3 ชุด 

1. คอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
2. Web design 

      3. พื้นฐานการสรางงาน 2D Animation 

6. โครงการพัฒนาบทเรียนบนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนา

ความรูความสามารถของบุคลากร

สายสนับสนุนและชวยวิชาการ (E-

Person) 

 

- มีการจัดทําระบบศูนยสอบวัดความรูความสามารถ

บุคลากรดวยระบบ E-Learning และจัดเตรียม Server 

และอุปกรณ Scan ลายน้ิวมือเพือ่จัดเก็บคลังขอสอบ 

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 100 3 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 2 :  ภารกิจหลักของหนวยงาน 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนทางดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศึกษา ระบบขาวสารขอมูล เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย และ

งานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดวางระบบเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตางๆ และระหวางวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร และ

จังหวัดชุมพร โดยไดติดต้ังระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

มหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตท่ีจังหวัดแพร นอกจากการใหบริการงานดังกลาวแลว ยังตอง

รับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอกจนฝกอบรมสําหรับนักศึกษา บุคลากร

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  : มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลยุทธ โดย
ระบุไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ 
พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 
http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.pdf)   และแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูล (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-54.pdf)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2551 
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก โดยยึดตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนการ
ปฏิบัติงานประจําป 2551 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)    
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2. มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะหอัตรากําลังท่ีชัดเจน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน 
โดยแบงสวนงานออกเปน 4 งาน คือ งานบริหารและธุรการ, งานระบบเครือขาย
และบริการอินเตอรเน็ต, งานวิจัยและพัฒนา, งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือ
สารสนเทศ และจัดบุคลากรตามงานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงาน (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.1.PDF) 

3. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมอบหมายภาระงานของผูปฏิบัติงานตามโครงสราง
การบริหารงาน โดยอางอิงจากแผนปฏิบัติงานประจําป 

      (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.2.PDF) 
4. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ แนวปฏิบัติของหนวยงาน (Procedure Instruction) และวิธี

ปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (Work Instruction) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) 
สําหรับงานท่ีตองติดตอประสานงาน และใหบริการแกผูรับบริการจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.3.PDF) 

5. มีการประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประเมินผลและทบทวนข้ันตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงาน โดยจัดทําการประเมินแผนปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และทุกเดือนจะมี

การประชุมบุคลากรภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินผลและทบทวน

การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนประจําทุกเดือน (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติ

งานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

6. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมบุคลากรศูนยฯ เพื่อนําผลการ
ปฏิบัติงานในรอบเดือนท่ีผานมาแจงตอท่ีประชุม เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานเปนประจําทุกเดือน 
(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)  
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คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  : มีระบบและกลไกในการใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน :  ระดับ 6 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
การใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนยทุธศาสตร / กลยุทธ 
โดยระบุไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 (แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2550 – 2554 
http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54.pdf)    

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
2551 ซ่ึงรวมถึงแผนการในการใหบริการแกหนวยงานทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย (แผนการปฏิบัติงานประจําป 2551 
http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf)    

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนนิการใหบริการตามแผนท่ีกําหนด 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดแบงบุคลากรเพื่อดําเนินการใหเปนไปตาม
แผนโดยจําแนกการใหบริการในแตละดานของศูนยฯ โดยแบงออกเปน 4 งาน 
คือ งานบริหารและธุรการ, งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต, 
งานวิจยัและพฒันา และงานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ โดยมี
คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแมโจ 
ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนนิการให
เปนไปตามแผนท่ีกําหนด (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.2.1.PDF)  

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและ / หรือระเบียบในการใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) 
สําหรับงานท่ีตองติดตอประสานงาน และใหบริการแกผูรับบริการจาก 
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      หนวยงานอ่ืน ๆ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.3.PDF) 
4. มีกระบวนการท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) 
ซ่ึงมีวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ท่ีสัมพันธกับผูใชบริการ 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.1.3.PDF) 

• การจัดทําหอง IT Service บริเวณสวนหองของอาคารเพ่ือคอยตอนรับและ
แกไขปญหาผูมาใชบริการ 

• มีตูรับฟงความคิดเห็น ณ หองใหบริการ เพื่อรับฟงปญหา และตอบคําถามแก
ผูรับบริการ 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 

โดยจัดทําการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 (รายงานการประเมิน

แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมบุคลากรศูนยฯ เปนประจําทุก
เดือน เพื่อนําผลการปฏิบัติงานในรอบเดือนท่ีผานมาแจงตอท่ีประชุม เพือ่หา
แนวทางปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ (รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ 
http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)  

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ  2551   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแบบประเมินความพงึ

พอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ 84 

สรุปผลได ดังนี้ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_2.2.3.1.pdf)   

สรุปผลความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ โดยรวม 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแบงเกณฑการ

แปลความหมายคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ มีดังนี ้

 3.26 – 4.00 =  พึงพอใจมาก 

 2.51 – 3.25 =  พึงพอใจปานกลาง 

 1.76 – 2.50 =  พึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.75 =  ไมพอใจ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 3.28 มาก 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 3.19 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในการบริการ 3.23 ปานกลาง 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
3.28 มาก 

4. ความสะดวกที่ไดรับการบริการแตละข้ันตอนคลองตัว 3.31 มาก 
5. ระยะเวลาในการใหบริการมคีวามเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
3.37 มาก 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 3.43 มาก 
1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.40 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับ 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.44 มาก 
3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของผูใหบริการ 
3.37 มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชนการ
ตอบคําถามช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชัดเจน และชวย
แกปญหาได 

3.55 มาก 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเสมอภาคกันทุกราย โดย
ไมเลือกปฏิบัติ 

3.31 มาก 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

3.50 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.34 มาก 
1. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบและสะดวก

ตอการติดตอใชบริการ 
3.47 มาก 

2. ปายขอความบอกจุดบริการของแตละงาน มีความชัดเจน 3.19 มาก 
3. ความพอใจตอการใหความรูในเร่ืองท่ีมาติดตอ 3.36 มาก 
ดานคณุภาพการบริการโดยรวม 3.40 มาก 
1. ไดรับการบริการท่ีตรงตามความตองการ 3.41 มาก 
2. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน 3.40 มาก 
3. ความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับจากผลการบริการของ

หนวยงาน 
3.40 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.36 มาก 
 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 84 2 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 3 :  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมีนโยบาย 

แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานดาน ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู 

สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยใชระบบไอที มาชวยในการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1  :  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 

• มีการกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในเร่ืองการ

สงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม (แผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_dec2006.pdf) 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 โครงการ SMART   CAMP 2008 เปนโครงการท่ีจัดข้ึนสําหรับเยาวชนอายุระหวาง 

7 – 11 ป เพื่อใหใชเวลาระหวางปดภาคเรียนใหเปนประโยชนและคนหาความถนัด

ของเยาวชนเพ่ือใชเปนแนวทางในอนาคต อีกท้ังยังเปนการปลูกจิตสํานึกใหมีความ

รักในทองถ่ินและภูมิปญญาของบรรพบุรุษไทย โดยการจัดกิจกรรมใหเขาเยีย่มชม

พิพิธภัณฑวัตถุโบราณ วัดขาวแทน ต.ปาไผ อ.สันทราย  จ.เชียงใหม เปนตน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.1.PDF)   

 มีการเผยแพรโครงการศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาของชาวบานผานเว็บไซตของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ http://media.mju.ac.th-pop_lanna  
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3. มีการบูรณาการงานดานทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอ่ืน ๆ 

  รวมโครงการบรรพชาและอุปสมบทหมูคณาจารย บุคลากร และนักศึกษา  

     มหาวิทยาลัยแมโจ  (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.2.PDF)  

  รวมร้ิวขบวนดําหวัผูอาวุโส นายกสภามหาวิทยาลัย  อธิการบดี และนายกสมาคม 

     ศิษยเกาแมโจ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.3.PDF)  

  จัดทํา VDO พิธีอัญเชิญเจาแม ศาลแมโจ 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.4.PDF)  

  การประชาสัมพันธการจดันิทรรศการเฉลิมพระเกียรติฯ 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.5.PDF)  

  ถายทอดสดการอบรมวิธีสรางสุขในงานโดย พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี วัดเบญจม 

      บพิตรดุสิตวนารามราชวรวิหาร 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.1.6.PDF)  

  ถายทอดสด การบรรยายพิเศษ โดย พระครูปลัดราชันย อวิโย ณ หองเรียน 301 

  ประชาสัมพันธวันสืบสานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรม 

     เกษตร http://www.mju.ac.th 

4. มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรมท้ังในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ  

            รวมเปนเจาภาพพิธีอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ และพิธีถวายน้ําชา มาลัย  

       http://www.mju.ac.th/itc_activity/year2550.asp 

   ประชาสัมพันธ web site ลานนาคดี แหลงความรูเกี่ยวกับลานนา   

             http://lanna.mju.ac.th/ 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 2 ระดับ 4 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : รอยละของสัดสวนจํานวนโครงการหรือกิจกรรมทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากรประจําสายสนบัสนุน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในป 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึง

มีการเขารวมโครงการตางๆ จํานวน 11 โครงการ 

• บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 26 คน 

• โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน 11 โครงการ 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_3.3.2.1.PDF)  
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 20 รอยละ 42.31 3 คะแนน  บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 4 :  การบริหาร และการจัดการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในหนวยงานอยางยิ่ง  

โดยมีการแบงหนาท่ีและภาระงานอยางชัดเจน  รวมท้ังมีหัวหนางานกํากับดูแลในแตละงานอยาง

ชัดเจน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/department.pdf) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานในแตละป  

เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนดังกลาว  โดยมีหัวหนางาน และผูอํานวยการศูนยฯ  กํากับ ติดตาม  

อยางใกลชิด   รวมท้ังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยและ

ภายในศูนยฯ  โดยมีเว็บไซตของศูนยฯ www.it.mju.ac.th  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายในศูนยฯ  นอกจากนั้นยังมีระบบอินทราเน็ตภายใน

ศูนยฯ (it share) โดยบุคลากรทุกคนมีรหัสประจําตัวเพื่อเขาสูระบบดังกลาว เพื่อใชในการส่ือสาร

ขอมูลภายในศูนยฯ รวมกัน      ทําใหประหยัดงบประมาณดานวัสดุ การจัดเก็บเอกสาร และเวลา  

ทําใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน  

นอกจากนั้นยังมีการใชทรัพยากรรวมกันภายในศูนย อาทิ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เพื่อเปนการ

ประหยัดทรัพยากรของศูนยฯ เชน การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน รวมท้ังมีการนําระบบควบคุมภายใน 

ระบบ 5 ส. และการจัดการความรู (http://www.mju.ac.th/itc_km/) โดยไดมีการจัดสงเจาหนาท่ีเขา

รวมงานกับคณะกรรมการ KM ของมหาวิทยาลัย (http://www.km.mju.ac.th/)  

ในการบริหารงานภายในศูนยฯ มีคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ 

ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยฯ เปนประธาน และมีตัวแทนจากคณะผูบริหารแตละคณะรวมเปน

คณะกรรมการ   และทุกเดือนจะมีการประชุมรวมระหวางบุคลากร โดยมีการรายงานความกาวหนา

ของแตละงานอยางตอเนื่อง (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) และมีการบนัทึกรายงานการ

ประชุมทุกคร้ัง นอกจากการประชุมตามแผนแลว ยังมีการประชุมปรึกษาระหวางผูอํานวยการศูนยฯ 

และหวัหนางาน หารือเปนระยะๆ เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน ตาง ๆ อีกดวย  
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ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : คณะกรรมการประจําสํานัก / ศูนย / สถาบัน ใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหาร จัดการและสามารถผลักดันสถาบัน / หนวยงานใหแขงขัน 

ไดในระดับสากล 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. คณะกรรมการประจําศูนย มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ
นโยบายของหนวยงาน 

• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ  ได
เห็นชอบใหมีแผนการประชุมทุก 2 เดือน เพื่อติดตามยุทธศาสตร และนโยบายของ
หนวยงานตามแผนท่ีวางไว (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ICT1_2550.pdf) 

2. คณะกรรมการประจําศูนย มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง 

• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานของศูนยฯ ตามแผน ปละ 6 คร้ัง และมีการปรับแผนการดําเนินงานเปน
ระยะๆ (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ICT1_2550.pdf) 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนย อยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแต
ละคร้ังมีกรรมการ/บุคลากร เขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสง
เอกสารใหคณะกรรมการประจําศูนย อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

• ในการประชุมแตละคร้ังมีผูเขารวมประชุมเฉล่ียรอยละ 80 โดยมีการนัดหมายผาน
ระบบ E-document  

4. คณะกรรมการประจําศูนย จดัใหมีการประเมินผลงานผูบริหารตามหลักเกณฑท่ี  ตกลง
กันไวลวงหนา 

• การประเมินผลผูอํานวยการ  ประเมินโดยอธิการบดี ในสวนของหวัหนางาน  และ
บุคลากร  ดําเนินการโดยผูอํานวยการศูนย ใชเกณฑการประเมินเล่ือนข้ัน 2 คร้ัง  
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ตอปเปนมาตรฐานในการประเมิน  โดยใชเกณฑการประเมินตามแบบฟอรมของ
มหาวิทยาลัย   

5. คณะกรรมการประจําศูนย มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 

• ในการบริหารจัดการภายในศูนยฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลทั้งองคกร  กลาวคือ  มี
การระดมความคิดเห็นจาก หัวหนางาน และบุคลากรทุกคน เพื่อใหการบริหารงาน
มีความยุติธรรมและโปรงใส รวมท้ังใหทุกคนในศูนยฯ มีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ  เชน   มีการกําหนดงานและภาระหนาท่ี  เปนคําส่ังมอบหมายงานที่ได
กําหนดตามภาระงานของแตละคน มีการเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงาน
รับทราบและปฏิบัติ   มีการประกาศนโยบายการบริหารงานใหบุคลากรทราบและ
ถือปฏิบัติ มีการดําเนินงานตามระบบ   มีการบริหารงานท่ีโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได โดยมีการกํากับดูแลตามลําดับข้ัน   และมีการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา  มีการประเมินระบบการบริหารจัดการ มีการ
ประเมินความสําเร็จในการบริหารงานตามนโยบาย  โดยผูอํานวยการศูนยฯ ไดมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกงานภายในศูนยฯจากการประชุมในแตละ
เดือน   และมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการของศูนยฯ ท้ังจากนักศึกษา 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมท้ังมีการนําผลการ
ประเมินและแนวทางแกไข เสนอตอมหาวิทยาลัย เพื่อขอความเห็นชอบ  

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

4 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.2: ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

• มีกระบวนการไดมาซ่ึงผูอํานวยศูนยฯ และหัวหนางาน  โดยวิธีการคัดเลือก  และมี
การแตงต้ังผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการศูนยฯ    เพื่อเปนการเตรียมผูบริหารใน
อนาคต  

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู โดย
คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกําหนดวิสัยทัศนการดําเนินงานใชวิธีการระดมสมองและความคิดเห็นจาก
บุคลากรในศูนยฯ  และผูเกี่ยวของ  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  สามารถพัฒนาหนวยงาน  ดวยการนํา
ระบบเทคโนโลยี เข ามาชวยในการปฏิบั ติงาน    ทําใหการปฏิบั ติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   รวมท้ังมีการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวม
จากบุคลากรทุกฝาย   มีการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอกับการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ  โดยมีนโยบายในการใชทรัพยากรรวมกันภายในศูนยฯ  

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนท่ี
ยอมรับในหนวยงาน 

• มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับ ปละ 2 คร้ัง พรอมไปกับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน      

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและ
ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน  

• มีการจัดบรรยายหวัขอ “จะเปนเลิศในการบริหารไดหรือไม หากไมใช IT” 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.2.1.PDF)  

• มีการจัดการอบรม หลักสูตร “การสรางงานนําเสนอดวย Microsoft Powerpoint 
สําหรับนักบริหารรุนใหม มหาวิทยาลัยแมโจ (นบจ.)”  
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คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

3 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 :   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

มหาวิทยาลัยไดตระหนักและใหความสําคัญกับการนําองคกรสูองคกรการเรียนรู  โดยได

จัดใหการจัดการความรู  (KM) ในมหาวิทยาลัย  โดยสามารถดูรายละเอียดไดจาก 

http://www.km.mju.ac.th  และมีคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยดําเนินการ  โดยมี

แผนการดําเนินงานและกิจกรรมท่ีชัดเจน  มีการจัดสัมมนาเปนระยะ ๆ โดยใหทุกหนวยงานผลัดกนั

เปนเจาภาพ  และชุมชนตาง ๆ (Cop) ในมหาวิทยาลัยจะมารวมกันแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ือง ตาง ๆ  

เชน   ชุมชนการเงินการคลัง  ชุมชนพลังงานทดแทน  ชุมชนงานวิจัย  ชุมชนการเรียนการสอน  

ชุมชนนโยบายและแผน  ชุมชนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551  หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ

ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

• มีการจัดทําแผนการจัดการความรูไวในแผนปฏิบัติงานประจําปของศูนยฯ 

โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯ เพื่อดําเนนิการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.3.1.pdf)  

2. มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 

100 
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• มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูของศูนยฯรอยละ 100 โดยมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯจดัสงบุคลากรเขารวมงานสัมมนา  KM  

ของมหาวิทยาลัย เม่ือมีการจดัสัมมนา KM สัญจร โดยบุคลากรภายในศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดผลัดเปล่ียนหมุนเวยีนเขารวมในชุมชนเทคโนโลยี

สารสนเทศตามคณะตางๆ อยางตอเนื่องรวมถึงจัดทําเว็บไซต ITC KM เพื่อเปน

แหลงแลกเปล่ียนการเรียนรู ของบุคลากรในศูนยฯ และบุคคลท่ัวไป 

http://itckm.mju.ac.th/ 

3. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 

• มีการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรูโดยจะมีอยูใน

รายงานการประชุมประจําเดือนของศูนยหลังจากท่ีไดนํามารายงานในท่ีประชุม

ประจําเดือนของศูนยฯ  แลว (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 2 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4 :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวเิคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 

• มีแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ระบุไวในแผนปฏิบัติงาน 
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ประจําปของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  (http://www.it.mju.ac.th/plan/idp/idp51_54.pdf)  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง 

การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผล

การปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

• มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรมทางวิชาการท่ีเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานตามสายงาน (http://www.qa.mju.ac.th)  

• สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุน
ทุนการศึกษาจาํนวน 50,000 บาท ตอคน  

3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

• มีการจัดสถานที่และอุปกรณ สําหรับใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อเสริมสราง
สุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมี

ความสุข (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/pingpong.pdf) 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ และ

กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

• มีการสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติ จัดทําผลงานทาง

วิชาการ เพื่อเขาสูตําแหนงชํานาญการ 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 

• มีการสอบถามความเหน็ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรแตละคน โดย

หัวหนางาน ซ่ึงเปนการประชุมอยางไมเปนทางการในแตละงาน (สัมภาษณ

หัวหนางาน) 

• มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร โดยงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
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6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

เพื่อใหดีข้ึน 

• หัวหนางานจะนําความคิดเหน็ในการทํางานของบุคลากรในงานตนเอง มารายงาน

ในท่ีประชุมศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน เพื่อเปนการหาแนวทางปรับปรุง และ

พัฒนางานของศูนยฯ โดยรวมตอไป 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4.1 :   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และ 

ทักษะวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

ชนิดของตัวบงชี้ :  รอยละ 

ผลการดําเนินงาน :  

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพ ท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร

มหาวิทยาลัย ซ่ึงแตงต้ังโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยไดมี

การจัดทําแผนพัฒนาบุคลกรในทุกดาน และสนับสนุนใหบุคลากรในศูนยฯ ไดรับการพัฒนาความรู 

และทักษะวิชาชีพท้ังในและตางประเทศ  

 ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังส้ิน 

26 คน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ โดยมีการอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานใน

ประเทศ  26  คน คิดเปนรอยละ 100  (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.4.1.pdf)   
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ตัวบงชี้ท่ี 4.5 :   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร และการวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ปจจัยนําเขา 

ผลการดําเนินงาน :  

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  โดยมี
คณะกรรมการนโยบายและแผนระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย   ดําเนินการกําหนด
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยข้ึน เพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินงานจัดวางระบบฐานขอมูล  ท่ีสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  2 5 5 0  – 2 5 5 4  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-54.pdf ) 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

• มีการจัดเก็บฐานขอมูลเพื่อพัฒนาสูระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ   ดังนี้ 

1. สารสนเทศดานบุคลากร (http://qa.mju.ac.th) 
2. สารสนเทศดานนักศึกษา (http://qa.mju.ac.th) 
3. สารสนเทศดานหลักสูตร (http://qa.mju.ac.th) 
4. สารสนเทศดานอาคารสถานท่ี (http://mis.mju.ac.th) 
5. สารสนเทศดานงานวิจัย (http://mis.mju.ac.th) 
6. สารสนเทศดานฐานขอมูลกลาง (รายงานตามตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 
7. ศูนยบริหาร  จัดการระบบ  GIS  (Geographic  Information  

System)  http://gisreport.mju.ac.th/ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

• มีการปองกันการเจาะระบบโดยอาศัยชองโหวของคําส่ังของ SQL ท่ีเรียกวา 
SQL Injection ทดสอบ  

• Server มีการอัพเดท Patch อยูสมํ่าเสมอ เพือ่อุดชองโหวของระบบปฏิบัติการ 
Windows Server และมีการปองกันโปรแกรมตาง ๆ ท่ีทาง Hacker นิยมใชใน
การเจาะระบบ เชน โปรแกรม Cain  
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• มีการแบงระดับการเขาถึงการใชฐานขอมูล โดยมีการแบงระดับผูใชงาน โดย
ใชโปรแกรม SQL ท่ีเรียกวา SQL Injection ทดสอบ 
(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.5.1.pdf)   

4. มีการประเมินความพึงพอใจผูใชงานฐานขอมูล  

• ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําแบบประสอบถามเ พ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.5.2.pdf)   

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล มีการเช่ือมโยง 
         ระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 

• ไดมีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของฐานขอมูล 
รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจผูใชฐานขอมูลมาปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูล (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.5.3.pdf)  และไดจดัทํา 
Website แจงปญหาการใชบริการ (http://e-docproblems.mju.ac.th ) เพื่อให
ผูดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง และไดมีการนําผล
การประเมินท่ีไดมาปรับปรุงโปรแกรมและฐานขอมูลใหมีความยืดหยุนและ
สะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน 

• ไดมีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของ
กับระบบเครือขายมหาวิทยาลัยแมโจ ใหสามารถใชฐานขอมูลกลางรวมกันได
(http://mis.mju.ac.th , http://qa.mju.ac.th )  

 
 
 
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.6 :   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน 

การพัฒนาหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสาร

ส่ิงพิมพ เว็บไซดนิทรรศการ 

• มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนนิงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานทาง

เว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรม/สัมมนา ของศูนยฯ โดยจัดทําส่ิงพิมพ

เพื่อประชาสัมพันธ เชน แผนพับ และใบประกาศตาง ๆ และจัดสงใหแกหนวยงาน

ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ศูนยฯ ไดเปด Web board สายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปน

ชองทางนําเสนอขอเสนอแนะตางๆ เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานภายในศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหดยีิ่งข้ึน 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทางท่ีเปดเผยและเปนท่ีรับรูกัน

โดยท่ัวไปอยางนอย 3 ชองทาง 

• มีการจัดทําเวบ็ไซตสายตรงผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรับฟง

ความคิดเหน็ของประชาชน ตอการดําเนนิงานของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบบริการ  ตาง ๆ ในอนาคต (http://www.ittd.mju.ac.th/itc_board/)  

• มีหมายเลขโทรศัพทสายดวน สําหรับติดตอและเปดรับฟงความคิดเหน็ของ

ประชาชน โทร.053-873080, 053-878505 

• มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการของเจาหนาท่ี ติดต้ังหนาหอง

บริการสารสนเทศ และสํานกังานเลขานุการ 
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• มีเว็บบอรด http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ เพื่อรับฟงและตอบคําถาม

เกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

• มีการนําความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวของตอการดําเนินงานของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอตอผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

• มีกระบวนการแจงกลับขอมูลขาวสารไปยังประชาชนที่แสดงความคิดเห็น ผานทางระบบ  

        E-mail และผาน Web board 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3  2 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.7  :   มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร 

การจัดการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน โดยองคประกอบของ
คณะกรรมการ ควรมีผูบริหารและตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของ
หนวยงาน 

• มีการแตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

รับผิดชอบงานดานการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง (คําส่ังมหาวิทยาลัย

แมโจ ท่ี 533/2550 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่ัง ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2550) 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.1.PDF)    

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ

ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของ

ปจจัยเส่ียง 

• มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีเกีย่วของทางดานการบริหารจัดการ (ระบบ

สารสนเทศ) ไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง

จัดแบงหมวดหมูตามภาระงานหลักของแตละงาน 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)   

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกาํหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ

การในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง 

และการดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
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• มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ท่ีไดมาโดยการประชุมในแตละงานเพื่อหา

มาตรการในการลดและปองความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนไวในคูมือระบบควบคุมภายใน

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเผยแพรใหบุคลากรทุกคนรับทางผานทาง

เว็บไซตของศูนยฯ 

(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)  

4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเส่ียง 

• มีการดําเนนิการตามแผนการควบคุมภายในป 2551 ท่ีไดวางไว โดยนําแผนการ

ควบคุมภายในเผยแพรในเว็บไซตของศูนยฯ เพื่อใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติตามแผน

ท่ีไดวางไว (http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl51.pdf)  

• มีการจัดฝกอบรมหลักสูตร “การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 2550 สําหรับ

ผูดูแลระบบ” (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.2.PDF)     

• มีการจัดฝกอบรมหลักสูตร “การใชงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ

เบ้ืองตน สําหรับนักศึกษา”  เพื่อปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550  

       (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.2.PDF)     

5. มีการสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหาร

ของหนวยงาน  

• มีการสรุปผลการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความ

เส่ียงท่ีไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารของหนวยงาน โดยจดัทําตามแบบรายงาน

การควบคุมภายในของมหาวทิยาลัย 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2550 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.8  :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของ 

ระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของแตละงานในท่ี

ประชุม เปนประจําทุกเดือน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการสรุปผลการประเมินแผนปฏิบัติงานของศูนยฯ รายไตรมาส และจัดสงใหแก

กองแผนงาน (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพนัธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีอางอิงตามตัวบงช้ี และยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น

ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร

ของหนวยงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยึดถือ Strategy Map ของสํานักงานอธิการบดี ท่ี

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการบริหาร

จัดการภายในศูนยฯ 

5. มีการยืนยันวสัิยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• ไดสงบุคลากรเขารวมประชุม/อบรม เพื่อทบทวนแผนยทุธศาสตรมหาวิทยาลัยแม

โจและจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานท่ีกองแผนงานจดัข้ึน เพื่อเปน

การรับทราบและปฏิบัติไปในแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (www.qa.mju.ac.th) 
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6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของ

ผูบริหารระดับตางๆ 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดลงนามตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ตอ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2551 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.8.1.pdf)  

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 

• มีแผนการดําเนินงานและการประเมินผลตามตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยท่ีศูนยฯ 

รับผิดชอบ (KPI 18) ในรายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําป 2551 ของ

ศูนยฯ (รายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2551) 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf) 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง

แรงจูงใจ 

• ไดนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการ

จัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2550 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.9  :   ระดับความสําเร็จในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

บริการ 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

ผลการดําเนินงาน :  

ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกาํหนดนโยบายการดําเนนิการในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน

บริการ 

  ในการประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2551 เม่ือวันศุกรท่ี 30 

พฤศจิกายน 2550 ประธานในท่ีประชุมไดมอบนโยบายใหหนวยงานดําเนินการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานการใหบริการ เพื่อลดข้ันตอนการเขาใชงานบริการสารสนเทศ 

(รายงานการประชุมบุคลากรศูนยฯ http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)     

2. มีแผนงานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ 

• ไดระบุแผนงานการลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการของงานระบบ

เครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 แลว (รายงานการประเมิน

แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนนิการ 

• งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต เปนผูรับผิดชอบ (รายงานการประเมิน

แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2551.pdf)  

 4. มีการดําเนนิการตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  ตามท่ีงานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดทําการปรับปรุงระบบการเขาใช

บริการหองบริการสารสนเทศ ประจําอาคารเรียนรวม 70 ป มหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงใชโปรแกรม PC 

Class Control ควบคุมการเขาใชบริการของนักศึกษา โดยจากเดิมมีข้ันตอนการเขาใชบริการดังนี ้
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Start

นักศึกษาเขามาแสดงบัตรนักศึกษาที่เคานเตอร

เจาหนาที่หรือนักศึกษาผูดูแล
กรอกรหัสนักศึกษา

หรืออานบารโคดจากบัตรนักศึกษา

เจาหนาที่เลือกเคร่ืองที่วางใหกับนักศึกษา

เจาหนาที่ใหบัตรหมายเลขเครื่อง
กับนักศึกษา และเก็บบัตรนักศึกษาไว

นักศึกษาเขาใชบริการตามหมายเลขเครื่องที่ได
รับบัตร

ใชบริการเสร็จแลว

แลกบัตรหมายเลขเครื่องกับบัตรนักศึกษาแจงเจาหนาที่เพื่อตอเวลา

END  
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ซ่ึงมีขั้นตอนการใหบริการทีค่อนขางจะยุงยาก และบางครั้งทําใหนักศึกษาทีต่องการเขาใช

บริการตองเสียเวลาในการรอเขาใชบริการนาน จึงไดทําการปรับระบบการเขาใชบริการ โดยให

นักศึกษาทําการเลือกเครื่องที่ตองการใชงาน ขั้นตอนการใหบริการเปนดังน้ี 

Start

นักศึกษาเขามาเคานเตอร

ใชเครื่องอานบารโคด อานรหัสบัตรนักศึกษา
จากบัตรนักศึกษา

เลือกเครื่องที่ตองการใชงาน

นักศึกษาเขาใชบริการ
ตามหมายเลขเครื่องที่เลือกไว

ใชบริการเสร็จแลว

กดปุม Logoffทําการตอเวลาที่เคานเตอร

END  
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5.        มีผลการยืนยนัสามารถลดข้ันตอน และระยะเวลาของการปฏิบัติงานลงไดอยางนอย

รอยละ 40  

    สรุปผลการประเมินผลการปรับลดข้ันตอนการเขาใชงานบริการสารสนเทศ 

อาคารเรียนรวม 70 ป มหาวิทยาลัยแมโจ หลังปรับระบบการใหบรกิารแลว ฝายระบบเครือขาย

และบริการอินเตอรเน็ต ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาผูรับบริการ จํานวน 200 

คน สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1) นักศึกษาสามารถเขาใชบริการไดดวยตัวเอง 
- สามารถใชบริการเองได 197 คน  คิดเปน 98.5% 
- ไมสามารถใชบริการเองได 3 คน  คิดเปน 1.5% 

   

เหตุผลท่ีไมใชบริการเองได 

- มีเจาหนาท่ีบริการอยูแลว 
- ข้ีเกียจ 

2) นักศึกษามีความพึงพอใจในการปรับเปล่ียนการใหบริการ 
-  พึงพอใจมากท่ีสุด   59 คน  คิดเปน 29.5% 
-  พึงพอใจมาก  105 คน  คิดเปน  52.5% 
-  พึงพอใจปานกลาง   26 คน  คิดเปน  13.0% 
-  พึงพอใจนอย      8 คน  คิดเปน 4.0% 
-  พึงพอใจนอยท่ีสุด      2 คน  คิดเปน  1.0% 

 
3) นักศึกษาเหน็ดวยกับการปรับปรุงระบบการเขาใชบริการหองบริการสารสนเทศ 

-  เห็นดวย  187 คน  คิดเปน 93.5% 
-  ไมเหน็ดวย    13 คน  คิดเปน    6.5% 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 2 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบท่ี 5  : การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1  :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดตัวบงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนดานงบประมาณเพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf  

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร 

และการวางแผนการใชเงินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2551_edit171208.pdf  

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

• งานบริหารและธุรการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจดัทําระบบฐานขอมูลผาน

ระบบเครือขายอินทราเน็ตเวบ็ไซต http://10.1.1.68/general/  เมนูงานการเงิน 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

• มีการรายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ในรายงานการ

ประชุมประจําปงบประมาณ 2551 ทุกเดือน 

• เนื่องจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี การ

รายงานทางการเงิน ดําเนนิการโดยกองคลัง ทําการรายงานปละ 5 คร้ัง 
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5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวเิคราะหสถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนือ่ง 

• ไดจัดทํารายงานการใชเงินในแตละเดือน ตอท่ีประชุม (รายงานการประชุมบุคลากร

ศูนยฯ 2551 ) 

• ผูบริหารนํารายงานทางการเงิน เชน สรุปรายจายจริงในปท่ีผานมา เพือ่เปนฐาน

ประกอบการตดัสินใจจัดทําคําของบประมาณตอมหาวิทยาลัยในปตอไป 

• รายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดในรายงานการ

ประชุม ประจําปงบประมาณ 2551 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ีหนวยงานกําหนด 

• เนื่องจากเปนหนวยงานอยูภายใตสํานกังานอธิการบดี การตรวจสอบการใชเงิน

ดําเนินการโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

• ทุกส้ินปมีการจัดทํารายงาน รายจายจริงตลอดท้ังปตอผูอํานวยการศูนยฯ ในการ 

       ประชุมศูนยฯ 

• มีการรายงานรายรับรายจายเขาท่ีประชุมบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกเดือน 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
 

 

 

 



50 
 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.1 :  สินทรัพยถาวร (บาท) 

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณ คาครุภัณฑท่ีดินและ

ส่ิงกอสราง จากเงินรายไดมหาวิทยาลัย 135,000 บาท และรับโอนจากหมวดคาตอบแทนใชสอย

และวัสดุ  จํานวน 2, 421,698 บาท  รวมท้ังส้ิน  2,556,698 บาท     และงบประมาณแผนดิน    

9,359,900 บาท 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.2 :  คาใชจายท้ังหมด (บาท)  

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาใชจายท้ังหมดโดยแยกเปน

งบประมาณจากเงินรายไดและงบประมาณแผนดิน ดังนี้  

หมวดเงิน งบประมาณแผนดนิ งบประมาณเงนิรายได 
เงินเดือน          3,391,440.00           548,960.00  
คาตอบแทนใชสอย             494,635.00       9,370,786.68  
ครุภัณฑ          9,359,900.00       2,556,698.60  
สาธารณูปโภค          1,920,000.00           464,301.04  
เงินอุดหนุน -          480,100.00  

รวม        15,165,975.00     13,420,846.32  
 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.3 :  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   

 ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีรอยละของเงินเหลือจายสุทธิ 

868,562.55 ตองบดําเนินการ 14,948,474.75 เทากับ รอยละ5.81 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1.4 :  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศตอบุคลากร  

ในปงบประมาณ 2551 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 26 คนจาํนวน

เงินท่ีหนวยงานจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรภายในประเทศ เงินงบประมาณแผนดิน เทากับ 

191,000 บาท เงินรายได 150,000 บาท จํานวนเงินท่ีหนวยงานจดัสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากร

ตางประเทศ  เงินรายได 230,000 บาท รวมท้ังส้ิน 571,000 บาท เฉล่ีย 21,961.54 บาท ตอคน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.5 :  คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และสารสนเทศ   

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาใชจายท่ีใชในศูนยสารสนเทศ เงินงบประมาณแผนดิน 

จํานวน 15,165,975 บาท เงินรายได จํานวน 13,420,846.32บาท รวมท้ังส้ิน 28,586,821.32 บาท 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1.6 :  รอยละของคาใชจายและมูลคาท่ีใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ 

ศิลปะและวัฒนธรรม ตองบดําเนินการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสมทบในงานพิธีอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ และพิธีถวาย

น้ําชา มาลัย จาํนวน 15,000 บาท (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.1.6.PDF)  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2551 หนวยงานมีผลงานผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 5  ระดับ ดังนี้ 

1.มีคณะกรรมการ / คณะทํางานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร 

ของหนวยงาน 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรท่ีเขารวมเปนคณะอนุกรรมการพิจารณาการ

ใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและภายนอกของสํานักงานอธิการบด ี

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.1.PDF)  

 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

•  มีการประชุมคณะอนกุรรมการพิจารณาการใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในและ
ภายนอกของสํานักงานอธิการบดี เพื่อหาแนวทางการใชทรัพยากรรวมกัน 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.2.PDF)  

 3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน 

•   มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบันโดยมีแผนจัดทํา
หองเรียนแบบรวมศูนย (Central Lab.) สําหรับใหบริการนักศึกษาจากทุกคณะ  

       ทุกภาควชิาไวในคําขอจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ      

        (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/itc_new.pdf) 

•  มีการจัดหาครุภัณฑระบบเครือขายและคอมพิวเตอร เพือ่ปรับปรุงระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยแมโจใหมีประสิทธิภาพ ประจําปงบประมาณ 2550-2551 

(www.it.mju.ac.th/NandI/SAR51) 

•   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบริการใหยมืแผนโปรแกรมลิขสิทธ์ิ เพื่อปองกัน

ปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกีย่วกับ

คอมพิวเตอรป 2550  (www.it.mju.ac.th/NandI/SAR51) 
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• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนวิทยากรบรรยายใหความรูในหวัขอ 

“หลักการและวิธีการใช การดูแลรักษา ขอควรระวังการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ” 

ในงานประจําปของภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ซ่ึงได 

จัดโครงการอบรมและเสริมสรางความรูทางดานวิชาการ และการจดัการทรัพยากรใน

หองปฏิบัติการแกบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

•  บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนวิทยากรในการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการในหัวขอ “การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสดวย LMS” ณ มหาวิทยาลัย 

       แมโจ-แพร เฉลิมพระเกยีรติ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.3.PDF)  

 4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน 

• มีการจัดต้ังศูนยกลางการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-auction) รวมกับ

บริษัท BIZ Dimension เพื่อใหบริการแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย  

• เปนเจาภาพจดัโครงการประกวดแขงขัน Northern Thailand’s Open Source PHP 

Competition for Student (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.4.PDF)  

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการประจําสํานัก 

        วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.5.PDF)  

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมเปนคณะกรรมการดําเนนิการตาม

โครงการแขงขัน    Northern Thailand’s Open Source PHP Competition for 

Student  ของศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ 1 สํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน      

• บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดําเนนิการเขียนโปรแกรมการจัดเก็บขอมูล

ผูใชบริการตรวจสอบประวติัสวนตัวผานเว็บไซตของกองการเจาหนาท่ี 

มหาวิทยาลัยแมโจ (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.6.PDF)  

 5. มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงาน / สถาบันอ่ืน 
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• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองฝกอบรมคอมพิวเตอร แกสํานักงาน

หลักประกนัสุขภาพแหงชาติ สาขาเขตพ้ืนท่ี (เชียงใหม) เพื่อจัดฝกอบรมใหแก

เจาหนาท่ีสํานกังานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   สาขาเขตพ้ืนท่ี (เชียงใหม) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหยืมอุปกรณสลับสัญญาณภาพและเสียง เพื่อใชใน

งานพระราชพธีิพระราชทานปริญญาบัตร แกผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฎกลุมภาคเหนือ 8 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม เชียงราย 

ลําปาง อุตรดิตถ กําแพงเพชร เพชรบูรณ พบูิลสงคราม และนครสวรรค 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.7.PDF)  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหบริการหองฝกอบรมคอมพิวเตอร พรอมจอ 

LCD แก ธนาคารนครหลวงไทย เพื่อจัดสัมมนา “ระเบียบปฏิบัติและการใชงาน

ระบบ SCIB I RISKs” ใหกับผูบริหารระดับผูจัดการสํานักงานเขตและผูจัดการ

สาขา (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_5.5.2.8.PDF)  

 

 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน ไมบรรลุ 
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องคประกอบท่ี 6 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการทํางาน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
หนวยงาน (http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_4.4.7.1.PDF)  

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

• มีการประชุมเพื่อจัดทําแผนการประกันคุณภาพของศูนยฯ ซ่ึงมีผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงานทุกระดับเขารวม 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

• มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยงาน โดยนําขอมูลจากการประชุมคณะกรรมการประกนั

คุณภาพของหนวยงานสนับสนุน ท่ีไดรวมมาตรฐาน / ตัวบงช้ี ของ สมศ. มา

ไวในคูมือการประกันคุณภาพของศูนยฯ  

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา  

• มีการจัดทําแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยฯ อยางตอเนื่องต้ังแตป 

2545 – ปจจุบัน (เอกสารอางอิง : แผนการควบคุมภายในของศูนยฯ 

http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  
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5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

• มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงเปนแผนการประกนัคุณภาพ

ในปตอไป 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันท้ัง
ระดับบุคคล /หนวยงาน /สถาบัน 

• มีการบันทึกขอมูลดานการประกันคุณภาพ ลงในฐานขอมูล FIS ของ

มหาวิทยาลัย (เอกสารอางอิง : ระบบ FIS http://www.qa.mju.ac.th/)  

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน 

• มีผูอํานวยการศูนยฯ รวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานกังาน

อธิการบดี และเปนประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพของศูนยฯ 

(http://www.it.mju.ac.th/sar/sar51/IT_6.6.1.1.PDF)  

 
คาเปาหมายตามแผน

ของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 7 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ และจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการ 

(เอกสารอางอิง : แผนการควบคุมภายใน 

http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm)  

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหนวยงาน 

• มีการกําหนดหัวขอและรายละเอียดภายในคูมือการควบคุมภายในของศูนยฯ 

ท่ีสอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน (เอกสารอางอิง : แผนการควบคุม

ภายใน http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm) 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

• มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอสํานักงานมาตรฐานฯ เปน

ประจําทุกป 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 
2550 มาปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เอกสารอางอิง : http://www.oqes.mju.ac.th/data_doc/สรุปผลการประเมิน
ภายในงานสนับสนุน2550.PDF)  
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5.   มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติ
ท่ีดี เพื่อเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและหนวยงานอ่ืนๆ 

• เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายใชระบบ FIS  ดังนั้นศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการบันทึกขอมูลลงในระบบ FIS เปนประจําอยางตอเนื่อง 
(http://www.qa.mju.ac.th/ ) 

 
 

คาเปาหมายตามแผน
ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2551 

คะแนนอิงเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้ สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรลุ 
 



 

59 
 

 
 
 

 
สวนที่ 3 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
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สวนท่ี 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

 
1.  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 
ตัวบงช้ีท่ี 1.2 

 
ระดับ 5 
รอยละ 75 

 
ระดับ 6 

รอยละ 100 

 
3 คะแนน 
3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1 
ตัวบงช้ีท่ี 2.2 
ตัวบงช้ีท่ี 2.3 

 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
รอยละ 75 

 
ระดับ 6 
ระดับ 6 
รอยละ 84 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน   
2 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 2   2.66 คะแนน 
องคประกอบท่ี 3 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 

 
ระดับ 2 
รอยละ 20 

 
ระดับ 4 

รอยละ 42.31 

 
3  คะแนน  
3  คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 3   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 4 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 
ตัวบงช้ีท่ี 4.3 
ตัวบงช้ีท่ี 4.4 
ตัวบงช้ีท่ี 4.5 
ตัวบงช้ีท่ี 4.6 
ตัวบงช้ีท่ี 4.7 
ตัวบงช้ีท่ี 4.8 
ตัวบงช้ีท่ี 4.9 

 
4 ขอ 
3 ขอ 

ระดับ 3 
ระดับ 3  
ระดับ 3  
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 5 
ระดับ 3 

 
5 ขอ 
4 ขอ 

ระดับ 3 
ระดับ 6 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 5 
ระดับ 8 
ระดับ 5 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน  
2 คะแนน  
3 คะแนน  
3 คะแนน  
2 คะแนน  
3 คะแนน  
3 คะแนน  
2 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4   2.66 คะแนน 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 5 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 3 

 
ระดับ 7 
ระดับ 5 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 6 
ตัวบงช้ีท่ี 6.1 
ตัวบงช้ีท่ี 6.2 

 
ระดับ 3 
ระดับ 3 

 
ระดับ 7 
ระดับ 5 

 
3 คะแนน  
3 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 
เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกองคประกอบ 

  2.89 คะแนน 
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เกณฑการประเมินตัวบงชี้  เปน  3  ระดับ  ดังนี ้
 คะแนน  1  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดบางสวนและตํ่ากวา
มาตรฐานท่ีควรจะเปนหรือผลการดําเนินงานตํ่ากวามาตรฐานท่ีควรจะเปน 
 คะแนน  2  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดในระดับท่ียอมรับได และ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนนิงานท่ีใกลเคียงกับมาตรฐาน 
 คะแนน  3  หมายถึง มีการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดครบถวนเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด หรือมีผลการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน 
 ในกรณีท่ียังไมมีการดําเนนิการ หรือไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึง
เกณฑการประเมินคะแนน  1  ใหถือวาไดคะแนน  0 
 

ผลการประเมิน 
 
  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ 
 

  1.51 – 2.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
 

  2.01 – 2.50   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับด ี
   

2.51 – 3.00   การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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2. สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาในภาพรวมของ
หนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ จุดเดน 
จุดท่ีควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุงพฒันา 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงาน
ของศูนยฯ และไดมี
การทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธาน
ดังกลาวใหตรงกับ
ภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณ
ท่ีเปล่ียนไป 

การบรรลุ
เปาหมายตาม
ตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

มีการติดตาม ใหมีการปฏิบัติ
ตามแผนงานท่ีไดวางไว 

2. ภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

   

3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวใน
แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการ
สงเสริมใหนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใน
การอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริม
การดําเนนิงาน
ดาน
ศิลปวัฒนธรรม
ในระดบัชาติ
และนานาชาต ิ

จัดทําแผนงาน โครงการเพ่ือ
สงเสริมงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งข้ึน 

4. การบริหารและการ
จัดการ 

มีการแบงหนาท่ีและ
ภาระงานอยางชัดเจน  
รวมท้ังมีหวัหนางาน

แผนการ
บริหาร
ทรัพยากร

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป และ Training Road 
Map 
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องคประกอบ จุดเดน 
จุดท่ีควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุงพฒันา 

กํากับดแูลในแตละ
งาน มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติตามแผน
ดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และ
ผูอํานวยการศูนยฯ  
กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

บุคคล 

5. การเงินและ
งบประมาณ 

มีการจัดทําระบบ

ฐานขอมูลทางการเงิน

ท่ีผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการ

ตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทาง

การเงิน 

ขาด
คณะกรรมการ 
/ คณะทํางาน
วิเคราะหความ
ตองการการใช
ทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แต ง ต้ั งคณะกรรมการ  / 
คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร
ของหนวยงาน 

6. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน
หนวยงาน 

การมีสวนรวม
จากภาคีท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
หนวยงาน 

เชิญผูเช่ียวชาญดานการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มาให
คําแนะนํา และปรับปรุง
ระบบการประกันคุณภาพ
ของศูนยฯ 
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3. เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต และแผนการพฒันาหนวยงานในอนาคตให
สอดรับกับเปาหมาย 
 

องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต 
แผนการพฒันาหนวยงานใน
อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

4. การบริหารและการจดัการ มีการแบงหนาท่ีและภาระงาน
อยางชัดเจน  รวมท้ังมีหวัหนา
งานกํากับดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติงานในแต
ละป  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และผูอํานวยการ
ศูนยฯ  กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

5. การเงินและงบประมาณ มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทาง ขาดคณะกรรมการ / 
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องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงานระยะ

ส้ัน ระยะยาวในอนาคต 
แผนการพฒันาหนวยงานใน
อนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 

การเงินท่ีผูบริหารสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 

6. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในหนวยงาน 

การมีสวนรวมจากภาคีท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนนิงานของศูนยฯ 
และไดมีการทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธานดังกลาวให
ตรงกับภารกิจของศูนยฯ มาก
ยิ่งข้ึนตามสถานการณท่ี
เปล่ียนไป 

การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี
ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

2. ภารกิจหลักของหนวยงาน   
3. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในเร่ืองการสงเสริมให
นําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช
ในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติ
และนานาชาต ิ
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ภาคผนวก 
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1.  ขอมูลพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ 2551 

รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง
บริการฯ 

กอง
กิจการฯ 

กอง
หองสมุด 

กอง
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการฯ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิต
ศึกหษา 

งาน
ประกันฯ 

ศูนย 
IT 

ภาพรวม
ของสํานัก 

องคประกอบที่ 1                              
1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ              6  
2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

             6  

องคประกอบที่ 2                
1.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสวน
รวมในการบริการ        

 
     6  

2.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ              11  
3. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ                          84   

องคประกอบที่ 3                

1.  จํานวนโครงการ / กิจกรรมอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

               

2. จํานวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนา
องคความรูและสรางมาตรฐาน
ศิลปวัฒนธรรม 

             -  
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รายการ 

กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิตศึ
กษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรวม
ของ
สํานัก 

องคประกอบที่ 4                

1.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 
ทั้งหมด 

             26  

2.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ                

      2.1  ในประเทศ                           26   

      2.2 ตางประเทศ              8  

องคประกอบที่ 5                

1.  รายรับทั้งหมดของหนวยงาน  
(ปงบประมาณ) 

             10,302,989.40  

2.  คาใชจายทั้งหมดของหนวยงานโดยไม
รวมครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน 
(ปงบประมาณ) 

             11,508,331.47  

3.  คาใชจายดานครุภัณฑ อาคารสถานที่ 
และที่ดิน (ปงบประมาณ) 

             2,556,698.60  

4.  คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

             15,000  

5. คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด 
 คอมพิวเตอร  และระบบสารสนเทศ  
(ปงบประมาณ) 

             28,736,370.07  
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รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิตศึ
กษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรวม
ของ
สํานัก 

6.  เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ)              868,926.55  

7.  สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ)              2,556,698  

องคประกอบที่ 6                

1.ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ 5 ระดับของ  
สนอ. 

             7  
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2.  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  อุนศรีสง ประธานกรรมการ 

2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 

3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 

4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 

5. นายประวิทย วิมานทอง  กรรมการ 

6. นางอุทัยวรรณ จโิน   กรรมการ 

7. นางพรสวรรค ดวงบาล   กรรมการ 

8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 

9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ
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