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สวนที่ 1 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ขอมูลทั่วไป 
1.1  ประวัต ิ

 ทบวงมหาวิทยาลัย ตามหนังสือที่ ทม 0204(2) / 1708 ลงวันที่ 23 มกราคม 
2539 ไดพิจารณาใหความเห็นชอบใหบรรจุ สํานักบริการคอมพิวเตอร เปนโครงการใหมใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยใหสามารถ
ดําเนินการจัดตั้งได ในปงบประมาณ 2542 และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการโครงการจัดตั้ง
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยมี ดร.บวร  ปภัสราทร จากมหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี และ
คณาจารยจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนที่ปรึกษา เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางในการจัดตั้ง
และการบริหารงานของสํานักฯ ตอมาเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายใหมีการชะลอ
การจัดตั้งหนวยงานใหม ทําใหโครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอรถูกเลื่อนการจัดตั้ง
ออกไปอยางไมมีกําหนด ตอมาในป 2543 กองแผนงานไดเสนอใหมีการจัดตั้งโครงการจัดตั้ง
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และไดรับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2543 เม่ือวันที่ 26 สิงหาคม 2543 ใหจัดตั้งเปนโครงการ
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายใน โดยมีอาคารสูง 4 ชั้น มีพ้ืนที่ใชสอย 
2,284.5 ตารางเมตร ในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณแผนดิน วงเงิน 19.9 ลานบาท 
เพ่ือวางระบบเครือขาย  Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลัย โดยใชเทคโนโลยี ATM   ใน
ปงบประมาณ 2544 ไดรับงบประมาณสมทบเพื่อขยายระบบเครือขายใหครอบคลุมกวาเดิม  ใน
วงเงิน 5.8 ลานบาท   ตอมาใน ป  2546  ไดรับงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดาน
ระบบเครือขายสารสนเทศอีก 9.5 ลานบาท  จะเห็นไดวา นอกจากที่สํานักงบประมาณจะ
สนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีตางๆ แกมหาวิทยาลัยแมโจ รวมแลวไมนอยกวา 35 ลาน
บาทแลว ในสวนของมหาวิทยาลัยเอง ไดใชงบประมาณเงินรายไดประมาณปละกวา 5 ลานบาท
ในการจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและคาเชาสัญญาณระบบอินเตอรเน็ต ทั้งน้ีไดเร่ิม
ดําเนินการมาตั้งแต ป 2543 เปนตนมา 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   
o สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 
o เปนหนวยงานที่ใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและ

ขาวสารขอมูลเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยัดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัและชุมชน ตลอดจน
นักศึกษา 

• วิสัยทศัน 
o เปนศูนยกลางการพัฒนาและบริการดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• พันธกิจ 
o ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
o ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 
o จัดตั้งศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
o พัฒนาโปรแกรม เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการของ

มหาวิทยาลัยแมโจ อยางมีประสิทธิภาพ 
o ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพ่ือนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน 
o พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ 
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1.3 ภารกิจหลักของหนวยงาน 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศกึษา ระบบขาวสารขอมูล เพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั 
และงานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลยัไดจัดวางระบบเครือขายภายใน
มหาวิทยาลัยเชื่อมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตาง ๆ  และระหวางวทิยาเขตที่จังหวัด
แพร  วิทยาเขตละแม จังหวัดชุมพร โดยไดติดตั้งระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบ
แลกเปลีย่นขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตที่จังหวัดแพร นอกจากใหบริการงาน
ดังกลาวแลว ยังตองรับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบรม
สําหรับนักศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป 
 
 1.4  โครงสรางการบริหารจัดการ 
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน ที่จัดตั้งขึน้เพ่ือสนับสนนุงานทางดาน
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยและชุมชน ไดแก งานบริการวิชาการ งานบริหาร 
งานวิจัย และสนับสนุนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทย โดยเปนหนวยงานกลางในการใหบริการ
สื่อสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการแบง
สวนราชการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 4 งาน และจัดบุคลากรตามงานตางๆ 
เพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของหนวยงานดังน้ี 
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 1.5 จํานวนบุคลากร   
 ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ทั้งสิ้น 20 อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ  6 อัตรา 
o พนักงานมหาวิทยาลัย 7 อัตรา 
o พนักงานราชการ 5 อัตรา 
o ลูกจางชั่วคราว  2 อัตรา 

 

บุคลากรศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานบริหารงานทั่วไป  

1 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 6 ระดับ 6 
3 นายนิพนธ  พิมาสน นายชางเทคนคิ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
4 นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลยั) 
5 นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
6 นายปริญญา  ธะนันต พนักงานโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ  

1 นายประวทิย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
2 นางสาวสุมาล ี สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลยั) 
3 นายสุระพล  ริยะนา นักวิชาการคอมพิวเตอร (ลูกจางชั่วคราว) 
4 นายอุดมวิทย  นักดนตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 
5 นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธิ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 
1 นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
3 นายปานศักดิ ์ ชัยภักดี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
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บุคลากรศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

งานวิจัยและพัฒนา  

1 นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
2 นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวิทยาลยั) 
3 นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
4 นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 
5 นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 
6 นางสาวณัฐกฤตา   โกมลนาค นักภูมิสารสนเทศ (ลูกจางชัว่คราว) 
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 1.6 ระบบกลไกและประกนัคุณภาพของหนวยงาน 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเริ่มดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษามา
ตั้งแตปการศกึษา 2546 โดยมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมิน
ตนเอง เปนภาพรวมภายในหนวยงานสาํนักงานอธิการบดี 
 ในปงบประมาณ 2550 ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 
2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 
3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 
4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 
5. นายประวทิย วิมานทอง  กรรมการ 
6. นางอุทัยวรรณ จิโน   กรรมการ 
7. นางพรสวรรค ดวงบาล  กรรมการ 
8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 1.7 งบประมาณ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ  
2550  (ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550) รวมทั้งสิ้น 14,814,840 บาท ดังน้ี 

เงินงบประมาณแผนดิน   7,869,800 บาท 
1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 2,358,300 บาท 
2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ 2,415,000 บาท 
3) หมวดครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 3,096,500 บาท 
  
งบประมาณเงินรายได 6,945,040 บาท 
1) หมวดคาจางชั่วคราว 608,760 บาท 
2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ 5,536,280 บาท 
3) หมวดเงินอุดหนุน 340,000 บาท 
4) หมวดครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 340,000 บาท 
5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ 120,000 บาท  
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 1.8 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ผานมา  
 ผลการประเมนิการประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี เม่ือป 2547 ใน
สวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังน้ี 
 จุดเดน 

1. มีปจจัยเกื้อหนุนในการดําเนินงานทั้งดานงบประมาณและอัตรากําลงั 
2. มีการจัดทําเอกสารคูมือการใชงานเพื่อชวยใหการใชงานงายขึ้น 

 จุดที่ควรปรบัปรุง 

1. สรางความเขาใจในกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบประกนัคุณภาพ 
เชน บุคลากรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานในรูปแบบของการแจก
แบบสอบถามใหผูใชบริการ ประเมินจากระบบ internet และจากการสอบถาม
จากผูใชโดยตรง แตในรายงานประเมินตนเองแจงวาไมไดทําการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงาน เปนตน 

 ขอเสนอแนะ 

1. ควรสรางความเขาใจดานประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรอยางตอเน่ือง 
2. ควรมีการทํากจิกรรมตามภารกิจที่เปนประโยชนมาก แตไมไดนํามาเขียนไวใน

รายงานประเมินตนเอง ควรนําภารกิจที่เดน ๆ นําเสนอในรายงานประเมิน
ตนเอง 

3. ควรมีการติดตามแผนและประเมินผลการดําเนินงานและบันทึกไวอยางเปนลาย
ลักษณอักษร 

4. ควรมีการประเมินผูใชบริการผานระบบ internet อยางมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปผลการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินที่ผานมา 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2547 โดยมีการใหความรูดานการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากร 
และใหบคุลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประกันคุณภาพภายในของศนูยฯ และ
เผยแพรไวในเว็บไซต www.it.mju.ac.th เพ่ือใหมีการปฏิบัตเิปนไปในแนวทางเดยีวกัน ในการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองไดระบุกิจกรรมตามภารกิจหลักของศูนยฯ ที่เปนประโยชน ใน
แตละองคประกอบ และปรบัปรุงรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ใหสามารถ
ประเมินผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือความสะดวกของผูประเมิน และการสรุปรายงานที่งาย 
แมนยํา และขอมูลเปนปจจุบัน 
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 1.9 เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน 
งานบริหารและธุรการ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว  ดังน้ี 
1) สรางศูนยขอมูลภายในโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) บริหารจัดการระบบงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
3) นําระบบบริหารจัดการบุคลากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
4) บริหารจัดการระบบพัสดุ ครภัุณฑ ดวยระบบบารโคด (Bar Code) 
5) บริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 
 
งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดวางเปาหมายการดําเนินงานไว  ดังน้ี 
1) สรางโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคลุมทุก

หนวยงาน 
2) ขยายสัญญาณอินเตอรเน็ต  ใหใชงานไดทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัย 
3) จัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใหไดตามสัดสวน  (10 คน :1 เครื่อง) และจัดหา

ระบบเครือขายไรสายใหเพียงพอกับความตองการ 
4) จัดหาเครื่องแมขายและระบบปฏิบตัิการทีเ่หมาะสม  สําหรับการใหบรกิารตาง ๆ  

บนระบบเครือขาย 
5) สรางระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ทั้งทางกายภาพและ

บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
6) จัดทํามาตรการใหบุคลากร และนักศึกษาใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 
งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังน้ี 
1) จัดใหมีการฝกอบรม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหไดอยางนอย 20 

โครงการ/ป 
2) สามารถสอบวัดมาตรฐานการใชงานซอฟตแวรสําหรบันักศึกษาปละ 10 %  
3) สนับสนุนใหมีการจัดทําและใชงานระบบ  E – learning  เพ่ิมขึ้นปละ 20 % 
4) ดําเนินกิจกรรมถายทอดสดผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตไดอยางมีคุณภาพ 
5) พัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลยัใหมีความหลากหลาย  นาสนใจ  และเปนแหลง

ขาวสารขอมูลที่ทันสมัยและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย 
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 งานวิจัยและพัฒนา   ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังน้ี 
1) จัดทําโปรแกรม  เพ่ือใชบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัพรอมคูมือการใชงานอยาง

นอยปละ 2 โปรแกรม 
2) สรางศูนยบรหิาร  จัดการระบบ  GIS  (Geographic  Information  System) 
3) พัฒนาระบบ MIS (Management Information System) และพัฒนาสูระบบ DSS 

(Decision Support System) 
4) พัฒนาฐานขอมูล  5  ดาน  ใหเปน  Data Warehouse   
5) พัฒนาระบบฐานขอมูล  งานวิจัย  ของมหาวิทยาลัยแมโจ 
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สวนที่ 2 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
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สวนที่ 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมนิคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1 : มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา    
กลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเรจ็
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตวับงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน ตามภารกิจหลัก
ของศูนยฯ ตั้งแตเร่ิมจัดตั้งศนูยฯ และไดมีการทบทวน ปรับแกปรัชญาและ
ปณิธานดังกลาวใหตรงกบัภารกิจของศูนยฯ มากยิ่งขึ้นและตามสถานการณที่
เปลี่ยนไป จากการรวมกันพิจารณาของผูบริหารและบุคลากรในศนูยฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง “การทบทวนแผนกล
ยุทธและการวเิคราะหจุดออนจุดแข็ง แนวทางทางปรับปรุงของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ” เม่ือวันที่ 12 กรกฎาคม 2549 
(http://www.it.mju.ac.th/minutes/s2_2549.pdf) 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลอง
กันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติ
การประจําป โดยมอบหมายใหหัวหนางานและบุคลากรในแตละงานรวมกัน 
วางแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป โดยระบุกิจกรรมและ
ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
และรวบรวมเปนแผนปฏิบตัิการประจําปของศูนยฯ ซ่ึงประกอบไปดวยภาระ
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งานหลักในแตละงาน และโครงการสนองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เม่ือ 
ธันวาคม 2549 (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550.pdf) 
และไดมีการทบทวน ปรับแกแผนปฏิบัตกิารประจําป ใหครอบคลุมตามตัวชีว้ัด
ของมหาวิทยาลัย (KPI 17, KPI 18) เม่ือ เมษายน 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550_edit(1).pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตวับงชี้เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายเพือ่วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยไดระบุไวในแบบเสนอโครงการตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงระบตุัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
(http://www.qa.mju.ac.th) 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบตามภารกจิของหนวยงาน 

• ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน ทั้ง 4 งาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดวางไว ดังแสดง
ในรายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2550.pdf) 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบรหิารที่รับผิดชอบ 

•  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏบิัติการ
ประจําปที่ไดวางไว โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในวาระการประชุมศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (วาระที่ 4 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานในแตละงาน) 
ซ่ึงจัดประชุมทุก ๆ เดือน โดยมีผูบริหารศูนยฯ เขารวมรับฟงและใหความเห็น 
ดังแสดงในรายงานการประชุมศูนยฯ (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)  
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6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย
กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางสม่ําเสมอ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน โดย
ยึดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมากําหนดกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาหมาย
ของศูนยฯ โดยดําเนินการจัดทําโครงการและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ซ่ึง
อางอิงจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของมหาวิทยาลัยแมโจ 
และแนวโนมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550.pdf) 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวเิคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเน่ือง 

• การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนาํผลการประเมินและผลการ
วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานในอนาคต โดยมีการจัดทํา
แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการสารสนเทศ และนําผลที่ไดมา
วิเคราะหและหาแนวทางในการปรับปรุงบริการของศนูยฯ อยางตอเน่ือง ดังแสดง
ในแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการระบบเครือขายแกนักศึกษาและบุคลากร 
ประจําป 2550 (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/solve_stu50.doc และ 
http://www.it.mju.ac.th/SAR50/solve_staff50.doc) 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 1.1.1 :  มีการกําหนดแผนกลยุทธทีเ่ชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั
แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานที่จะพัฒนาเพื่อใหการบริหารจัดการของหนวยงาน
เปนไปในแนวทางเดียวกันกบัแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน : 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 

• มีการแตงตั้งคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือทําหนาที่พิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ดําเนินการจัดทําแผนแมบท และติดตามผลการดาํเนินงาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ตลอดจนกําหนดแนวทางรูปแบบ
ในการบริหารขอมูลของมหาวิทยาลยั 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ict_comittee.pdf) 

2. มีแผนกลยุทธของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน โดยอางอิง
จากแผนปฏิบตัิงานประจําปของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550.pdf) 

3. มีคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

• มีคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัแมโจ ซ่ึง
เปนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการ เพ่ือทําหนาที่
พิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายพฒันาระบบสารสนเทศ ดําเนินการจัดทํา
แผนแมบท และติดตามผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ตลอดจนกําหนดแนวทางรูปแบบในการบริหารขอมูลของ
มหาวิทยาลัย (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ict_comittee.pdf) 
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4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ 80 ของ
แผน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปโดยยึดปรัชญา วิสยัทัศนและภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดกําหนดภารกิจของมหาวิทยาลัยไว 4 ดาน ดังน้ี 
o ภารกิจดานงานวิจัยไดสนับสนุนการเผยแพรงานวิจัยบนระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต สนับสนุนการถายทอดสดการนําเสนอ
งานวิจัย  

o ภารกิจดานการผลิตนักศึกษาไดยึดปรัชญาของมหาวิทยาลัยทีไ่ด
กําหนดไว มุงสรางบัณฑิตใหเปนผูประกอบการมืออาชีพที่มี
คุณภาพ ทั้งทางทักษะ ดานภาษาตางประเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

o ภารกิจดานการบริการวิชาการแกชุมชน ศูนยฯ ไดจัดโครงการ
ฝกอบรมใหความรูแกชุมชนมาตลอด  

o ภารกิจดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ไดมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการอนุรักษวัฒนธรรมพืน้บาน
ลานนา 
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ตัวบงชีท้ี่ 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏบิัติงานที่กําหนด 

ชนิดของตวับงชี้ :  ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณจากเงินรายได
มหาวิทยาลัย งบเงินอุดหนุน เพ่ือจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 4 โครงการ มีผล
การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย รอยละ 75 ดังน้ี 

รายชื่อโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

1. โครงการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
(e-Learning) 

 

-  จัดกิจกรรมประกวดการจดัทํารายวิชาดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มีผูสงผลงาน
เขารวมประกวดจํานวนทั้งสิ้น 11 รายวชิา 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/project1.pdf) 

2. โครงการสงเสริมการสราง
บัณฑิตทาง Animation และ 
Multimedia 

 

- จัดกิจกรรมประกวดการจดัทํา Jingle 
Animation และ Short Animation มีผลงานที่
ไดรับรางวัล จํานวน 10 ผลงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/project2.pdf) 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการเครือขาย
สารสนเทศ 

 

- จัดทําระบบฐานขอมูลทะเบียนครุภัณฑ
คอมพิวเตอร แสดงฐานขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอรดวย GIS 
(http://asset.it.mju.ac.th/website/gis/Comput
er/Main.html) 

4. โครงการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมลานนา 

× ไมมีการดําเนินงาน 

 



20 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 75 2 คะแนน บรรล ุ
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องคประกอบที่ 3 :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเปนสิ่งที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีการจัดกิจกรรมในดาน
วิชาการเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักศึกษาโดยองครวมทั้งดานสติปญญา ทักษะการคิด และ
ดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม  โดยสนับสนุนการใหบริการทั้งในสวนของคณะวิชาตาง ๆ 
อีกทั้งยังสนับสนุนใหบริการแกองคการนิสิตนักศึกษา และชมรมกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหนักศึกษา
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองในดานภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
รวมทั้งการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมและการมีจิตสาธารณะ  

นอกจากกิจกรรมที่สงเสริมสนับสนุนนักศึกษาแลว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยังให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในการพัฒนาศิษยเกา มีการใหบริการพื้นที่เว็บไซตและจดโดเมน
เนมภายใต mju.ac.th ใหแกสมาคมศิษยเกาเพื่อเปนศูนยกลางของศิษยเกาของมหาวิทยาลัย มี
การจัดกิจกรรมทั้งการพัฒนาและฟนฟูทางดานวิชาการและการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
กันและกัน  
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ตัวบงชี้ที่ 3.1  :  มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1   

• ทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการสํารวจความพึงพอใจดานการใช
บริการสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย ในทกุ ๆ ภาคเรียนที่ 1 ของปการศึกษา  
(http://www.it.mju.ac.th/download/stu2550.pdf) 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นักศึกษา 

• มีการใหบริการระบบเครือขายไรสายเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาใน
การสืบคนขอมูลทางการศกึษาผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทั้งหมด 
111 จุด ทั่วทัง้มหาวิทยาลยั ทั้งในบริเวณอาคารเรียนตาง ๆ และหอพัก
นักศึกษา (http://www.it.mju.ac.th/MJUWiN) 

• มีหองบริการคอมพิวเตอรสํ าหรับการเรียนการสอน  จํานวน  2 หอง 
ประกอบดวย 

i. หอง C302   มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัใหบริการจํานวน 35 เครื่อง  
มีหนวยงานตาง ๆ มาขอใชบริการทั้งสิ้น 177  ครั้ง (http://e-
room.it.mju.ac.th) 

ii. หอง C401  มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการจํานวน 20 เครื่อง มี
หนวยงานตง ๆ มาขอใชบรกิารทั้งสิ้น  15 ครั้ง   ไดมีการขอใชบริการ
อุปกรณทางดาน GIS จํานวน 20 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Doccument/room401.pdf) 

• มีหองบริการคอมพิวเตอรและสารสนเทศและพิมพงาน กระจายตามอาคาร  
ตาง ๆ ทั่วมหาวิทยาลยั จํานวนทั้งสิ้น 602 เครื่อง 
(http://www.it.mju.ac.th/NandI/) 
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3. มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

• มีการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และจุดใหบริการเครือขายไร
สายในบริเวณหอพักนักศึกษา (http://www.it.mju.ac.th/MJUWiN)  

• มีการจัดรูปแบบการใหบริการและบรรยากาศภายในหองบริการสารสนเทศที่
สวยงามนาใชงาน  (หองบริการสารสนเทศ อาคารเรียนรวม 70 ป) 

• มีการปรับปรุงระบบแสงสวางภายในหองเพ่ือความสวางที่เพียงพอ (ทางเดิน
หนาหองคอมพิวเตอรสําหรับฝกอบรมและภายในหองคอมพิวเตอร)  

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

• มีบริการใหคําปรึกษาดาน GIS แกนักศึกษาจํานวน 4 ครั้ง 

• มีปายติดตอสอบถามใหบริการแกนักศึกษา หนาหองใหบริการของศูนยฯ 

• มีกระดานแสดงความคิดเห็นและใหคําปรกึษา สําหรับนักศึกษาและบุคลากรที่
ใชบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
(http://www.it.mju.ac.th/network_problem) โดยแบงออกเปน 

i. มีผูใชบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรวมแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ทั้งสิ้น 50  ความคิดเห็น 

ii. ผูดูแลระบบเครือขายตอบขอซักถามและใหคําปรึกษา ทั้งสิ้น  20 
ความคิดเห็น 

5. มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 

• มีเว็บไซตศษิยเกา (http://www.maejoalumni.net/) 

• มีการเผยแพรขาวสาร ความรู รวมถึงกิจกรรมอบรม สัมมนา ที่เปนประโยชน
ตอนักศึกษาและศษิยเกาทางเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหัวขอ
ขาวประชาสัมพันธ (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการจัดทําซีดีคูมือหลักสูตร 

• มีการจัดทําคูมือการใชงานระบบ LMS (Learning Management System) 
(http://lms.mju.ac.th/index_thai.php) 
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6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 

• มีการจัดทําโครงการประกวดและแขงขันการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรและ
สื่อสารสนเทศ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดประกวดการทําการด
อิเลคทรอนิกส (E-Card)  ซ่ึงสามารถเขาชมผลงานไดที่  
http://www.it.mju.ac.th/e-card  (บันทึกขอความ เลขที ่ศธ 0523.1.14/680 ลง
วันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 เรื่อง ขออนุมัติจัดทําโครงการตามยุทธศาสตร 
ประจําป 2550 และ บันทึกขอความที่ ศธ 0523.1.14/5  ลงวันที่  5  มกราคม 
2550 เรื่อง รายงานผลการจัดประกวดการจัดทํา e-card และขออนุมัตเิบิก
จายเงินรางวัลแกผูชนะการประกวด ) 

• มีการจัดทําโครงการทุนนวตักรรมการผลติผลงานAnimation สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแมโจ (Maejo Animation)  ทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัด
ประกวดการทําผลงาน Animation  ซ่ึงประกอบดวย Jingle Animation และ 
Short Animation และ เบิกจายเงินรางวัล จํานวน 17,500 บาท ซ่ึงไดเก็บ
รวบรวมผลงานที่นักศึกษาสงเขาประกวดในลงในแผน CD เก็บไวทีศ่นูย
เทคโนโลยีสาสนเทศ (บันทกึขอความ เลขที่ ศธ 0523.1.14/680 ลงวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2549 เรื่อง ขออนุมัติจัดทําโครงการตามยุทธศาสตร ประจําป 
2550 และ บนัทึกขอความที่ ศธ 05231.14/252  ลงวนัที่ 9 พฤษภาคม 2550 
เรื่อง รายงานผลการจัดประกวดการจัดทํา Jingle Animation และ Short 
Animation และขออนุมัติเบิกจายรางวัล แกผูชนะการประกวด) 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เรื่องขางตนเปนประจําทุกป 

• มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการใหบรกิารสารสนเทศ ประจําป 
2550  โดยไดดําเนินการสํารวจในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2550 และ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยครั้งที่ 19 วันที่ 26 ธนัวาคม 2550 ซ่ึงคณะกรรมการมีมติ 
รับทราบผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 
(http://www.it.mju.ac.th/download/stu2550.pdf) 
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8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา
และศิษยเกา 

• มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาสรางแนวทางการ
แกไขปญหาการใหบริการระบบเครือขายแกนักศึกษา ประจําป 2550  โดย
การเก็บแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการทางศูนยฯ ไดรับทราบ
ถึงระดับความพึงพอใจและไดเสนอแนะแนวทางแกไข ดังน้ี 
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ปญหาความพึงพอใจนักศึกษาชวยงานประจําหองบริการสารสนเทศ 
ปญหา แนวทางแกไข 

1. ปญหาดานบุคลิกในการใหบริการ ไดแก 
การพูด มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสตอผู
เขารับบริการ ความรวดเรว็และคลองแคลว
ในการใหบริการ 

1.1)  ประชุมและชี้แจงนักศึกษาชวยงาน 

 

2.  ปญหานักศึกษาผูใหบรกิารขาดความรูใน
การซอมแซมหรือแกไขปญหาเบื้องตนในการ
ใชงาน 

2.1)  จัดฝกอบรม หลักสูตร “การแกไข
ปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน”  สําหรับ
นักศึกษาชวยปฏิบัติงาน ในวันที่ 24 
ธันวาคม 2550 

 
ปญหาหองบริการสารสนเทศ 

ปญหา แนวทางแกไข 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ ไม
เพียงพอในบางจุดใหบริการ 

1.1)  ตรวจสอบความเพียงพอตอการใชงาน 
จากสถิติการใชบริการ เพ่ือทําการปรับลด
หรือเพ่ิมจํานวนตอไป 

2.  ปญหาบรรยากาศภายใหหองบริการ
สารสนเทศ ไดแก อากาศถายเท และ 
ความสะอาดของหอง 

2.1)  จัดหาอุปกรณสําหรับทําความสะอาด
ใหกับนักศึกษาผูดูแลหองบริการ และ
ปรับปรุงสภาพหองบริการใหเหมาะสม 

 2.2 ) ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพิ่มและติดตั้ง
พัดลมระบายอากาศ (งปม.51) 
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ปญหาการใชบริการ E-Mail 
ปญหา แนวทางแกไข 

1.  นักศึกษาไมทราบวามีการใหบริการ E-
Mail สําหรับนักศึกษา 

1.1)  ประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการ
สารสนเทศ สาํหรับนักศึกษา และขอความ
รวมมืออาจารย ในการใหนักศึกษาใช         
E-Mail ของมหาวิทยาลัยในการสงงาน 

 1.2)  เขารวมชี้แจงแกนักศึกษาใหมในวนั
ปฐมนิเทศ 

 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 3.2  : มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทําแนวทางสงเสรมิการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทศันของ
หนวยงานและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

• มีการสงเสริมใหนักศึกษาเขามาชวยปฏบิัติงานใหกับศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งในสวนของงานธุรการ งานใหบริการหองบริการอินเตอรเน็ต 
งานพัฒนาสื่อ เว็บไซต และงานมัลติมีเดีย เปนการพัฒนาทักษะทั้งดาน
การใชงานคอมพิวเตอร การเขียนโปรแกรม การใชโปรแกรมทางดานสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเพ่ิมพูนประสบการณ และสามารถนําไป
ประยุกตใชงานเมื่อสําเร็จการศึกษาได  

- นักศึกษาชวยปฏิบัติงานดูแลหองใหบริการสารสนเทศ จํานวน
ทั้งสิ้น 24 คน ทําหนาที่ดูแลหองบริการสารสนเทศที่กระจาย
ตามอาคารตางตางๆ ทั้งสิ้น 8 อาคาร (เอกสารบันทึกขอความ 
เลขที่ ศธ 0523.1.14/325 ลงวันที่ 22 มิถนุายน 2550 เรื่อง ขอ
อนุมัติใหนักศกึษาชวยปฏิบตัิงานและเบิกเงินคาตอบแทน
นักศึกษาชวยปฏิบัติงาน) 

- นักศึกษาชวยปฏิบัติงานตามโครงการสนับสนุนใหนักศกึษามี
รายไดพิเศษระหวางเรียน โดยงบประมาณ สกอ. ผานกอง
กิจการนักศึกษา ซ่ึงมาชวยปฏิบัติงานทีศ่นูยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 10 คน (เอกสารบันทึกขอความเลขที่ ศธ 
0523.1.2.4/204 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2550 เรื่อง ขออนุมัติจัด
โครงการสนับสนุนใหนักศึกษามีรายไดระหวางเรียน) 
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- มีการจางเหมานักศึกษาเพือ่ชวยงานดานการจัดทําฐานขอมูล 
MIS จํานวน 2 คน ตามหนังสือตกลงจางเลขที่ มจ.(กค.)
29(1)/2551(รด.) และ มจ.(กค.)29(2)/2549 (รด.) ลงวันที่ 17 
กรกฎาคม 2549 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดโครงการประกวดการจดัทํา Jingle Animation 
และ Short Animation  โดยไดมีการฝกอบรมทางดาน Animation ใหกับ
นักศึกษาทีส่นใจเขารวมประกวด (บันทึกขอความ เลขที ่ศธ 0523.1.14/680 
ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 เรื่อง ขออนุมัติจัดทําโครงการตามยุทธศาสตร 
ประจําป 2550) 

2. มีการสงเสริมใหหนวยงานและองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบทุก
ประเภท โดยอยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังน้ี 

- กิจกรรมวิชาการ 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงเสริมใหทางหนวยงานและองคการ

นักศึกษา สามารถยืมวัสดุ ครุภัณฑ ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่นําไปใชในดานการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา
ใหกับนักศึกษา จํานวน  7 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Document/3_2_2_1.pdf) 

o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกับบรษิัทไมโครซอฟท จัดงาน
เปดตัว Microsoft Windows Vista และ Microsoft Office 2007 ใน
วันที่ 23 มีนาคม 2550 เพ่ือเปนการเผยแพรเทคโนโลยีใหแก
บุคลากรและนักศึกษา
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/windowsvista.pdf) 

- กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ 
 ไมมี 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสงเสริมกิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สงเสริมใหทางหนวยงานและองคการนักศึกษา สามารถยืมวัสดุ 
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ครุภัณฑ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในกิจกรรมคาย
อาสาและการอบรมผูนําสันทนาการ  จํานวน 2 ครั้ง 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR-Document/3_2_2_3.pdf) 

o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการใหบริการโดเมนเนมภายใต 
mju.ac.th แกหนวยงานอนุรักษกองสวัสดิการในการสงเสริมการ
ประหยัดพลังงาน (http://www.audit-e.mju.ac.th) 

- กิจกรรมนันทนาการ 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ 

โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมใหทางหนวยงานและ
องคการนักศึกษา สามารถยืมวัสดุ ครุภัณฑ ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่จัดกิจกรรมคายตาง ๆ และงานนันทนาการตาง ๆ 
ของนักศึกษา จํานวน 7 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Document/3_2_2_4.pdf) 

- กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสงเสริมกิจกรรมสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมใหทาง
หนวยงานและองคการนักศกึษา สามารถยืมวัสดุ ครุภัณฑ ของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อในใชในการฝกอบรมจริยธรรม
คุณธรรม จํานวน 5 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Document/3_2_2_5.pdf) 

3. การจัดทํารายงานผลการตดิตามและประเมินโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่
ดําเนินการโดยหนวยงานและโดยองคการนักศึกษาตอผูบริหารและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวของทกุสิ้นปการศึกษา  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการสํารวจความพึงพอใจการใชบรกิาร
สารสนเทศ ในสวนของความพึงพอใจตอการใหบริการของนักศึกษาชวย
ปฏิบัติงานดูแลหองบริการสารสนเทศ และ การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการผานเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นการใชงานเครือขาย 
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(http://www.it.mju.ac.th/download/stu2550.pdf และ 
http://www.it.mju.ac.th/network_problem) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานเปดตัว Microsoft Windows Vista และ 
Microsoft Office 2007 ในวันที่ 23 มีนาคม 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/vista_comment.pdf) 

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

• จากผลสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการสารสนเทศ ทางศูนยฯ ไดจัดทํา
สรุปพรอมเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในสวนของนักศึกษาชวยปฏิบัติงาน
ดูแลหองบริการสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการที่ดีขึ้น และเปนการ
พัฒนานักศึกษาดวย โดยการจัดใหมีการฝกอบรมนักศึกษาชวยปฏิบัติงานและ
นักศึกษาทั่วไปในเรื่องของคอมพิวเตอร ในหลักสูตร “การแกไขปญหา
คอมพิวเตอรเบื้องตน”  พรอมกับจัดใหมีการประชุมและชี้แจงปญหาสําหรับ
นักศึ กษาช วยปฏิบั ติ ง านทุ ก  ๆ  เ ดื อน  (บันทึ กข อความ  เ ลขที่  ศธ 
0523.1.14/742  ลงวันที่  2 ธันวาคม 2550 เร่ือง  ขออนุมัติจัดฝกอบรม
หลักสูตร “การแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน” สําหรับนักศึกษา) 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 4 3 คะแนน บรรล ุ



32 
 

องคประกอบที่ 5  : การบริการทางวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชีท้ี่ 5.1  :  มีระบบและกลไกในการบรกิารทางวิชาการแกสังคมตาม 

เปาหมายของหนวยงาน 

ชนิดของตวับงชี้  :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ...6..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
• มีการจัดทําแผนการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหแกนักศึกษา 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไปประจําป 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/training50.pdf) 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
ตามแผนที่กําหนด 

• มีงานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการจัดโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรตาง ๆ 

- ใหบริการหองประชุม สัมมนา ณ หองการเรียนการสอนทางไกล แก
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ในการตอนรับการเขาศึกษาดูงาน
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เม่ือวันที่ 19 มกราคม 
2550 (http://www.mju.ac.th/itc/Activity/year2550.asp) 

- มีการจัดฝกอบรมหลักสูตร Microsoft PowerPoint ใหแกพนักงาน 
บ.เชียงใหมโฟรเซนฟูดส เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2550  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หอง C302  
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/year2549.asp) 

- ใหบริการหองฝกอบรมคอมพิวเตอร แก บ.ซีดีจี ซิสเต็มส จํากัด เม่ือวันที่ : 
28 สิงหาคม 2550   
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=163) 
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- เปนเจาภาพจัดงาน GIS Day ในวันพุธที ่16 พฤศจิกายน 2549 ณ ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=139) 

- จัดโครงการคายเยาวชน Summer Camp 2007 เพ่ือเปนการใหบรกิารทาง
วิชาการแกบตุรหลานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และหนวยงาน
ภายนอก ระหวางวันที่ 26 มีนาคม 2550 ถึง 27 เมษายน 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/summer_camp2007.pdf) 

- รวมเปนคณะกรรมการการเปดซองสอบราคา และคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ ในการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือใชในงานสถานธนานุบาลของ
เทศบาลตําบลแมโจ (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/maejo.pdf)     

- ใหบริการจัดโครงการฝกอบรมภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) 
แกขาราชการตํารวจ โดยทาํความรวมมือกับ สวทช.และตํารวจทองเที่ยว 
ตั้งแตวันที่ 5 - 28 กันยายน 2550 จํานวน 5 รุน รุนละ 35 คน ณ 
หองฝกอบรม ชั้น 3 หอง C302 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=165) 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและ /หรือระเบียบในการใหบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
• มีการใหบริการ หองฝกอบรม สัมมนา ในรูปแบบที่ไดมาตรฐาน พรอมเครื่อง

คอมพิวเตอรรุนใหม เครื่องฉายโปรเจคเตอร  และอุปกรณนําเสนอที่ครบครัน และ
ทันสมัย พรอมใหบริการแกหนวยงานทั้งภายในและหนวยงานภายนอก ดวยบริการ
ที่ประทบัใจ ดังน้ี  (http://www.mju.ac.th/training-itc/TrainingRoom.asp) 

- หอง C301 "หองบรรยายและสัมมนา"  หองขนาด 80-100 ที่น่ัง แบบ 
Class Room พรอม Projector และ LCD computer  คาบริการ 1,500 
บาท/วัน  

- หอง C302 "หองอบรมคอมพิวเตอร" หองขนาด 35-38 ที่น่ัง แบบ 
Class Room พรอม Projector และ LCD Computer คาบริการวันละ 150 
บาท/เครื่อง/วนั 
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4. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนที่กําหนด  
• มีการประเมินผลการจัดฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรที่จัดขึ้น 

(http://www.mju.ac.th/e-register/assess) 
• มีการสรุปแบบประเมินการจัดกิจกรรม GIS DAY 

(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/gisday2006.pdf) 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม 

• มีการปรับปรุงหองฝกอบรมคอมพิวเตอร โดยเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหม ที่มี
ความเร็วสูงขึน้ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี จํานวน 35 เครื่อง และปรับปรุง
ระบบเสียงภายในหอง (http://www.mju.ac.th/Training-ITC/TrainingRoom.asp) 

6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคม เขากับการ
เรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
• จัดโครงการ GIS DAY เพ่ือใหความรูทางดานภูมิสารสนเทศแกนักเรียน นักศึกษา 

ในพ้ืนที่จังหวดัเชียงใหม 
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=139) 

• จัดทําสื่อเพ่ือเผยแพรตัวอักษรลานนา ในรูปแบบวิดีโอและเผยแพรบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต (http://media.mju.ac.th/itmedia/lanna/pop_lanna.asp?id=
4&ids=90) 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 4 ระดับ 6 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 5.1.1 :  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวชิาชีพมา
ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

ผลการดําเนินงาน : 

1. มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน ตามพันธกิจของหนวยงาน 

• มีแผนในการฝกอบรม E-learning แกคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550_edit(1).pdf) 

• มีแผนการจัดหาเทคโนโลยสีําหรับการเรยีนการสอนผานระบบเครือขาย (Video 
conference) (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/cctv.pdf) 

2. มีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยาง
ครบถวน ตามพันธกิจของหนวยงาน 

• มีการจัดการเรียนการสอนผานระบบ Video conference  โดยวิทยาลัยบริหาร
ศาสตร ขอใชหองเรียน ศร.301 ในการบรรยายพิเศษทางวิชาการหวัขอ “การเมือง
ระหวางประเทศกับระเบียบโลกหลังยุคสงครามเย็น” วันพุธที่ 12 กนัยายน 2550 
(ตามหนังสือบันทึกขอความ ที่ ศธ 0523.14/937 ลงวนัที่ 29 สิงหาคม 2550)   

• มีการจัดฝกอบรมการสราง e-book แกคณาจารย จํานวน  1 ครั้ง 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/e-book.pdf) 

• จัดการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ เกี่ยวกับความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดแก จัดสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง “ระบบปฏบิัติการ Windows Vista และ 
Office2007” โดยมีบุคลากรทั้งจากภายในมหาวิทยาลยัและบคุลากรจากภายนอก
เขารวมการสมัมนา จํานวน 128 คน  โดยแยกเปนนักศึกษาจํานวน  24  คน   
บุคลากร 101 คน  บุคคลภายนอก 3 คน 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/windowsvista.pdf) 

3. มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ในการใหบริการวิชาการแกสังคม อยางนอย 1 โครงการ 
• มีการสรางเวบ็ไซตเพ่ือเปนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลทางดาน Media 

Streaming ในรูปแบบของการสงขอมูลแบบ Video / Sound Multicast และ Video 
/ Sound Broadcast ผานทาง เครือขายของมหาวิทยาลัย  
(http://www.it.mju.ac.th/it-lanna.html) 
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4. มีผลงานวิจัย /ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงาน
บริการวิชาการแกสังคม อยางนอย 1 โครงการ 
• มีการจัดทําสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียทางดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมลานนา 

จํานวน 4 เรื่อง (http://www.it.mju.ac.th/it-lanna.html) 
5. เกิดเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรในชุมชน ในการพัฒนาความ

เขมแข็งของชมุชน และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู อยางนอย 1 โครงการ  
• ใหพ้ืนที่ในการจัดทําเว็บไซตของศูนยพัฒนาและการวิจัยการเกษตร เขตที่ 1 

(http://www.oard1.org/) 
• ใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกชุมชนผานทางสถานีวิทยชุุมชน 91.25 

Mhz ชวงเวลา 10.00 – 12.00 น. (http://www.fm9125.th.gs/) 
• มีการบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรแกหนวยงานราชการที่ขอความอนุเคราะห ดังน้ี 

a. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 2 รายการ แกหนวยบริการประชาชน
แมโจ (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate1.pdf) 

b. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 2 รายการ แกกองพันทหารปนใหญที่ 7 
ต.ดอนแกว อ.แมริม จ.เชียงใหม 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate2.pdf) 

c. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 4 รายการ แกโรงเรียนริมวัง 2 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate3.pdf) 

d. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 24 รายการ แกวิทยาลัยชุมชน
แมฮองสอน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate4.pdf) 
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ตัวบงชีท้ี่ 5.4  : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ  2550   ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจของผูใชบริการฐานขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีความพงึพอใจเฉลี่ยรอยละ 74 
(http://u-doc.mju.ac.th/misc/pollSummary.aspx) สรุปผลได ดังน้ี  

1. เขาสู Website ไดรวดเร็ว    คิดเปน 78% 

2. หัวขอมีความสะดุดตา หางาย และสวยงาม  คิดเปน 72% 

3. มีรายละเอียดที่ตองการครบถวน   คิดเปน 71% 

4. มีคําอธิบายแตละขั้นตอนทีช่ัดเจน เขาใจงาย  คิดเปน 71% 

5. การนําเสนอเนื้อหาเปนระบบ เรียงตามลําดับขั้นตอน คิดเปน 74%  

6. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองและทันสมัย   คิดเปน 76% 

7. ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูในการนําเสนอ คิดเปน 75% 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 70 รอยละ 74 1 บรรล ุ
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องคประกอบที่ 6 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชีท้ี่ 6.1  : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ  

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ...2..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 

• มีการกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในเรื่องการ
สงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการอนุรักษศลิปวัฒนธรรม 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_dec20
06.pdf) 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

• มีการจัดทําโครงการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น อยางตอเน่ือง โดยจัดทําในรูปแบบของ File Video Streaming และ
เผยแพรไวในเว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th/it-lanna.html) ปจจุบันมีจํานวน
ทั้งสิ้น 24 รายการ ดังน้ี 

รายการอนุรักษศลิปวัฒนธรรมและภูมิปญญาพื้นบานลานนา  
อักขระ8 โคมผัด 

อักษรหมวด1 นํ้าทุง 

อักษรหมวด2 การใสพยัญชนะหมวดที่ 1 

อักษรหมวด3 การใสพยัญชนะหมวดที่ 2  

อักษรหมวด4 การใสพยัญชนะหมวดที่ 3  

อักษรหมวด5 การใสพยัญชนะหมวดที่ 4  

อักษรหมวด6 การใสพยัญชนะหมวดที่ 5  

อักษรหมวด7 การใสพยัญชนะหมวดที่ 6  

อักษรหมวด8 การใสพยัญชนะหมวดที่ 7  
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รายการอนุรักษศลิปวัฒนธรรมและภูมิปญญาพื้นบานลานนา  
ตัวอยางและขอควรระวังในการเขียน การใสพยัญชนะหมวดที่ 8  

ความเปนมาของอักษรลานนา การใสสระในอักษรลานนา  

จานใบลาน การเขียนธรรม  

 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 2  ระดับ 2 1 บรรล ุ
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องคประกอบที่ 7 :  การบริหารและการจัดการ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในหนวยงานอยาง
ยิ่ง  โดยมีการแบงหนาที่และภาระงานอยางชัดเจน  รวมทั้งมีหัวหนางานกํากับดูแลในแตละงาน
อยางชัดเจน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/department.pdf) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใน
แตละป  เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนดังกลาว  โดยมีหัวหนางาน และผูอํานวยการศูนยฯ  
กํากับ ติดตาม  อยางใกลชิด   รวมทั้งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการ
ในมหาวิทยาลัยและภายในศูนยฯ  โดยมีเว็บไซตของศูนยฯ www.it.mju.ac.th  เพ่ือเปน
เครื่องมือในการสื่อสารขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายในศูนยฯ  นอกจากนั้น
ยังมีระบบอินทราเน็ตภายในศูนยฯ (it share) โดยบุคลากรทุกคนมีรหัสประจําตัวเพ่ือเขาสูระบบ
ดังกลาว เพ่ือใชในการสื่อสารขอมูลภายในศูนยฯ รวมกัน      ทําใหประหยัดงบประมาณดาน
วัสดุ การจัดเก็บเอกสาร และเวลา  ทําใหสะดวกตอการปฏิบัติงานนอกเวลา ทั้งที่บานและ
สถานที่ตาง ๆ     

นอกจากนั้นยังมีการใชทรัพยากรรวมกันภายในศูนย อาทิ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เพ่ือเปน
การประหยัดทรัพยากรของศูนยฯ เชน การใชเครื่องพิมพรวมกัน รวมทั้งมีการนําระบบควบคุม
ภายใน ระบบ 5 ส. และการจัดการความรู (http://www.mju.ac.th/itc_km/) โดยไดมีการจัดสง
เจาหนาที่เขารวมงานกับคณะกรรมการ KM ของมหาวิทยาลัย (http://www.km.mju.ac.th/)  

ในการบริหารงานภายในศูนยฯ มีคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยฯ เปนประธาน และมีตัวแทนจากคณะผูบริหารแตละคณะรวม
เปนคณะกรรมการ   และทุกเดือนจะมีการประชุมรวมระหวางบุคลากร โดยมีการรายงาน
ความกาวหนาของแตละงานอยางตอเน่ือง (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) และมีการ
บันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง นอกจากการประชุมตามแผนแลว ยังมีการประชุมปรึกษา
ระหวางผูอํานวยการศูนยฯ และหัวหนางาน หารือเปนระยะๆ เพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน 
ตาง ๆ อีกดวย     
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ตัวบงชีท้ี่ 7.1      : คณะกรรมการศูนยฯ   ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันหนวยงานใหไดมาตรฐานและสามารถแขงขันได 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. คณะกรรมการประจําศูนย มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ
นโยบายของหนวยงาน 
• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ มีการประชุมเพ่ือพิจารณา

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ป พ.ศ. 2550-2554 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ICT1_2550.pdf) 

2. คณะกรรมการประจําศูนย มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง 
• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานของศูนยฯ ตามแผน ปละ 6 ครั้ง และมีการปรับแผนการดําเนินงาน
เปนระยะๆ 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนย อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม
แตละครั้งมีกรรมการ/บุคลากร เขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสง
เอกสารใหคณะกรรมการประจําศูนย อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
• ศูนยฯ จัดกําหนดใหมีการประชุมภายในเดือนละ 1 ครั้ง มีการประชุม รอยละ 

100 ของแผน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 
• ในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวมประชุมเฉลี่ยรอยละ 80 โดยมีการนัดหมาย

ผานระบบ E-document  และใหแตละงานเสนอวาระและเตรียมเอกสารในการ
ประชุมแตละครั้งดวย 

4. คณะกรรมการประจําศูนย จัดใหมีการประเมินผลงานผูบริหารตามหลักเกณฑที่  
ตกลงกันไวลวงหนา 
• ในการประเมนิผลผูอํานวยการ  ประเมินโดยอธิการบดี หัวหนางาน  และ

บุคลากร  ดําเนินการโดยผูอํานวยการศนูย ใชเกณฑการประเมินเลื่อนขั้น 2 
ครั้ง  ตอปเปนมาตรฐานในการประเมิน  โดยใชเกณฑการประเมินตาม
แบบฟอรมของมหาวิทยาลยั   
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5. คณะกรรมการประจําศูนย มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
• ในการบริหารจัดการภายในศูนยฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลทั้งองคกร  กลาวคือ  

มีการระดมความคิดเห็นจาก หัวหนางาน และบุคลากรทุกคน เพ่ือใหการ
บริหารงานมีความยุติธรรมและโปรงใส รวมทั้งใหทุกคนในศูนยฯ มีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ  เชน   มีการกําหนดงานและภาระหนาที่  เปนคําสั่ง
มอบหมายงานที่ไดกําหนดตามภาระงานของแตละคน มีการเผยแพรให
บุคลากรในหนวยงานรับทราบและปฏิบัติ   มีการประกาศนโยบายการ
บริหารงานใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติ มีการดําเนินงานตามระบบ   มีการ
บริหารงานที่โปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยมีการกํากับดูแลตามลําดับ
ขั้น   และมีการดําเนินงานตามขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา  มีการประเมิน
ระบบการบริหารจัดการ มีการประเมินความสําเร็จในการบริหารงานตาม
นโยบาย  โดยผูอํานวยการศูนยฯ ไดมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกงาน
ภายในศูนยฯจากการประชุมในแตละเดือน   และมีการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการของศูนยฯ ทั้งจากนักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมทั้งมีการนําผลการประเมินและแนวทางแกไข เสนอ
ตอมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความเห็นชอบ  

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

4 ขอ 5 ขอ 3 บรรล ุ
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ตัวบงชี้ที่ 7.2      : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..4...ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีกระบวนการไดมาซึ่งผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
• มีกระบวนการไดมาซึ่งผูอํานวยศูนยฯ และหัวหนางาน  โดยวิธีการคัดเลือก  

และมีการแตงตั้งผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการศูนยฯ    เพ่ือเปนการเตรียม
ผูบริหารในอนาคต  

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู 
โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
• ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน โดยการระดมสมองและความคิดเห็นจาก

บุคลากรในศูนยฯ  และผูเกี่ยวของ  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  สามารถพัฒนาหนวยงาน  ดวย
การนําระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน   ทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   รวมทั้งมีการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล คือ การมีสวน
รวมจากบุคลากรทุกฝาย   มีการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอกับการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอ  โดยมีนโยบายในการใชทรัพยากรรวมกัน
ภายในศูนยฯ  

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และ
เปนที่ยอมรับในหนวยงาน 
• มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับ ปละ 2 ครั้ง พรอมไปกับการเลื่อนขั้น

เงินเดือน      
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและ

ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
• มีการจัดอบรมไอทีสําหรับผูบริหาร จํานวน 2 ครั้ง 

(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=154) 
• มีการจัดการอบรม E-document สําหรับผูบริหาร จํานวน 2 ครั้ง 

(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=157) 
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• มีการจัดสงหัวหนางานเลขานุการศูนยฯ เขารับการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
รุนใหม มหาวิทยาลัยแมโจ (นบจ.) (สัมภาษณคุณศรีกุล ) 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

3 ขอ 4 ขอ 3 บรรล ุ
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ตัวบงชี้  7.3     : มีการพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 มหาวิทยาลัยไดตระหนักและใหความสําคัญกับการนําองคกรสูองคกรการเรียนรู  โดย
ไดจัดใหการจัดการความรู (KM) ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถดูรายละเอียดไดจาก 
http://www.km.mju.ac.th  และมีคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยดําเนินการ  โดย
มีแผนการดําเนินงานและกิจกรรมที่ชัดเจน  มีการจัดสัมมนาเปนระยะ ๆ โดยใหทุกหนวยงาน
ผลัดกันเปนเจาภาพ  และชุมชนตาง ๆ (Cop) ในมหาวิทยาลัยจะมารวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
เรื่อง ตาง ๆ  เชน   ชุมชนการเงินการคลัง  ชุมชนพลังงานทดแทน  ชุมชนงานวิจัย  ชุมชนการ
เรียนการสอน  ชุมชนนโยบายและแผน  ชุมชนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

  

ผลการดําเนินงาน  : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

• มีการจัดทําแผนการจัดการความรูไวในแผนปฏิบัติงานประจําปของศนูยฯ     
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550_edit(1).pdf)  โดยมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯ เพ่ือดําเนินการจัดการ
ความรูอยางตอเน่ือง (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/km_plan.pdf) 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 
100 

• มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูของศูนยฯ รอยละ 100 โดยมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯ 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/itc_km.pdf) จัดสงบุคลากรเขารวมงาน
สัมมนา KM ของมหาวิทยาลัย เม่ือมีการจัดสัมมนา KM สัญจร ตามคณะตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง (http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=164) 
รวมถึงจัดทําเว็บไซต ITC KM เพ่ือเปนแหลงแลกเปลีย่นเรียนรู ของบุคลากรใน
ศูนยฯ และบคุคลทัว่ไป http://itckm.mju.ac.th/ 



46 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 2 บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.4  : มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตัวบงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลทีเ่ปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษ 

• มีแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ระบุไวในแผนปฏิบัติงาน
ประจําปของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 14 โครงการ ดังน้ี 

1) สรางงานศิลปดวย Illustrator 
2) สูเสนทางงานกราฟฟคดวย Photoshop 
3) Macromedia Flash เบื้องตน 
4) เรียนรูเทคนคิการถายภาพดวยกลองดิจิตอล 
5) ตัดตอภาพยนตรดวยระบบดิจิตอล Movie editing with Adobe 

Premiere 
6) PHP+My SQL for Web programming 
7) การสรางการตูนเอนิเมชั่น 2 มิติ 
8) Summer Camp 2007 
9) เรียนรูการสรางฐานขอมูลดวย Microsoft Access 
10) การสรางภาพเคลื่อนไหว (Animation) เบื้องตนดวย 

Macromedia Flash 
11) ตัดตอภาพยนตรงายนิดเดียวดวย Adobe Premiere 
12) การนําเสนอสื่อดวย PowerPoint 
13) เร่ิมตนการเปน Programming กับ Visual Basic 
14) สรางเว็บเปนของตนเองอยางงายดวย Macromedia 

Dreamweaver 
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2. มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ
พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

• มีการวัดทักษะและทดสอบความสามารถทางดานคอมพิวเตอร ของบุคลากรใหม
ในทุกตําแหนง 

• มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรมทางวิชาการที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบตังิานตามสายงาน (http://www.qa.mju.ac.th)  

• สนับสนุนใหบคุลากรศึกษาตอในระดับบณัฑิตศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุน
ทุนการศึกษาจํานวน 50,000 บาท ตอคน  

3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศทีดี่ใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

• มีการจัดสถานที่และอุปกรณ สําหรับใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อเสริมสราง
สุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบคุลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/pingpong.pdf) 

4. มีระบบสงเสรมิสนับสนุนบคุลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ และ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

• มีการสงเสริมใหบุคลากรทีมี่ความสามารถและมีคุณสมบัติ จัดทําผลงานทาง
วิชาการ เพ่ือเขาสูตําแหนงชํานาญการ 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 

• มีการสอบถามความเห็น ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรแตละคน 
โดยหัวหนางาน ซ่ึงเปนการประชุมอยางไมเปนทางการในแตละงาน (สัมภาษณ
หัวหนางาน) 
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6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร และมีแนวทางในการปรับปรงุ
พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

• หัวหนางานจะนําความคิดเห็นในการทํางานของบุคลากรในงานตนเอง มา
รายงานในที่ประชุมศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน เพ่ือเปนการหาแนวทาง
ปรับปรุง และพัฒนางานของศูนยฯ โดยรวมตอไป 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.4.1    : รอยละของบคุลกรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับการพัฒนา
ความรู และทกัษะวชิาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัย ซ่ึงแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยได
มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลกรในทุกดาน และสนับสนุนใหบุคลากรในศูนยฯ ไดรับการพัฒนา
ความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ  

 ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรสาย
สนับสนุนทั้งสิ้น 20 คน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ โดยมีการอบรม สัมมนา และ
ศึกษาดูงานในประเทศทั้ง 20 คน คิดเปนรอยละ 100 

(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/HRD.pdf) 
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ตัวบงชี้ที่ 7.5      : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการวิจัย 

 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในการไดมาซึ่งขอมูล ใหมีความถูกตองมากที่สุดและมี
ความผิดพลาดนอยที่สุด เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารทุก
ระดับชั้น จึงไดจัดตั้งทีมงานขึ้นมาทําการรวบรวมฐานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงใช
ฐานขอมูลตางชนิดกัน และโครงสรางฐานขอมูลที่แตกตางกัน เพ่ือที่สามารถนําเอาขอมูลที่ไดมา
ทําการบูรณาการใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความเชื่อมโยงกันของหนวยงานแตละฝาย โดยในขั้นแรก
ไดทําการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานหลัก ไดแก ขอมูลนักศึกษา ขอมูลหลักสูตร ขอมูล
งานวิจัย ขอมูลอาคารสถานที่ และขอมูลบุคลากร อีกทั้งยังไดใหทางหนวยงานเจาของขอมูลเขา
มาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด 

ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

ผลการดําเนินงาน  : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
• มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  โดย

มีคณะกรรมการนโยบายและแผนระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย   
ดําเนินการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัยขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานจัดวางระบบฐานขอมูล 
ที่สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2550 – 
2554 ของมหาวิทยาลัย (http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-
54.pdf) 

2. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
• อยูในระหวางการเก็บรวบรวมฐานขอมูลที่มีอยูจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเก็บขอมูล 5 ดาน คือ ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา 
ขอมูลหลักสูตร ขอมูลการวิ จัย ขอมูลอาคารสถานที่และแปลงเขาสู
ฐานขอมูลกลาง เพ่ือพัฒนาเปนระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ (DSS) 
(http://mis.mju.ac.th/)   
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3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
• มีการปองกันการเจาะระบบโดยอาศัยชองโหวของคําสั่งของ Sql ที่เรียกวา 

Sql Injection ทดสอบเมื่อวนัที่ 24 สิงหาคม 2550  
• Server มีการอัพเดท Patch อยูสมํ่าเสมอ เพ่ืออุดชองโหวของ

ระบบปฏิบตัิการ Windows Server และมีการปองกันโปรแกรมตาง ๆ ที่
ทาง Hacker นิยมใชในการเจาะระบบ เชน โปรแกรม Cain ทดสอบเมื่อ
วันที่ 24 สิงหาคม 2550   

• จากผลการประเมินความพอใจของผูใชระบบ “ควรมีการปรับปรุงเรือ่งการ
เขาถึงระบบใหมีความรวดเร็วมากขึ้น”  จึงควรนําระบบ  Load Balancing 
มาใชเพ่ือใหระบบทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/db_secure.pdf)    

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
• มีการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซต ระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ (http://u-doc.mju.ac.th/misc/pollSummary.aspx) มีผูประเมิน
ความพึงพอใจทั้งสิ้น 2205 คน ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดี ผู
ประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องการใชงานฐานขอมูลที่มีความ
รวดเร็วและขอมูลมีความถกูตองทันสมัย 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล มีการ
เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครอืขายกับมหาวิทยาลัย 

• จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล และจากการ
สัมภาษณผูบริหาร และหนวยงานที่ใชบรกิาร พบวายังขาดการเชื่อมโยง
ระบบฐานขอมูลของหนวยงานกับมหาวิทยาลัยในหลายสวน สาเหตุสําคัญ
คือขาดแคลนบุคลากรในการพัฒนา ดังน้ัน ทางศูนยฯ จึงไดจัดทําแผนขอ
อนุมัติกรอบอัตรากําลังเพ่ิมเติมไปยังกองแผนงาน จํานวน 3 อัตรา เพ่ือ
จัดทําโครงการพัฒนาฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย รองรับระบบการ
บริหารงานภาครัฐ (Back Office) ซ่ึงเปนระบบงานอิเลก็ทรอนิกส จํานวน 
10 ระบบงาน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/db_maejo.pdf) 
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คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรล ุ

 



54 
 

ตัวบงชีท้ี่ 7.6    : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสาร
สิ่งพิมพ เว็บไซดนิทรรศการ 

• มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผาน
ทางเว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการประชาสมัพันธหลักสูตรการฝกอบรม/สัมมนา ของศูนยฯ โดยจัดทํา
สิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธ เชน แผนพับ และใบประกาศตาง ๆ และจัดสงใหแก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ศูนยฯ ไดรวมจัดนิทรรศการในงาน มหกรรมจัดการความรู มหาวิทยาลัยแมโจ 
(KM Fair) ครั้งที่ 1 เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2550 เพ่ือเปนการแนะนําศูนยฯ และ
แสดงเทคโนโลยีใหม ๆ 
(http://www.mju.ac.th/itc_activity/view_act.asp?act_id=164) 

2. มีระบบการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนทีรั่บรูกัน
โดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 

• มีการจัดทําเว็บไซตสายตรงอธิการบดี เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบบริการ  
ตาง ๆ ในอนาคต (http://www.mju.ac.th/Line-Direct/default.asp) 

• มีหมายเลขโทรศัพทสายดวน สําหรับติดตอและเปดรบัฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน โทร.053-873080, 053-878505 

• มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการของเจาหนาที่ ติดตั้งหนา
หองบริการสารสนเทศ และสํานักงานเลขานุการ 
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• มีเว็บบอรด http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ เพ่ือรับฟงและตอบ
คําถามเกี่ยวกบัการใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

• มีการนําความคิดเห็นของประชาชนทีเ่กีย่วของตอการดําเนินงานของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอตอผูบริหารของศูนยฯ และอธิการบดีตามลําดับ 

4. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

• มีกระบวนการแจงกลับขอมูลขาวสารไปยังประชาชนที่แสดงความคิดเห็น ผาน
ทางระบบ e-mail 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 2 บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.8   : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร
การจัดการ 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..5..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารและ
ตัวแทนรับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
โดยผูบริหารตองมีบทบาทสําคัญ ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 

• มีการแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
รับผิดชอบงานดานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง (คําสั่ง
มหาวิทยาลัยแมโจ ที่ 533/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการควบคมุภายใน
โครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สั่ง ณ วันที่ 9 มีนาคม 2550) 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/internal_control.pdf) 

2. มีการวิเคราะหและระบปุจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสยีหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง 

• มีการวิเคราะหและระบปุจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของทางดานการบริหารจัดการ (ระบบ
สารสนเทศ) ไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
จัดแบงหมวดหมูตามภาระงานหลักของแตละงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 
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3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากรทุกระดับในดานการ
บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

• มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ที่ไดมาโดยการประชุมในแตละงานเพื่อหา
มาตรการในการลดและปองความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไวในคูมือระบบควบคุม
ภายในของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ และเผยแพรใหบุคลากรทุกคนรับ
ทางผานทางเว็บไซตของศนูยฯ 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสีย่ง 

• มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสีย่งที่ไดวางไว โดยนําแผนบริหารความ
เสี่ยงเผยแพรในเวบ็ไซตของศูนยฯ เพ่ือใหบุคลากรยึดถือปฏิบัตติามแผนที่ได
วางไว 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารของหนวยงาน 

• มีการสรุปผลการดําเนินงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความ
เสี่ยงที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของหนวยงาน โดยจัดทําตามแบบ
รายงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.9   : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ
ระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..8..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของแตละงานใน
ที่ประชุม เปนประจําทุกเดือน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการสรุปผลการประเมินแผนปฏิบัติงานของศูนยฯ รายไตรมาส และจัดสง
ใหแกกองแผนงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2550.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยทุธศาสตรของหนวยงาน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปที่อางอิงตามตัวบงชี้ และยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชือ่มโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร
ของหนวยงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยึดถือ Strategy Map ของสํานักงานอธิการบดี ที่
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการบริหาร
จัดการภายในศูนยฯ 

5. มีการยืนยันวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• ไดสงบุคลากรเขารวมประชมุ/อบรม เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
แมโจและจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานที่กองแผนงานจัดขึ้น เพ่ือ
เปนการรับทราบและปฏบิัตไิปในแนวทางที่มหาวิทยาลยักําหนด 
(www.qa.mju.ac.th) 
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6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของ
ผูบริหารระดับตางๆ 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดลงนามตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ตอ
อธิการบดีมหาวิทยาลยัแมโจ เม่ือวันที่ 5 มิถุนายน 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/action.pdf) 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 

• มีแผนการดําเนินงานและการประเมินผลตามตวับงชี้ของมหาวิทยาลัยทีศู่นยฯ 
รับผิดชอบ (KPI 17, KPI 18) ในรายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําป 
2550 ของศูนยฯ 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2550(1).pdf) 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ 

• ไดนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการ
จัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 บรรล ุ
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องคประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชีท้ี่ 8.1   : มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดตวับงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงานใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการดานงบประมาณเพื่อใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

 - ยุทธศาสตรที่ 1  ของมหาวิทยาลยัในการสรางโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและ
ยกระดับมาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเลก็ทรอนิกส ศนูยไดจัดทําโครงการประกวดการ
จัดทํารายวิชาดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส ประจําป 2550 ดวยงบประมาณเงินรายได 
จํานวน 170,000 บาท  (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/elearning50.pdf)  
 - ยุทธศาสตรที่ 2 การเปนผูนําการใช ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการใหบรกิาร   

o บุคลากรศูนยเดินทางไปจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่
มหาวิทยาลัยแมโจ-แพรเฉลิมพระเกียรต ิจํานวน 5 คน งบประมาณ 
5,520 บาท (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/edoc_phrae.pdf) 

o บุคลากรศูนยเดินทางไปจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่
มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร จํานวน 12 คน งบประมาณ 39,130 บาท 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/edoc_lamae.pdf) 

 - ยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรพัยากรบุคคลดาน ICT  
o สงเสริมใหบุคลากรไปดูงานตางประเทศ จํานวน  1 คน 
o สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 2 คน 
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o สนับสนุนใหบคุลากรภายในศูนยเขารบัการทดสอบใบรบัรอง
มาตรฐานทางดานไอที จํานวน 3 คน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

• มีการจัดทําโครงการฝกอบรม โดยคาดวาจะมีรายไดจากคาลงทะเบียน และคา
เชาใชสถานที ่ประมาณ 300,000 บาท 

• มีรายไดจากคาธรรมเนียม ประมาณการจากแผนการรับนักศึกษา 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน และงบประมาณ
เงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังน้ี 

 - งบประมาณแผนดิน ไดรับ จํานวน 8,500,600 บาท โดยแบงออกเปน 2 กองทุน 
คือ กองทุนเพ่ือการศึกษา จํานวน 5,404,100 บาท และกองทุนสินทรัพยถาวร จํานวน 
3,096,500 บาท  
 - งบประมาณเงินรายได ไดรับ จํานวน 10,044,600 บาท โดยแบงออกเปน 2 
กองทุน คือ กองทุนเพ่ือการศึกษา จํานวน 9,584,600 บาท กองทุนสินทรัพยถาวร 
จํานวน 460,000 บาท 

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

• งานบริหารและธุรการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําระบบฐานขอมูลผาน
ระบบเครือขายอินทราเน็ตเว็บไซต http://10.1.1.68/general/ เมนูงานการเงิน 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครัง้ 

• รายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ในรายงานการ
ประชุมประจําปงบประมาณ 2550 

• เน่ืองจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี การ
รายงานทางการเงิน ดําเนินการโดยกองคลัง ทําการรายงานปละ 5 ครั้ง 
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5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเน่ือง 

• ไดจัดทํารายงานการใชเงินในแตละเดือน ตอที่ประชุม (รายงานการประชุมศูนยฯ 
วาระที่ 4) 

• ผูบริหารนํารายงานทางการเงิน เชน สรุปรายจายจริงในปที่ผานมา เพ่ือเปนฐาน
ประกอบการตัดสินใจจัดทาํคําของบประมาณตอมหาวิทยาลัยในปตอไป 

• รายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดในรายงานการ
ประชุม ประจําปงบประมาณ 2550 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑทีห่นวยงานกําหนด 

• เน่ืองจากเปนหนวยงานอยูภายใตสํานักงานอธิการบดี การตรวจสอบการใชเงิน
ดําเนินการโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

• ทุกสิ้นปมีการจัดทํารายงาน รายจายจริงตลอดทั้งปตอผูอํานวยการศูนยฯ ในการ
ประชุมศูนยฯ 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.1  : คาใชจายและมูลคาของหนวยงานในการบริการวิชาการและ
วิชาชีพเพ่ือสงัคม ตอจํานวนบุคลากร (บาท) 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําโครงการฝกอบรม จํานวน 6 โครงการ คาใชจาย
ทั้งสิ้น 165,110 บาท คาใชจายตอจํานวนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานจรงิ จํานวน 3 คน เทากับ 
55,037 บาท 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.2  : รายรับของหนวยงานในการบริการวิชาการและวชิาชีพในนาม
หนวยงานตอจํานวนบุคลากร (บาท) 

 ศูนยเทคโนโลยีสาร มีรายรับจากการจัดทําโครงการฝกอบรม และการดําเนินงานอ่ืน ๆ 
รวมทั้งสิ้น  583,813 บาท  (http://10.1.1.68/general) รายรับตอจํานวนบุคลากรที่ทํางาน
ทั้งหมด จํานวน 20 คน เทากับ 29,191บาท 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.3  : รอยละของคาใชจายและมลูคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและ
สรางเสริมเอกลักษณ ศลิปะและวัฒนธรรม ตองบดําเนินการ 

- ไมมี 



66 
 

ตัวบงชีท้ี่ 8.1.7  : งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศตอบุคลากร 

 ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 20 คน ใช
ประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศ จากเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 41,285 
บาท และจากงบประมาณเงินรายได จํานวน 134,524 บาท รวมทั้งสิน้ 175,809 บาท เฉลี่ย 
8,790 บาท ตอคน 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.8  : คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศ (บาท) 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาใชจายที่ใชในศูนยสารสนเทศ เงินงบประมาณแผนดิน 
จํานวน 3,591,397 บาท เงินรายได จํานวน 11,756,938 บาท รวมทั้งสิ้น 15,348,335 บาท 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานไมผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 

1. มีคณะกรรมการ / คณะทํางานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

• ไมมี 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

• ไมมี 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน 

• มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบันโดยมีแผนจัดทํา
หองเรียนแบบรวมศูนย (Central Lab.) สําหรับใหบรกิารนักศึกษาจากทุกคณะ 
ทุกภาควิชาไวในคําขอจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/itc_new.pdf) 

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน 

• มีการจัดตั้งศูนยกลางการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-auction) รวมกับ
บริษัท BIZ Dimension เพ่ือใหบริการแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงาน / สถาบันอ่ืน 

• ใหบริการสถานที่และอุปกรณในการจัดฝกอบรม สัมมนา สําหรับหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 1 ระดับ 0 0 ไมบรรล ุ
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องคประกอบที่ 9  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชีท้ี่ 9.1   : มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการทํางาน 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..7..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หนวยงาน 

•  ไดมีการแตงตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/internal_control.pdf) 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

• มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนการประกันคณุภาพของศูนยฯ ซ่ึงมีผูบริหารและ
เจาหนาที่ในหนวยงานทุกระดับเขารวม 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

• มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในที่สอดคลองกับภารกิจ
ของหนวยงาน โดยนําขอมูลจากการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพของ
หนวยงานสนบัสนุน ที่ไดรวมมาตรฐาน / ตัวบงชี้ ของ สมศ. มาไวในคูมือการ
ประกันคุณภาพของศูนยฯ  
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทัง้การควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา (อยางนอย 3 ปรวมปที่มีการ
ติดตาม) 

• มีการจัดทําแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยฯ อยางตอเน่ืองตั้งแตป 
2545 – ปจจุบัน (http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

• มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงเปนแผนการประกันคุณภาพ
ในปตอไป 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศทีส่นับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับ
บุคคล /หนวยงาน /สถาบัน 

• มีการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล FIS ของมหาวิทยาลัย (www.qa.mju.ac.th) 
7. มีระบบสงเสรมิการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงาน 

• มีผูอํานวยการศูนยฯ รวมเปนคณะกรรมการประกันคณุภาพของสํานักงาน
อธิการบดี และเปนประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพของศูนยฯ 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 4 ระดับ 7 3 คะแนน บรรล ุ
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 ตัวบงชี้ที่ 9.3  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..4..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 

• มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดย
มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ และจัดทําคูมือ
การประกันคณุภาพภายในของศูนยฯ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการ
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

• มีการกําหนดหัวขอและรายละเอียดภายในคูมือการควบคุมภายในของศูนยฯ ที่
สอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภายในเวลาทีก่ําหนด 

• มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอสํานักงานมาตรฐานฯ เปน
ประจําทุกป 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง 

• มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการควบคุมภายในของศูนยในปถัดไป 
ซ่ึงศูนยฯ ไดนําคําแนะนําจากผลการประเมินคุณภาพภายในป 2547 
(http://www.oqes.mju.ac.th/public_news/uploaded_news/5_28-11-50.pdf) 
ของหนวยงานสํานักงานอธิการบดี มาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยมีการจัดทํา
การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผานระบบอินเตอรเน็ต และระบุ
โครงการ/กิจกรรมที่เปนผลงานดีเดนของศูนยฯ ไวในรายงานประเมินตนเอง 
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คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 4 3 บรรล ุ
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

 
1.  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบที่ 1 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 

 
ระดับ 5 
รอยละ 70 

 
ระดับ 7 
รอยละ 75 

 
3 
2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1   2.5 
องคประกอบที่ 3 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 3 

 
ระดับ 8 
ระดับ 4 

 
3 
3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 3   3 
องคประกอบที่ 5 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 

 
ระดับ 4 
รอยละ 70 

 
ระดับ 6 
รอยละ 74 

 
3 
1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 5   2 
องคประกอบที่ 6 
ตัวบงชี้ที่ 6.1 

 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

 
1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 6   1 
องคประกอบที่ 7 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 
ตัวบงชี้ที่ 7.2 
ตัวบงชี้ที่ 7.3 
ตัวบงชี้ที่ 7.4 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 
ตัวบงชี้ที่ 7.6 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 
ตัวบงชี้ที่ 7.9 

 
4 ขอ 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 5 

 
5 ขอ 
ระดับ 4 
ระดับ 3 
ระดับ 6 
ระดับ 5 
ระดับ 3 
ระดับ 5 
ระดับ 8 

 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7   2.75 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบที่ 8 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 
ตัวบงชี้ที่ 8.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 1 

 
ระดับ 7 
ระดับ 0 

 
3 
0 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8   1.5 
องคประกอบที่ 9 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 

 
ระดับ 4 
ระดับ 3 

 
ระดับ 7 
ระดับ 4 

 
3 
3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9   3 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

  2.47 
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เกณฑการประเมินตวับงชี้  เปน  3  ระดับ  ดังน้ี 
 คะแนน  1  หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดบางสวนและต่ํากวา
มาตรฐานทีค่วรจะเปนหรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 
 คะแนน  2  หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดในระดับที่ยอมรับได 
และใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน 
 คะแนน  3  หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดครบถวนเปนไปตาม
มาตรฐานที่กาํหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 
 ในกรณีที่ยังไมมีการดําเนินการ หรือไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึง
เกณฑการประเมินคะแนน  1  ใหถือวาไดคะแนน  0 
 
ผลการประเมิน 
 
  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
 

  1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
 

  2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
   

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
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2. สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาใน
ภาพรวมของหนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนินงาน
ของศูนยฯ และไดมี
การทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธาน
ดังกลาวใหตรงกับ
ภารกิจของศูนยฯ 
มากยิ่งขึ้นตาม
สถานการณที่
เปลี่ยนไป 

การบรรลุ
เปาหมายตาม
ตัวบงชี้ของ
การปฏิบัติงาน
ที่กําหนด 

มีการติดตาม ใหมีการ
ปฏิบัตติามแผนงานที่ได
วางไว 

2. การเรียนการสอน - - - 
3. กิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

มีการจัดกิจกรรมใน
ดานวิชาการเสริม
หลักสูตร เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาโดยองค
รวมทั้งดาน
สติปญญา ทักษะการ
คิด และดานรางกาย 
จิตใจ อารมณและ
สังคม 

การจัดบริการ
แกศิษยเกา 

เพ่ิมการบริการขอมูล
ขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอ
นักศึกษาและศิษยเกา 

4. การวิจัย - - - 
5. การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

มีการจัดทํานโยบาย 
แผนกลยุทธ และ
แผนดําเนินงานของ
การบริการวิชาการ
แกสังคม โดยการจัด

ระดับความพงึ
พอใจของ
ผูรับบริการ 

ปรับปรุงคุณภาพของการ
ใหบริการมากยิ่งขึ้น 
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องคประกอบ จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

โครงการฝกอบรม
โปรแกรม
คอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศอยาง
ตอเน่ือง 

6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวใน
แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร ในเรื่องการ
สงเสริมใหนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใน
การอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริม
การดําเนินงาน
ดาน
ศิลปวัฒนธรรม
ในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

จัดทําแผนงาน โครงการ
เพ่ือสงเสริมงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น 

7. การบริหารและการ
จัดการ 

มีการแบงหนาที่และ
ภาระงานอยาง
ชัดเจน  รวมทั้งมี
หัวหนางานกํากับ
ดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติ
งานในแตละป  
เพ่ือใหบุคลากร
ปฏิบัตติามแผน
ดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และ
ผูอํานวยการศูนยฯ  
กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

แผนการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป และ Training 
Road Map 
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องคประกอบ จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

มีการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลทาง
การเงินที่ผูบรหิาร
สามารถนําไปใชใน
การตัดสินใจ และ
วิเคราะหสถานะทาง
การเงิน 

ขาด
คณะกรรมการ 
/ คณะทํางาน
วิเคราะหความ
ตองการการใช
ทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แต งตั้ งคณะกรรมการ  / 
คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร
ของหนวยงาน 

9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ภายในของศนูย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน
หนวยงาน 

การมีสวนรวม
จากภาคีทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
หนวยงาน 

เชิญผูเชี่ยวชาญดานการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มาให
คําแนะนํา และปรับปรุง
ระบบการประกันคุณภาพ
ของศูนยฯ 
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3. เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต และแผนการพัฒนาหนวยงาน
ในอนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 
 

องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงาน
ระยะสั้น ระยะยาวใน

อนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงาน
ในอนาคตใหสอดรับกับ

เปาหมาย 
1. ปรัชญา ปณิธาน บรรลุเปาหมายตามตวับงชี้

ของการปฏิบตัิงานที่กําหนด มี
การจัดทําโครงการตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ครบทุกโครงการ 

จัดทําแผนการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามตัวบงชี้ การ
รายงานผลการจัดทําโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

2. การเรียนการสอน - - 
3. กิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

มีการบริการขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

จัดทําแผน/โครงการในการ
ใหบริการขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

4. การวิจัย - - 
5. การบริการทางวิชาการแก
สังคม 

ผูรับบริการ มีระดับความพงึ
พอใจที่สูงขึ้น 

ปรับปรุงระบบบริการของ
ศูนยฯ ในดานตาง ๆ โดยดู
จากผลการประเมินความพึง
พอใจในปที่ผานมา 

6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงาน
ดานศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

จัดทําโครงการสงเสริมดาน
ศิลปวัฒนธรรมที่สามารถ
เผยแพรไดในระดับชาต ิ

7. การบริหารและการจัดการ มีแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของศูนยฯ 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป และ Training Road 
Map 

8. การเงินและงบประมาณ มีการวิเคราะหความตองการ
การใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แตงตั้งคณะกรรมการ / 
คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 
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องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงาน
ระยะสั้น ระยะยาวใน

อนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงาน
ในอนาคตใหสอดรับกับ

เปาหมาย 
9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

มีการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพที่ครบถวน 

เชิญผูเชี่ยวชาญดานการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มาใหคําแนะนํา 
และปรับปรุงระบบการประกนั
คุณภาพของศูนยฯ 
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ภาคผนวก 
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1.  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 ในปงบประมาณ 2550 ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 
2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 
3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 
4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 
5. นายประวทิย วิมานทอง  กรรมการ 
6. นางอุทัยวรรณ จิโน   กรรมการ 
7. นางพรสวรรค ดวงบาล  กรรมการ 
8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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ขอมูลพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ 2550 

รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง
บริการฯ 

กอง
กิจการฯ 

กอง
หองสมุด 

กอง
แผนงา

น 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิกา

ร 

สถาบัน
บริการฯ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิ
ตศึกห
ษา 

งาน
ประกันฯ 

ศูนย 
IT 

ภาพรวม
ของ
สํานัก 

องคประกอบที่ 1                              
1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ                
2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย                

องคประกอบที่ 5                
1.  จํานวนอาจารยบุคลากรที่มีสวนรวม
ในการบริการวิชาการ                
2.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ 
วิชาการ                

องคประกอบที่ 6                              
1.  จํานวนโครงการ / กิจกรรมอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

               

องคประกอบที่ 7                
1.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 
ทั้งหมด 

             20  

2.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
วิชาชีพ 

               

      2.1  ในประเทศ              20  

      2.2  ตางประเทศ              -  
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รายการ กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กอง
วิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิต
ศึกษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรว
มของ
สํานัก 

องคประกอบที่ 8                
1.  รายรับทั้งหมดของหนวยงาน  
(ปงบประมาณ) 

             18,922,883  

2.  รายรับจากการบริการวิชาการและ 
วิชาชีพ 

             128,199  

3.  คาใชจายทั้งหมดของหนวยงานโดย
ไมรวมครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน                

     3.1  ปงบประมาณ                            14,656,909   

     3.2  ปการศึกษา                               
4.  คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร
สถานที่ และที่ดิน (ปงบประมาณ)                           3,878,286    
5.  คาใชจายและมูลคาในการบริการ 
วิชาการและวิชาชพี              218,260  

8.  เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ)                

9. สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ)              -  

องคประกอบที่ 9                
1.  ระดับความสําเร็จของการประกัน 
คุณภาพภายในตามเกณฑ 5 ระดับ 
ของ สกอ.                
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