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คํานํา 
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ซ่ึงคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี  ไดกําหนดใหหนวยงาน
ภายในสํานักงานอธิการบดี  แยกการประเมินตนเองตามภารกิจหลักของหนวยงาน ในการ
ดําเนินการจัดการเอกสารการประเมินตนเองยังยึดคูมือการประกันคณุภาพประจําป  2549  ของ
มหาวิทยาลัยแมโจเปนหลัก 

 
 รายงานผลการประเมินตนเองฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือรายงานการประเมินคุณภาพ
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สวนที่ 1 
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ขอมูลทั่วไป 
1.1  ประวัต ิ

 ทบวงมหาวิทยาลัย ตามหนังสือที่ ทม 0204(2) / 1708 ลงวันที่ 23 มกราคม 
2539 ไดพิจารณาใหความเห็นชอบใหบรรจุ สํานักบริการคอมพิวเตอร เปนโครงการใหมใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) โดยใหสามารถ
ดําเนินการจัดตั้งได ในปงบประมาณ 2542 และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการโครงการจัดตั้ง
สํานักบริการคอมพิวเตอร โดยมี ดร.บวร  ปภัสราทร จากมหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี และ
คณาจารยจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนที่ปรึกษา เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางในการจัดตั้ง
และการบริหารงานของสํานักฯ ตอมาเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบาลมีนโยบายใหมีการชะลอ
การจัดตั้งหนวยงานใหม ทําใหโครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอรถูกเลื่อนการจัดตั้ง
ออกไปอยางไมมีกําหนด ตอมาในป 2543 กองแผนงานไดเสนอใหมีการจัดตั้งโครงการจัดตั้ง
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และไดรับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2543 เม่ือวันที่ 26 สิงหาคม 2543 ใหจัดตั้งเปนโครงการ
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายใน โดยมีอาคารสูง 4 ชั้น มีพ้ืนที่ใชสอย 
2,284.5 ตารางเมตร ในปงบประมาณ 2539 ไดรับงบประมาณแผนดิน วงเงิน 19.9 ลานบาท 
เพ่ือวางระบบเครือขาย  Fiber Optic  ภายในมหาวิทยาลัย โดยใชเทคโนโลยี ATM   ใน
ปงบประมาณ 2544 ไดรับงบประมาณสมทบเพื่อขยายระบบเครือขายใหครอบคลุมกวาเดิม  ใน
วงเงิน 5.8 ลานบาท   ตอมาใน ป  2546  ไดรับงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดาน
ระบบเครือขายสารสนเทศอีก 9.5 ลานบาท  จะเห็นไดวา นอกจากที่สํานักงบประมาณจะ
สนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีตางๆ แกมหาวิทยาลัยแมโจ รวมแลวไมนอยกวา 35 ลาน
บาทแลว ในสวนของมหาวิทยาลัยเอง ไดใชงบประมาณเงินรายไดประมาณปละกวา 5 ลานบาท
ในการจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและคาเชาสัญญาณระบบอินเตอรเน็ต ทั้งน้ีไดเร่ิม
ดําเนินการมาตั้งแต ป 2543 เปนตนมา 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน 

• ปรัชญา   
o สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 

• ปณิธาน 
o เปนหนวยงานที่ใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและ

ขาวสารขอมูลเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยัดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัและชุมชน ตลอดจน
นักศึกษา 

• วิสัยทศัน 
o เปนศูนยกลางการพัฒนาและบริการดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• พันธกิจ 
o ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 
o ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 
o จัดตั้งศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
o พัฒนาโปรแกรม เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการของ

มหาวิทยาลัยแมโจ อยางมีประสิทธิภาพ 
o ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพ่ือนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน 
o พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยแมโจ 
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1.3 ภารกิจหลักของหนวยงาน 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกนักศกึษา ระบบขาวสารขอมูล เพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั 
และงานคนควาและฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมหาวิทยาลยัไดจัดวางระบบเครือขายภายใน
มหาวิทยาลัยเชื่อมโยงไปยัง คณะ/ สํานัก/ หนวยงานตาง ๆ  และระหวางวทิยาเขตที่จังหวัด
แพร  วิทยาเขตละแม จังหวัดชุมพร โดยไดติดตั้งระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบ
แลกเปลีย่นขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ และวิทยาเขตที่จังหวัดแพร นอกจากใหบริการงาน
ดังกลาวแลว ยังตองรับภาระในการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแกนักศึกษา ตลอดจนฝกอบรม
สําหรับนักศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป 
 
 1.4  โครงสรางการบริหารจัดการ 
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน ที่จัดตั้งขึน้เพ่ือสนับสนนุงานทางดาน
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยและชุมชน ไดแก งานบริการวิชาการ งานบริหาร 
งานวิจัย และสนับสนุนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทย โดยเปนหนวยงานกลางในการใหบริการ
สื่อสารขอมูลในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการแบง
สวนราชการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน 4 งาน และจัดบุคลากรตามงานตางๆ 
เพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของหนวยงานดังน้ี 
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 1.5 จํานวนบุคลากร   
 ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรประจําเปนจํานวน

ทั้งสิ้น 20 อัตรา ประกอบดวย  

o ขาราชการ  6 อัตรา 
o พนักงานมหาวิทยาลัย 7 อัตรา 
o พนักงานราชการ 5 อัตรา 
o ลูกจางชั่วคราว  2 อัตรา 

 

บุคลากรศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานบริหารงานทั่วไป  

1 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางพรสวรรค  นักดนตรี เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 6 ระดับ 6 
3 นายนิพนธ  พิมาสน นายชางเทคนคิ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
4 นางสาวชุติมา  บุญมี นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลยั) 
5 นางสาวลัดดาพร  ละออง พนักงานประจําสํานักงาน (พนักงานราชการ) 
6 นายปริญญา  ธะนันต พนักงานโสตทัศนศึกษา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ  

1 นายประวทิย  วิมานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
2 นางสาวสุมาล ี สุพรรณนอก นักเอกสารสนเทศ (พนักงานมหาวิทยาลยั) 
3 นายสุระพล  ริยะนา นักวิชาการคอมพิวเตอร (ลูกจางชั่วคราว) 
4 นายอุดมวิทย  นักดนตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 
5 นางสาวอภิญญา  ปญญาสิทธิ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 

งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 
1 นายวุฒิพล   คลายทิพย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
2 นางอุทัยวรรณ   ศรีวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
3 นายปานศักดิ ์ ชัยภักดี นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
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บุคลากรศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

งานวิจัยและพัฒนา  

1 นายสมชาย   อารยพิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8 ระดับ 8 
2 นายสุรเดช   ไชยมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงาน มหาวิทยาลยั) 
3 นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
4 นางสาวนพมาศ  สุขใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 
5 นายคลอก  ประถมทรัพย  นักวิชาการคอมพิวเตอร (พนักงานราชการ) 
6 นางสาวณัฐกฤตา   โกมลนาค นักภูมิสารสนเทศ (ลูกจางชัว่คราว) 
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 1.6 ระบบกลไกและประกนัคุณภาพของหนวยงาน 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเริ่มดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษามา
ตั้งแตปการศกึษา 2546 โดยมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  และรายงานการประเมิน
ตนเอง เปนภาพรวมภายในหนวยงานสาํนักงานอธิการบดี 
 ในปงบประมาณ 2550 ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 
2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 
3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 
4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 
5. นายประวทิย วิมานทอง  กรรมการ 
6. นางอุทัยวรรณ จิโน   กรรมการ 
7. นางพรสวรรค ดวงบาล  กรรมการ 
8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 1.7 งบประมาณ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน ในปงบประมาณ  
2550  (ตุลาคม 2549 – กันยายน 2550) รวมทั้งสิ้น 14,814,840 บาท ดังน้ี 

เงินงบประมาณแผนดิน   7,869,800 บาท 
1) หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 2,358,300 บาท 
2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ 2,415,000 บาท 
3) หมวดครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 3,096,500 บาท 
  
งบประมาณเงินรายได 6,945,040 บาท 
1) หมวดคาจางชั่วคราว 608,760 บาท 
2) หมวดตอบแทน ใชสอย และวัสด ุ 5,536,280 บาท 
3) หมวดเงินอุดหนุน 340,000 บาท 
4) หมวดครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 340,000 บาท 
5) หมวดคาซอมแซมครุภัณฑ 120,000 บาท  
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 1.8 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ผานมา  
 ผลการประเมนิการประกันคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี เม่ือป 2547 ใน
สวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังน้ี 
 จุดเดน 

1. มีปจจัยเกื้อหนุนในการดําเนินงานทั้งดานงบประมาณและอัตรากําลงั 
2. มีการจัดทําเอกสารคูมือการใชงานเพื่อชวยใหการใชงานงายขึ้น 

 จุดที่ควรปรบัปรุง 

1. สรางความเขาใจในกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบประกนัคุณภาพ 
เชน บุคลากรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานในรูปแบบของการแจก
แบบสอบถามใหผูใชบริการ ประเมินจากระบบ internet และจากการสอบถาม
จากผูใชโดยตรง แตในรายงานประเมินตนเองแจงวาไมไดทําการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงาน เปนตน 

 ขอเสนอแนะ 

1. ควรสรางความเขาใจดานประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรอยางตอเน่ือง 
2. ควรมีการทํากจิกรรมตามภารกิจที่เปนประโยชนมาก แตไมไดนํามาเขียนไวใน

รายงานประเมินตนเอง ควรนําภารกิจที่เดน ๆ นําเสนอในรายงานประเมิน
ตนเอง 

3. ควรมีการติดตามแผนและประเมินผลการดําเนินงานและบันทึกไวอยางเปนลาย
ลักษณอักษร 

4. ควรมีการประเมินผูใชบริการผานระบบ internet อยางมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปผลการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินที่ผานมา 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ประจําป 2547 โดยมีการใหความรูดานการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากร 
และใหบคุลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประกันคุณภาพภายในของศนูยฯ และ
เผยแพรไวในเว็บไซต www.it.mju.ac.th เพ่ือใหมีการปฏิบัตเิปนไปในแนวทางเดยีวกัน ในการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองไดระบุกิจกรรมตามภารกิจหลักของศูนยฯ ที่เปนประโยชน ใน
แตละองคประกอบ และปรบัปรุงรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ใหสามารถ
ประเมินผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือความสะดวกของผูประเมิน และการสรุปรายงานที่งาย 
แมนยํา และขอมูลเปนปจจุบัน 
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 1.9 เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน 
งานบริหารและธุรการ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว  ดังน้ี 
1) สรางศูนยขอมูลภายในโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) บริหารจัดการระบบงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
3) นําระบบบริหารจัดการบุคลากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
4) บริหารจัดการระบบพัสดุ ครภัุณฑ ดวยระบบบารโคด (Bar Code) 
5) บริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 
 
งานระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดวางเปาหมายการดําเนินงานไว  ดังน้ี 
1) สรางโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคลุมทุก

หนวยงาน 
2) ขยายสัญญาณอินเตอรเน็ต  ใหใชงานไดทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัย 
3) จัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใหไดตามสัดสวน  (10 คน :1 เครื่อง) และจัดหา

ระบบเครือขายไรสายใหเพียงพอกับความตองการ 
4) จัดหาเครื่องแมขายและระบบปฏิบตัิการทีเ่หมาะสม  สําหรับการใหบรกิารตาง ๆ  

บนระบบเครือขาย 
5) สรางระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ทั้งทางกายภาพและ

บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
6) จัดทํามาตรการใหบุคลากร และนักศึกษาใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 
งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ  ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังน้ี 
1) จัดใหมีการฝกอบรม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหไดอยางนอย 20 

โครงการ/ป 
2) สามารถสอบวัดมาตรฐานการใชงานซอฟตแวรสําหรบันักศึกษาปละ 10 %  
3) สนับสนุนใหมีการจัดทําและใชงานระบบ  E – learning  เพ่ิมขึ้นปละ 20 % 
4) ดําเนินกิจกรรมถายทอดสดผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตไดอยางมีคุณภาพ 
5) พัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลยัใหมีความหลากหลาย  นาสนใจ  และเปนแหลง

ขาวสารขอมูลที่ทันสมัยและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย 
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 งานวิจัยและพัฒนา   ไดวางเปาหมายในการดําเนินงานไว ดังน้ี 
1) จัดทําโปรแกรม  เพ่ือใชบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัพรอมคูมือการใชงานอยาง

นอยปละ 2 โปรแกรม 
2) สรางศูนยบรหิาร  จัดการระบบ  GIS  (Geographic  Information  System) 
3) พัฒนาระบบ MIS (Management Information System) และพัฒนาสูระบบ DSS 

(Decision Support System) 
4) พัฒนาฐานขอมูล  5  ดาน  ใหเปน  Data Warehouse   
5) พัฒนาระบบฐานขอมูล  งานวิจัย  ของมหาวิทยาลัยแมโจ 
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สวนที่ 2 

ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 



14 
 

สวนที่ 2 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมนิคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1 : มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา    
กลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเรจ็
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตวับงชี้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน ตามภารกิจหลัก
ของศูนยฯ ตั้งแตเร่ิมจัดตั้งศนูยฯ และไดมีการทบทวน ปรับแกปรัชญาและ
ปณิธานดังกลาวใหตรงกบัภารกิจของศูนยฯ มากยิ่งขึ้นและตามสถานการณที่
เปลี่ยนไป จากการรวมกันพิจารณาของผูบริหารและบุคลากรในศนูยฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง “การทบทวนแผนกล
ยุทธและการวเิคราะหจุดออนจุดแข็ง แนวทางทางปรับปรุงของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ” เม่ือวันที่ 12 กรกฎาคม 2549 
(http://www.it.mju.ac.th/minutes/s2_2549.pdf) 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลอง
กันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติ
การประจําป โดยมอบหมายใหหัวหนางานและบุคลากรในแตละงานรวมกัน 
วางแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป โดยระบุกิจกรรมและ
ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
และรวบรวมเปนแผนปฏิบตัิการประจําปของศูนยฯ ซ่ึงประกอบไปดวยภาระ
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งานหลักในแตละงาน และโครงการสนองยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เม่ือ 
ธันวาคม 2549 (http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550.pdf) 
และไดมีการทบทวน ปรับแกแผนปฏิบัตกิารประจําป ใหครอบคลุมตามตัวชีว้ัด
ของมหาวิทยาลัย (KPI 17, KPI 18) เม่ือ เมษายน 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550_edit(1).pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตวับงชี้เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายเพือ่วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยไดระบุไวในแบบเสนอโครงการตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงระบตุัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
(http://www.qa.mju.ac.th) 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบตามภารกจิของหนวยงาน 

• ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน ทั้ง 4 งาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดวางไว ดังแสดง
ในรายงานการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2550.pdf) 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ อยางนอยปละ 2 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบรหิารที่รับผิดชอบ 

•  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏบิัติการ
ประจําปที่ไดวางไว โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในวาระการประชุมศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (วาระที่ 4 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานในแตละงาน) 
ซ่ึงจัดประชุมทุก ๆ เดือน โดยมีผูบริหารศูนยฯ เขารวมรับฟงและใหความเห็น 
ดังแสดงในรายงานการประชุมศูนยฯ (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php)  
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6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย
กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางสม่ําเสมอ 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน โดย
ยึดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมากําหนดกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาหมาย
ของศูนยฯ โดยดําเนินการจัดทําโครงการและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ซ่ึง
อางอิงจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของมหาวิทยาลัยแมโจ 
และแนวโนมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550.pdf) 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวเิคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยางตอเน่ือง 

• การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนาํผลการประเมินและผลการ
วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานในอนาคต โดยมีการจัดทํา
แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการสารสนเทศ และนําผลที่ไดมา
วิเคราะหและหาแนวทางในการปรับปรุงบริการของศนูยฯ อยางตอเน่ือง ดังแสดง
ในแนวทางการแกไขปญหาการใหบริการระบบเครือขายแกนักศึกษาและบุคลากร 
ประจําป 2550 (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/solve_stu50.doc และ 
http://www.it.mju.ac.th/SAR50/solve_staff50.doc) 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 1.1.1 :  มีการกําหนดแผนกลยุทธทีเ่ชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั
แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานที่จะพัฒนาเพื่อใหการบริหารจัดการของหนวยงาน
เปนไปในแนวทางเดียวกันกบัแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน : 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 

• มีการแตงตั้งคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือทําหนาที่พิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ดําเนินการจัดทําแผนแมบท และติดตามผลการดาํเนินงาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ตลอดจนกําหนดแนวทางรูปแบบ
ในการบริหารขอมูลของมหาวิทยาลยั 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ict_comittee.pdf) 

2. มีแผนกลยุทธของหนวยงาน 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน โดยอางอิง
จากแผนปฏิบตัิงานประจําปของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550.pdf) 

3. มีคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

• มีคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัแมโจ ซ่ึง
เปนผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการ เพ่ือทําหนาที่
พิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายพฒันาระบบสารสนเทศ ดําเนินการจัดทํา
แผนแมบท และติดตามผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ตลอดจนกําหนดแนวทางรูปแบบในการบริหารขอมูลของ
มหาวิทยาลัย (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ict_comittee.pdf) 
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4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ 80 ของ
แผน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปโดยยึดปรัชญา วิสยัทัศนและภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดกําหนดภารกิจของมหาวิทยาลัยไว 4 ดาน ดังน้ี 
o ภารกิจดานงานวิจัยไดสนับสนุนการเผยแพรงานวิจัยบนระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต สนับสนุนการถายทอดสดการนําเสนอ
งานวิจัย  

o ภารกิจดานการผลิตนักศึกษาไดยึดปรัชญาของมหาวิทยาลัยทีไ่ด
กําหนดไว มุงสรางบัณฑิตใหเปนผูประกอบการมืออาชีพที่มี
คุณภาพ ทั้งทางทักษะ ดานภาษาตางประเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

o ภารกิจดานการบริการวิชาการแกชุมชน ศูนยฯ ไดจัดโครงการ
ฝกอบรมใหความรูแกชุมชนมาตลอด  

o ภารกิจดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ไดมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการอนุรักษวัฒนธรรมพืน้บาน
ลานนา 
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ตัวบงชีท้ี่ 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏบิัติงานที่กําหนด 

ชนิดของตวับงชี้ :  ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับงบประมาณจากเงินรายได
มหาวิทยาลัย งบเงินอุดหนุน เพ่ือจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร จํานวน 4 โครงการ มีผล
การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย รอยละ 75 ดังน้ี 

รายชื่อโครงการ 
บรรลุ

เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

1. โครงการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
(e-Learning) 

 

-  จัดกิจกรรมประกวดการจดัทํารายวิชาดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มีผูสงผลงาน
เขารวมประกวดจํานวนทั้งสิ้น 11 รายวชิา 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/project1.pdf) 

2. โครงการสงเสริมการสราง
บัณฑิตทาง Animation และ 
Multimedia 

 

- จัดกิจกรรมประกวดการจดัทํา Jingle 
Animation และ Short Animation มีผลงานที่
ไดรับรางวัล จํานวน 10 ผลงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/project2.pdf) 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการเครือขาย
สารสนเทศ 

 

- จัดทําระบบฐานขอมูลทะเบียนครุภัณฑ
คอมพิวเตอร แสดงฐานขอมูลครุภัณฑ
คอมพิวเตอรดวย GIS 
(http://asset.it.mju.ac.th/website/gis/Comput
er/Main.html) 

4. โครงการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมลานนา 

× ไมมีการดําเนินงาน 
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คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 75 รอยละ 75 2 คะแนน บรรล ุ
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องคประกอบที่ 3 :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเปนสิ่งที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีการจัดกิจกรรมในดาน
วิชาการเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักศึกษาโดยองครวมทั้งดานสติปญญา ทักษะการคิด และ
ดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม  โดยสนับสนุนการใหบริการทั้งในสวนของคณะวิชาตาง ๆ 
อีกทั้งยังสนับสนุนใหบริการแกองคการนิสิตนักศึกษา และชมรมกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหนักศึกษา
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองในดานภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
รวมทั้งการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมและการมีจิตสาธารณะ  

นอกจากกิจกรรมที่สงเสริมสนับสนุนนักศึกษาแลว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยังให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในการพัฒนาศิษยเกา มีการใหบริการพื้นที่เว็บไซตและจดโดเมน
เนมภายใต mju.ac.th ใหแกสมาคมศิษยเกาเพื่อเปนศูนยกลางของศิษยเกาของมหาวิทยาลัย มี
การจัดกิจกรรมทั้งการพัฒนาและฟนฟูทางดานวิชาการและการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
กันและกัน  
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ตัวบงชี้ที่ 3.1  :  มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 

ผลการดําเนินงาน :  

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 8 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1   

• ทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการสํารวจความพึงพอใจดานการใช
บริการสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย ในทกุ ๆ ภาคเรียนที่ 1 ของปการศึกษา  
(http://www.it.mju.ac.th/download/stu2550.pdf) 

2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นักศึกษา 

• มีการใหบริการระบบเครือขายไรสายเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาใน
การสืบคนขอมูลทางการศกึษาผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทั้งหมด 
111 จุด ทั่วทัง้มหาวิทยาลยั ทั้งในบริเวณอาคารเรียนตาง ๆ และหอพัก
นักศึกษา (http://www.it.mju.ac.th/MJUWiN) 

• มีหองบริการคอมพิวเตอรสํ าหรับการเรียนการสอน  จํานวน  2 หอง 
ประกอบดวย 

i. หอง C302   มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัใหบริการจํานวน 35 เครื่อง  
มีหนวยงานตาง ๆ มาขอใชบริการทั้งสิ้น 177  ครั้ง (http://e-
room.it.mju.ac.th) 

ii. หอง C401  มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการจํานวน 20 เครื่อง มี
หนวยงานตง ๆ มาขอใชบรกิารทั้งสิ้น  15 ครั้ง   ไดมีการขอใชบริการ
อุปกรณทางดาน GIS จํานวน 20 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Doccument/room401.pdf) 

• มีหองบริการคอมพิวเตอรและสารสนเทศและพิมพงาน กระจายตามอาคาร  
ตาง ๆ ทั่วมหาวิทยาลยั จํานวนทั้งสิ้น 602 เครื่อง 
(http://www.it.mju.ac.th/NandI/) 
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3. มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

• มีการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และจุดใหบริการเครือขายไร
สายในบริเวณหอพักนักศึกษา (http://www.it.mju.ac.th/MJUWiN)  

• มีการจัดรูปแบบการใหบริการและบรรยากาศภายในหองบริการสารสนเทศที่
สวยงามนาใชงาน  (หองบริการสารสนเทศ อาคารเรียนรวม 70 ป) 

• มีการปรับปรุงระบบแสงสวางภายในหองเพ่ือความสวางที่เพียงพอ (ทางเดิน
หนาหองคอมพิวเตอรสําหรับฝกอบรมและภายในหองคอมพิวเตอร)  

4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

• มีบริการใหคําปรึกษาดาน GIS แกนักศึกษาจํานวน 4 ครั้ง 

• มีปายติดตอสอบถามใหบริการแกนักศึกษา หนาหองใหบริการของศูนยฯ 

• มีกระดานแสดงความคิดเห็นและใหคําปรกึษา สําหรับนักศึกษาและบุคลากรที่
ใชบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
(http://www.it.mju.ac.th/network_problem) โดยแบงออกเปน 

i. มีผูใชบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรวมแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ทั้งสิ้น 50  ความคิดเห็น 

ii. ผูดูแลระบบเครือขายตอบขอซักถามและใหคําปรึกษา ทั้งสิ้น  20 
ความคิดเห็น 

5. มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 

• มีเว็บไซตศษิยเกา (http://www.maejoalumni.net/) 

• มีการเผยแพรขาวสาร ความรู รวมถึงกิจกรรมอบรม สัมมนา ที่เปนประโยชน
ตอนักศึกษาและศษิยเกาทางเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหัวขอ
ขาวประชาสัมพันธ (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการจัดทําซีดีคูมือหลักสูตร 

• มีการจัดทําคูมือการใชงานระบบ LMS (Learning Management System) 
(http://lms.mju.ac.th/index_thai.php) 
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6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 

• มีการจัดทําโครงการประกวดและแขงขันการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรและ
สื่อสารสนเทศ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดประกวดการทําการด
อิเลคทรอนิกส (E-Card)  ซ่ึงสามารถเขาชมผลงานไดที่  
http://www.it.mju.ac.th/e-card  (บันทึกขอความ เลขที ่ศธ 0523.1.14/680 ลง
วันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 เรื่อง ขออนุมัติจัดทําโครงการตามยุทธศาสตร 
ประจําป 2550 และ บันทึกขอความที่ ศธ 0523.1.14/5  ลงวันที่  5  มกราคม 
2550 เรื่อง รายงานผลการจัดประกวดการจัดทํา e-card และขออนุมัตเิบิก
จายเงินรางวัลแกผูชนะการประกวด ) 

• มีการจัดทําโครงการทุนนวตักรรมการผลติผลงานAnimation สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแมโจ (Maejo Animation)  ทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัด
ประกวดการทําผลงาน Animation  ซ่ึงประกอบดวย Jingle Animation และ 
Short Animation และ เบิกจายเงินรางวัล จํานวน 17,500 บาท ซ่ึงไดเก็บ
รวบรวมผลงานที่นักศึกษาสงเขาประกวดในลงในแผน CD เก็บไวทีศ่นูย
เทคโนโลยีสาสนเทศ (บันทกึขอความ เลขที่ ศธ 0523.1.14/680 ลงวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2549 เรื่อง ขออนุมัติจัดทําโครงการตามยุทธศาสตร ประจําป 
2550 และ บนัทึกขอความที่ ศธ 05231.14/252  ลงวนัที่ 9 พฤษภาคม 2550 
เรื่อง รายงานผลการจัดประกวดการจัดทํา Jingle Animation และ Short 
Animation และขออนุมัติเบิกจายรางวัล แกผูชนะการประกวด) 

7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เรื่องขางตนเปนประจําทุกป 

• มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการใหบรกิารสารสนเทศ ประจําป 
2550  โดยไดดําเนินการสํารวจในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2550 และ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยครั้งที่ 19 วันที่ 26 ธนัวาคม 2550 ซ่ึงคณะกรรมการมีมติ 
รับทราบผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 
(http://www.it.mju.ac.th/download/stu2550.pdf) 
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8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา
และศิษยเกา 

• มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาสรางแนวทางการ
แกไขปญหาการใหบริการระบบเครือขายแกนักศึกษา ประจําป 2550  โดย
การเก็บแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการทางศูนยฯ ไดรับทราบ
ถึงระดับความพึงพอใจและไดเสนอแนะแนวทางแกไข ดังน้ี 
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ปญหาความพึงพอใจนักศึกษาชวยงานประจําหองบริการสารสนเทศ 
ปญหา แนวทางแกไข 

1. ปญหาดานบุคลิกในการใหบริการ ไดแก 
การพูด มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสตอผู
เขารับบริการ ความรวดเรว็และคลองแคลว
ในการใหบริการ 

1.1)  ประชุมและชี้แจงนักศึกษาชวยงาน 

 

2.  ปญหานักศึกษาผูใหบรกิารขาดความรูใน
การซอมแซมหรือแกไขปญหาเบื้องตนในการ
ใชงาน 

2.1)  จัดฝกอบรม หลักสูตร “การแกไข
ปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน”  สําหรับ
นักศึกษาชวยปฏิบัติงาน ในวันที่ 24 
ธันวาคม 2550 

 
ปญหาหองบริการสารสนเทศ 

ปญหา แนวทางแกไข 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ ไม
เพียงพอในบางจุดใหบริการ 

1.1)  ตรวจสอบความเพียงพอตอการใชงาน 
จากสถิติการใชบริการ เพ่ือทําการปรับลด
หรือเพ่ิมจํานวนตอไป 

2.  ปญหาบรรยากาศภายใหหองบริการ
สารสนเทศ ไดแก อากาศถายเท และ 
ความสะอาดของหอง 

2.1)  จัดหาอุปกรณสําหรับทําความสะอาด
ใหกับนักศึกษาผูดูแลหองบริการ และ
ปรับปรุงสภาพหองบริการใหเหมาะสม 

 2.2 ) ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพิ่มและติดตั้ง
พัดลมระบายอากาศ (งปม.51) 
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ปญหาการใชบริการ E-Mail 
ปญหา แนวทางแกไข 

1.  นักศึกษาไมทราบวามีการใหบริการ E-
Mail สําหรับนักศึกษา 

1.1)  ประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการ
สารสนเทศ สาํหรับนักศึกษา และขอความ
รวมมืออาจารย ในการใหนักศึกษาใช         
E-Mail ของมหาวิทยาลัยในการสงงาน 

 1.2)  เขารวมชี้แจงแกนักศึกษาใหมในวนั
ปฐมนิเทศ 

 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 3.2  : มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทําแนวทางสงเสรมิการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทศันของ
หนวยงานและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

• มีการสงเสริมใหนักศึกษาเขามาชวยปฏบิัติงานใหกับศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งในสวนของงานธุรการ งานใหบริการหองบริการอินเตอรเน็ต 
งานพัฒนาสื่อ เว็บไซต และงานมัลติมีเดีย เปนการพัฒนาทักษะทั้งดาน
การใชงานคอมพิวเตอร การเขียนโปรแกรม การใชโปรแกรมทางดานสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเพ่ิมพูนประสบการณ และสามารถนําไป
ประยุกตใชงานเมื่อสําเร็จการศึกษาได  

- นักศึกษาชวยปฏิบัติงานดูแลหองใหบริการสารสนเทศ จํานวน
ทั้งสิ้น 24 คน ทําหนาที่ดูแลหองบริการสารสนเทศที่กระจาย
ตามอาคารตางตางๆ ทั้งสิ้น 8 อาคาร (เอกสารบันทึกขอความ 
เลขที่ ศธ 0523.1.14/325 ลงวันที่ 22 มิถนุายน 2550 เรื่อง ขอ
อนุมัติใหนักศกึษาชวยปฏิบตัิงานและเบิกเงินคาตอบแทน
นักศึกษาชวยปฏิบัติงาน) 

- นักศึกษาชวยปฏิบัติงานตามโครงการสนับสนุนใหนักศกึษามี
รายไดพิเศษระหวางเรียน โดยงบประมาณ สกอ. ผานกอง
กิจการนักศึกษา ซ่ึงมาชวยปฏิบัติงานทีศ่นูยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 10 คน (เอกสารบันทึกขอความเลขที่ ศธ 
0523.1.2.4/204 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2550 เรื่อง ขออนุมัติจัด
โครงการสนับสนุนใหนักศึกษามีรายไดระหวางเรียน) 
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- มีการจางเหมานักศึกษาเพือ่ชวยงานดานการจัดทําฐานขอมูล 
MIS จํานวน 2 คน ตามหนังสือตกลงจางเลขที่ มจ.(กค.)
29(1)/2551(รด.) และ มจ.(กค.)29(2)/2549 (รด.) ลงวันที่ 17 
กรกฎาคม 2549 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดโครงการประกวดการจดัทํา Jingle Animation 
และ Short Animation  โดยไดมีการฝกอบรมทางดาน Animation ใหกับ
นักศึกษาทีส่นใจเขารวมประกวด (บันทึกขอความ เลขที ่ศธ 0523.1.14/680 
ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 เรื่อง ขออนุมัติจัดทําโครงการตามยุทธศาสตร 
ประจําป 2550) 

2. มีการสงเสริมใหหนวยงานและองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบทุก
ประเภท โดยอยางนอยตองดําเนินการใน 5 ประเภท ดังน้ี 

- กิจกรรมวิชาการ 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงเสริมใหทางหนวยงานและองคการ

นักศึกษา สามารถยืมวัสดุ ครุภัณฑ ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่นําไปใชในดานการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา
ใหกับนักศึกษา จํานวน  7 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Document/3_2_2_1.pdf) 

o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกับบรษิัทไมโครซอฟท จัดงาน
เปดตัว Microsoft Windows Vista และ Microsoft Office 2007 ใน
วันที่ 23 มีนาคม 2550 เพ่ือเปนการเผยแพรเทคโนโลยีใหแก
บุคลากรและนักศึกษา
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/windowsvista.pdf) 

- กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ 
 ไมมี 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสงเสริมกิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สงเสริมใหทางหนวยงานและองคการนักศึกษา สามารถยืมวัสดุ 
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ครุภัณฑ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในกิจกรรมคาย
อาสาและการอบรมผูนําสันทนาการ  จํานวน 2 ครั้ง 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR-Document/3_2_2_3.pdf) 

o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการใหบริการโดเมนเนมภายใต 
mju.ac.th แกหนวยงานอนุรักษกองสวัสดิการในการสงเสริมการ
ประหยัดพลังงาน (http://www.audit-e.mju.ac.th) 

- กิจกรรมนันทนาการ 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ 

โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมใหทางหนวยงานและ
องคการนักศึกษา สามารถยืมวัสดุ ครุภัณฑ ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่จัดกิจกรรมคายตาง ๆ และงานนันทนาการตาง ๆ 
ของนักศึกษา จํานวน 7 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Document/3_2_2_4.pdf) 

- กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
o ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการสงเสริมกิจกรรมสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมใหทาง
หนวยงานและองคการนักศกึษา สามารถยืมวัสดุ ครุภัณฑ ของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อในใชในการฝกอบรมจริยธรรม
คุณธรรม จํานวน 5 ครั้ง (http://www.it.mju.ac.th/SAR-
Document/3_2_2_5.pdf) 

3. การจัดทํารายงานผลการตดิตามและประเมินโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่
ดําเนินการโดยหนวยงานและโดยองคการนักศึกษาตอผูบริหารและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวของทกุสิ้นปการศึกษา  

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการสํารวจความพึงพอใจการใชบรกิาร
สารสนเทศ ในสวนของความพึงพอใจตอการใหบริการของนักศึกษาชวย
ปฏิบัติงานดูแลหองบริการสารสนเทศ และ การรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการผานเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นการใชงานเครือขาย 
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(http://www.it.mju.ac.th/download/stu2550.pdf และ 
http://www.it.mju.ac.th/network_problem) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะของผูเขารวมงานเปดตัว Microsoft Windows Vista และ 
Microsoft Office 2007 ในวันที่ 23 มีนาคม 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/vista_comment.pdf) 

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

• จากผลสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการสารสนเทศ ทางศูนยฯ ไดจัดทํา
สรุปพรอมเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในสวนของนักศึกษาชวยปฏิบัติงาน
ดูแลหองบริการสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการที่ดีขึ้น และเปนการ
พัฒนานักศึกษาดวย โดยการจัดใหมีการฝกอบรมนักศึกษาชวยปฏิบัติงานและ
นักศึกษาทั่วไปในเรื่องของคอมพิวเตอร ในหลักสูตร “การแกไขปญหา
คอมพิวเตอรเบื้องตน”  พรอมกับจัดใหมีการประชุมและชี้แจงปญหาสําหรับ
นักศึ กษาช วยปฏิบั ติ ง านทุ ก  ๆ  เ ดื อน  (บันทึ กข อความ  เ ลขที่  ศธ 
0523.1.14/742  ลงวันที่  2 ธันวาคม 2550 เร่ือง  ขออนุมัติจัดฝกอบรม
หลักสูตร “การแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน” สําหรับนักศึกษา) 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 4 3 คะแนน บรรล ุ
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องคประกอบที่ 5  : การบริการทางวิชาการแกสังคม 

ตัวบงชีท้ี่ 5.1  :  มีระบบและกลไกในการบรกิารทางวิชาการแกสังคมตาม 

เปาหมายของหนวยงาน 

ชนิดของตวับงชี้  :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ...6..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
• มีการจัดทําแผนการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหแกนักศึกษา 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไปประจําป 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/training50.pdf) 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
ตามแผนที่กําหนด 

• มีงานฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการจัดโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรตาง ๆ 

- ใหบริการหองประชุม สัมมนา ณ หองการเรียนการสอนทางไกล แก
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ในการตอนรับการเขาศึกษาดูงาน
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เม่ือวันที่ 19 มกราคม 
2550 (http://www.mju.ac.th/itc/Activity/year2550.asp) 

- มีการจัดฝกอบรมหลักสูตร Microsoft PowerPoint ใหแกพนักงาน 
บ.เชียงใหมโฟรเซนฟูดส เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2550  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หอง C302  
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/year2549.asp) 

- ใหบริการหองฝกอบรมคอมพิวเตอร แก บ.ซีดีจี ซิสเต็มส จํากัด เม่ือวันที่ : 
28 สิงหาคม 2550   
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=163) 
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- เปนเจาภาพจัดงาน GIS Day ในวันพุธที ่16 พฤศจิกายน 2549 ณ ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=139) 

- จัดโครงการคายเยาวชน Summer Camp 2007 เพ่ือเปนการใหบรกิารทาง
วิชาการแกบตุรหลานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และหนวยงาน
ภายนอก ระหวางวันที่ 26 มีนาคม 2550 ถึง 27 เมษายน 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/summer_camp2007.pdf) 

- รวมเปนคณะกรรมการการเปดซองสอบราคา และคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ ในการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร เพ่ือใชในงานสถานธนานุบาลของ
เทศบาลตําบลแมโจ (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/maejo.pdf)     

- ใหบริการจัดโครงการฝกอบรมภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) 
แกขาราชการตํารวจ โดยทาํความรวมมือกับ สวทช.และตํารวจทองเที่ยว 
ตั้งแตวันที่ 5 - 28 กันยายน 2550 จํานวน 5 รุน รุนละ 35 คน ณ 
หองฝกอบรม ชั้น 3 หอง C302 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=165) 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและ /หรือระเบียบในการใหบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
• มีการใหบริการ หองฝกอบรม สัมมนา ในรูปแบบที่ไดมาตรฐาน พรอมเครื่อง

คอมพิวเตอรรุนใหม เครื่องฉายโปรเจคเตอร  และอุปกรณนําเสนอที่ครบครัน และ
ทันสมัย พรอมใหบริการแกหนวยงานทั้งภายในและหนวยงานภายนอก ดวยบริการ
ที่ประทบัใจ ดังน้ี  (http://www.mju.ac.th/training-itc/TrainingRoom.asp) 

- หอง C301 "หองบรรยายและสัมมนา"  หองขนาด 80-100 ที่น่ัง แบบ 
Class Room พรอม Projector และ LCD computer  คาบริการ 1,500 
บาท/วัน  

- หอง C302 "หองอบรมคอมพิวเตอร" หองขนาด 35-38 ที่น่ัง แบบ 
Class Room พรอม Projector และ LCD Computer คาบริการวันละ 150 
บาท/เครื่อง/วนั 
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4. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตามแผนที่กําหนด  
• มีการประเมินผลการจัดฝกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรที่จัดขึ้น 

(http://www.mju.ac.th/e-register/assess) 
• มีการสรุปแบบประเมินการจัดกิจกรรม GIS DAY 

(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/gisday2006.pdf) 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวิชาการแกสังคม 

• มีการปรับปรุงหองฝกอบรมคอมพิวเตอร โดยเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหม ที่มี
ความเร็วสูงขึน้ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี จํานวน 35 เครื่อง และปรับปรุง
ระบบเสียงภายในหอง (http://www.mju.ac.th/Training-ITC/TrainingRoom.asp) 

6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคม เขากับการ
เรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
• จัดโครงการ GIS DAY เพ่ือใหความรูทางดานภูมิสารสนเทศแกนักเรียน นักศึกษา 

ในพ้ืนที่จังหวดัเชียงใหม 
(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=139) 

• จัดทําสื่อเพ่ือเผยแพรตัวอักษรลานนา ในรูปแบบวิดีโอและเผยแพรบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต (http://media.mju.ac.th/itmedia/lanna/pop_lanna.asp?id=
4&ids=90) 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 4 ระดับ 6 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 5.1.1 :  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวชิาชีพมา
ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

ผลการดําเนินงาน : 

1. มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน ตามพันธกิจของหนวยงาน 

• มีแผนในการฝกอบรม E-learning แกคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550_edit(1).pdf) 

• มีแผนการจัดหาเทคโนโลยสีําหรับการเรยีนการสอนผานระบบเครือขาย (Video 
conference) (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/cctv.pdf) 

2. มีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยาง
ครบถวน ตามพันธกิจของหนวยงาน 

• มีการจัดการเรียนการสอนผานระบบ Video conference  โดยวิทยาลัยบริหาร
ศาสตร ขอใชหองเรียน ศร.301 ในการบรรยายพิเศษทางวิชาการหวัขอ “การเมือง
ระหวางประเทศกับระเบียบโลกหลังยุคสงครามเย็น” วันพุธที่ 12 กนัยายน 2550 
(ตามหนังสือบันทึกขอความ ที่ ศธ 0523.14/937 ลงวนัที่ 29 สิงหาคม 2550)   

• มีการจัดฝกอบรมการสราง e-book แกคณาจารย จํานวน  1 ครั้ง 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/e-book.pdf) 

• จัดการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ เกี่ยวกับความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดแก จัดสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง “ระบบปฏบิัติการ Windows Vista และ 
Office2007” โดยมีบุคลากรทั้งจากภายในมหาวิทยาลยัและบคุลากรจากภายนอก
เขารวมการสมัมนา จํานวน 128 คน  โดยแยกเปนนักศึกษาจํานวน  24  คน   
บุคลากร 101 คน  บุคคลภายนอก 3 คน 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/windowsvista.pdf) 

3. มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ในการใหบริการวิชาการแกสังคม อยางนอย 1 โครงการ 
• มีการสรางเวบ็ไซตเพ่ือเปนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลทางดาน Media 

Streaming ในรูปแบบของการสงขอมูลแบบ Video / Sound Multicast และ Video 
/ Sound Broadcast ผานทาง เครือขายของมหาวิทยาลัย  
(http://www.it.mju.ac.th/it-lanna.html) 
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4. มีผลงานวิจัย /ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงาน
บริการวิชาการแกสังคม อยางนอย 1 โครงการ 
• มีการจัดทําสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียทางดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมลานนา 

จํานวน 4 เรื่อง (http://www.it.mju.ac.th/it-lanna.html) 
5. เกิดเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรในชุมชน ในการพัฒนาความ

เขมแข็งของชมุชน และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู อยางนอย 1 โครงการ  
• ใหพ้ืนที่ในการจัดทําเว็บไซตของศูนยพัฒนาและการวิจัยการเกษตร เขตที่ 1 

(http://www.oard1.org/) 
• ใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกชุมชนผานทางสถานีวิทยชุุมชน 91.25 

Mhz ชวงเวลา 10.00 – 12.00 น. (http://www.fm9125.th.gs/) 
• มีการบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรแกหนวยงานราชการที่ขอความอนุเคราะห ดังน้ี 

a. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 2 รายการ แกหนวยบริการประชาชน
แมโจ (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate1.pdf) 

b. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 2 รายการ แกกองพันทหารปนใหญที่ 7 
ต.ดอนแกว อ.แมริม จ.เชียงใหม 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate2.pdf) 

c. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 4 รายการ แกโรงเรียนริมวัง 2 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate3.pdf) 

d. มอบครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 24 รายการ แกวิทยาลัยชุมชน
แมฮองสอน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/donate4.pdf) 
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ตัวบงชีท้ี่ 5.4  : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

ในปงบประมาณ  2550   ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจของผูใชบริการฐานขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีความพงึพอใจเฉลี่ยรอยละ 74 
(http://u-doc.mju.ac.th/misc/pollSummary.aspx) สรุปผลได ดังน้ี  

1. เขาสู Website ไดรวดเร็ว    คิดเปน 78% 

2. หัวขอมีความสะดุดตา หางาย และสวยงาม  คิดเปน 72% 

3. มีรายละเอียดที่ตองการครบถวน   คิดเปน 71% 

4. มีคําอธิบายแตละขั้นตอนทีช่ัดเจน เขาใจงาย  คิดเปน 71% 

5. การนําเสนอเนื้อหาเปนระบบ เรียงตามลําดับขั้นตอน คิดเปน 74%  

6. ขอมูลที่ไดมีความถูกตองและทันสมัย   คิดเปน 76% 

7. ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูในการนําเสนอ คิดเปน 75% 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

รอยละ 70 รอยละ 74 1 บรรล ุ
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องคประกอบที่ 6 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชีท้ี่ 6.1  : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ  

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ...2..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 

• มีการกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในเรื่องการ
สงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการอนุรักษศลิปวัฒนธรรม 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/ict_masterplan/masterplan50_54_edit_dec20
06.pdf) 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

• มีการจัดทําโครงการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น อยางตอเน่ือง โดยจัดทําในรูปแบบของ File Video Streaming และ
เผยแพรไวในเว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th/it-lanna.html) ปจจุบันมีจํานวน
ทั้งสิ้น 24 รายการ ดังน้ี 

รายการอนุรักษศลิปวัฒนธรรมและภูมิปญญาพื้นบานลานนา  
อักขระ8 โคมผัด 

อักษรหมวด1 นํ้าทุง 

อักษรหมวด2 การใสพยัญชนะหมวดที่ 1 

อักษรหมวด3 การใสพยัญชนะหมวดที่ 2  

อักษรหมวด4 การใสพยัญชนะหมวดที่ 3  

อักษรหมวด5 การใสพยัญชนะหมวดที่ 4  

อักษรหมวด6 การใสพยัญชนะหมวดที่ 5  

อักษรหมวด7 การใสพยัญชนะหมวดที่ 6  

อักษรหมวด8 การใสพยัญชนะหมวดที่ 7  
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รายการอนุรักษศลิปวัฒนธรรมและภูมิปญญาพื้นบานลานนา  
ตัวอยางและขอควรระวังในการเขียน การใสพยัญชนะหมวดที่ 8  

ความเปนมาของอักษรลานนา การใสสระในอักษรลานนา  

จานใบลาน การเขียนธรรม  

 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 2  ระดับ 2 1 บรรล ุ
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องคประกอบที่ 7 :  การบริหารและการจัดการ 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในหนวยงานอยาง
ยิ่ง  โดยมีการแบงหนาที่และภาระงานอยางชัดเจน  รวมทั้งมีหัวหนางานกํากับดูแลในแตละงาน
อยางชัดเจน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/department.pdf) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใน
แตละป  เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนดังกลาว  โดยมีหัวหนางาน และผูอํานวยการศูนยฯ  
กํากับ ติดตาม  อยางใกลชิด   รวมทั้งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการ
ในมหาวิทยาลัยและภายในศูนยฯ  โดยมีเว็บไซตของศูนยฯ www.it.mju.ac.th  เพ่ือเปน
เครื่องมือในการสื่อสารขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายในศูนยฯ  นอกจากนั้น
ยังมีระบบอินทราเน็ตภายในศูนยฯ (it share) โดยบุคลากรทุกคนมีรหัสประจําตัวเพ่ือเขาสูระบบ
ดังกลาว เพ่ือใชในการสื่อสารขอมูลภายในศูนยฯ รวมกัน      ทําใหประหยัดงบประมาณดาน
วัสดุ การจัดเก็บเอกสาร และเวลา  ทําใหสะดวกตอการปฏิบัติงานนอกเวลา ทั้งที่บานและ
สถานที่ตาง ๆ     

นอกจากนั้นยังมีการใชทรัพยากรรวมกันภายในศูนย อาทิ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เพ่ือเปน
การประหยัดทรัพยากรของศูนยฯ เชน การใชเครื่องพิมพรวมกัน รวมทั้งมีการนําระบบควบคุม
ภายใน ระบบ 5 ส. และการจัดการความรู (http://www.mju.ac.th/itc_km/) โดยไดมีการจัดสง
เจาหนาที่เขารวมงานกับคณะกรรมการ KM ของมหาวิทยาลัย (http://www.km.mju.ac.th/)  

ในการบริหารงานภายในศูนยฯ มีคณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยฯ เปนประธาน และมีตัวแทนจากคณะผูบริหารแตละคณะรวม
เปนคณะกรรมการ   และทุกเดือนจะมีการประชุมรวมระหวางบุคลากร โดยมีการรายงาน
ความกาวหนาของแตละงานอยางตอเน่ือง (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) และมีการ
บันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง นอกจากการประชุมตามแผนแลว ยังมีการประชุมปรึกษา
ระหวางผูอํานวยการศูนยฯ และหัวหนางาน หารือเปนระยะๆ เพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน 
ตาง ๆ อีกดวย     
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ตัวบงชีท้ี่ 7.1      : คณะกรรมการศูนยฯ   ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันหนวยงานใหไดมาตรฐานและสามารถแขงขันได 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผาน 5 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. คณะกรรมการประจําศูนย มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ
นโยบายของหนวยงาน 
• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศ มีการประชุมเพ่ือพิจารณา

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ป พ.ศ. 2550-2554 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/ICT1_2550.pdf) 

2. คณะกรรมการประจําศูนย มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง 
• คณะกรรมการนโยบายและบริหารระบบสารสนเทศมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานของศูนยฯ ตามแผน ปละ 6 ครั้ง และมีการปรับแผนการดําเนินงาน
เปนระยะๆ 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนย อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม
แตละครั้งมีกรรมการ/บุคลากร เขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสง
เอกสารใหคณะกรรมการประจําศูนย อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
• ศูนยฯ จัดกําหนดใหมีการประชุมภายในเดือนละ 1 ครั้ง มีการประชุม รอยละ 

100 ของแผน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 
• ในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวมประชุมเฉลี่ยรอยละ 80 โดยมีการนัดหมาย

ผานระบบ E-document  และใหแตละงานเสนอวาระและเตรียมเอกสารในการ
ประชุมแตละครั้งดวย 

4. คณะกรรมการประจําศูนย จัดใหมีการประเมินผลงานผูบริหารตามหลักเกณฑที่  
ตกลงกันไวลวงหนา 
• ในการประเมนิผลผูอํานวยการ  ประเมินโดยอธิการบดี หัวหนางาน  และ

บุคลากร  ดําเนินการโดยผูอํานวยการศนูย ใชเกณฑการประเมินเลื่อนขั้น 2 
ครั้ง  ตอปเปนมาตรฐานในการประเมิน  โดยใชเกณฑการประเมินตาม
แบบฟอรมของมหาวิทยาลยั   



42 
 

5. คณะกรรมการประจําศูนย มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
• ในการบริหารจัดการภายในศูนยฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลทั้งองคกร  กลาวคือ  

มีการระดมความคิดเห็นจาก หัวหนางาน และบุคลากรทุกคน เพ่ือใหการ
บริหารงานมีความยุติธรรมและโปรงใส รวมทั้งใหทุกคนในศูนยฯ มีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ  เชน   มีการกําหนดงานและภาระหนาที่  เปนคําสั่ง
มอบหมายงานที่ไดกําหนดตามภาระงานของแตละคน มีการเผยแพรให
บุคลากรในหนวยงานรับทราบและปฏิบัติ   มีการประกาศนโยบายการ
บริหารงานใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติ มีการดําเนินงานตามระบบ   มีการ
บริหารงานที่โปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยมีการกํากับดูแลตามลําดับ
ขั้น   และมีการดําเนินงานตามขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา  มีการประเมิน
ระบบการบริหารจัดการ มีการประเมินความสําเร็จในการบริหารงานตาม
นโยบาย  โดยผูอํานวยการศูนยฯ ไดมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของทุกงาน
ภายในศูนยฯจากการประชุมในแตละเดือน   และมีการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการของศูนยฯ ทั้งจากนักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมทั้งมีการนําผลการประเมินและแนวทางแกไข เสนอ
ตอมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความเห็นชอบ  

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

4 ขอ 5 ขอ 3 บรรล ุ



43 
 

ตัวบงชี้ที่ 7.2      : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..4...ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีกระบวนการไดมาซึ่งผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
• มีกระบวนการไดมาซึ่งผูอํานวยศูนยฯ และหัวหนางาน  โดยวิธีการคัดเลือก  

และมีการแตงตั้งผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการศูนยฯ    เพ่ือเปนการเตรียม
ผูบริหารในอนาคต  

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู 
โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
• ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน โดยการระดมสมองและความคิดเห็นจาก

บุคลากรในศูนยฯ  และผูเกี่ยวของ  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  สามารถพัฒนาหนวยงาน  ดวย
การนําระบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน   ทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   รวมทั้งมีการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล คือ การมีสวน
รวมจากบุคลากรทุกฝาย   มีการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอกับการดําเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอ  โดยมีนโยบายในการใชทรัพยากรรวมกัน
ภายในศูนยฯ  

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และ
เปนที่ยอมรับในหนวยงาน 
• มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับ ปละ 2 ครั้ง พรอมไปกับการเลื่อนขั้น

เงินเดือน      
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและ

ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
• มีการจัดอบรมไอทีสําหรับผูบริหาร จํานวน 2 ครั้ง 

(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=154) 
• มีการจัดการอบรม E-document สําหรับผูบริหาร จํานวน 2 ครั้ง 

(http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=157) 
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• มีการจัดสงหัวหนางานเลขานุการศูนยฯ เขารับการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
รุนใหม มหาวิทยาลัยแมโจ (นบจ.) (สัมภาษณคุณศรีกุล ) 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

3 ขอ 4 ขอ 3 บรรล ุ
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ตัวบงชี้  7.3     : มีการพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 มหาวิทยาลัยไดตระหนักและใหความสําคัญกับการนําองคกรสูองคกรการเรียนรู  โดย
ไดจัดใหการจัดการความรู (KM) ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถดูรายละเอียดไดจาก 
http://www.km.mju.ac.th  และมีคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยดําเนินการ  โดย
มีแผนการดําเนินงานและกิจกรรมที่ชัดเจน  มีการจัดสัมมนาเปนระยะ ๆ โดยใหทุกหนวยงาน
ผลัดกันเปนเจาภาพ  และชุมชนตาง ๆ (Cop) ในมหาวิทยาลัยจะมารวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
เรื่อง ตาง ๆ  เชน   ชุมชนการเงินการคลัง  ชุมชนพลังงานทดแทน  ชุมชนงานวิจัย  ชุมชนการ
เรียนการสอน  ชุมชนนโยบายและแผน  ชุมชนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

  

ผลการดําเนินงาน  : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

• มีการจัดทําแผนการจัดการความรูไวในแผนปฏิบัติงานประจําปของศนูยฯ     
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/plan_2550_edit(1).pdf)  โดยมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯ เพ่ือดําเนินการจัดการ
ความรูอยางตอเน่ือง (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/km_plan.pdf) 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 
100 

• มีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูของศูนยฯ รอยละ 100 โดยมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของศูนยฯ 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/itc_km.pdf) จัดสงบุคลากรเขารวมงาน
สัมมนา KM ของมหาวิทยาลัย เม่ือมีการจัดสัมมนา KM สัญจร ตามคณะตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง (http://www.mju.ac.th/itc/Activity/view_act.asp?act_id=164) 
รวมถึงจัดทําเว็บไซต ITC KM เพ่ือเปนแหลงแลกเปลีย่นเรียนรู ของบุคลากรใน
ศูนยฯ และบคุคลทัว่ไป http://itckm.mju.ac.th/ 
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คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 2 บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.4  : มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตัวบงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลทีเ่ปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษ 

• มีแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT ระบุไวในแผนปฏิบัติงาน
ประจําปของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 14 โครงการ ดังน้ี 

1) สรางงานศิลปดวย Illustrator 
2) สูเสนทางงานกราฟฟคดวย Photoshop 
3) Macromedia Flash เบื้องตน 
4) เรียนรูเทคนคิการถายภาพดวยกลองดิจิตอล 
5) ตัดตอภาพยนตรดวยระบบดิจิตอล Movie editing with Adobe 

Premiere 
6) PHP+My SQL for Web programming 
7) การสรางการตูนเอนิเมชั่น 2 มิติ 
8) Summer Camp 2007 
9) เรียนรูการสรางฐานขอมูลดวย Microsoft Access 
10) การสรางภาพเคลื่อนไหว (Animation) เบื้องตนดวย 

Macromedia Flash 
11) ตัดตอภาพยนตรงายนิดเดียวดวย Adobe Premiere 
12) การนําเสนอสื่อดวย PowerPoint 
13) เร่ิมตนการเปน Programming กับ Visual Basic 
14) สรางเว็บเปนของตนเองอยางงายดวย Macromedia 

Dreamweaver 
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2. มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ
พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

• มีการวัดทักษะและทดสอบความสามารถทางดานคอมพิวเตอร ของบุคลากรใหม
ในทุกตําแหนง 

• มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรมทางวิชาการที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบตังิานตามสายงาน (http://www.qa.mju.ac.th)  

• สนับสนุนใหบคุลากรศึกษาตอในระดับบณัฑิตศึกษา โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุน
ทุนการศึกษาจํานวน 50,000 บาท ตอคน  

3. มีระบบสวัสดกิารและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศทีดี่ใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

• มีการจัดสถานที่และอุปกรณ สําหรับใหบุคลากรออกกําลังกายเพื่อเสริมสราง
สุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบคุลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/pingpong.pdf) 

4. มีระบบสงเสรมิสนับสนุนบคุลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ และ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

• มีการสงเสริมใหบุคลากรทีมี่ความสามารถและมีคุณสมบัติ จัดทําผลงานทาง
วิชาการ เพ่ือเขาสูตําแหนงชํานาญการ 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 

• มีการสอบถามความเห็น ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรแตละคน 
โดยหัวหนางาน ซ่ึงเปนการประชุมอยางไมเปนทางการในแตละงาน (สัมภาษณ
หัวหนางาน) 
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6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร และมีแนวทางในการปรับปรงุ
พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

• หัวหนางานจะนําความคิดเห็นในการทํางานของบุคลากรในงานตนเอง มา
รายงานในที่ประชุมศูนยฯ เปนประจําทุกเดือน เพ่ือเปนการหาแนวทาง
ปรับปรุง และพัฒนางานของศูนยฯ โดยรวมตอไป 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 6 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.4.1    : รอยละของบคุลกรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับการพัฒนา
ความรู และทกัษะวชิาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัย ซ่ึงแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยได
มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลกรในทุกดาน และสนับสนุนใหบุคลากรในศูนยฯ ไดรับการพัฒนา
ความรู และทักษะวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ  

 ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรสาย
สนับสนุนทั้งสิ้น 20 คน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ โดยมีการอบรม สัมมนา และ
ศึกษาดูงานในประเทศทั้ง 20 คน คิดเปนรอยละ 100 

(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/HRD.pdf) 



51 
 

ตัวบงชี้ที่ 7.5      : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการวิจัย 

 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในการไดมาซึ่งขอมูล ใหมีความถูกตองมากที่สุดและมี
ความผิดพลาดนอยที่สุด เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารทุก
ระดับชั้น จึงไดจัดตั้งทีมงานขึ้นมาทําการรวบรวมฐานขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงใช
ฐานขอมูลตางชนิดกัน และโครงสรางฐานขอมูลที่แตกตางกัน เพ่ือที่สามารถนําเอาขอมูลที่ไดมา
ทําการบูรณาการใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความเชื่อมโยงกันของหนวยงานแตละฝาย โดยในขั้นแรก
ไดทําการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานหลัก ไดแก ขอมูลนักศึกษา ขอมูลหลักสูตร ขอมูล
งานวิจัย ขอมูลอาคารสถานที่ และขอมูลบุคลากร อีกทั้งยังไดใหทางหนวยงานเจาของขอมูลเขา
มาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด 

ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

ผลการดําเนินงาน  : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
• มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ  โดย

มีคณะกรรมการนโยบายและแผนระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย   
ดําเนินการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัยขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานจัดวางระบบฐานขอมูล 
ที่สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2550 – 
2554 ของมหาวิทยาลัย (http://www.it.mju.ac.th/plan/database/db50-
54.pdf) 

2. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
• อยูในระหวางการเก็บรวบรวมฐานขอมูลที่มีอยูจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเก็บขอมูล 5 ดาน คือ ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา 
ขอมูลหลักสูตร ขอมูลการวิ จัย ขอมูลอาคารสถานที่และแปลงเขาสู
ฐานขอมูลกลาง เพ่ือพัฒนาเปนระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ (DSS) 
(http://mis.mju.ac.th/)   
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3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
• มีการปองกันการเจาะระบบโดยอาศัยชองโหวของคําสั่งของ Sql ที่เรียกวา 

Sql Injection ทดสอบเมื่อวนัที่ 24 สิงหาคม 2550  
• Server มีการอัพเดท Patch อยูสมํ่าเสมอ เพ่ืออุดชองโหวของ

ระบบปฏิบตัิการ Windows Server และมีการปองกันโปรแกรมตาง ๆ ที่
ทาง Hacker นิยมใชในการเจาะระบบ เชน โปรแกรม Cain ทดสอบเมื่อ
วันที่ 24 สิงหาคม 2550   

• จากผลการประเมินความพอใจของผูใชระบบ “ควรมีการปรับปรุงเรือ่งการ
เขาถึงระบบใหมีความรวดเร็วมากขึ้น”  จึงควรนําระบบ  Load Balancing 
มาใชเพ่ือใหระบบทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/db_secure.pdf)    

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
• มีการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซต ระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ (http://u-doc.mju.ac.th/misc/pollSummary.aspx) มีผูประเมิน
ความพึงพอใจทั้งสิ้น 2205 คน ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับดี ผู
ประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องการใชงานฐานขอมูลที่มีความ
รวดเร็วและขอมูลมีความถกูตองทันสมัย 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล มีการ
เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครอืขายกับมหาวิทยาลัย 

• จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล และจากการ
สัมภาษณผูบริหาร และหนวยงานที่ใชบรกิาร พบวายังขาดการเชื่อมโยง
ระบบฐานขอมูลของหนวยงานกับมหาวิทยาลัยในหลายสวน สาเหตุสําคัญ
คือขาดแคลนบุคลากรในการพัฒนา ดังน้ัน ทางศูนยฯ จึงไดจัดทําแผนขอ
อนุมัติกรอบอัตรากําลังเพ่ิมเติมไปยังกองแผนงาน จํานวน 3 อัตรา เพ่ือ
จัดทําโครงการพัฒนาฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย รองรับระบบการ
บริหารงานภาครัฐ (Back Office) ซ่ึงเปนระบบงานอิเลก็ทรอนิกส จํานวน 
10 ระบบงาน (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/db_maejo.pdf) 
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คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.6    : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ อาทิ เอกสาร
สิ่งพิมพ เว็บไซดนิทรรศการ 

• มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผาน
ทางเว็บไซต (http://www.it.mju.ac.th) 

• มีการประชาสมัพันธหลักสูตรการฝกอบรม/สัมมนา ของศูนยฯ โดยจัดทํา
สิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธ เชน แผนพับ และใบประกาศตาง ๆ และจัดสงใหแก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ศูนยฯ ไดรวมจัดนิทรรศการในงาน มหกรรมจัดการความรู มหาวิทยาลัยแมโจ 
(KM Fair) ครั้งที่ 1 เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2550 เพ่ือเปนการแนะนําศูนยฯ และ
แสดงเทคโนโลยีใหม ๆ 
(http://www.mju.ac.th/itc_activity/view_act.asp?act_id=164) 

2. มีระบบการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนทีรั่บรูกัน
โดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 

• มีการจัดทําเว็บไซตสายตรงอธิการบดี เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ตอการดําเนินงานของศูนยฯ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบบริการ  
ตาง ๆ ในอนาคต (http://www.mju.ac.th/Line-Direct/default.asp) 

• มีหมายเลขโทรศัพทสายดวน สําหรับติดตอและเปดรบัฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน โทร.053-873080, 053-878505 

• มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการของเจาหนาที่ ติดตั้งหนา
หองบริการสารสนเทศ และสํานักงานเลขานุการ 
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• มีเว็บบอรด http://www.it.mju.ac.th/network_problem/ เพ่ือรับฟงและตอบ
คําถามเกี่ยวกบัการใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

• มีการนําความคิดเห็นของประชาชนทีเ่กีย่วของตอการดําเนินงานของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอตอผูบริหารของศูนยฯ และอธิการบดีตามลําดับ 

4. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

• มีกระบวนการแจงกลับขอมูลขาวสารไปยังประชาชนที่แสดงความคิดเห็น ผาน
ทางระบบ e-mail 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 3 2 บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.8   : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร
การจัดการ 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..5..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารและ
ตัวแทนรับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
โดยผูบริหารตองมีบทบาทสําคัญ ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 

• มีการแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
รับผิดชอบงานดานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง (คําสั่ง
มหาวิทยาลัยแมโจ ที่ 533/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการควบคมุภายใน
โครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สั่ง ณ วันที่ 9 มีนาคม 2550) 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/internal_control.pdf) 

2. มีการวิเคราะหและระบปุจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสยีหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง 

• มีการวิเคราะหและระบปุจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของทางดานการบริหารจัดการ (ระบบ
สารสนเทศ) ไวในคูมือระบบควบคุมภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
จัดแบงหมวดหมูตามภาระงานหลักของแตละงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 
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3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากรทุกระดับในดานการ
บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

• มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ที่ไดมาโดยการประชุมในแตละงานเพื่อหา
มาตรการในการลดและปองความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไวในคูมือระบบควบคุม
ภายในของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ และเผยแพรใหบุคลากรทุกคนรับ
ทางผานทางเว็บไซตของศนูยฯ 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสีย่ง 

• มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสีย่งที่ไดวางไว โดยนําแผนบริหารความ
เสี่ยงเผยแพรในเวบ็ไซตของศูนยฯ เพ่ือใหบุคลากรยึดถือปฏิบัตติามแผนที่ได
วางไว 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารของหนวยงาน 

• มีการสรุปผลการดําเนินงาน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความ
เสี่ยงที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของหนวยงาน โดยจัดทําตามแบบ
รายงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 7.9   : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ
ระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..8..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของแตละงานใน
ที่ประชุม เปนประจําทุกเดือน (http://www.it.mju.ac.th/minutes.php) 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 

• มีการสรุปผลการประเมินแผนปฏิบัติงานของศูนยฯ รายไตรมาส และจัดสง
ใหแกกองแผนงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2550.pdf) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยทุธศาสตรของหนวยงาน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปที่อางอิงตามตัวบงชี้ และยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชือ่มโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตร
ของหนวยงาน 

•  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยึดถือ Strategy Map ของสํานักงานอธิการบดี ที่
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการบริหาร
จัดการภายในศูนยฯ 

5. มีการยืนยันวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• ไดสงบุคลากรเขารวมประชมุ/อบรม เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
แมโจและจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานที่กองแผนงานจัดขึ้น เพ่ือ
เปนการรับทราบและปฏบิัตไิปในแนวทางที่มหาวิทยาลยักําหนด 
(www.qa.mju.ac.th) 
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6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของ
ผูบริหารระดับตางๆ 

• ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดลงนามตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ตอ
อธิการบดีมหาวิทยาลยัแมโจ เม่ือวันที่ 5 มิถุนายน 2550 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/action.pdf) 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 

• มีแผนการดําเนินงานและการประเมินผลตามตวับงชี้ของมหาวิทยาลัยทีศู่นยฯ 
รับผิดชอบ (KPI 17, KPI 18) ในรายงานแผนและผลการปฏิบัติงานประจําป 
2550 ของศูนยฯ 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/action_plan/result_plan2550(1).pdf) 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ 

• ไดนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการ
จัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน 

 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 8 3 บรรล ุ
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องคประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชีท้ี่ 8.1   : มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนิดตวับงชี ้   : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงานใหเปนไปตาม
เปาหมาย 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการดานงบประมาณเพื่อใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

 - ยุทธศาสตรที่ 1  ของมหาวิทยาลยัในการสรางโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและ
ยกระดับมาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเลก็ทรอนิกส ศนูยไดจัดทําโครงการประกวดการ
จัดทํารายวิชาดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส ประจําป 2550 ดวยงบประมาณเงินรายได 
จํานวน 170,000 บาท  (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/elearning50.pdf)  
 - ยุทธศาสตรที่ 2 การเปนผูนําการใช ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการใหบรกิาร   

o บุคลากรศูนยเดินทางไปจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่
มหาวิทยาลัยแมโจ-แพรเฉลิมพระเกียรต ิจํานวน 5 คน งบประมาณ 
5,520 บาท (http://www.it.mju.ac.th/SAR50/edoc_phrae.pdf) 

o บุคลากรศูนยเดินทางไปจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่
มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร จํานวน 12 คน งบประมาณ 39,130 บาท 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/edoc_lamae.pdf) 

 - ยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรพัยากรบุคคลดาน ICT  
o สงเสริมใหบุคลากรไปดูงานตางประเทศ จํานวน  1 คน 
o สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 2 คน 
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o สนับสนุนใหบคุลากรภายในศูนยเขารบัการทดสอบใบรบัรอง
มาตรฐานทางดานไอที จํานวน 3 คน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

• มีการจัดทําโครงการฝกอบรม โดยคาดวาจะมีรายไดจากคาลงทะเบียน และคา
เชาใชสถานที ่ประมาณ 300,000 บาท 

• มีรายไดจากคาธรรมเนียม ประมาณการจากแผนการรับนักศึกษา 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน และงบประมาณ
เงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังน้ี 

 - งบประมาณแผนดิน ไดรับ จํานวน 8,500,600 บาท โดยแบงออกเปน 2 กองทุน 
คือ กองทุนเพ่ือการศึกษา จํานวน 5,404,100 บาท และกองทุนสินทรัพยถาวร จํานวน 
3,096,500 บาท  
 - งบประมาณเงินรายได ไดรับ จํานวน 10,044,600 บาท โดยแบงออกเปน 2 
กองทุน คือ กองทุนเพ่ือการศึกษา จํานวน 9,584,600 บาท กองทุนสินทรัพยถาวร 
จํานวน 460,000 บาท 

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ
วิเคราะหสถานะทางการเงิน 

• งานบริหารและธุรการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําระบบฐานขอมูลผาน
ระบบเครือขายอินทราเน็ตเว็บไซต http://10.1.1.68/general/ เมนูงานการเงิน 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครัง้ 

• รายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ในรายงานการ
ประชุมประจําปงบประมาณ 2550 

• เน่ืองจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี การ
รายงานทางการเงิน ดําเนินการโดยกองคลัง ทําการรายงานปละ 5 ครั้ง 
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5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของหนวยงานอยางตอเน่ือง 

• ไดจัดทํารายงานการใชเงินในแตละเดือน ตอที่ประชุม (รายงานการประชุมศูนยฯ 
วาระที่ 4) 

• ผูบริหารนํารายงานทางการเงิน เชน สรุปรายจายจริงในปที่ผานมา เพ่ือเปนฐาน
ประกอบการตัดสินใจจัดทาํคําของบประมาณตอมหาวิทยาลัยในปตอไป 

• รายงานการใชเงินงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดในรายงานการ
ประชุม ประจําปงบประมาณ 2550 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑทีห่นวยงานกําหนด 

• เน่ืองจากเปนหนวยงานอยูภายใตสํานักงานอธิการบดี การตรวจสอบการใชเงิน
ดําเนินการโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

• ทุกสิ้นปมีการจัดทํารายงาน รายจายจริงตลอดทั้งปตอผูอํานวยการศูนยฯ ในการ
ประชุมศูนยฯ 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 7 3 บรรล ุ
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.1  : คาใชจายและมูลคาของหนวยงานในการบริการวิชาการและ
วิชาชีพเพ่ือสงัคม ตอจํานวนบุคลากร (บาท) 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําโครงการฝกอบรม จํานวน 6 โครงการ คาใชจาย
ทั้งสิ้น 165,110 บาท คาใชจายตอจํานวนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานจรงิ จํานวน 3 คน เทากับ 
55,037 บาท 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.2  : รายรับของหนวยงานในการบริการวิชาการและวชิาชีพในนาม
หนวยงานตอจํานวนบุคลากร (บาท) 

 ศูนยเทคโนโลยีสาร มีรายรับจากการจัดทําโครงการฝกอบรม และการดําเนินงานอ่ืน ๆ 
รวมทั้งสิ้น  583,813 บาท  (http://10.1.1.68/general) รายรับตอจํานวนบุคลากรที่ทํางาน
ทั้งหมด จํานวน 20 คน เทากับ 29,191บาท 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.3  : รอยละของคาใชจายและมลูคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและ
สรางเสริมเอกลักษณ ศลิปะและวัฒนธรรม ตองบดําเนินการ 

- ไมมี 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.7  : งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศตอบุคลากร 

 ในปงบประมาณ 2550 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 20 คน ใช
ประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศ จากเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 41,285 
บาท และจากงบประมาณเงินรายได จํานวน 134,524 บาท รวมทั้งสิน้ 175,809 บาท เฉลี่ย 
8,790 บาท ตอคน 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.1.8  : คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศ (บาท) 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาใชจายที่ใชในศูนยสารสนเทศ เงินงบประมาณแผนดิน 
จํานวน 3,591,397 บาท เงินรายได จํานวน 11,756,938 บาท รวมทั้งสิ้น 15,348,335 บาท 
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ตัวบงชีท้ี่ 8.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานไมผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 

1. มีคณะกรรมการ / คณะทํางานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

• ไมมี 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของหนวยงาน 

• ไมมี 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบัน 

• มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสถาบันโดยมีแผนจัดทํา
หองเรียนแบบรวมศูนย (Central Lab.) สําหรับใหบรกิารนักศึกษาจากทุกคณะ 
ทุกภาควิชาไวในคําขอจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/itc_new.pdf) 

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบัน 

• มีการจัดตั้งศูนยกลางการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-auction) รวมกับ
บริษัท BIZ Dimension เพ่ือใหบริการแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงาน / สถาบันอ่ืน 

• ใหบริการสถานที่และอุปกรณในการจัดฝกอบรม สัมมนา สําหรับหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 1 ระดับ 0 0 ไมบรรล ุ
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องคประกอบที่ 9  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชีท้ี่ 9.1   : มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการทํางาน 

ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..7..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หนวยงาน 

•  ไดมีการแตงตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/SAR50/internal_control.pdf) 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

• มีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนการประกันคณุภาพของศูนยฯ ซ่ึงมีผูบริหารและ
เจาหนาที่ในหนวยงานทุกระดับเขารวม 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

• มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในที่สอดคลองกับภารกิจ
ของหนวยงาน โดยนําขอมูลจากการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพของ
หนวยงานสนบัสนุน ที่ไดรวมมาตรฐาน / ตัวบงชี้ ของ สมศ. มาไวในคูมือการ
ประกันคุณภาพของศูนยฯ  
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทัง้การควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา (อยางนอย 3 ปรวมปที่มีการ
ติดตาม) 

• มีการจัดทําแผนการประกนัคุณภาพภายในของศูนยฯ อยางตอเน่ืองตั้งแตป 
2545 – ปจจุบัน (http://www.it.mju.ac.th/internal_control.htm) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

• มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงเปนแผนการประกันคุณภาพ
ในปตอไป 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศทีส่นับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกันทั้งระดับ
บุคคล /หนวยงาน /สถาบัน 

• มีการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล FIS ของมหาวิทยาลัย (www.qa.mju.ac.th) 
7. มีระบบสงเสรมิการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงาน 

• มีผูอํานวยการศูนยฯ รวมเปนคณะกรรมการประกันคณุภาพของสํานักงาน
อธิการบดี และเปนประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพของศูนยฯ 
 

คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 4 ระดับ 7 3 คะแนน บรรล ุ
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 ตัวบงชี้ที่ 9.3  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลติ 

ผลการดําเนินงาน : 

 ในปงบประมาณ 2550 หนวยงานมีผลงานผานระดับ..4..ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 

• มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดย
มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ และจัดทําคูมือ
การประกันคณุภาพภายในของศูนยฯ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการ
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

• มีการกําหนดหัวขอและรายละเอียดภายในคูมือการควบคุมภายในของศูนยฯ ที่
สอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน 
(http://www.it.mju.ac.th/plan/internal_control/InternalControl50_edit.pdf) 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภายในเวลาทีก่ําหนด 

• มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอสํานักงานมาตรฐานฯ เปน
ประจําทุกป 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง 

• มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการควบคุมภายในของศูนยในปถัดไป 
ซ่ึงศูนยฯ ไดนําคําแนะนําจากผลการประเมินคุณภาพภายในป 2547 
(http://www.oqes.mju.ac.th/public_news/uploaded_news/5_28-11-50.pdf) 
ของหนวยงานสํานักงานอธิการบดี มาปรับปรุงการดําเนินงาน โดยมีการจัดทํา
การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการผานระบบอินเตอรเน็ต และระบุ
โครงการ/กิจกรรมที่เปนผลงานดีเดนของศูนยฯ ไวในรายงานประเมินตนเอง 
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คาเปาหมายตาม
แผนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ 

2550 

คะแนนอิงเกณฑ
การประเมินตัวบงชี้ 

สกอ. 

การบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงาน 

ระดับ 3 ระดับ 4 3 บรรล ุ
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

 
1.  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส1) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบที่ 1 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 

 
ระดับ 5 
รอยละ 70 

 
ระดับ 7 
รอยละ 75 

 
3 
2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1   2.5 
องคประกอบที่ 3 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 3 

 
ระดับ 8 
ระดับ 4 

 
3 
3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 3   3 
องคประกอบที่ 5 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 

 
ระดับ 4 
รอยละ 70 

 
ระดับ 6 
รอยละ 74 

 
3 
1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 5   2 
องคประกอบที่ 6 
ตัวบงชี้ที่ 6.1 

 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

 
1 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 6   1 
องคประกอบที่ 7 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 
ตัวบงชี้ที่ 7.2 
ตัวบงชี้ที่ 7.3 
ตัวบงชี้ที่ 7.4 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 
ตัวบงชี้ที่ 7.6 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 
ตัวบงชี้ที่ 7.9 

 
4 ขอ 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 5 

 
5 ขอ 
ระดับ 4 
ระดับ 3 
ระดับ 6 
ระดับ 5 
ระดับ 3 
ระดับ 5 
ระดับ 8 

 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
3 
3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7   2.75 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบที่ 8 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 
ตัวบงชี้ที่ 8.2 

 
ระดับ 5 
ระดับ 1 

 
ระดับ 7 
ระดับ 0 

 
3 
0 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8   1.5 
องคประกอบที่ 9 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 

 
ระดับ 4 
ระดับ 3 

 
ระดับ 7 
ระดับ 4 

 
3 
3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9   3 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

  2.47 
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เกณฑการประเมินตวับงชี้  เปน  3  ระดับ  ดังน้ี 
 คะแนน  1  หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดบางสวนและต่ํากวา
มาตรฐานทีค่วรจะเปนหรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 
 คะแนน  2  หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดในระดับที่ยอมรับได 
และใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน 
 คะแนน  3  หมายถึง มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดครบถวนเปนไปตาม
มาตรฐานที่กาํหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 
 ในกรณีที่ยังไมมีการดําเนินการ หรือไมมีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไมถึง
เกณฑการประเมินคะแนน  1  ใหถือวาไดคะแนน  0 
 
ผลการประเมิน 
 
  นอยกวาหรือเทากับ 1.50 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
 

  1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
 

  2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
   

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

77 
 

2. สรุปผลการประเมินจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาใน
ภาพรวมของหนวยงานแยกตามแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

1. ปรัชญา ปณิธาน มีการกําหนด 
ปรัชญา  ปณิธาน   
วัตถุประสงค และ 
แผนการดําเนินงาน
ของศูนยฯ และไดมี
การทบทวน ปรับแก
ปรัชญาและปณิธาน
ดังกลาวใหตรงกับ
ภารกิจของศูนยฯ 
มากยิ่งขึ้นตาม
สถานการณที่
เปลี่ยนไป 

การบรรลุ
เปาหมายตาม
ตัวบงชี้ของ
การปฏิบัติงาน
ที่กําหนด 

มีการติดตาม ใหมีการ
ปฏิบัตติามแผนงานที่ได
วางไว 

2. การเรียนการสอน - - - 
3. กิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

มีการจัดกิจกรรมใน
ดานวิชาการเสริม
หลักสูตร เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาโดยองค
รวมทั้งดาน
สติปญญา ทักษะการ
คิด และดานรางกาย 
จิตใจ อารมณและ
สังคม 

การจัดบริการ
แกศิษยเกา 

เพ่ิมการบริการขอมูล
ขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอ
นักศึกษาและศิษยเกา 

4. การวิจัย - - - 
5. การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

มีการจัดทํานโยบาย 
แผนกลยุทธ และ
แผนดําเนินงานของ
การบริการวิชาการ
แกสังคม โดยการจัด

ระดับความพงึ
พอใจของ
ผูรับบริการ 

ปรับปรุงคุณภาพของการ
ใหบริการมากยิ่งขึ้น 
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องคประกอบ จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

โครงการฝกอบรม
โปรแกรม
คอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศอยาง
ตอเน่ือง 

6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดไวใน
แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร ในเรื่องการ
สงเสริมใหนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใน
การอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริม
การดําเนินงาน
ดาน
ศิลปวัฒนธรรม
ในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

จัดทําแผนงาน โครงการ
เพ่ือสงเสริมงานดาน
ศิลปวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น 

7. การบริหารและการ
จัดการ 

มีการแบงหนาที่และ
ภาระงานอยาง
ชัดเจน  รวมทั้งมี
หัวหนางานกํากับ
ดูแลในแตละงาน มี
การจัดทําแผนปฏิบัติ
งานในแตละป  
เพ่ือใหบุคลากร
ปฏิบัตติามแผน
ดังกลาว  โดยมี
หัวหนางาน และ
ผูอํานวยการศูนยฯ  
กํากับติดตามอยาง
ใกลชิด 

แผนการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป และ Training 
Road Map 
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องคประกอบ จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา 

แนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

มีการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลทาง
การเงินที่ผูบรหิาร
สามารถนําไปใชใน
การตัดสินใจ และ
วิเคราะหสถานะทาง
การเงิน 

ขาด
คณะกรรมการ 
/ คณะทํางาน
วิเคราะหความ
ตองการการใช
ทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แต งตั้ งคณะกรรมการ  / 
คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากร
ของหนวยงาน 

9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
ภายในของศนูย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน
หนวยงาน 

การมีสวนรวม
จากภาคีทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
หนวยงาน 

เชิญผูเชี่ยวชาญดานการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มาให
คําแนะนํา และปรับปรุง
ระบบการประกันคุณภาพ
ของศูนยฯ 
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3. เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต และแผนการพัฒนาหนวยงาน
ในอนาคตใหสอดรับกับเปาหมาย 
 

องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงาน
ระยะสั้น ระยะยาวใน

อนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงาน
ในอนาคตใหสอดรับกับ

เปาหมาย 
1. ปรัชญา ปณิธาน บรรลุเปาหมายตามตวับงชี้

ของการปฏิบตัิงานที่กําหนด มี
การจัดทําโครงการตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ครบทุกโครงการ 

จัดทําแผนการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามตัวบงชี้ การ
รายงานผลการจัดทําโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

2. การเรียนการสอน - - 
3. กิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

มีการบริการขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

จัดทําแผน/โครงการในการ
ใหบริการขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

4. การวิจัย - - 
5. การบริการทางวิชาการแก
สังคม 

ผูรับบริการ มีระดับความพงึ
พอใจที่สูงขึ้น 

ปรับปรุงระบบบริการของ
ศูนยฯ ในดานตาง ๆ โดยดู
จากผลการประเมินความพึง
พอใจในปที่ผานมา 

6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

การสงเสริมการดําเนินงาน
ดานศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

จัดทําโครงการสงเสริมดาน
ศิลปวัฒนธรรมที่สามารถ
เผยแพรไดในระดับชาต ิ

7. การบริหารและการจัดการ มีแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของศูนยฯ 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป และ Training Road 
Map 

8. การเงินและงบประมาณ มีการวิเคราะหความตองการ
การใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 

แตงตั้งคณะกรรมการ / 
คณะทํางานวิเคราะหความ
ตองการการใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 
 



 

81 
 

องคประกอบ 
เปาหมายการดําเนินงาน
ระยะสั้น ระยะยาวใน

อนาคต 

แผนการพัฒนาหนวยงาน
ในอนาคตใหสอดรับกับ

เปาหมาย 
9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

มีการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพที่ครบถวน 

เชิญผูเชี่ยวชาญดานการ
ประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย มาใหคําแนะนํา 
และปรับปรุงระบบการประกนั
คุณภาพของศูนยฯ 
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ภาคผนวก 
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1.  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 ในปงบประมาณ 2550 ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริชัย อุนศรีสง ประธานกรรมการ 
2. นางศรีกุล   นันทะชมภ ู  รองประธานกรรมการ 
3. นายวุฒิพล   คลายทิพย  กรรมการ 
4. นายสมชาย  อารยพิทยา  กรรมการ 
5. นายประวทิย วิมานทอง  กรรมการ 
6. นางอุทัยวรรณ จิโน   กรรมการ 
7. นางพรสวรรค ดวงบาล  กรรมการ 
8. นางสาวชุติมา บุญมี   กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวลัดดาพร ละออง   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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ขอมูลพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ 2550 

รายการ 
กอง 
กลาง 

กอง
บริการฯ 

กอง
กิจการฯ 

กอง
หองสมุด 

กอง
แผนงา

น 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิกา

ร 

สถาบัน
บริการฯ 

กองวิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิ
ตศึกห
ษา 

งาน
ประกันฯ 

ศูนย 
IT 

ภาพรวม
ของ
สํานัก 

องคประกอบที่ 1                              
1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ                
2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย                

องคประกอบที่ 5                
1.  จํานวนอาจารยบุคลากรที่มีสวนรวม
ในการบริการวิชาการ                
2.  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ 
วิชาการ                

องคประกอบที่ 6                              
1.  จํานวนโครงการ / กิจกรรมอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม 

               

องคประกอบที่ 7                
1.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 
ทั้งหมด 

             20  

2.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
วิชาชีพ 

               

      2.1  ในประเทศ              20  

      2.2  ตางประเทศ              -  
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รายการ กอง 
กลาง 

กอง 
บริการฯ 

กอง 
กิจการฯ 

กอง 
หองสมุด 

กอง 
แผนงาน 

กอง
คลัง 

กองการ
เจาหนาที่ 

กอง 
อาคารฯ 

กอง
สวัสดิการ 

สถาบัน
บริการ 

กอง
วิเทศ
สัมพันธ 

บัณฑิต
ศึกษา 

งาน
ประกัน 

ศูนย IT 
ภาพรว
มของ
สํานัก 

องคประกอบที่ 8                
1.  รายรับทั้งหมดของหนวยงาน  
(ปงบประมาณ) 

             18,922,883  

2.  รายรับจากการบริการวิชาการและ 
วิชาชีพ 

             128,199  

3.  คาใชจายทั้งหมดของหนวยงานโดย
ไมรวมครุภัณฑ อาคารสถานที่ และที่ดิน                

     3.1  ปงบประมาณ                            14,656,909   

     3.2  ปการศึกษา                               
4.  คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร
สถานที่ และที่ดิน (ปงบประมาณ)                           3,878,286    
5.  คาใชจายและมูลคาในการบริการ 
วิชาการและวิชาชพี              218,260  

8.  เงินเหลือจายสุทธิ (ปงบประมาณ)                

9. สินทรัพยถาวร (ปงบประมาณ)              -  

องคประกอบที่ 9                
1.  ระดับความสําเร็จของการประกัน 
คุณภาพภายในตามเกณฑ 5 ระดับ 
ของ สกอ.                
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