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เร่ิมการประชุม เวลา 08.44 น. 
เมื่อผูเขารวมประชุมมาครบองคประชุมแลว ประธานกลาวเปดประชุมและเริ่มดําเนนิการประชุม

ตามวาระดังนี ้
วาระท่ี 1 เร่ืองแจงเพื่อทราบ 
 1.1 เร่ืองประธานแจงเพื่อทราบ 

ผศ.ดร.ศิริชัย อุนศรีสง (ประธานฯ) ไดแจงในที่ประชุมดังนี ้
1. ประธานไดรับมอบหมายใหเปนผูกํากับดแูลโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศตอ 
2. ขอใหทุกฝายเตรียมแผนปฏบิัติงานเพื่อการดําเนินงานในชวงระยะเวลา 4 ป ทั้งใน

ดานการพัฒนาระบบเกาและระบบใหม ซ่ึงในอนาคตจะตองมีการเปลี่ยนแปลงให
ทันตอการพัฒนาดานเทคโนโลยี  

3. ภาระหนาที่ของศูนยฯ จะตองเปนผูนําในดานเทคโนโลยีเพื่อใหหนวยงาน บุคลากร
เห็นถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยี รูจักวิธีการใช และกอใหเกิดการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีขึ้น 

4. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 รายงานการมาปฏิบตัิงานราชการประจําเดือนพฤษภาคม 2549 
  ประธานฯ ขอความรวมมือเกี่ยวกับการมาปฏิบัติงานราชการ เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีการ
เร่ิมตนการทํางานที่ดี ก็หมายถึงหนวยงานไดทํางานสําเรจ็ไปแลวสวนหนึ่ง ถึงแมวาจะมีบุคลากร
บางสวนยายไปประจําที่ตึกใหม แตการมาปฏิบัติงานขอใหมาลงเวลาเพื่อใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันของหนวยงาน 
1.3 แนะนําบุคลากรใหม 
 นางศรีกุล  นนัทะชมภ ู (หัวหนางานเลขานุการ) ไดแนะนําบุคลากรใหมคือ นายสุระพล 
ริยะนา ลูกจางชั่วคราว ตําแหนงวชิาการคอมพิวเตอร รับผิดชอบในงานฝายฝกอบรมและพัฒนา
ส่ือสารสนเทศ 

วาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี 7/2549 
 ประธานฯ กลาวในที่ประชุมวา เนื่องจากรายงานการประชุมเปนเอกสารสําคัญทางราชการ ที่ตอง
เก็บไวเปนหลักฐานไวเปนระยะเวลาหนึ่ง และเปนเอกสารประกอบการพิจารณาดานตางๆ อักทั้งยังเปน
เอกสารที่ทําใหบุคลากรภายในหนวยงานไดทราบถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น จึงสามารถชวยกนัแกปญหาได 
 ที่ประชุมมีมตใิหแกไขรายงานการประชุม คร้ังที่ 7/2549 ดังนี ้
 นายคล็อก ประถมทรัพย จากพนกังานราชการ ตําแหนง นักวิชาการคอมพิเตอร เปนพนกังาน
ราชการ  ตําแหนง นักวชิาการคอมพิวเตอร 

ที่ประชุมมีมตรัิบรองรายงานการประชุม คร้ังที่ 6/2549 วันที่ 30 พฤษภาคม 2549 
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วาระท่ี 3 รายงานความกาวหนา 
3.1 ฝายระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 
ฝายระบบเครอืขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ดังนี ้     
1. สถิติการใชหองบริการอินเตอรเน็ต 

1.1 สถิติการใชบริการหองบริการคอมพิวเตอร 
สรุปเวลาในการใชงานจากสถิติการใชงานเครื่องเชาบริษัท IS ไดดังนี ้

อาคาร จํานวนครั้ง Login จํานวนผูใช เวลาทั้งหมด 
อาคารภาควิชาเทคโนโลยีทางสัตว 1,033 190 855 ช่ัวโมง 7 นาที 
อาคารหอพักชาย 2 3,090 489 2,651 ช่ัวโมง 44 นาที 
อาคารหอพักชาย 4 3,296 480 2,949 ช่ัวโมง 46 นาที 
อาคารหอพักหญิง 7 2,376 410 2,366 ช่ัวโมง 45 นาที 
อาคารหอพักหญิง 8 2,652 434 2,660 ช่ัวโมง 3 นาที 
อาคารกองหองสมุด 5,896 1,000 5,192 ช่ัวโมง 34 นาที 
หองเรียนรูดวยตนเอง คณะวิทย 1,193 333 886 ช่ัวโมง 37 นาที 
อาคารดินและปุย 1,652 303 1,326 ช่ัวโมง 30 นาที 

  (เครื่องใหบริการจากบริษัทอืน่และเครื่องจากอาคารอื่น ไมมี Software ในการควบคุมเวลาการใช
งาน จึงไมไดดาํเนินการจัดเกบ็สถิติ) 

1.2 สถิติการใชบริการ Remote Access 
โดยแยกตามหมายเลขโทรศัพท ดังนี ้
053-294666 จาํนวน 60 คูสาย   ใชบริการ  8,071 สาย 
053-869777 จาํนวน 30 คูสาย  ใชบริการ  271  สาย 

1.3 สถิติการใชบริการ Wireless 
มีการใชบริการ Wireless จํานวน 64 จุด สรุปสถิติการใชบริการในเดอืน

กรกฎาคม 471 คน  
1.4 สถิติการใชบริการหองบริการสารสนเทศอาคารแมโจ 70 ป 

มีสถิติการใชบริการทั้งส้ิน 16,792 คน โดยการใหบริการไดจดัใหมกีารใชงาน
ในหอง A กอนเมื่อเต็มจึงขยายใหใชในหอง B และ C ตอไป ซ่ึงสรุปจํานวนผูใชในแต
ละหองตอวนัดังนี ้
หอง A จํานวน 78 เครือ่ง  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย  197 คนตอวัน 
หอง B  จาํนวน 100 เครื่อง  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย  277 คนตอวัน 
หอง C  จํานวน 100 เครื่อง  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย  275 คนตอวัน 

2. รายงานปญหาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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2.1 ปญหาเกี่ยวกับบัญชีรายชื่อ 
- นักศึกษาสวนใหญยังไมเขาใจวา Username และ Password สําหรับใช

บริการสารสนเทศและระบบทะเบียนเปนคนละตัวกัน จึงทําใหเมื่อทําการ
เปลี่ยนในระบบทะเบียนแลว นํารหัสผานใหมมาใชกับระบบสารสนเทศ
ไมได 

- บุคลากรบางสวนไมมีรหัสผานสําหรับใชบริการสารสนเทศ จึงทําใหไม
สามารถใชงาน E-Office หรือ E-Document ได 

2.2 ปญหาการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร 
 จํานวนเครื่องใหบริการคอมพิวเตอรลดลงเนื่องจาก 

- เครื่องเชาจากบริษัท PTNS  ไดหมดสัญญาการเชาลงจํานวน 100 เครื่อง ซ่ึง
ไดแกเครื่องที่ประจําอยู ณ อาคารโรงอาหาร 73 เครื่อง อาคารโรงงาน
วิศวกรรมฯ 15 เครื่อง หองสมุด คณะวิทยาศาสตร 10 เครื่อง และที่ใชงาน
ในศูนยฯ 2 เครื่อง 

- เครื่องใหบริการที่อาคารประเสริฐ ณ นคร จะถูกนําไปใชเพื่อการเรียนการ
สอน 

ดังนั้นจึงไดดําเนินการเครื่องใหบริการจาก 
- อาคารประเสริฐ ณ นคร จํานวน 15 เครื่อง ไปอาคารโรงอาหาร  
- อาคารคณะธุรกิจฯ       จํานวน 10 เครื่อง ไปอาคารโรงอาหาร 
- อาคารสมิตานนท      จํานวน 10 เครื่อง ไปอาคารโรงงานวิศวกรรมฯ 

2.3 ปญหาความตองการใชฐานขอมูลของสํานักหอสมุด 
 ไดมีผูตองการเขาฐานขอมูลของสํานักหอสมุด แตเนื่องจากเปนบุคคลภายนอก 
จึงไมสามารถเขาใชได เนื่องจากเปนนโยบายของทางสํานักฯ ที่ไมใหบุคคลภายนอกเขา
ใชไดโดยตรง จึงไดแนะนําใหเขาผานระบบโมเด็ม 
2.4 ปญหาการ Remote Access หมายเลขโทรศัพทของ TT&T  
 จะประสบปญหาไมสามารถเชื่อมตอระบบเครือขายได เนื่องจากสายสญัญาณ
ของ TT&T เปนสายทองแดง เมื่อเกิดฝนตก จะเกิดปญหา Connect Down ได 
2.5 เครื่องปรับอากาศในหอง Server 

เครื่องปรับอากาศในหอง Server ยังมีปญหา ที่ระบบจะตดัไฟเอง จนเปนเหตใุห
อุณหภูมิในหองเกิน 26 องศาเซลเซียส จึงไดดําเนินการติดตอชางมาซอมแลว 

3. ติดตามการใชลิขสิทธิ์ Software Microsoft Campus Agreement และการรณรงณใหใช
ซอฟตแวรถูกตอง ลิขสิทธิ์สําหรับเจาหนาที่พัสดุประจําคณะ/ในหนวยงาน 

   ไดมีการกําหนดวัน เพื่อจัดสมัมนา ในวันที ่6 ตุลาคม 2549 
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4. ปญหาการใหบริการ Wireless LAN 
มีปญหาในการใหบริการดังนี้ 

- ไมสามารถใชงานได ตรวจสอบแลวพบวาสัญญาณในการใชงานดี แต ไมสามารถ
ตออินเตอรเนต็ได โดยใหทางบริษัทลานนามาการการ Config ระบบใหม ให
สามารถใชงานไดแลว 

- เร่ืองของ Security เนื่องจากในการเขาใชบริการยังไมไดมกีารกําหนดรหัสผาน 
- เนื่องจากการใชบริการผาน Wireless LAN ยังมีผูเขาใจในระบบนอย จงึจะ

ดําเนินการเพิม่รายละเอียดในการใช เพื่อสรางเขาใจใหกบัผูใชตอไป 
5. การเชื่อมตอกบั UNINET ไปยังประเทศญีปุ่น  

ตรวจสอบแลวพบวาเปนการเชื่อมโยงกับระบบเครือขายของงานวจิัย ประเทศญี่ปุน 
อินโดนีเซีย และจีน 

6. ปญหาการ Load Balance 
ซ่ึงพบวามีปญหาไมสามารถสงผาน Traffic ไปยัง INET ขนาด 10 Mb ได คาดวา

นาจะเกิดจากความผิดพลาดของ Config 
ความเห็นในทีป่ระชุม 
  ประธาน มีความเห็นในที่ประชุมดังนี ้

1. ใหมกีารรณรงคเร่ืองการใชซอฟตแวรถูกลิขสิทธิ์  
2. ใหมีการสรุปการใชงานและปญหาในการใช Barcode กับครุภัณฑคอมพิวเตอร 
3. ใหมีการเก็บสถิติเวลาการเปดใชหองบริการหองอินเตอรเน็ตแตละหอง ณ อาคารเรียนรวม 

70 ป วาไดเร่ิมมีการขยายใหผูใชไปใชหอง B และ C เมื่อเวลาใด เพื่อเปนการเก็บสถิตกิารใช
บริการและระยะเวลาที่จะเปดใชในหองตอไป 

 
3.2 ฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 

 นายประวิทย วิมานทอง (หัวหนาฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ) ไดรายงานผลการ
ปฏิบัติหนาที่ดงันี้ 

1. โปรแกรมระบบลงทะเบียน (กองแผนงาน ขอความอนุเคราะห) 
ไดมอบหมายใหนายสุระพล ริยะนา เปนผูพัฒนาและดูแลระบบ 

2. ความกาวหนาโปรแกรม E-Room 
ไดมีการกรอกขอมูลของระบบเสร็จเปนทีเ่รียบรอยแลว 

3. ปญหาการใชงานภายในอาคารแมโจ 70 ป 
ปญหาการใชงานอาคารมหาวิทยาลัยแมโจ 70 ป มีดังนี ้
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- เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตารางการใชหอง ทางกองบริการการศึกษามักไมไดตดิตอ
เพื่อใหเจาหนาเปดปดหองทราบลวงหนา 

- การใชอุปกรณ ซ่ึงจะมีอาจารยบางทานใหนักศกึษาปรบัอุปกรณเองโดยไมไดติดตอ
เจาหนาที่มาจดัดําเนนิการให จนเปนเหตใุหสายสัญญาณ VTA ใชการไมได  

- เครื่อง Projector หอง 201 – 201/2 ใชงานไมได เนื่องจากมีปญหาไฟตก-ไฟดับ และ
ไมมีเครื่องสํารองไฟ จึงเปนเหตุใหเครื่องเสีย 

- มีการมาซอมเชียรที่ใตตึก ในเวลากอน 2 ทุม ซ่ึงยังอาจมีบางหองเปดใชเพื่อการ
เรียนการสอนอยู จึงทําใหเกดิเสียงดังรบกวนการเรยีนการสอน 

4. การใชงานระบบ E-Leaning 
มีจํานวนวิชาตัง้แตป 2547-2549 รวมทั้งส้ิน 400 รายวชิา โดยมจีํานวนนกัศึกษาเขาใช
งานระบบ E-Leaning ในป 2549 เพิ่มขึ้น 35 เปอรเซ็นต  

5. ทดลองออกอากาศ ITTV 
   ไดมีการทดลองออกอากาศแลวตั้งแตวันที่ 7 สิงหาคม 2549 

6. โครงการฝกอบรม 
ในเดือนกรกฎาคมไดมีการจดัเปดฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรเบือ้งตนสําหรับ

ผูใชงาน และการใชโปรแกรม Microsoft Office มีจํานวนผูฝกอบรมจํานวน 30 คน  
ในเดือนสิงหาคมจะเปดฝกอบรมในหลักสตูร 
- การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร 
- Advance Workshop 3D Animation with 3D MAX 

ความเห็นในทีป่ระชุม 
  ความเหน็ในทีป่ระชุมมีดังนี ้

1. ในเรื่องของปญหาการซอมเชียร ณ อาคารเรียนรวม มหาวทิยาลัยแมโจ 70 ป นัน้ประธานฯ 
ใหมีการทําหนังสือแจงกองบริการการศึกษา ไมใหนักศึกษาเขาใชเพือ่ไมใหเกิดเสยีงรบกวน
การเรียนการสอน 

2. ในเรื่องการจดัทํารายการออกระบบ ITTV อาจารยสนิท สิทธิ เสนอแนะใหมผูีมีความรู
ความสามารถในเรื่องการจดัทาทางการแสดงออก เพื่อใหผลงานและภาพออกมาดีและมี
คุณภาพ 

 
3.3 ฝายวิจัยและพฒันา 
1. การพัฒนาระบบ MIS  

1.1 ระบบ E-Office 
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ระบบ E-Office หรือ E-DOC ไดดําเนนิการอบรมและเพิม่รายชื่อผูใชแลว และ
ไดมีการทําสํารองขอมูลไวที่เครื่อง Server ณ อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยแมโจ 70 ป 
และกําหนดใหมีการเปดใชงานอยางเปนทางการในวันที่ 4 กันยายน 2549 โดยจัดใหมี
การเริ่มทีละคณะ/สํานกั 

ปญหาที่พบมดีังนี ้
- ระบบไดพัฒนาขึ้นโดยสนับสนุนระบบ OS รุน Window XP ขึ้นไป ทั้งนี้หากมี

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชรุน OS ต่ํากวานี้จะไมสามารถใชงานระบบได 
- บางหนวยงานมีระบบการสงเอกสารแตกตางออกไป จึงตองมีการเขาไปศึกษาและ

ปรับระบบ E-DOC ใหเขากบัระบบงาน 
1.2 การปรับปรุงเว็บเพจ MIS หนาแรก 
1.3 ระบบงานยานพาหนะ 
1.4 ระบบสารสนเทศบุคลากรผาน Web โดย Login แบบ Single Sign On 

เนื่องจากหลักการในการจัดทํา Single Sign On คือ การเขา Login คร้ังเดียว
สามารถใชงานไดทุกระบบ แตเนื่องจากระบบงานในมหาวิทยาลัยมหีลายระบบ หลาย  
Server หลายระบบฐานขอมลู การดําเนินการจึงเปนเรื่องที่ซับซอนยากตอการดําเนนิงาน 
ดังนั้นจึงไดพฒันาระบบใหเปนการ Login แบบ One User One Password ซ่ึงดําเนินการ
ไดงายและมีทางเปนไปไดมากกวา ดวยเหตุนี้จึงขอปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติจากระบบ
สารสนเทศบุคลากรผาน Web โดย Login แบบ Single Sign On เปน One User One 
Password ที่การเขาระบบจะสามารถใช Username และ Password เดียวกันในทุกระบบ 

2. ระบบสาธารณูปโภคดวย GIS 
กําลังดําเนินการในสวนของการพัฒนาระบบและนําเขาขอมูลแผนที่ ซ่ึงไดจากผังทอ

ประปาจากกองอาคารสถานที่ สวนงานประปาและสุขาภบิาล 
3. ระบบทะเบยีนครุภัณฑศนูย IT ดวย GIS 

การพัฒนาระบบแลวเสร็จไปแลวประมาณ 80 เปอรเซ็นต ซ่ึงขณะนีก้ําลังพัฒนาใน
สวนของการแสดงแผนที่ การใหสิทธิผูใชระบบ และนําเขาขอมูล 

4. การพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา (สกอ.) 
ไดดําเนินการจัดสงขอมูลตามระยะเวลาทีก่ําหนดแลว ดงันี้ 
- การจัดสงขอมูลรายบุคคลดานนักศกึษา ใหทาง สกอ. ภายในวนัที่ 31 ก.ค. 2549 
- การรวบรวมขอมูลสถิติดานนักศึกษา และบุคลากร ชุดที่ 1 ให สกอ. ภายในวันที่ 15 

ก.ค. 2549 
- การรวบรวมขอมูลสถิติดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร งบประมาณ และงานวจิัย 

ให สกอ. ภายในวนัที่ 31 ก.ค. 2549 
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5. การจัดทําโปรแกรมพิมพบัตรประจําตัวบุคลากรแบบอิเล็กทรอนิกส 
กําลังดําเนินการจัดทําโดยไดมีการดําเนินการจากการปรับปรุงโปรแกรมของ ICWorld 
 

3.4 ฝายบริหารงานทั่วไป 
1. สรุปงบประมาณคงเหลือ เงนิรายไดและเงนิงบประมาณแผนดิน 

งบประมาณเงนิรายได 
คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 126,198 บาท 

งบประมาณแผนดนิ 
คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 10,400 บาท 

2. กําหนดจัดกิจกรรม 5 ส. 
จัดทําโครงการเสร็จแลว ขณะนี้กําลังดําเนินการจดับอรด และถายรูปกอนทํากิจกรรม 

เดิมไดกําหนดจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ของศูนยฯ ในวนัที่ 18 สิงหาคม 49 แตตรงกับงาน
วันวิทยาศาสตรจึงขอความเห็นจากที่ประชุม เล่ือนเปนวันพุธ ที่ 16 สิงหาคม 2549   
3. ระบบการลาของบุคลากรภายในศนูยฯ 

ขอความรวมมอืบุคลากรทุกคนสแกนลายนิ้วมือเพื่อลงเวลาปฏิบัติงานเปนประจําทกุวัน 
โดยตอไปการขาด ลาของบุคลากรจะยดึถือตามใบลา และรายงานที่ไดจากเครื่องสแกนลายนิ้วมอื  
4. รายงานสถิติการบริการและซอมบํารุง 

สรุปผลการดาํเนินงานการแกไขปญหาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย   ประจําเดือน กรกฎาคม 2549 
การแกไข (จํานวนครั้ง) หนวยงาน 

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 
งานประชาสัมพันธ  1 
ภาควิชาชวีวิทยา 1  
ภาควิชาพืชสวน 1  
ภาควิชาเคม ี 2  

สํานักงานคณะผลิตฯ 2  
ภาควิชาอารักขาพืช 3  
คณะวิศวกรรม 1  
คณะธุรกิจฯ 1  

สํานักงาน UBI 1 1 
กองหองสมุด 1  

คณะวิทยาศาสตร 1  
ม.แมโจ-ชุมพร 1  
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5. การจัดทําแผน 
ไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย

แมโจ ประจําป 2550 – 2554 และจัดสงไปยังกระทรวงศึกษาธิการเมือ่วันที่ 31 กรกฎาคม 2549 
ขณะนีก้ําลังดําเนินการจดัทําแผนยุทธศาสตรหนวยงาน แผนปฏิบัติงาน และโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในเบื้องตนไดประสานกับหัวหนาฝายแตละ
ฝายเพื่อคัดสรรโครงการที่เหมาะสม 

 
ความเห็นในทีป่ระชุม 
  ประธานมีความเห็นในที่ประชุม ดังนี ้

1. ใหเพิ่มเติมในสวนของนายชางเทคนิคใหมีการจดบนัทึกวัน เวลา รายช่ือหนวยงานที่ขอใช
บริการ ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานไวเปนหลักฐานดวย 
 
วาระท่ี 4 เร่ืองเพื่อพิจารณา 

1. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละฝาย  
ประธานมีความเห็นใหทุกฝายจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละฝาย  เพื่อเตรียมการ

สําหรับการประกันคณุภาพ และการขยายตัวของศูนยฯ ในอนาคต 
2.  มอบหมายใหบุคลากรภายในศนูยฯ ไปศึกษาหาความรูในเรื่อง KM แลวนํามาเลาสูกันฟงใน
การประชุมครั้งตอไป 
 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู(หัวหนางานเลขานกุาร) ขอความรวมมือบุคลากรทุกคนไปศกึษา
เร่ือง KM เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการดําเนินการเรื่อง KM ที่จะตองมีขึ้นในปงบประมาณหนา  

 
วาระท่ี 5 เร่ืองอ่ืน ๆ 

1. การสอบวัดมาตรฐานความรูความสามารถดาน IT 
ประธานในทีป่ระชุมมีความเห็นสนับสนนุใหบุคลากรในศูนยฯ สอบวัดมาตรฐาน

ความรูความสามารถดาน IT   
2. การประชาสัมพันธศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประธานในทีป่ระชุมเห็นควรใหมีเตรียมการจัดทําการประชาสัมพันธศูนยฯ ในรูปแบบ
ตาง ๆ  
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ปดการประชมุ เวลา 10.48 น. 
 
 

นางสาวณฐักฤตา โกมลนาค 
ผูบันทึกการประชุม 

 
 
 

นางศรีกุล นันทะชมภ ู
ผูตรวจรายงานการประชุม 

 
 


