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เร่ิมการประชุม เวลา 08.44 น. 
เมื่อผูเขารวมประชุมมาครบองคประชุมแลว ประธานกลาวเปดประชุมและเริ่มดําเนนิการประชุม

ตามวาระดังนี ้
วาระท่ี 1 เร่ืองแจงเพื่อทราบ 
 1.1 เร่ืองประธานแจงเพื่อทราบ 

ผศ.ดร.ศิริชัย อุนศรีสง (ประธานฯ) ไดแจงในที่ประชุมดังนี ้
1. ประธานไดรับมอบหมายใหเปนผูกํากับดแูลโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศตอ 
2. ขอใหทุกฝายเตรียมแผนปฏบิัติงานเพื่อการดําเนินงานในชวงระยะเวลา 4 ป ทั้งใน

ดานการพัฒนาระบบเกาและระบบใหม ซ่ึงในอนาคตจะตองมีการเปลี่ยนแปลงให
ทันตอการพัฒนาดานเทคโนโลยี  

3. ภาระหนาที่ของศูนยฯ จะตองเปนผูนําในดานเทคโนโลยีเพื่อใหหนวยงาน บุคลากร
เห็นถึงประโยชนในการใชเทคโนโลยี รูจักวิธีการใช และกอใหเกิดการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีขึ้น 

4. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 รายงานการมาปฏิบตัิงานราชการประจําเดือนพฤษภาคม 2549 
  ประธานฯ ขอความรวมมือเกี่ยวกับการมาปฏิบัติงานราชการ เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีการ
เร่ิมตนการทํางานที่ดี ก็หมายถึงหนวยงานไดทํางานสําเรจ็ไปแลวสวนหนึ่ง ถึงแมวาจะมีบุคลากร
บางสวนยายไปประจําที่ตึกใหม แตการมาปฏิบัติงานขอใหมาลงเวลาเพื่อใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันของหนวยงาน 
1.3 แนะนําบุคลากรใหม 
 นางศรีกุล  นนัทะชมภ ู (หัวหนางานเลขานุการ) ไดแนะนําบุคลากรใหมคือ นายสุระพล 
ริยะนา ลูกจางชั่วคราว ตําแหนงวชิาการคอมพิวเตอร รับผิดชอบในงานฝายฝกอบรมและพัฒนา
ส่ือสารสนเทศ 

วาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ี 7/2549 
 ประธานฯ กลาวในที่ประชุมวา เนื่องจากรายงานการประชุมเปนเอกสารสําคัญทางราชการ ที่ตอง
เก็บไวเปนหลักฐานไวเปนระยะเวลาหนึ่ง และเปนเอกสารประกอบการพิจารณาดานตางๆ อักทั้งยังเปน
เอกสารที่ทําใหบุคลากรภายในหนวยงานไดทราบถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น จึงสามารถชวยกนัแกปญหาได 
 ที่ประชุมมีมตใิหแกไขรายงานการประชุม คร้ังที่ 7/2549 ดังนี ้
 นายคล็อก ประถมทรัพย จากพนกังานราชการ ตําแหนง นักวิชาการคอมพิเตอร เปนพนกังาน
ราชการ  ตําแหนง นักวชิาการคอมพิวเตอร 

ที่ประชุมมีมตรัิบรองรายงานการประชุม คร้ังที่ 6/2549 วันที่ 30 พฤษภาคม 2549 
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วาระท่ี 3 รายงานความกาวหนา 
3.1 ฝายระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 
ฝายระบบเครอืขายและบริการอินเตอรเน็ต ไดรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ดังนี ้     
1. สถิติการใชหองบริการอินเตอรเน็ต 

1.1 สถิติการใชบริการหองบริการคอมพิวเตอร 
สรุปเวลาในการใชงานจากสถิติการใชงานเครื่องเชาบริษัท IS ไดดังนี ้

อาคาร จํานวนครั้ง Login จํานวนผูใช เวลาทั้งหมด 
อาคารภาควิชาเทคโนโลยีทางสัตว 1,033 190 855 ช่ัวโมง 7 นาที 
อาคารหอพักชาย 2 3,090 489 2,651 ช่ัวโมง 44 นาที 
อาคารหอพักชาย 4 3,296 480 2,949 ช่ัวโมง 46 นาที 
อาคารหอพักหญิง 7 2,376 410 2,366 ช่ัวโมง 45 นาที 
อาคารหอพักหญิง 8 2,652 434 2,660 ช่ัวโมง 3 นาที 
อาคารกองหองสมุด 5,896 1,000 5,192 ช่ัวโมง 34 นาที 
หองเรียนรูดวยตนเอง คณะวิทย 1,193 333 886 ช่ัวโมง 37 นาที 
อาคารดินและปุย 1,652 303 1,326 ช่ัวโมง 30 นาที 

  (เครื่องใหบริการจากบริษัทอืน่และเครื่องจากอาคารอื่น ไมมี Software ในการควบคุมเวลาการใช
งาน จึงไมไดดาํเนินการจัดเกบ็สถิติ) 

1.2 สถิติการใชบริการ Remote Access 
โดยแยกตามหมายเลขโทรศัพท ดังนี ้
053-294666 จาํนวน 60 คูสาย   ใชบริการ  8,071 สาย 
053-869777 จาํนวน 30 คูสาย  ใชบริการ  271  สาย 

1.3 สถิติการใชบริการ Wireless 
มีการใชบริการ Wireless จํานวน 64 จุด สรุปสถิติการใชบริการในเดอืน

กรกฎาคม 471 คน  
1.4 สถิติการใชบริการหองบริการสารสนเทศอาคารแมโจ 70 ป 

มีสถิติการใชบริการทั้งส้ิน 16,792 คน โดยการใหบริการไดจดัใหมกีารใชงาน
ในหอง A กอนเมื่อเต็มจึงขยายใหใชในหอง B และ C ตอไป ซ่ึงสรุปจํานวนผูใชในแต
ละหองตอวนัดังนี ้
หอง A จํานวน 78 เครือ่ง  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย  197 คนตอวัน 
หอง B  จาํนวน 100 เครื่อง  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย  277 คนตอวัน 
หอง C  จํานวน 100 เครื่อง  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย  275 คนตอวัน 

2. รายงานปญหาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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2.1 ปญหาเกี่ยวกับบัญชีรายชื่อ 
- นักศึกษาสวนใหญยังไมเขาใจวา Username และ Password สําหรับใช

บริการสารสนเทศและระบบทะเบียนเปนคนละตัวกัน จึงทําใหเมื่อทําการ
เปลี่ยนในระบบทะเบียนแลว นํารหัสผานใหมมาใชกับระบบสารสนเทศ
ไมได 

- บุคลากรบางสวนไมมีรหัสผานสําหรับใชบริการสารสนเทศ จึงทําใหไม
สามารถใชงาน E-Office หรือ E-Document ได 

2.2 ปญหาการใหบริการหองบริการคอมพิวเตอร 
 จํานวนเครื่องใหบริการคอมพิวเตอรลดลงเนื่องจาก 

- เครื่องเชาจากบริษัท PTNS  ไดหมดสัญญาการเชาลงจํานวน 100 เครื่อง ซ่ึง
ไดแกเครื่องที่ประจําอยู ณ อาคารโรงอาหาร 73 เครื่อง อาคารโรงงาน
วิศวกรรมฯ 15 เครื่อง หองสมุด คณะวิทยาศาสตร 10 เครื่อง และที่ใชงาน
ในศูนยฯ 2 เครื่อง 

- เครื่องใหบริการที่อาคารประเสริฐ ณ นคร จะถูกนําไปใชเพื่อการเรียนการ
สอน 

ดังนั้นจึงไดดําเนินการเครื่องใหบริการจาก 
- อาคารประเสริฐ ณ นคร จํานวน 15 เครื่อง ไปอาคารโรงอาหาร  
- อาคารคณะธุรกิจฯ       จํานวน 10 เครื่อง ไปอาคารโรงอาหาร 
- อาคารสมิตานนท      จํานวน 10 เครื่อง ไปอาคารโรงงานวิศวกรรมฯ 

2.3 ปญหาความตองการใชฐานขอมูลของสํานักหอสมุด 
 ไดมีผูตองการเขาฐานขอมูลของสํานักหอสมุด แตเนื่องจากเปนบุคคลภายนอก 
จึงไมสามารถเขาใชได เนื่องจากเปนนโยบายของทางสํานักฯ ที่ไมใหบุคคลภายนอกเขา
ใชไดโดยตรง จึงไดแนะนําใหเขาผานระบบโมเด็ม 
2.4 ปญหาการ Remote Access หมายเลขโทรศัพทของ TT&T  
 จะประสบปญหาไมสามารถเชื่อมตอระบบเครือขายได เนื่องจากสายสญัญาณ
ของ TT&T เปนสายทองแดง เมื่อเกิดฝนตก จะเกิดปญหา Connect Down ได 
2.5 เครื่องปรับอากาศในหอง Server 

เครื่องปรับอากาศในหอง Server ยังมีปญหา ที่ระบบจะตดัไฟเอง จนเปนเหตใุห
อุณหภูมิในหองเกิน 26 องศาเซลเซียส จึงไดดําเนินการติดตอชางมาซอมแลว 

3. ติดตามการใชลิขสิทธิ์ Software Microsoft Campus Agreement และการรณรงณใหใช
ซอฟตแวรถูกตอง ลิขสิทธิ์สําหรับเจาหนาที่พัสดุประจําคณะ/ในหนวยงาน 

   ไดมีการกําหนดวัน เพื่อจัดสมัมนา ในวันที ่6 ตุลาคม 2549 
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4. ปญหาการใหบริการ Wireless LAN 
มีปญหาในการใหบริการดังนี้ 

- ไมสามารถใชงานได ตรวจสอบแลวพบวาสัญญาณในการใชงานดี แต ไมสามารถ
ตออินเตอรเนต็ได โดยใหทางบริษัทลานนามาการการ Config ระบบใหม ให
สามารถใชงานไดแลว 

- เร่ืองของ Security เนื่องจากในการเขาใชบริการยังไมไดมกีารกําหนดรหัสผาน 
- เนื่องจากการใชบริการผาน Wireless LAN ยังมีผูเขาใจในระบบนอย จงึจะ

ดําเนินการเพิม่รายละเอียดในการใช เพื่อสรางเขาใจใหกบัผูใชตอไป 
5. การเชื่อมตอกบั UNINET ไปยังประเทศญีปุ่น  

ตรวจสอบแลวพบวาเปนการเชื่อมโยงกับระบบเครือขายของงานวจิัย ประเทศญี่ปุน 
อินโดนีเซีย และจีน 

6. ปญหาการ Load Balance 
ซ่ึงพบวามีปญหาไมสามารถสงผาน Traffic ไปยัง INET ขนาด 10 Mb ได คาดวา

นาจะเกิดจากความผิดพลาดของ Config 
ความเห็นในทีป่ระชุม 
  ประธาน มีความเห็นในที่ประชุมดังนี ้

1. ใหมกีารรณรงคเร่ืองการใชซอฟตแวรถูกลิขสิทธิ์  
2. ใหมีการสรุปการใชงานและปญหาในการใช Barcode กับครุภัณฑคอมพิวเตอร 
3. ใหมีการเก็บสถิติเวลาการเปดใชหองบริการหองอินเตอรเน็ตแตละหอง ณ อาคารเรียนรวม 

70 ป วาไดเร่ิมมีการขยายใหผูใชไปใชหอง B และ C เมื่อเวลาใด เพื่อเปนการเก็บสถิตกิารใช
บริการและระยะเวลาที่จะเปดใชในหองตอไป 

 
3.2 ฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 

 นายประวิทย วิมานทอง (หัวหนาฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ) ไดรายงานผลการ
ปฏิบัติหนาที่ดงันี้ 

1. โปรแกรมระบบลงทะเบียน (กองแผนงาน ขอความอนุเคราะห) 
ไดมอบหมายใหนายสุระพล ริยะนา เปนผูพัฒนาและดูแลระบบ 

2. ความกาวหนาโปรแกรม E-Room 
ไดมีการกรอกขอมูลของระบบเสร็จเปนทีเ่รียบรอยแลว 

3. ปญหาการใชงานภายในอาคารแมโจ 70 ป 
ปญหาการใชงานอาคารมหาวิทยาลัยแมโจ 70 ป มีดังนี ้
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- เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตารางการใชหอง ทางกองบริการการศึกษามักไมไดตดิตอ
เพื่อใหเจาหนาเปดปดหองทราบลวงหนา 

- การใชอุปกรณ ซ่ึงจะมีอาจารยบางทานใหนักศกึษาปรบัอุปกรณเองโดยไมไดติดตอ
เจาหนาที่มาจดัดําเนนิการให จนเปนเหตใุหสายสัญญาณ VTA ใชการไมได  

- เครื่อง Projector หอง 201 – 201/2 ใชงานไมได เนื่องจากมีปญหาไฟตก-ไฟดับ และ
ไมมีเครื่องสํารองไฟ จึงเปนเหตุใหเครื่องเสีย 

- มีการมาซอมเชียรที่ใตตึก ในเวลากอน 2 ทุม ซ่ึงยังอาจมีบางหองเปดใชเพื่อการ
เรียนการสอนอยู จึงทําใหเกดิเสียงดังรบกวนการเรยีนการสอน 

4. การใชงานระบบ E-Leaning 
มีจํานวนวิชาตัง้แตป 2547-2549 รวมทั้งส้ิน 400 รายวชิา โดยมจีํานวนนกัศึกษาเขาใช
งานระบบ E-Leaning ในป 2549 เพิ่มขึ้น 35 เปอรเซ็นต  

5. ทดลองออกอากาศ ITTV 
   ไดมีการทดลองออกอากาศแลวตั้งแตวันที่ 7 สิงหาคม 2549 

6. โครงการฝกอบรม 
ในเดือนกรกฎาคมไดมีการจดัเปดฝกอบรมในหลักสูตรคอมพิวเตอรเบือ้งตนสําหรับ

ผูใชงาน และการใชโปรแกรม Microsoft Office มีจํานวนผูฝกอบรมจํานวน 30 คน  
ในเดือนสิงหาคมจะเปดฝกอบรมในหลักสตูร 
- การประกอบเครื่องคอมพิวเตอร 
- Advance Workshop 3D Animation with 3D MAX 

ความเห็นในทีป่ระชุม 
  ความเหน็ในทีป่ระชุมมีดังนี ้

1. ในเรื่องของปญหาการซอมเชียร ณ อาคารเรียนรวม มหาวทิยาลัยแมโจ 70 ป นัน้ประธานฯ 
ใหมีการทําหนังสือแจงกองบริการการศึกษา ไมใหนักศึกษาเขาใชเพือ่ไมใหเกิดเสยีงรบกวน
การเรียนการสอน 

2. ในเรื่องการจดัทํารายการออกระบบ ITTV อาจารยสนิท สิทธิ เสนอแนะใหมผูีมีความรู
ความสามารถในเรื่องการจดัทาทางการแสดงออก เพื่อใหผลงานและภาพออกมาดีและมี
คุณภาพ 

 
3.3 ฝายวิจัยและพฒันา 
1. การพัฒนาระบบ MIS  

1.1 ระบบ E-Office 
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ระบบ E-Office หรือ E-DOC ไดดําเนนิการอบรมและเพิม่รายชื่อผูใชแลว และ
ไดมีการทําสํารองขอมูลไวที่เครื่อง Server ณ อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยแมโจ 70 ป 
และกําหนดใหมีการเปดใชงานอยางเปนทางการในวันที่ 4 กันยายน 2549 โดยจัดใหมี
การเริ่มทีละคณะ/สํานกั 

ปญหาที่พบมดีังนี ้
- ระบบไดพัฒนาขึ้นโดยสนับสนุนระบบ OS รุน Window XP ขึ้นไป ทั้งนี้หากมี

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชรุน OS ต่ํากวานี้จะไมสามารถใชงานระบบได 
- บางหนวยงานมีระบบการสงเอกสารแตกตางออกไป จึงตองมีการเขาไปศึกษาและ

ปรับระบบ E-DOC ใหเขากบัระบบงาน 
1.2 การปรับปรุงเว็บเพจ MIS หนาแรก 
1.3 ระบบงานยานพาหนะ 
1.4 ระบบสารสนเทศบุคลากรผาน Web โดย Login แบบ Single Sign On 

เนื่องจากหลักการในการจัดทํา Single Sign On คือ การเขา Login คร้ังเดียว
สามารถใชงานไดทุกระบบ แตเนื่องจากระบบงานในมหาวิทยาลัยมหีลายระบบ หลาย  
Server หลายระบบฐานขอมลู การดําเนินการจึงเปนเรื่องที่ซับซอนยากตอการดําเนนิงาน 
ดังนั้นจึงไดพฒันาระบบใหเปนการ Login แบบ One User One Password ซ่ึงดําเนินการ
ไดงายและมีทางเปนไปไดมากกวา ดวยเหตุนี้จึงขอปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติจากระบบ
สารสนเทศบุคลากรผาน Web โดย Login แบบ Single Sign On เปน One User One 
Password ที่การเขาระบบจะสามารถใช Username และ Password เดียวกันในทุกระบบ 

2. ระบบสาธารณูปโภคดวย GIS 
กําลังดําเนินการในสวนของการพัฒนาระบบและนําเขาขอมูลแผนที่ ซ่ึงไดจากผังทอ

ประปาจากกองอาคารสถานที่ สวนงานประปาและสุขาภบิาล 
3. ระบบทะเบยีนครุภัณฑศนูย IT ดวย GIS 

การพัฒนาระบบแลวเสร็จไปแลวประมาณ 80 เปอรเซ็นต ซ่ึงขณะนีก้ําลังพัฒนาใน
สวนของการแสดงแผนที่ การใหสิทธิผูใชระบบ และนําเขาขอมูล 

4. การพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา (สกอ.) 
ไดดําเนินการจัดสงขอมูลตามระยะเวลาทีก่ําหนดแลว ดงันี้ 
- การจัดสงขอมูลรายบุคคลดานนักศกึษา ใหทาง สกอ. ภายในวนัที่ 31 ก.ค. 2549 
- การรวบรวมขอมูลสถิติดานนักศึกษา และบุคลากร ชุดที่ 1 ให สกอ. ภายในวันที่ 15 

ก.ค. 2549 
- การรวบรวมขอมูลสถิติดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร งบประมาณ และงานวจิัย 

ให สกอ. ภายในวนัที่ 31 ก.ค. 2549 
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5. การจัดทําโปรแกรมพิมพบัตรประจําตัวบุคลากรแบบอิเล็กทรอนิกส 
กําลังดําเนินการจัดทําโดยไดมีการดําเนินการจากการปรับปรุงโปรแกรมของ ICWorld 
 

3.4 ฝายบริหารงานทั่วไป 
1. สรุปงบประมาณคงเหลือ เงนิรายไดและเงนิงบประมาณแผนดิน 

งบประมาณเงนิรายได 
คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 126,198 บาท 

งบประมาณแผนดนิ 
คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ 10,400 บาท 

2. กําหนดจัดกิจกรรม 5 ส. 
จัดทําโครงการเสร็จแลว ขณะนี้กําลังดําเนินการจดับอรด และถายรูปกอนทํากิจกรรม 

เดิมไดกําหนดจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ของศูนยฯ ในวนัที่ 18 สิงหาคม 49 แตตรงกับงาน
วันวิทยาศาสตรจึงขอความเห็นจากที่ประชุม เล่ือนเปนวันพุธ ที่ 16 สิงหาคม 2549   
3. ระบบการลาของบุคลากรภายในศนูยฯ 

ขอความรวมมอืบุคลากรทุกคนสแกนลายนิ้วมือเพื่อลงเวลาปฏิบัติงานเปนประจําทกุวัน 
โดยตอไปการขาด ลาของบุคลากรจะยดึถือตามใบลา และรายงานที่ไดจากเครื่องสแกนลายนิ้วมอื  
4. รายงานสถิติการบริการและซอมบํารุง 

สรุปผลการดาํเนินงานการแกไขปญหาคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย   ประจําเดือน กรกฎาคม 2549 
การแกไข (จํานวนครั้ง) หนวยงาน 

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย 
งานประชาสัมพันธ  1 
ภาควิชาชวีวิทยา 1  
ภาควิชาพืชสวน 1  
ภาควิชาเคม ี 2  

สํานักงานคณะผลิตฯ 2  
ภาควิชาอารักขาพืช 3  
คณะวิศวกรรม 1  
คณะธุรกิจฯ 1  

สํานักงาน UBI 1 1 
กองหองสมุด 1  

คณะวิทยาศาสตร 1  
ม.แมโจ-ชุมพร 1  
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5. การจัดทําแผน 
ไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย

แมโจ ประจําป 2550 – 2554 และจัดสงไปยังกระทรวงศึกษาธิการเมือ่วันที่ 31 กรกฎาคม 2549 
ขณะนีก้ําลังดําเนินการจดัทําแผนยุทธศาสตรหนวยงาน แผนปฏิบัติงาน และโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในเบื้องตนไดประสานกับหัวหนาฝายแตละ
ฝายเพื่อคัดสรรโครงการที่เหมาะสม 

 
ความเห็นในทีป่ระชุม 
  ประธานมีความเห็นในที่ประชุม ดังนี ้

1. ใหเพิ่มเติมในสวนของนายชางเทคนิคใหมีการจดบนัทึกวัน เวลา รายช่ือหนวยงานที่ขอใช
บริการ ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานไวเปนหลักฐานดวย 
 
วาระท่ี 4 เร่ืองเพื่อพิจารณา 

1. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละฝาย  
ประธานมีความเห็นใหทุกฝายจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละฝาย  เพื่อเตรียมการ

สําหรับการประกันคณุภาพ และการขยายตัวของศูนยฯ ในอนาคต 
2.  มอบหมายใหบุคลากรภายในศนูยฯ ไปศึกษาหาความรูในเรื่อง KM แลวนํามาเลาสูกันฟงใน
การประชุมครั้งตอไป 
 นางศรีกุล  นันทะชมภ ู(หัวหนางานเลขานกุาร) ขอความรวมมือบุคลากรทุกคนไปศกึษา
เร่ือง KM เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการดําเนินการเรื่อง KM ที่จะตองมีขึ้นในปงบประมาณหนา  

 
วาระท่ี 5 เร่ืองอ่ืน ๆ 

1. การสอบวัดมาตรฐานความรูความสามารถดาน IT 
ประธานในทีป่ระชุมมีความเห็นสนับสนนุใหบุคลากรในศูนยฯ สอบวัดมาตรฐาน

ความรูความสามารถดาน IT   
2. การประชาสัมพันธศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประธานในทีป่ระชุมเห็นควรใหมีเตรียมการจัดทําการประชาสัมพันธศูนยฯ ในรูปแบบ
ตาง ๆ  
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ปดการประชมุ เวลา 10.48 น. 
 
 

นางสาวณฐักฤตา โกมลนาค 
ผูบันทึกการประชุม 

 
 
 

นางศรีกุล นันทะชมภ ู
ผูตรวจรายงานการประชุม 

 
 


