
รายงานการประชุม “คณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
เร่ือง การทบทวนแผนกลยุทธและการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง แนวทางทางปรับปรุง  

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คร้ังท่ี 2/2549 

เม่ือวันศุกรท่ี  12 กรกฎาคม 2549 เวลา 9.30 น. 
ณ หองประชมุ C103 อาคารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ..................................................... 
คณะทํางานผูเขารวมประชุม 

1. ผศ.ดร. ศิริชัย  อุนศรีสง   รองอธิการบดีฝายวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ /  
ประธานโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. อาจารยสนิท สิทธิ  รองประธานโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นางศรีกุล  นันทะชมภู  หัวหนางานเลขานุการ 
4. นายวุฒิพล คลายทิพย  หัวหนาฝายระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 
5. นายประวิทย วิมานทอง  หัวหนาฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 
6. นางพรสวรรค ดวงบาล  หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
7. นางอุทัยวรรณ จิโน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
8. นายสุรเดช ไชยมงคล  พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
9. นางสาวศุภวรรณ สัจจากุล พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นักเอกสารสนเทศ 
10. นางสาวสุมาลี สุพรรณนอก พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นักเอกสารสนเทศ 
11. นายนิพนธ พิมาสน  พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นายชางเทคนิค 
12. นางสาวอภิญญา ปญญาสิทธิ์ พนักงานราชการ  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
13. นางสาวนพมาศ สุขใจ  พนักงานราชการ  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
14. นายอุดมวิทย นักดนตรี  พนักงานราชการ  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
15. นายคล็อก ประถมทรัพย  พนักงานขาราชการ ตําแหนง นักวิชาการคอมพิเตอร 
16. นางสาวณฐักฤตา โกมลนาค ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง นักภมูิสารสนเทศ 
17. นางสาวลัดดาพร ละออง  ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง คนงาน 
18. นายปริญญา ธะนันต  ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง พนักงานโสตทัศนศึกษา 
19. นางสาวชุติมา บุญมี  ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง นักเอกสารสนเทศ 

 
บุคลากรที่ไมเขารวมประชุม (ติดราชการอื่น) 

1. นายสมชาย  อารยพิทยา หัวหนาฝายวิจัยและพัฒนา 
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เร่ิมการประชุม เวลา 09.20 น. 
เมื่อผูเขารวมประชุมมาครบองคประชุมแลว นางศรีกุล  นันทะชมภู (หัวหนางานเลขานุการ) 

กลาวเปดประชุมโดยใหบุคลากรภายในศูนยฯ ทุกทานชวยกันคิดทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนของ
ศูนยฯ ใหม โดยตั้งเปาการดําเนินงาน ระยะ 4 ป ที่สนับสนุนปรัชญาของมหาวิทยาลัยโดยใช IT ในการ
พัฒนา ตลอดจนการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง ของศูนยฯ สรุปผลการประชุมได
ดังนี้ 
 
วาระท่ี 1 แผนกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ ไดวิเคราะหแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยและได
กําหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ ของศูนยเทคโนโลยี ไวดังนี้    
 
ปรัชญา 
 สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 
 
ปณิธาน 
 เปนหนวยงานที่ใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและขาวสารขอมูลเพื่อการบริหาร
มหาวิทยาลัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ตลอดจน
นักศึกษา 
 
วิสัยทัศน 
 เปนศูนยกลางการพัฒนา และบริการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พันธกิจ 

1. ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย และสังคม
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
3. จัดตั้งศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาโปรแกรม เพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการของมหาวิทยาลัยแมโจ อยางมี

ประสิทธิภาพ 
5. ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา

ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
6. พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7. ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยแมโจ 
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วาระท่ี 2 วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง 
 โครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง ทั้งปจจัยภายใน ปจจัย
ภายนอก และรวบรวมแนวคิดในการเสริมจุดแข็ง แกไขจุดออน ในแตละขอ สรุปไดดังนี้ 
 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิงาน 

จุดออน จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีนอย ทําใหการ
ดําเนินงานลาชา ไมเปนไปตาม
แผนการดําเนนิงาน 

1. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิงานที่ชัดเจน 
สอดคลองกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2. เนื่องจากเปนหนวยงานที่
สนับสนุนงานบริการ ทําใหไม
เห็นภาพของการดําเนินงานชัดเจน 

2. มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  เพื่อใช
ในการพัฒนาการทํางาน 

3. ขาดการประเมินและปรับปรุง 
แผนใหทนัตอการพัฒนา 

3. มีการประชาสัมพันธ เผยแพรควมรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
หนวยงานตางๆ โดยผานทาง Web 
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. หนวยงานควรจัดหาบุคลากร
ทางดานนี้มาเพิ่ม เพราะมกีารขยา
ยาขอบเขตของหนวยงานกวางขึ้น 

1. ควรจัดใหมกีารเผยแพรผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

  1.1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินงาน 

2. ควรมีการประเมินแผนการ
ดําเนินงานประจําป เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
2. งานสนับสนุนทางดานการเรียน
การสอน 

จุดออน จุดแข็ง 

1. ขาดมาตรการใหผูสอนนํา e-
learning มาใชในการเรยีนการ
สอน 

1. มีการใชหองฝกอบรม และอุปกรณ
ทางดานเทคโนโลยีสาสนเทศอยาง
คุมคา 

2. การสืบคนขอมูลผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็มีความลาชา 

2. มีโปรแกรมบริหารจัดการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพ (LMS) 

3. นักศึกษามคีวามสามารถในการ
เขาถึงและการเขาใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเทากัน 
ทําใหเกิดความเลื่อมลํ้าในการรับ
บริการ 

3. มีการฝกอบรมการใชงานระบบ
เครือขายสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ใหม 

4. บุคลากรในการเรียนการสอน มี
ความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนอย โดยเฉพาะ
อาจารยอาวุโส 

4. มีการฝกอบรมการใชงาน
โปรแกรม (LMS) สําหรับอาจารยอยู
เสมอ 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. ควรกําหนดมาตราการใหมีการ
ใชระบบ e-learning ในการเรียน
การสอน 

1. หาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหบริการ
ทางดานการเรยีนการสอนใหทันสมัย
ยิ่งขึ้น 

    

2. จัดฝกอบรมสําหรับบุคลากร
และนักศกึษาอยางสม่ําเสมอ 

2. จัดประกวดการแขงขันจดัทํา e-
learning เพื่อสงเสริมการใชงาน 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
3. กิจกรรมพฒันานักศกึษา จุดออน จุดแข็ง 

1. นักศึกษาไมไดตระหนึกถึง
ความสําคัญในการเขารวม
กิจกรรม 

1. ทําใหนกัศึกษามีความรูทางดาน
การใชระบบอนิเตอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย 

  2. มีศูนยสอบเพื่อใชวดัความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. ใหผูบริหารสนับสนุนนักศึกษา
เขารวมกิจกรรม 

  

4. การวิจยั / งานสรางสรรค จุดออน จุดแข็ง 
1. ขาดแรงจูงใจในการทํางานวิจยั   

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. หางบประมาณสนับสนุนและ
เปดโครงการใหผูรับทํามือใหมได
ทดลองทํางานวิจัย 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
5. การบริการวิชาการแกสังคม จุดออน จุดแข็ง 

1. บุคคลภายนอกไมคอยใหความ
สนใจในการฝกอบรมของศูนยฯ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบริการแก
บุคคลภายนอก 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ
เผยแพร ขาวสารการฝกอบรมและ
สัมนาใหทัว่ถึง 

1. ใหบริการอยางเต็มที่แกสังคม
ภายนอกเพื่อสรางความเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในชมุชน 

   

2. ควรสรางความเชื่อถือใหแก
สังคมภายนอก 

  

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จุดออน จุดแข็ง 
1. รูปแบบในการนําเสนอ ยงัไม
หลากหลาย 

1. มีเทคโนโลยีที่จะสามารถรองรับ
การคงอยูของศิลปวัฒนธรรม 

2. ขาดการประชาสัมพันธ   

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. จัดทําโครงการใหนกัศึกษา
ประกวดแขงขนังานทางดานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
7. การบริหารและการจดัการ จุดออน จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีการทํางานที่ซํ้าซอน
หลายงาน 

1. มีโครงสรางการแบงสวนงานที่
ชัดเจน 

2. การปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
แผนแมบท ที่กําหนดไว 

2. บริหารจัดการแบบพี่แบบนอง 

3. หัวหนาไมมีอํานาจในการ
พิจารณา จึงทําใหประสิทธิภาพ
งานลดนอยลง 

3. หัวหนาสามารถดูแลลูกนองได
ทั่วถึง 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. กําหนดนโยบายการบริหารการ
จัดการอยางชดัเจน และให
บุคลากรมีสวนรวมในการกาํหนด
นโยบายในการทํางาน 

1. ควรมีการสงเสริมใหทํางานเปนทีม 
พรอมทั้งเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและความสามารถ 

2. มอบหมายอาํนาจใหหวัหนา
สามารถพิจารณาตัดสินใจไดตาม
ความเหมาะสมและโปรงใส 

  

3. กําหนดนโยบายการจดัการ
อยางชัดเจน 

  

4. ปฏิบัติงานใหไดตามแผนแมบท   

    

5. ควรมีการประเมินผลงานจาก
การปฏิบัติงานจริง 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
8. การเงินและงบประมาณ จุดออน จุดแข็ง 

1. ขาดการวางแผนการใชจายเงิน
งบประมาณลวงหนา 

1. เปนหนวยงานเล็กทําใหงายตอการ
ควบคุมการใชจายเงิน 

2. ขาดบุคลากรทางดานการเงิน
การบัญชี 

  

3. ขาดการวิเคราะหการใชจายแยก
ตามกิจกรรม ทําใหไมเห็นภาพ 
คาใชจายตอหนวยกิจกรรม
โครงการ 

  

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

  1. มีการจัดทําบัญชี และรายงานการ
ใชจายเงินทุกเดือน 

9. ระบบการประกันคณุภาพ จุดออน จุดแข็ง 
1. ขาดการจัดเก็บเอกสารการ
ทํางานอยางเปนระบบ 

1. มีการจัดหาระบบ E-DOC มาใช 

2. บุคลากรขาดความรูความเขาใจ
ในหลักการประกันคณุภาพ 

2. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบจัดทํา
ระบบอยางชัดเจน 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. ใหความรูแกบุคลากรภายใน
หนวยงานในเรื่องการประกนั
คุณภาพ 

  

ปดการประชุม เวลา 15.00 น. 
 

นางสาวณฐักฤตา โกมลนาค 
ผูบันทึกการประชุม 

 
นางศรีกุล นันทะชมภ ู

ผูตรวจรายงานการประชุม 


