
รายงานการประชุม “คณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
เร่ือง การทบทวนแผนกลยุทธและการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง แนวทางทางปรับปรุง  

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คร้ังท่ี 2/2549 

เม่ือวันศุกรท่ี  12 กรกฎาคม 2549 เวลา 9.30 น. 
ณ หองประชมุ C103 อาคารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ..................................................... 
คณะทํางานผูเขารวมประชุม 

1. ผศ.ดร. ศิริชัย  อุนศรีสง   รองอธิการบดีฝายวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศ /  
ประธานโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. อาจารยสนิท สิทธิ  รองประธานโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นางศรีกุล  นันทะชมภู  หัวหนางานเลขานุการ 
4. นายวุฒิพล คลายทิพย  หัวหนาฝายระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต 
5. นายประวิทย วิมานทอง  หัวหนาฝายฝกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 
6. นางพรสวรรค ดวงบาล  หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
7. นางอุทัยวรรณ จิโน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 ระดับ 6 
8. นายสุรเดช ไชยมงคล  พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
9. นางสาวศุภวรรณ สัจจากุล พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นักเอกสารสนเทศ 
10. นางสาวสุมาลี สุพรรณนอก พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นักเอกสารสนเทศ 
11. นายนิพนธ พิมาสน  พนักงานมหาวิทยาลัย  ตําแหนง นายชางเทคนิค 
12. นางสาวอภิญญา ปญญาสิทธิ์ พนักงานราชการ  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
13. นางสาวนพมาศ สุขใจ  พนักงานราชการ  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
14. นายอุดมวิทย นักดนตรี  พนักงานราชการ  ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
15. นายคล็อก ประถมทรัพย  พนักงานขาราชการ ตําแหนง นักวิชาการคอมพิเตอร 
16. นางสาวณฐักฤตา โกมลนาค ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง นักภมูิสารสนเทศ 
17. นางสาวลัดดาพร ละออง  ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง คนงาน 
18. นายปริญญา ธะนันต  ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง พนักงานโสตทัศนศึกษา 
19. นางสาวชุติมา บุญมี  ลูกจางชั่วคราว  ตําแหนง นักเอกสารสนเทศ 

 
บุคลากรที่ไมเขารวมประชุม (ติดราชการอื่น) 

1. นายสมชาย  อารยพิทยา หัวหนาฝายวิจัยและพัฒนา 
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เร่ิมการประชุม เวลา 09.20 น. 
เมื่อผูเขารวมประชุมมาครบองคประชุมแลว นางศรีกุล  นันทะชมภู (หัวหนางานเลขานุการ) 

กลาวเปดประชุมโดยใหบุคลากรภายในศูนยฯ ทุกทานชวยกันคิดทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนของ
ศูนยฯ ใหม โดยตั้งเปาการดําเนินงาน ระยะ 4 ป ที่สนับสนุนปรัชญาของมหาวิทยาลัยโดยใช IT ในการ
พัฒนา ตลอดจนการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง ของศูนยฯ สรุปผลการประชุมได
ดังนี้ 
 
วาระท่ี 1 แผนกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยแมโจ ไดวิเคราะหแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยและได
กําหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ ของศูนยเทคโนโลยี ไวดังนี้    
 
ปรัชญา 
 สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยี บริการที่ดีสูชุมชน 
 
ปณิธาน 
 เปนหนวยงานที่ใหบริการและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีและขาวสารขอมูลเพื่อการบริหาร
มหาวิทยาลัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ตลอดจน
นักศึกษา 
 
วิสัยทัศน 
 เปนศูนยกลางการพัฒนา และบริการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พันธกิจ 

1. ใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย และสังคม
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. ดําเนินการจัดหาระบบเครือขายที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
3. จัดตั้งศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาโปรแกรม เพื่อสนับสนุนการบริหารและการบริการของมหาวิทยาลัยแมโจ อยางมี

ประสิทธิภาพ 
5. ใหความรวมมือกับหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา

ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
6. พัฒนาวิชาการของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7. ปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยแมโจ 
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วาระท่ี 2 วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง 
 โครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง ทั้งปจจัยภายใน ปจจัย
ภายนอก และรวบรวมแนวคิดในการเสริมจุดแข็ง แกไขจุดออน ในแตละขอ สรุปไดดังนี้ 
 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิงาน 

จุดออน จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีนอย ทําใหการ
ดําเนินงานลาชา ไมเปนไปตาม
แผนการดําเนนิงาน 

1. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิงานที่ชัดเจน 
สอดคลองกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2. เนื่องจากเปนหนวยงานที่
สนับสนุนงานบริการ ทําใหไม
เห็นภาพของการดําเนินงานชัดเจน 

2. มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  เพื่อใช
ในการพัฒนาการทํางาน 

3. ขาดการประเมินและปรับปรุง 
แผนใหทนัตอการพัฒนา 

3. มีการประชาสัมพันธ เผยแพรควมรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
หนวยงานตางๆ โดยผานทาง Web 
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. หนวยงานควรจัดหาบุคลากร
ทางดานนี้มาเพิ่ม เพราะมกีารขยา
ยาขอบเขตของหนวยงานกวางขึ้น 

1. ควรจัดใหมกีารเผยแพรผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

  1.1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินงาน 

2. ควรมีการประเมินแผนการ
ดําเนินงานประจําป เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
2. งานสนับสนุนทางดานการเรียน
การสอน 

จุดออน จุดแข็ง 

1. ขาดมาตรการใหผูสอนนํา e-
learning มาใชในการเรยีนการ
สอน 

1. มีการใชหองฝกอบรม และอุปกรณ
ทางดานเทคโนโลยีสาสนเทศอยาง
คุมคา 

2. การสืบคนขอมูลผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็มีความลาชา 

2. มีโปรแกรมบริหารจัดการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพ (LMS) 

3. นักศึกษามคีวามสามารถในการ
เขาถึงและการเขาใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเทากัน 
ทําใหเกิดความเลื่อมลํ้าในการรับ
บริการ 

3. มีการฝกอบรมการใชงานระบบ
เครือขายสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ใหม 

4. บุคลากรในการเรียนการสอน มี
ความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนอย โดยเฉพาะ
อาจารยอาวุโส 

4. มีการฝกอบรมการใชงาน
โปรแกรม (LMS) สําหรับอาจารยอยู
เสมอ 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. ควรกําหนดมาตราการใหมีการ
ใชระบบ e-learning ในการเรียน
การสอน 

1. หาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหบริการ
ทางดานการเรยีนการสอนใหทันสมัย
ยิ่งขึ้น 

    

2. จัดฝกอบรมสําหรับบุคลากร
และนักศกึษาอยางสม่ําเสมอ 

2. จัดประกวดการแขงขันจดัทํา e-
learning เพื่อสงเสริมการใชงาน 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
3. กิจกรรมพฒันานักศกึษา จุดออน จุดแข็ง 

1. นักศึกษาไมไดตระหนึกถึง
ความสําคัญในการเขารวม
กิจกรรม 

1. ทําใหนกัศึกษามีความรูทางดาน
การใชระบบอนิเตอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย 

  2. มีศูนยสอบเพื่อใชวดัความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. ใหผูบริหารสนับสนุนนักศึกษา
เขารวมกิจกรรม 

  

4. การวิจยั / งานสรางสรรค จุดออน จุดแข็ง 
1. ขาดแรงจูงใจในการทํางานวิจยั   

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. หางบประมาณสนับสนุนและ
เปดโครงการใหผูรับทํามือใหมได
ทดลองทํางานวิจัย 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
5. การบริการวิชาการแกสังคม จุดออน จุดแข็ง 

1. บุคคลภายนอกไมคอยใหความ
สนใจในการฝกอบรมของศูนยฯ 

1. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบริการแก
บุคคลภายนอก 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ
เผยแพร ขาวสารการฝกอบรมและ
สัมนาใหทัว่ถึง 

1. ใหบริการอยางเต็มที่แกสังคม
ภายนอกเพื่อสรางความเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในชมุชน 

   

2. ควรสรางความเชื่อถือใหแก
สังคมภายนอก 

  

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จุดออน จุดแข็ง 
1. รูปแบบในการนําเสนอ ยงัไม
หลากหลาย 

1. มีเทคโนโลยีที่จะสามารถรองรับ
การคงอยูของศิลปวัฒนธรรม 

2. ขาดการประชาสัมพันธ   

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. จัดทําโครงการใหนกัศึกษา
ประกวดแขงขนังานทางดานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
7. การบริหารและการจดัการ จุดออน จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีการทํางานที่ซํ้าซอน
หลายงาน 

1. มีโครงสรางการแบงสวนงานที่
ชัดเจน 

2. การปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
แผนแมบท ที่กําหนดไว 

2. บริหารจัดการแบบพี่แบบนอง 

3. หัวหนาไมมีอํานาจในการ
พิจารณา จึงทําใหประสิทธิภาพ
งานลดนอยลง 

3. หัวหนาสามารถดูแลลูกนองได
ทั่วถึง 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 
1. กําหนดนโยบายการบริหารการ
จัดการอยางชดัเจน และให
บุคลากรมีสวนรวมในการกาํหนด
นโยบายในการทํางาน 

1. ควรมีการสงเสริมใหทํางานเปนทีม 
พรอมทั้งเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและความสามารถ 

2. มอบหมายอาํนาจใหหวัหนา
สามารถพิจารณาตัดสินใจไดตาม
ความเหมาะสมและโปรงใส 

  

3. กําหนดนโยบายการจดัการ
อยางชัดเจน 

  

4. ปฏิบัติงานใหไดตามแผนแมบท   

    

5. ควรมีการประเมินผลงานจาก
การปฏิบัติงานจริง 
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วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง และแนวทางปรับปรุง .... (ตอ) 
องคประกอบหลัก / องคประกอบยอย จุดออน / วิธีแกไข จุดแข็ง / การเสริมใหแข็งแรง 
8. การเงินและงบประมาณ จุดออน จุดแข็ง 

1. ขาดการวางแผนการใชจายเงิน
งบประมาณลวงหนา 

1. เปนหนวยงานเล็กทําใหงายตอการ
ควบคุมการใชจายเงิน 

2. ขาดบุคลากรทางดานการเงิน
การบัญชี 

  

3. ขาดการวิเคราะหการใชจายแยก
ตามกิจกรรม ทําใหไมเห็นภาพ 
คาใชจายตอหนวยกิจกรรม
โครงการ 

  

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

  1. มีการจัดทําบัญชี และรายงานการ
ใชจายเงินทุกเดือน 

9. ระบบการประกันคณุภาพ จุดออน จุดแข็ง 
1. ขาดการจัดเก็บเอกสารการ
ทํางานอยางเปนระบบ 

1. มีการจัดหาระบบ E-DOC มาใช 

2. บุคลากรขาดความรูความเขาใจ
ในหลักการประกันคณุภาพ 

2. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบจัดทํา
ระบบอยางชัดเจน 

วิธีแกไข การเสริมใหแข็งแรง 

    

1. ใหความรูแกบุคลากรภายใน
หนวยงานในเรื่องการประกนั
คุณภาพ 

  

ปดการประชุม เวลา 15.00 น. 
 

นางสาวณฐักฤตา โกมลนาค 
ผูบันทึกการประชุม 

 
นางศรีกุล นันทะชมภ ู

ผูตรวจรายงานการประชุม 


