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สรุปรายงานผลการเข้าร่วมโครงการจัดท าแผนแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2558 

เมื่อวันท่ี 10 กันยายน 2557 

ณ โรงแรมฟูราม่า เชียงใหม่ 

-------------------------------------- 

  โครงการจัดท าแผนแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2558 มีวัตถุประสงค์ของการจัดงานเพื่อให้

เกิดการมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2557 โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการได้แก่ 

รองคณบดี รองผู้อ านวยการส านัก ตัวแทนคณะ/ส านัก เจ้าหน้าที่ที่จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ

หนว่ยงาน เจ้าหนา้ที่ของส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการจัดการความรู ้คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

และผู้น ากลุ่มชุมชนปฏิบัติ ทั้งสิ้น 80 คน โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและกายภาพ เป็น

ประธาน กล่าวเปิดโครงการ โดยกล่าวในที่ประชุมว่าการพัฒนาบุคลการเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาองค์กร  

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  

  อาจารย์ ดร.ทิพย์สุดา ตั้งตระกูล ให้รายละเอียดว่า บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย มี

จ านวนทั้งสิ้น 633 คน มีความหลากหลายทั้งช่วงวัย และระยะเวลาสั่งสมประสบการณ์ ดังนั้น จึ งได้

แบ่งกลุ่มบุคลากรสายวิชาการออกเป็น 4 กลุ่มตามประสบการณ์ คือ 

- กลุ่มก้าวใหม ่1-3 ปี (อาจารย์)  

- กลุ่มบ่มเพาะ 4-10 ปี (ผศ.)  

- กลุ่มเก็บเกี่ยว 11-19 ปี (รศ.)  

- กลุ่มอาวุโส 20 ปีขึ้นไป (รศ./ศ)  

  ทั้งนี้ ในช่วง Workshop บุคลากรสายวิชาการได้ท าการศึกษาชุดโปรแกรมต่างๆ และสรุป

ข้อเสนอแนะได้ ดังนี้ 

1) โครงการฝกึอบรมควรปรับปรุงใหส้อดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2) การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เน้น 4 ดา้น ตามภารกิจ ความถนัด และสมรรถนะของตน  

3) การพัฒนาบุคลการสายวิชาการให้เท่าทันยุค Generation Z (สังคมก้มหน้า) 

4) การศกึษาด้วยตัวเองต้องมีตัวชี้วัด และการรายงานผลการค้นคว้าด้วยตนเอง 

5) หลักสูตรต่างๆ ตอ้งแก้ปัญหาที่มใีนปัจจุบันด้วย 
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6) เพิ่มหลักสูตร Show&Share ส าหรับอาจารย์ที่มีประสบการณม์านาน 

7) เน้นเทคนิคการสอนให้ผูเ้รียนคิดมากขึ้น ปฏิบัติมากขึ้น และเปิดแสดงความคิดเห็นได้ 

8) การแก้ปัญหาความเหลี่ยมล้ า ในการประเมินอาจารย์ ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 

9) การพัฒนาภาษาอังกฤษ มีความเห็นว่าควรแบ่งเป็น 2 ระดับ คอื ระดับต้น คอืการสนทนา

ทั่วไป และระดับ Advance เน้นการเขยีนบทความวิชาการ งานวิจัย 

10) การจัดหลักสูตร ใหจ้ัดวันพุธบ่าย เพราะส่วนใหญ่จะว่าง ประกอบการจัดท าสื่อออนไลน์เพื่อให้

ศกึษาได้ดว้ยตนเอง 

11) ท าปฏิทินโครงการฝกึอบรม และการลงทะเบียนออนไลน์ 

12) จัดท า Packages โครงการฝึกอบรม และมีหลักสูตรเตรียมความรูสู้่ Level ที่สูงขึน้ 

13) หลักสูตรการผลติสื่อเพิ่มเติมให้มากขึ้น 

การพัฒนาบุคลการสายสนับสนุน 

 อาจารย์สุดเขต สกุลทอง ให้รายละเอียดว่าบุคลากรสายสนับสนุน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ ม คือ

ต าแหน่งสนับสนุนวิชาการ/สนับสนุนวิชาชีพเฉพาะ และต าแหน่งสนับสนุนทั่วไป ซึ่งเส้นทางการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน แบ่งออกเป็น 2 สาย คือ การพัฒนาต าแหน่งความเช่ียวชาญ และการพัฒนา

ต าแหน่งทางการบริหาร แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คอื  

ประสบการณก์ารท างาน 1-2 ปี การพัฒนา Core Competency / Core Value / 

Organization Culture 

ประสบการณก์ารท างาน 2-5 ปี การพัฒนา Job Knowledge / Functional Content / 

People Skill / Self Development  

ประสบการณก์ารท างาน 5-10 ปี การพัฒนา General Management   

ประสบการณก์ารท างาน 10-20 ปี การพัฒนา Advance Leadership 

  ทั้งนีอ้าจมีแบบประเมินบุคลากร เพื่อเสรมิและปรับปรุง ได้แก่ 

MQ (Moral Quotient)   คือ ระดับความคิดด้านศีลธรรม 

EQ (Emotional Quotient)  คือระดับความฉลาดด้านอารมณ์ 

AQ (Intelligence Quotient)  คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเผชิญกับวิกฤติ 

SQ (Social Quotient)  คือ ทักษะทางสังคม การใช้ชีวติอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
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โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรสนับสนุน ม ี9 หลักสูตร ดังนี้ 

1) โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กรส าหรับบุคลากร กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรทุกระดับ และ/หรือ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ 

2) โครงการพัฒนาความรู้/ทักษะในการปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากร กลุ่มสนับสนุนวิชาการและ

สนับสนุนวิชาชีพเฉพาะ  

3) โครงการพัฒนาความรู/้ทักษะในการปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากร กลุ่มสนับสนุนทั่วไป 

4) โครงการพัฒนาศักยภาพตนเองและการท างานรว่มกับทีม 

5) โครงการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอาเซียน ส าหรับบุคลากร 

6) โครงการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอาเซียน ส าหรับผู้บริหาร 

7) โครงการพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการ ส าหรับนักบริหารระดับต้นรุ่นใหม่ เพื่อเตรียม

ความพรอ้มส าหรับผูท้ี่จะด ารงต าแหนง่ผูบ้ริหาร 

8) โครงการพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการ ส าหรับนักบริหารระดับกลางรุ่นใหม่ เพื่อเตรียม

ความพรอ้มส าหรับผูท้ี่จะด ารงต าแหนง่ผูบ้ริหาร 

9) โครงการพัฒนาเพื่อก้าวสูก่ารเป็นผู้น า ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

 

 ทั้งนี้ ในช่วง Workshop บุคลากรสายสนับสนุนได้ท าการศึกษาชุดโครงการฝึกอบรมต่างๆ และสรุป

ข้อเสนอแนะน่าจะมีการประเมินผลการท างาน โดยทดสอบเมื่อแรกเข้าท างาน และทุกๆ 2 ปี เพื่อเสริม

จุดเด่น พัฒนาจุดอ่อน สร้างทัศนคติรักที่ท างานงานเป็นสุขให้ได้ 

 ถอดบทเรียนจากการเข้าร่วมโครงการ 

  จากข้อเสนอแนะบุคลากร 2 กลุ่ม เพื่อวางแผนการจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2558 สรุปได้ดังนี้ 

1) การจัดปฏิทินโครงการฝึกอบรมในทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับการ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ โดยจัดให้ตรงกับวันพุธ และเพิ่มโครงการฝึกอบรมซอฟต์แวร์ที่

เกี่ยวกับการผลิตสื่อมากขึ้น 

2) การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน้นจัด

หลักสูตร การใช ้IT เพื่อพัฒนาการท างาน ตามสายอาชีพ 

 ณัฐกฤตา โกมลนาค 

 สรุป 


























































































