
 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 3 ป ี(พ.ศ.2555-2557) 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

(ฉบับปรบัปรุง) 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

งานบริหารและธุรการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสเทศ 

กันยายน 2556



ตอนที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐานและข้อมลูบุคลากร 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

1.1 ปรัชญา วิสัยทัศน ของหนวยงาน 

  ปรัชญา 

  สงเสริมปญญา พัฒนาเทคโนโลยีบริการที่ดีสูชุมชน 

 วิสัยทัศน์ 

  เป็นมหาวิทยาลัยที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาน าและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยบรรลุวสิัยทัศน์ 

   ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 

เป็นมหาวิทยาลัยที่มเีทคโนโลยีเครอืข่ายสารสนเทศทางด้านวิชาการในการสร้างและ

ผสมผสานองค์ความรูใ้หม่ด้วยบุคลากรที่มทีักษะการท างานและการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี

สมัยใหมท่ี่จะน ามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศทางด้านการเกษตรในระดับนานาชาติ 

พันธกิจ 

1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการค้นคว้าและการเรียนการสอน 

4) พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มทีักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรา้งสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ 

6) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์ศิลปและวัฒนธรรมไทย 

  วัตถุประสงคในการด าเนินงาน 

1) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

2) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพตอการบริหารและบริการของมหาวิทยาลัย 

3) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

4) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพัฒนาโปรแกรม เพื่อสนับสนุนการบริหารและการ

บริการของมหาวิทยาลัยแมโจอยางมีประสิทธิภาพ 
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5) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใหความรวมมอืกับหนวยงานในมหาวิทยาลัยเพื่อน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน 

6) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาวิชาการของบุคลากรในองคกรอยางตอ่เนื่อง 

7) เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถด าเนินงานไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแมโจ 

 

1.2 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

ส านักงานอธิการบดี คณะ/ส านัก 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารและ

ธุรการ 

งานระบบ

เครอืขา่ยและ

บริการ

อนิเทอร์เน็ต 

งานวจิัยและ

พัฒนา 

คณะกรรมการนโยบายและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

งานฝึกอบรมและ

พัฒนาสื่อ

สารสนเทศ 
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2. ข้อมูลบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2556) 

2.1 จ านวนบุคลากรรวม 

1) จ านวนบุคลากรทั้งหมด จ าแนกตามอายุราชการ 

ประเภทบุคลากร อายุราชการ (ปี) จ านวนบุคลากร 

<1 1-4 5-8 9-12 >12 

ข้าราชการ     5 5 

พนักงานราชการ   1   1 

พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 

 6 12 2  20 

พนักงาน 

มหาวิทยาลัยเงินรายได้ 

 1    1 

ลูกจา้งช่ัวคราวเงนิรายได้  8    8 

รวม  15 13 2 5 35 
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2) จ านวนบุคลากรรวมจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 

งาน ประเภท รวม 

ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ 

พนักงาน 

มหาวทิยาลัย 

พนักงาน 

มหาวทิยาลัย 

เงินรายได ้

ลูกจ้าง

ชั่วคราว 

งานบริหารและธุรการ 2 1 1 - 4 8 

งานระบบเครือขา่ยและ

บริการอินเทอร์เน็ต 

1 - 4 - 1 6 

งานวิจัยและพัฒนา 1 - 9 - 1 11 

งานฝกึอบรมและพัฒนา

สื่อสารสนเทศ 

1 - 6 1 2 10 

รวม 5 1 20 1 8 35 
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3) จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามต าแหน่งและความเชี่ยวชาญ 

ต าแหน่ง ต าแหน่งและความเชี่ยวชาญ รวม 

ทั่วไป ช านาญการ ช านาญการ

พิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

เจ้าหน้าที่

บริหารงาน

ทั่วไป 

5 - 2 - 6 

ผูป้ฏิบัติงาน

บริหาร 

1 - - - 1 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

17 1 2 - 20 

ช่างเทคนิค 1 - - - 1 

นักวิชาการโสต

ทัศนศึกษา 

3 - - - 3 

นักภูมิ

สารสนเทศ 

1 - - - 1 

ผูป้ฏิบัติงาน

โสตทัศนศึกษา 

1 - - - 1 

คนงาน 1 - - - 1 

รวม 30 1 4 0 35 
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4) จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนแยกตามระดับการศึกษา 

ต าแหน่ง ระดับการศึกษา รวม 

<ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

เจ้าหน้าที่

บริหารงาน

ทั่วไป 

- 6 - - 6 

ผูป้ฏิบัติงาน

บริหาร 

1 - - - 1 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

- 13 8 - 21 

ช่างเทคนิค - 1 - - 1 

นักวิชาการโสต

ทัศนศึกษา 

- 3 - - 3 

นักภูมิ

สารสนเทศ 

- 1 - - 1 

ผูป้ฏิบัติงาน

โสตทัศนศึกษา 

- 1 - - 1 

คนงาน 1 - - - 1 

รวม 2 25 8 0 35 

 

5) จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาต่อและคาดว่าจะลาศึกษาต่อ 

ระดับ 

การศึกษา 

ปีที่ลาศึกษาต่อ/คาดว่าจะลาศึกษาต่อ 

2555 2556 2557 

ปริญญาตรี - - - 

ปริญญาโท 1. นายสุรเดช ไชยมงคล 

2. นายสุระพล รยิะนา  

3. นางสาวมนสิชา มแีสงแก้ว 

4. นายปานศักดิ์ ชัยภักดี 

5. นายเสกสรรค์ สอนยศ 

1. นายสุรเดช ไชยมงคล 

2. นางสาวมนสิชา มแีสงแก้ว 

3. นายปานศักดิ์ ชัยภักด ี

4. นายเสกสรรค์ สอนยศ 

1. นางสาวมนสิชา มแีสงแก้ว 

2. นายปานศักดิ์ ชัยภักดี 

 

ปริญญาเอก - 1. นายสุระพล รยิะนา 1. นายสุระพล รยิะนา 

รวม 5 5 3 
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6) ประมาณการจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องการเพิ่มในปี 2555-2557 

(จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องการเพิ่ม ตามกรอบที่ได้รับอนุมัติจาก กบม. แล้ว) 

ต าแหน่ง ปีงบประมาณ รวม 

2555 2556 2557 

เจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป 

- - - - 

ผูป้ฏิบัติงาน

บริหาร 

- - - - 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

- - - - 

ช่างเทคนิค - - - - 

นักวิชาการโสต

ทัศนศึกษา 

- - - - 

นักภูมิสารสนเทศ - - - - 

ผูป้ฏิบัติงานโสต

ทัศนศึกษา 

- - - - 

คนงาน - - - - 

รวม - - - - 
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ตอนที่ 2 

แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนที่ 2 

แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

1. หลักการและเหตุผล 

  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่แม่โจ้ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2555-2557) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของศูนย์ฯ ต่อไป 

 

2. วิสัยทัศน์ 

  บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีศักยภาพในการให้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

3. เป้าหมายการพัฒนาในปี พ.ศ. 2557 

1) บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณวุฒิ จนกระทั่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท : ปริญญาตรี เท่ากับ 44:56 

2) บุคลากรได้รับการพัฒนาต าแหน่ง ช านาญการ ผู้เช่ียวชาญตามสายงานที่ปฏิบัติ 

3) บุคลากรได้รับการรับรองความสามารถตามมาตรฐานสากล 

4) บุคลากรได้รับการอบรม สัมมนา ในด้านวิชาการหรอืด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งใน

และต่างประเทศ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ให้เป็นไปตามมตขิองมหาวิทยาลัยก าหนด 

5) บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจแก่ผูบ้ริหาร

ของศูนย์ฯ ผูร้ับบริการและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

 

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

 จุดแข็ง 

1) บุคลากรมีคุณวุฒิและประสบการณท์ี่หลากหลายท าให้สามารถด าเนินงานได้ทุกพันธกิจตาม

ความรูแ้ละความสามารถที่เหมาะสม 

2) ผูบ้ริหารเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้บุคลากรศกึษต่อและเข้ารับการ

ฝกึอบรมตามสายงาน 

3) บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านระบบเครือขา่ยสูง และมีการศกึษา ค้นคว้าหาเทคนิคใหม่ๆ 

อยู่เสมอ 

4) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจัดท า และรองรับงานพัฒนาระบบได้เป็นอย่างดี 
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5) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาสาระเฉพาะบุคคลที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการ

พัฒนาโปรแกรมที่หลากหลาย อาทิการท าภาพกราฟิก ภาพแอนนิเมช่ัน การตัดต่อวิดีโอ การสร้าง

เว็บไซด์ ระบบฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 จุดอ่อน 

1) จ านวนบุคลากรมีนอ้ย เมื่อเทียบกับภาระงาน 

2) งบประมาณส าหรับการฝกึอบรมบุคลากรมีจ ากัด 

3) ขาดความรว่มมอืในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาองค์ความรูด้้าน ICT 

4) ขาดความตอ่เนื่องในการท างาน 

5) ขาดทักษะและโอกาสในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) บุคลากรขาดประสบการณใ์นการวิจัยและพัฒนาระบบขนาดใหญ่ 

7) ความสนดใจในงานด้าน GIS มีเฉพาะบางกลุ่ม บางสายงาน 

8) ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมเฉพาะทางด้าน GIS ยังไม่หลากหลาย 

 

โอกาส 

1) พัฒนาบุคลากรให้มีความรูเ้พิ่มเติมในเรื่องของการวิจัยและพัฒนาระบบขนาดใหญ่ 

2) ส่งเสริมให้บุคลากรได้รว่มท างานวิจัยและพัฒนาระบบ ทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัยและหนว่ยงาน 

เพื่อเป็นการเพิ่มขนาดและประสบการณใ์นการวิจัยและพัฒนาระบบให้มากขึ้น 

3) ส่งเสริมในการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อใช้เป็นความรูม้าพัฒนาความสามารถในการท างาน

อย่างมคีุณภาพ และมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ 

4) พัฒนาและพยายามดึงความสามารถและจุดสนใจของบุคลากรมาใช้ประโยชน์ใหเ้กิดผลสูงสุด 

เนื่องจาการพัฒนาโปรแกรมที่ตรงกับความถนัดและความสนใจ จะได้โปรแกรมที่มีคุณภาพและตัว

บุคคลจะมคีวามตัง้ใจอย่างแท้จรงิในการพัฒนาระบบส่วนของตน 

5) มีการประชุมรายงานความก้าวหน้า กับผูบ้ริหารเพื่อเสนอแนวคิดในการท างานและรายงาอุปสรรค

ต่างๆ เพื่อหาข้อยุติและวิธีการแก้ปัญหา 

 

 อุปสรรค 

1) นโยบายภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการเมอืง เป็นอุปสรรคต่อการวางแผนและพัฒนา

บุคลากร 

2) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างตอ่เนื่อง ท าให้บุคลากรต้องใชค้ตวามพยายามในการพัฒนา

ตนเองให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
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5. สมรรถนะที่ต้องการส าหรับบุคลากรกลุ่มต่างๆ 

5.1 สมรรถนะที่ต้องการส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

 ได้รับการรับรองความสามารถ ตามมาตรฐานสากล ในแตล่ะงาน 

 การใชภ้าษาต่างประเทศ 

 ความรูใ้นเรื่องการบริหารองค์กร 

5.2 สมรรถนะที่ต้องการส าหรับผู้บริหาร / หัวหน้างาน 

 ความสามารถในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและก าหนดแนวทางในการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

 ความสามารถในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน 
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ตอนที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



13 
 

ตอนที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 

  จากผลการวิเคราะหว์ิสัยทัศน ์เป้าหมาย และสภาพแวดล้อมในการพัฒนาบุคลากร ทั้งจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในแต่ละด้านแล้ว ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดกลยุทธ์และโครงการ/

กิจกรรมต่างๆ ที่จะด าเนนิการในระยะ 3 ปี โดยแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้ง 5 ดา้นดังตอ่ไปนี้ 

 

1. การสรรหาบุคลากร (Recruitment) 

1.1 กลยุทธ์ในการสรรหาบุคลากร 

1) ปรับคุณวุฒิของบุคลากรให้เป็นไปตามวุฒิการศกึษาที่ได้รับ 

2) ทบทวนแผนอัตราก าลังเป็นประจ าทุกปี 

1.2 โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการในการสรรหาบุคลากร 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ปรับคุณวุฒิของบุคลากรให้เป็นไป

ตามวุฒิการศกึษาที่ได้รับ 

            งานบริหารและ

ธุรการ 

2. โครงการทบทวนแผนอัตราก าลัง

เป็นประจ าทุกปี 

            หัวหนา้งานทุกงาน 

 

2. การมอบหมายงาน (Assignment) 

2.1 กลยุทธ์ในการมอบหมายงาน 

1)  วางแนวทางปฏิบัติในการเริ่มตน้งาน เพื่อสร้างความพร้อมในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกใหม่

อย่างสมบูรณ์ 

2)  วิเคราะห์สมรรถนะและความถนัดของบุคลากรเพื่อมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความ

ถนัด 

3)  ส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง Commitment ต่อศูนย์ฯ ตามความรู ้ความสามารถของตนเอง 
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  2.2 โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการในการมอบหมายงาน 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. โครงการวิเคราะหศ์ักยภาพ

บุคลากรเพื่อมอบหมายหน้าที่อย่าง

เหมาะสม 

            หัวหนา้งานทุกงาน 

2. โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่             ผอ. ศูนย์ฯ 

3. จัดท ารายละเอียดงานในแตล่ะ

ต าแหน่ง (Job Description) ให้มคีวาม

ชัดเจน 

            หัวหนา้งานทุกงาน 

 

3. พัฒนาบุคลากร (Development) 

3.1 กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร 

1) ก าหนดให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) และติดตาม

การด าเนินการตามแผนฯ เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2) ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาคุณวุฒิและต าแหนง่ช านาญการ/เช่ียวชาญ โดยก าหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรายบุคคล 

3) ส ารวจความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรในทุก

ต าแหน่ง แล้วด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามความเหมาะสม 

3.2 โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. จัดท าแผนพัฒนาตนเอง 

(Individual Development Plan) 

ส าหรับบุคลากรทุกคน 

            งานบริหารและ

ธุรการ 

2. ส ารวจสมรรถนะที่ตอ้งการ

ส าหรับบุคลากรในแตล่ะต าแหน่ง 

            หัวหนา้งานทุกงาน 

3. สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม

โครงการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนา

            ผอ.ศูนย์ฯ 
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โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ทักษะวิชาชีพแก่บุคลากรตามความ

ต้องการ 

4. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ

อบรมเทคนิคและหลักเกณฑใ์นการ

ขอต าแหนง่ทางวิชาการ 

            ผอ.ศูนย์ฯ 

5. จัดสรรงบประมาณ และแสวงหา

ทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาต่อแก่

บุคลากร 

            ผอ.ศูนย์ฯ 

6. สนับสนุนใหบุ้คลากรสอบ

ประกาศนยีบัตรด้าน ICT 

            ผอ.ศูนย์ฯ 

 

4. การบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคล (Management) 

4.1 กลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

1) พัฒนาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรภายในหนว่ยงาน และใหค้วามรว่มมอืกับมหาวิทยาลัยใน

การจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

2) ก าหนดวิธีการคัดเลือกผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ที่สอดรับกับการพัฒนาหนว่ยงาน และ

มหาวิทยาลัย 

3) ปรับปรุงโครงสร้างหนว่ยงาน และการบังคัญชาให้เหมาะสม 

4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สกึ รัก ศรัทธา มั่นใจ และมีความรูส้ึกในการเป็นเจ้าของ

หนว่ยงาน 

5) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการประเมินเป็นประจ าทุกปี 

4.2 โครงการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม

เพื่อสร้างจิตบริการแก่บุคลากรทุก

ระดับ 

            ผอ.ศูนย์ฯ 
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โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2. จัดท าและทบทวนแผนพัฒนา

บุคลากรระยะ 3 ปี 

            ผอ.ศูนย์ 

3. สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม

กิจกรรมการจัดการความรู ้(KM) 

ของมหาวิทยาลัย 

            คณะกรรมการ

จัดการความรูข้อง

ศูนย์ฯ 

4. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับ

เข้ามามีสว่นร่วมในการตัดสินใจของ

หนว่ยงาน 

            ผอ.ศูนย์ฯ 

5. จัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรา้ง

ความรัก สามัคคีแก่บุคลากร 

            ผอ.ศูนย์ฯ 

6. น าระบบเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน

การปฏิบัติงานทั้งการให้บริการและ

การบริหาร 

            หัวหนา้งานทุกงาน 

 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessment and Achievement) 

5.1 กลยุทธ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1) สร้างระบบการประเมินผลการปฏบัติงานจากผลส าเร็จของงานอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 

ด้วยระบบรางวัลตอบแทน 

2) จัดให้มกีารประเมินผลการปฏิบัติงาในทุกๆ ดา้น และน าผลการประเมินไปใช้อย่างแท้จรง 

3) จัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารทุกระดับ 

 5.2 โครงการ/กิจกรรมเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. จัดให้มกีารประเมินความพึงพอใจ

ในการให้บริการของบุคลากรทุก

ระดับ 

            หัวหนา้งานทุกงาน 
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โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2555 2556 2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2. ประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรที่

ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สูงสุดในแต่ละสายงาน 

            ผอ.ศูนย์ 

 


